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Lokacijske storitve so podée, ki se v danasSnjerdasu zelo hitro razvija ter spreminja.
Razvoj novih tehnologij omod@a cedalje vejo uporabo lokacijskih storitev, dostopno
vedno veéjemu Stevilu ljudi, kar postopoma vodi do moznasizvoja novih poslovnih
priloznosti za podjetja ter dostop dedalje v& informacij pomembnih za posameznika
kjerkoli in kadarkoli si le-ta zazeli.

Namen zakljane strokovne naloge je pokazati, v kateri od Igké&ti storitev se skrivajo
poslovni potenciali. To sem storila s pofjio ankete, v katero sem vkéila 50
uporabnikov mobilnih naprav iz treh evropskih drzaako se bolje vidi neka splosna
podoba o misljenju uporabnikov, kot pa v primete bi se osredotda samo na
anketirance iz ene same drzave. Poleg tega payerski trg dokaj majhen in Se ne tako
razvit glede lokacijskih storitev kot nekatere zao evropske drzave. Na drugi strani pa
bom na podlagi raziskave raznih strokovtliiinkov ugotovila kaksna je njihova napoved
za razvoj lokacijskih storitev. Tu sem se predvesmedotdila na raziskavo opravljeno pri
Svedskem podjetju Berg Insight. Na podlagi teh ogtév se bo dalo razbrati, kje se
skrivajo poslovne priloznosti lokacijskih storitev.

Naloga je razdeljena na 2 poglavji. V prvem semedplila lokacijske storitve , opisala
vrste in komponente le-teh, opisala tehnologijeafgikacije lokacijskih storitev.

V drugem delu sem se pa osreadtona poslovne priloznosti lokacijskih storitews $em
nastela nekaj poslovnih modelov, ki so omenjerazli¢ni literaturi kot tisti, ki pomagajo

k uspehu lokacijskih storitev . Nato sem nasStetiesekljuinih dejavnikov za uspeh, ki naj
bi delovali po besedah TruePosition Inc. Nazadgiesem Se povzela ocene poslovnega
sveta s pomf)o raziskave Svedskega podjetja Berg Insight teredil anketo med
uporabniki.



1 Lokacijske storitve

1.1 Opredelitev lokacijskih storitev

Med vsemi definicijami in opisi lokacijskih stontesem vklj¢&ila v nalogo le tiste, ki so
se mi zdele najbolje razlozene.

Lokacijske storitve so informacijske in zabavneriste dostopne z mobilnimi napravami
preko mobilnega omrezja, ki obenem omé&gjo tudi uporabo informacije o geografskem
polozaju mobilne naprave (Wikipedia, 2008).

Naslednja definicija je povzeta po GSM Associa(i@d03, str. 12).

Lokacijske storitve so poslovne in porabniske steriki ponujajo uporabnikom raghe
storitve, glede na njihovo geografsko lokacijo. Swritve ponujajo uporabnikom ali
napravam, da najdejo/locirajo druge osebe, napraweeila, vire in tudi lokacijsko-
obXutljive storitve, kakor tudi moznost, da uporabrskimi ugotovijo svojo lokacijo.

Klasicen primer lokacijske storitve je “iskanje restavjec To je, ko zelimo izvedeti kje
se nahajajo najblizje restavracije po nasem okunsu grimer kitajska restavracija) z
uporabo mobilnega terminala. Rezultat se pojavhhkbzemljevida, kjer je ozngena nasa
lokacija ter lokacija vseh najblizjih restavracki ustrezajo nasSim kriterijem (v tem
primeru so to vse kitajske restavracije). S klikoandol@eno restavracijo, dobimo podatke
o le-tej (delovnicas, posebne ponudbe itd.). Z uporabo funkcije geyja pa lahko
dobimo tudi navodila, kako priti tja.

Tako vidimo, da so lokacijske storitve zasnovanezadoganju potreb po dot@nih
informacijah. S pomgo teh storitev pa se zdi opravljanje vsakodnevralog lazje, bolj
hitro ter bolj koristno.

Lokacijske storitve bi morale biti dostopne vsepm/sn kadarkoli s pomigo mobilne
naprave. Tako so lokacijske storitve koristne ze&owmo populacijo, kar namiguje na
potencialno velik trg. To pa pomeni, da obstajaoogro Se ne izkoré&nih poslovnih
priloZnosti za lokacijske storitve.

Katasonov (2004, str. 490) meni, da so lokacijskeitse, kljub vsem priloZznostim in
glede na to da so “véa” tema Ze desetletje, Se vedno vetni stopnji razvoja.

Smisel lokacijskih storitev je v tem, da jih je jmZiporabljati, kot olgiajno storitev. Namesto,
da bi uporabnik sam vpisal lokacijo, se informaajajegovi lokaciji posreduje aplikaciji, ki
vrne podatke. Podobne aplikacije na internetu msx¥ne, saj tam informacije o lokaciji
uporabnika ni.



1.2 Tehnologije

Da bi lokacijske storitve lazje razumeli, sem sédith, da bom najprej napisala nekaj o
tehnologiji na kateri temeljijo le-te.

Dolocanje polozaja s pond sistema GSM temelji na ideji, da se GSM omresgeno
izkoristi za dol@éanje polozaja mobilnega terminala. Terminal je @tdodisi mobilni
telefon, dlagnik, ali bodisi druga specializirana naprava. Zodivijo polozaja mobilnega
terminala pa lahko poslasio dol@&imo polozaj osebam, vozilom ali celo zivalim. Iz
dejstva, da je polozaj mobilnega terminala pozfama: razviti in ponuditi kup aplikacij
ter storitev. Seveda pa to ni edini¢cimadolatanja polozaja. Najbolj znani je sistem GPS
(angl. Global Positioning Systemn ki se dandanes tudi (Se) najkeat uporablja za
dolocanje polozaja in navigacijo. Naprave GPS se ponamatiajajo v avtomobilih,
plovilih in letalih.

Mobilni terminal, ki ni nujno le mobilni telefonahko lociramo na razihe n&ine. V svetu
obstajajo Stevilni sistemi, ki omogmo bolj ali manj nataino dola@anje polozaja
mobilnega terminala. Ze sedaj mora mobilno omrgije vzpostavitvi klica poznati
lokacijo telefona, da lahko usmeri klic na pravara postajo. Novi sistemi predvsem
izboljSujejo natadnost lociranja in omodg@jo lazji dostop do informacije o lokaciji.
Trenutno so aktualni naslednjidnai lociranja: Cell ID + TA, E-OTD, GPS in A-GPS.

Cell ID

Cell ID je najenostavnejSa in najcenejSa oblikaig@omiranja mobilnega telefona v
dolocenem omrezju. S ponmyj@ antene telefona, predvidi pozicijo telefona vneia
trenutku. Ta né&n je zelo preprost in poceni, vendar pa je zekbsta predvidevanje
pozicije/lokacije (InCode, 2005, str. 6).

CellID + TA

Sistem dol¢i celico v kateri se uporabnik nahaja in njegovadadjo od antene.
Natartnost je relativho slaba (okoli 550 m), vendar z&dag&a mnoge lokacijske storitve.
Problem se pojavi v redko naseljenih olgjiig kjer lahko napaka v dottvi lokacije
doseze tudi vrednost 10 km. To se zgodi, kadar imotarminal komunicira z relativnho
oddaljeno bazno postajo, ker druge zaradi ¢aitlirazlogov niso na voljo. Ker telefonov
ni potrebno nadgrajevati, uporabnik pri uporabateggtema nima dodatnih stroskov.

E-OTD

Tehnologija E-OTD (anglEnhanced observed time differephcgnog@a natagnost reda
75-300 m (odvisno od okotih — ali je uporabnik v mestu ali na dezeli). Tup®0zaj
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uporabnika dol®a na podlagtasovnih razlik v prihodu signala z razlih baz. Pri tem
primeru so spremembe v GSM omreZju drazje, potrglang tudi nadgradnja programske
opreme na mobilnih telefonih (T. D’roza & G. Bilahe2003, str. 23). Iz tega tega lahko
sklepam, da se ta tehnologija ne bo pojavila takm kot prejSnja. Druga slaba stran je
tudi, da v primeru, da se nahajamo v zgradbi akSkadrugi obliki, ki ovira signal, ne
bomo dobili tako dobrih rezultatoe odmislimo vse to, pa je ta tehnika ena izmed
najbolj tasnih.

A-GPS (angl.Assisted GPS)

Najbolj uporabljan sistem za lociranje je Se ve@®S, ki pa ima pomanjkljivost, da ne
omoga@a lociranja znotraj stavb. Telefoni, ki so opremijez GPS sprejemnikom,
omoga@ajo seveda isto natamost kot GPS. Nekateri od teh telefonov uporabljajo
tehnologijo A-GPS, ki omoga (manj natatno) lociranje znotraj stavb in izboljSanje
natargnosti lociranja zunaj. Nat&nost lociranja je lahko celo do 20 metrov (InCode,
2005, str. 6). Slabost te tehnike pa je v stroSkiporabnikov, saj morajo le-ti imeti
napravo opremljeno z GPS-om.

GPS

Na spletni strani DruStva Studentov geodezije Sigge (DSGS, 2004,
URL:http://www.drustvo-dsgs.si/geodezija.htm) p@jaj naslednjo opredelitev za GPS:
“GPS je navigacijski sistem katerega osnova je mrsdtelitov ki poSiljajo radijske
signale. Sistem zagotavlja tue" podatke o polozaju. Lastnik sistemaUeited States
Department of Defense (DoDKljub temu, da ga je razvila vojska, ga lahko naidja
kdorkoli in to brezplano. Priblizno 80 odstotkov uporabnikov GPS-a jeedaaivilistov.
GPS sprejemnik lahko iztana kje se nahaja na podlagi dveh &ijin podatkov in sicer
poznati mora razdalje do vseh satelitov (vsajhgtim pa natagen polozaj teh satelitov v
vesolju.”



Slika 1:GPS pozicioniranje

Vir: S. Steiniger, M. Neun & a. Edwardes, 2006, str. 20

1.3 Komponente lokacijskih storitev

Poznamo pet vrst komponent lokacijskih storitevjikibom v nadaljevanju naStela ter
opisala (slika 2).

Slika 2: Komponente lokacijskih
storitev
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1.3.1 Mobilne naprave (anglMobile device)

To so orodja, s katerimi posljemo zahtevo po dahdh Zelenih informacijah. Rezultati so
lahko podani v glasovni obliki, z uporabo slik, éd#a itd. Te naprave ponavadi
potrebujemo za dostop do lokacijskih storitev, ghj zaradi njihove dokaj majhne
velikosti ter teZe, lahko uporabljamo vsepovsod.

Mednje Stejemo:

- Pametni telefoni (angl. Smartphone) so najbolj razsSirjena vrsta mobilnih naprav.
To so naprave, ki so oblikovane kot mobilni telefomendar imajo dodatke
racunalniSke zmogljivosti, kot so osebni informacijsirganizator, dostop do
omrezja itd. Take naprave imajo omejeno kapacsptmmina (med 2 in 16 MB),
hitrost procesorja (med 20 in 104 MHz) ter velikastslona (do 180 krat 220
pikolov). Dostop do interneta omoggo preko WAN (GSM/GPRS), CDMA ali
3G.

- PDA pametni telefoni so v bistvu PDA-ji z vgrajeno funkcijo telefona. maprave
imajo veje ekrane, ki so bolj primerni za ogled strani v ’WL ali WML
formatih. Zaradi njihove oblike je lazje pisati poSiljati SMS, MMS, elektronsko
posto.

- PDA (osebni digitalni asistent) so se najprej pojavili na trgu leta 1993. Od PDA
pametnih telefonov se razlikujejo po velikosti spoan(do 112 MB) in po «gih
zmogljivosti procesorja (do 440 MHz); multimedijskamogljivosti ter boljSa
moznost povezave preko WLAN-a in Bluetooth-a. \etai fazi so bili operativni
sistemi PDA-jev pod popolnim nadzorom izdelovaltel naprav, vendar pa se v
zadnjih letih tudi to spreminja.

- Dlanéniki (angl. Handheld PC) se razlikujejo od prenosnih dganalnikov po
velikosti; so veliko manjSi. Ponavadi delujejo ma @d razltic Microsoft Windows
ter imajo zmogljivosti procesorja, shranjevanjapetast in brezZno povezavo
podobno tistim, ki jih imajo PDA-ji. Vgrajena tipkaica olajSuje uporabnikom
vnos podatkov in omog@a tem napravam, da imajodyiezaslon (do 640 krat 240
pikslov).

- Tabli¢ni racunalniki (angl. Tablet PC) , kot jih opisuje Casademont et al. (2004,
str. 673), imajo procesor visoke hitrosti (do 15z§; velik notranji trdi disk (do 40
GB), podaljsano zivljenjsko dobo baterije, dobrealacijo zaslona (do 1050 krat
1400 pikslov), opremo za prepoznavo pisave, vekiqoaciteto spomina (512 MB),
dostop do WLAN-a ter dobro moznost razSirjanja.



Tablicni ratunalniki se uporabljgjo v primerih kadar so navagmenosniki
neprakténi ali neprir@ni, ali kadar ne zagotavljajo potrebovane funkcioaosti
(Wikipedia, 2008, URL:http://en.wikipedia.org/wiKidblet_PC).

- Prenosni ra¢unalniki (angl. Notebook)
Lahko so razdeljeni v ve kategorij: ‘full siz€, “ozki in lahki”, mini in
“subnotebodk Vecino njih skoraj ni mo razlikovat znotraj posamezne kategorije.
Nekateri prenosniki so narejeni, da se upirajo pdBRm bolj kot navadni
prenosniki. Na primer, nekateri so oblazinjeni @lo odporni na vodo. Drugi
vkljucujejo posebne lastnosti potrebne za delm delo. Procesne zmogljivosti,
kakor tudi njihova velikost in teza, so najviSje dnenobilnimi napravami
predstavljenimi v tem poglavju.

Slika 3: Vrste mobilnih naprav

Pametni PDA pametni . . )
telefon telefon PDA Dlargnik  Tabliéni ratunalnik Prenosni
racunalnik

Vir: Casademont et al., 2004, str. 673.

1.3.2 Komunikacijsko omrezje — mobilno omrezje

Deluje tako, da prenese uporabnikove podatke inerahpo storitvi preko mobilnega
terminala do ponudnika storitve. Zelene informagj@ potujejo po isti poti nazaj do
uporabnika.

1.3.3 Pozicijska komponenta

Za izpolnitev storitve je ponavadi potrebno datiouporabnikovo pozicijo, ki je lahko
dolocena preko mobilno komunikacijskega omrezja ali zS&. V primeru GPS-a je
pozicija lahko doléena avtomatsko s porjo sledilne programske opreme, ki zazna
pozicijo naprave z tainanjem satelitskih signalov.

1.3.4 Ponudniki storitev in aplikacij

Storitveni ponudnik nudi Stevilne storitve upordémm in je zadolZzen za proces obdelave
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storitvenih zahtev. Take storitve ponujajo &m pozicije, iskanje poti, iskanje po rumenih
straneh itd. Nekatere najbolj pogoste storitve sezino omrezje in infrastruktura,
programska ter tainalniSka oprema in druge. Le-te so potrebne zecr@znamene, kot so
merjenje geografske pozicije, prometne informacigkanje poti itd. Primeri taksnih
podjetij so Google Maps, Kamida, Mobi53 ...

1.3.5 Ponudniki podatkov in vsebin

Ponudniki storitev ponavadi ne shranjujejo in vegejo informacij, ki jih uporabniki
zahtevajo. Zato bodo, na primer podatke o lokgmjnavadi zahtevali od poslovnih ali
panoznih partnerjev (rumene strani, prometno inéaijeke organizacije ipd.)

Primeri takih podjetij so Navteq, TeleAtlas, Infa8ce, Yelp in drugi.

1.4 Aplikacije lokacijskih storitev

Razliéni avtorji omenjajo raztino Stevilo aplikacij, saj se le-te neprestano fagviin na
novo ustvarjajo, tako da je tezkar&atero je resino Stevilo aplikacij. Glede na zbrane
informacije, sem povzela ter kategorizirala kar d& veliko Stevilo aplikacij. V
nadaljevanju jih bom razvrstila ter opisala. Nekatea bodo predstavljene tudi v sliki 3.

Aplikacije pokrivajo skoraj vsa podifa povezana gloveSko mobilnostjo: navigacija,
zabava, klic v sili ... Torej lahko iz prej omenggra zakljgimo, da aplikacije lokacijskih
storitev pokrivajo skoraj vse zanimive brezié@ demografske trge: starSi, Studentje,
managerji, najstniki itd.

Slika 4 predstavlja kategorije lokacijskih kot jipredeljuje Steiniger et al. (2006, str. 8).
Vendar pa sem uposStevala pri kategorizaciji tehitsto Se druge avtorje ter jih na tej
podlagi razdelila v razrede.



Slika 4:Kategorije aplikacij lokacijskih storitev
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Vir: Steiniger et al., Foundations of Location Bds®ervices, 2006, str. 8.

Aplikacije :

1.4.1 Informacijske storitve (vreme, prometne informacije, lokalno iskanje, megodic)

Te storitve oskrbujejo s podatki direktno kKoe uporabnike, nat&no za informacije, ki
ustrezajo njihovi lokaciji. Primeri takSnih informipa so vremenska napoved, turiste
znamenitosti, restavracije, bencinskpalke ...

Lahko prtakujemo razvoj bolj podrobnega pregleda zelenilormfcij, kjer bo mozno
navesti Se dodatne specife podatke za Zeleno poizvedbo. Na primdemas bo zanimalo
katere trgovine v blizini prodajajo Coca Cola pgabo mozno dobiti filtrirane podatke o
le takSnih trgovinah.

1.4.2Sledenje (ljudi, premozenja,hisnih ljubljentkov)

Veliko zanimanje vzbuja storitev, ki omago poizvedbo po poloZzaju GSM nanikov.
Tako ima uporabnik mobilnega terminala seznam stémjih prijateljev ali sodelavcev.
Seznam se aZzurira in ob¢aSuporabnika o statusu in poloZzaju vsakega posakzna
seznamu, préemer status definira dosegljivost posameznih osedeznama, polozaj pa
geografski opis. Na seznamu so seveda lahko tsiili $i katerimi se ne bi Zeleli $gdi,
zato sistem uporabnika samodejno opoz&rise takSna oseba znajde v nasi blizini.

9



Pomembna storitev je pregevanje kraje avtomobilov s pojo GSM sistema za
dolocanje polozaja. Ob nezakoniti odtujitvi avtomobika avtomatsko ali kmo, s strani
lastnika, sprozi alarm v centru za sledenje. Predmsistemov pred GPS sistemi za
prepré&evanje kraj avtomobilov je predvsem v tem, da laltk8M modul z anteno
vgradimo na skrito mesto in nato sledimo ukradengomilu tudi,ce je skrit v garazi ali v
kakSnem predoru.

Ena izmed bolj zanimivi aplikacij lokacijskih sttev je tudi sledenje ljudi; Se posebej iz
vidika starSev, ki Zelijo vedeti kje se nahaja oyjitotrok. Obstaja tudi sledenje ostarelih
ljudi, vendar le-to, zaradi manjSe uporabe mobiln#prav pri starejSih ljudeh, ni toliko
razvito

1.4.3 Upravljanje z viri

Namen aplikacije za sledenje vozil je dovoliti petfl, da lahko sledi svoje mobilno
premozenje v danem trenutku ter nato uporabi terimdcije, ne samo za paanje
nastopa in koristi, ampak tudi za zmanjSanje steslodenja (T. D’'Roza & G. Bilchev,
2003, str. 25).

Samodejno dokanje polozaja vozil v prevozniskih podjetjih jeitipa aplikacija GSM
sistemov za dokanje poloZaja. Danes se v te namene uporabljapvpeen GPS sistemi,
ki GSM omrezje uporabljajo le za komunikacijski khrmed nadzornim centrom in
vozilom, kakor tudi za sledenje kontejnerjev s pomdGSM omrezja. Prav tako lahko s
pomaijo taksnih sistemov taksi sluzbe bistveno boljeanpajo s svojim »arzenalom«
taksijev.

1.4.4 Navigacija

Osebne navigacije so storitveni koncept gmer napredne mobilne telekomunikacije
dovoljujejo ljudem najti informacije o tem kje sahajajo, kje lahko najdejo izdelke in
storitve, ki jih potrebujejo, ter kako lahko pridejlo zelene destinacije. (A. Rainio, 2005,
str. 1).

Steiniger et al. (2006, str. 10) pravi, da navighe storitve temeljijo na uporabnikih. Zelo
uporabne so kadar si zelimo informacij o tem kjereautno nahajamo ter kako priti do
zelenega cilja. Navigacija je ena izmed najboljSigenih oblik lokacijskih storitev, saj

okoli 70 odstotkov mreznih operaterjev ponuja n&kakobliko navigacijske storitve (Berg
Insight, 2007, str. 2). 1z tega se, da sklepati,jelda oblika lokacijskih storitev zelo
razSirjena med uporabniki, kar poskat kaze tudi na dobro poslovno priloznost.
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1.4.5Zabava (igre, zmenkarije, skupnosti, neposredno gpocanje)

Ovira za vstop lokacijskih storitev na podjezabave je bil, do nedavnega, omejen dostop
do nizko-cenovnih, masovno proizvedenih pozicijskitaprav — zahtevala se je
specializirana GPS oprema. Kljub temu pa je kombjaavedno niZzje cene GPS
tehnologije ter dostopnost do GSM Cell ID pozicranja prispevala k pojavu nekaterih
inovativnih aplikacij za zabavo (T D’Roza et al0Q03, str. 26).

Trenutno aktualne ideje za lokacijske igre so: ngkaaklada, monopoli, bomber in virtualni
paintball. Pri iskanju zaklada bi uporabniki tekrathvmed seboj v iskanju skritega predmeta,
ki bi ga operater skril nekje v drzavi. Monopoli posnemal istoimensko namizno igro;
tekmovalci bi virtualno kupovali ulice in zam@navali najemnino ostalim tekmovalcem.

1.4.6 Javna varnos{Emergency/klici v sili)

Ta tip storitve zagotavlja lokacijo mobilnega ugmnika v primeru, ko le-ta potrebuje
nujno pome, kot je E-911 v Ameriki ter E-112 v Evropi (B. Sath & O. Al-Bayatri,
2007, str. 3156). To je zelo koristno v primeru, dseba, ki potrebuje portime pozna
svoje lokacije v trenutku nesi® Z natatino informacijo ponestenieve lokacije, ki je
avtomatsko prenesena izvajalcem nujne poinje poma@ lahko zagotovljena hitreje ter
bolj uspesno (Steiniger et al., 2006, str. 9).

Te storitve omog&ajo dol@anje poloZzaja v primeru nujnih intervencij pri resih,
poSkodbah ali ogroZzanju Zivljenja posameznikov.rigte je zasnovana tako, da se s
pritiskom na gumb aktivira alarm v intervencijskeentru (policija, gasilci) ali v reSevalni
postaji. Ob okvari vozila pa lahko tudi v najbliidja avtoservisu.

2 POSLOVNE PRILOZNOSTI

2.1 Poslovni modeli

Mobilni operaterji so tisti, ki imajo informacije wporabnikovi lokaciji, kar predstavlja za
operaterje eno od njihovih najbolj pomembnih preempZzKer ne Zelijo deliti informacije

o uporabnikovi lokaciji z drugimi igralci (npr. padniki aplikacijskih storitev) in ker niso

dovolj izkuSeni glede samega razvoja novih aplikaa pripravljeni sprejeti tudi zunanje
reSitve. Pri tem uporabljajo raztie metoda za skrivanje informacij o uporabniku.

Mobilni operaterji lahko zatainajo uporabnikom za lokacijske storitve po zahtevi
naranino ali kombinacijo obeh. Omenja se Se Zanavanje po dodatnetiasu/prometu,
zar&unavanje za premium ostritve (primer: po transgkdigr meseéna nargénina
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(Northstream AB, 2001, str. 4).

Katasonov (2004, str. 493) meni, da sprememba wostia modela v taksnega, ko
uporabnik pldga meséno nar@nino za uporabo storitev, vodi k visji tolerancpximeru
neuspele storitve, kot pa v primeru, ko uporabtékaza vsako povpraSevanje posebe;.

Primer:

Poslovni model, ki se zdi zelo pri¢len v primeru sledenja ljudi, bi po mnenju podjetja
Incode (2005, str. 9) imel nanwiski model, kjer bi za meg&ei znesek (na primer 15 eur za
storitve in okoli 2-3 eur za dodatne storitve pamez z rdaunom) imel uporabnik
dovoljenje za dostop do spletne strani, kjer bkéakidel kje se naprava, prijavijena na
ratunu, nahaja. V ta uporabniski¢ta bi bilo moZzno pogledati tudi preko brskalnika v
WAP ali internet-omogtenem telefonu ali PDA-ju. Drugi mozni model, kigaenjajo pa
je tudi pay-per-positioning kar pomeni, da uporabnik gk za storitev vsakokrat, ko
zahteva informacijo o poziciji naprave.

Poslovni modeli alternativni me&@ naranini somicro-subscriptionn pay-per-useki se
ponujajo uporabnikom z majhno pogostostjo uporabadr@nikom v¢asu dopusta.

2.2 USPEH LOKACIJSKIH STORITEV

Za uspeh lokacijskih storitev je potrebno dobroetodanje med operaterji, upravljavci
infrastrukture, proizvajalci aparatov in dobavitegebin.

TruePosition (TruePosition Inc., 2008) je opredsédem kljdnih dejavnikov za uspeh
lokacijskih storitev:

BoljSe mobilne naprave
Za operaterje lokacijskih storitev je zelo pomembda imajo mobilni telefoni in ostale
naprave dober zaslon, na katerem se da uporatyifadive storitve. To pomeni na primer,
da bo mozen vpogled v barvne zemljevide za uponalvgacijske storitve.

BoljSa vklju ¢itev uporabnikov v aplikacije
Aplikacije so bile za uporabnike, zaradi njihoveroune oblike za uporabo ter
dolgotrajnega procesa za dostop do Zelenih infofpsarva nezanimive. Danes pa imajo
razvijalci aplikacij boljSe razumevanje Zelja intygd uporabnikov aplikacij. Kot rezultat
so uporabniki dejansko vkieni v proces razvijanja aplikacij na podlagi razaitket itd.

IzboljSana zbirka koristnih informacij
To se da najbolje opisati na primeru, ko uporah&ik taksi prevoz. Na Zatku uvedbe
teh storitev, je uporabnik dobil kot rezultat nexgintne rezultate, saj je na primer namesto
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taksi prevoznikov, dobil spisek podjetij, ki popljajo taksi avtomobile ali kaj podobnega.
Z izboljSanjem teh informacij pa dandanes uporalwoki filtrirane podatke, ki se bolj
nanasajo na njegovo povpraSevanje. V nasem primiehil to spisek taksistov v nasi
okolici.

BoljSe razumevanje socialnega mrezenja
V poznih 90-ih letih je bilo na razpolago velikcegilo aplikacij za iskanje prijateljev
(»buddy finder« ali »friend finded). Te aplikacije so bile enostavne za izdelavedtiko
ljudi je menilo, da imajo potrebo po iskanju svophjateljev. Te aplikacije so delovale
dobro, vendar Se niso doZivele prave rasti sajmwalniki hoteli vé kot le ta&ko na
zemljevidu — lokacije je potrebovala kontekst. &bw mrezenje je zelo priljubljeno pri
internetnih straneh kot stdMySpace, Facebook, Linkedlitd. Te dokazano uspesSne
internetne znamke Ze prehajajo na mobilne napravermacija o lokaciji prinaSa novo
vrednost socialnem mrezZenju, saj je mozno uporgdmtatke o lokaciji za planiranje
druzenja s prijatelji, katere vidimo, da se nalmjaplizini nase lokacije.

Povaano zavedanje lokacijskih storitev med podjetnikim potrosniki
Z poveanjem uporabe navigacijskin sistemov se je pale tudi uporaba ostalih
lokacijskih storitev. Rezultat tega je, da potrésnkupujejo v& GPS opremljenih
telefonov in uporabljajo \e lokacijskih storitev. Tudi uporaba lokacijskih stev
povezanih z delom se je p@ata in predvidevanja namigujejo na 27.9 milijonov
uporabnikov do leta 2011.

Ve¢ stroSkovno winkovitih naro ¢éniskih planov
Ko so bile lokacijske storitve prvuvedene, je mnogo mobilnih operaterjev hotelo pibivr
strosSke uvedbe brezrniega lokacijskega sistema ali pozicijske platforif&ko je mnogo
operaterjev zatanavalo uporabnikom za vsako poizvedbo o lokaciggbej, kar pa je v
dolocenih primerih (npr. ko je uporabnik zahteval poidlve o tem kje se nahaja najblizji
bartni avtomat, kar zahteva da se uporabnik locira jke&kiamed potjo) postalo precej
drago. Trenutno operaterji ponujajocva@lanov, kjer lahko uporabnik uporablja lokacijske
storitve neprestano za vnaprej d@ono meséno ceno. Poslovni modeli so med drugim
razlozeni ze v poglavju 2.1 (str. 10).

Povatana zmogljivost lokacijskih tehnologij, ki dajejo moé¢ lokacijskim storitvam
Zmogljivost tehnologij lokacijskih storitev je zelpovezana s tmostjo in nataénostjo.
Mnogo z&etnih storitev je imelo zelo slab sistem za dalge pozicije. V Evropski uniji
je bila veina aplikacij lansirana z uporabo ene lokacijskentdogije (Cell ID), ki pa je
imela ta&nost le od nekaj sto metrov do nekaj kilometrov.

Druga slabost je bidasovni interval, ki je bil potreben za sistemesd&iuporabljali A-GPS,
saj je lahko trajalo nekaj minut, preden je uporalahko videl,ce ima signal ali ne.
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Klju¢ni faktorji za uspeh lokacijskih storitev so Se :

- privlacne aplikacije (dragocene potroSnikom ali podjetj@mostavne in spontane za
uporabo; dobro povido investicije)

- primerne za mobilne naprave

- internetu prijazne

- dober poslovni model

- zavedanje uporabnikov in promocije

Ostali faktorji pomembni za uspeh se skrivajo Smlprtosti trga za aplikacije lokacijskih
storitev, pozicijske informacije morajo bitim bolj natagne ter uporabne in v tehnoloski
integraciji (Grajski & Kirk, 2003, str. 109). Kljukssemu pa je uspeh lokacijskih storitev
odvisen v glavnem od kvalitete podatkov ter hirps¢nosa le-teh.

2.3 OCENE POSLOVNEGA SVETA

GPS se ne bo veuporabljal samo za navigacijo ampak se bo skupdpstopom do
mobilnega interneta razvila nova dimenzija sociginenreZenja (druzenja). To bo nekaj
novega saj zdaj poznamo le storitve socialnegaenjaza internetu (npFaceboolk

Miles Flint predsednikSony Ericsson Mobile Communicatiovigi poslovno priloznost v
uporabi GPS-a v vsakodnevnem Zivljenju (npr. dostopnformacij o tem kje se nahajajo
nasi prijatelji). Enkrat ko nam uspe daito fizi cno lokacijo prijateljev in druzine (e
oni to Zelijo!), se lahko z@e primerjati z rastdm internetnim socialnim mrezenjem kot je
na primerMyspace

Vendar pa se predstavniki industrije Se vedno m@jab glede tega, kako hitro bo
satelitska navigacija nasla pot do mobilnikov.

Naj Se omenim nekatera predvidevanja, ki jih jedgléokacijskih storitev za leto 2008
izpostavil David H. Williams (LBS Predictions fo0@8).

- Od staténih k dinaménim vsebinam

Vsak proizvajalec mobilnih naprav bo kmalu vgrajevanaprave dobro navigacijsko
zmoznost, ki bo v normalnih ali sté&ih pogojih, uporabnika pripeljala scte@ A na téko
B. To je s pomgo zemljevida ulic. Vendar pa gre razvoj naprejakski je kdaj uporabil
navigacijski sistem ve, da s¢asih neuporabne zaradi raznih dejavnikov, ki lafykovajo
na potek poti. To so na primer cestni zastoji, \@eski pogoji oziroma vse okotide, ki
se konstantno spreminjajo. In prav to je vzrok aavoj tako imenovanih dinagmih
vsebin.
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- Navigacijski sistem — standardna oprema v novibraabilih.

Proizvajalci avtomobilov bodo #ali ponujati avtomobile z vgrajenim navigacijskem
sistemom kot dodatna oprema. Kar za kupca pomarpdahko za nizko dodatno pila
kupil sistem. Plus, za proizvajalce, pa je v izkatju njihove znamke ter tehnoloSkega
napredka.

- Family finder mobilno socialno mrezZenje in mobilno lokalno isjeabodo
realizirali najvejo rast (v %) potrosniskih lokacijskih storitevetli 2008.

2.3.1 Raziskava podjetja Berg Insight

Podjetje Berg Insight iz Svedske je, januarja ioriiarja leta 2008, naredilo anketo med
267 profesionalci lokacijskih storitev z namenomnzijei sedanjega in bodega razvoja
industrije lokacijskih storitev. Na podlagi petihpraSanj, postavljenih mobilnim
operaterjem, sem uspela narediti povzetek, ki kak8ne so ocene poslovnega sveta.

Prvo vpraSanje: Katere storitve so najbolj uspesne?

Vodilna kategorija storitev je, po mnenju anketoaw, upravljanje z viri, kateremu sledijo
informacijske in navigacijske storitve (slika 5).nketa pa je pokazala tudi, da se
predvideva, da bodo vodilne storitwez tri leta navigacijske kot tudi informacijske
storitve (slika 6).

Ze danes je moZno opaziti na trgedalje vé navigacijskih sistemov, ki so namenjeni
nam; potrosnikom. Na trgu je mago opaziticedalje v€ navigacijskih naprav, ki so
cenovno dokaj ugodne, vendar pa je programska @ptesta , ki pobere g del celotne
investicije, tako da iz cenovnega vidika Se niscstdpne dovolj Sirokemu krogu
potroSnikov. Se pa priljubljenost navigacijske apes kakor tudi njihova naténost
uporabegedalje bolj veéa.

Iz raziskave podjetja Canalys o globalnih mobilndwvigacijah, je mé razbrati, da se je
prodaja mobilnih GPS navigacijskih naprav v drugastrtletju leta 2007, glede na drugo
Cetrtletje leta 2006, povala za 116 odstotkov, kar kaze na dokaj veliko pang. 1z tega
lahko sklepamo, da trg navigacijskih storitev »ewetn bo v naslednjinh nekaj letih Se
naprej nara&l. Canalys.com Ltd. podaja podatek o tem, da j@javSe vedno (v drugem
cetrtletju leta 2007) predstavljadiao posSiljk navigacijskih naprav, to je kar 60 amtkbv.
(Canalys research release 2008).
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Slika 5: Najbolj uspesne aplikacije in storitve doiskih storitev danes

E Informacijske storitve

B Navigacijske storitve

C “Friend finder”
C Sledenje

g Zabava

g Lokacijski racuni
E Upravljanje z viri

o Javnavarnost (E112)

g Ostalo

Vir: Berg Insight, 2008, str. 3.

Slika 6: Najbolj uspesne aplikacije in storitve dgkskih storitev vasu treh let

@ Informacijske storitve
B Navigacijske storitve
O “Friend finder”

O Sledenje

m Zabava
@ Lokacijski racuni

B Upravljanje z viri

o Javna varnost (E112)

m Ostalo

Vir: Berg Insight, 2008, str. 3.
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Drugo vpraSanje: Ali planirate uvesti nove lokdagstoritve v letoSnjem letu?

Skoraj 80 odstotkov operaterjev planira uvrstitvmdokacijsko storitve v letu 2008. Ta
podatek nam pove, da so v lokacijskih storitvahkaker Se skrite poslovne priloZnosti.
Kajti, tako veliko Stevilo operaterjev se otdoza uvedbo novih lokacijskih storitev, da le-
to samo pove, da vidijo neke pozitivhe priloZznosti.

Tretje vpraSanje: Ali v letoSnjem letu planiratgastirati v nove platforme ali tehnologije?
Okoli 65 odstotkov anketiranin operaterjev planirevestirati v nove platforme in
tehnologije lokacijskih storitev, kar je v primerja letom 2006 naraslo za 20 odstotkov.
Tudi ta podatek napove nekakSen razvoj lokacijskahitev.

Cetrto vpradanje: Kako pomembni so skédaktoriji za rast trga lokacijskih storitev?
Najbolj pomembni faktorji naj bi bili wesodelovanja med operaterji in posredniki tef ve
oglasSevanja lokacijskih storitev pa tudi bolj intbvae ponudbe lokacijskih storitev. To so

le prvi trije faktorji, ki naj bi pripomogli k hitjSi rasti. Ostali faktorji so oztani na sliki
7.
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Slika 7:Kako pomembni so sledléktorji za uspeh lokacijskih storitev?

Ve¢ sodelovanja med !
operaterji in posredniki

Vec trzenja lokacijskih
storitev

Veg inovativnih ponudb
lokacijskih storitev

Vgrajen GPS/Galileo
sprejemnik vnapravah

Fiksna tarifa za podatke

ViSja penetracija
pametnih telefonov

il

Vet sodelovanja med
posredniki

E112 mandat ali podobna
regulacija

50% 60% 70% B80% 90% 100%

|

[
2 A
(=]
[ —
&
[}
[
==
e
-
&

10%
B \Very important  EImportant Less important M Don't know

Vir: Berg Insight, 2008, str. 6.

Iz te raziskave lahko vidimo, da se lokacijske isterhitro razvijajo in predstavljajo velik
poslovni potencial v naslednjih nekaj letih. Torpp predvidevanjih poslovnega sveta
bodo v naslednjih treh letih najbolj narasle nawig&e ter zabavne storitve.

Poleg tega pa, kot je mozno razbrati iz primerjshlee 5 ter slike 6, se bo v roku treh let
nekoliko spremenil vrstni red uspesnosti posamegtatitev. Po predvidevanjih naj bi bile
za leto 2008 na prvem mestu informacijske storisledijo jim navigacijske, za katerimi se
nahaja upravljanje z viri, n&etrtem mestu pa striend finder storitve (te spadajo v
skupino socialnega mrezenja). Predvidevanja za2@1d pa so malce drufa, saj so na
prvem mestu navigacijske storitve za njimi pa infacijske storitve. Na tretje mesto so
postavili upravljanje z viri, kar ostaja nesprengzg glede na leto 2008. Sprememba pa je
opazna tudi nasetrtem mestu, kjer bodo po novem zabavne storitke. nekoliko
povzamem ugotovitev raziskave podjetja Berg Insigabko trdimo, da vlaganje v
informacijske ter navigacijske storitve prinaSaalspe glede, ali je to danes, ali v bliznji
prihodnosti.

Sledijo Se ugotovitve, ki temeljijo na predvidevbnjiporabnikov lokacijskih storitev. Ti
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podatki so precej pomembni, saj predstavljajo maofk del sestavljanke v raziskavi
poslovnih priloZznosti lokacijskih storitev. To pomgda bodo oboji podatki skupaj dali
nek vmesni rezultat, se prauvi tisti rezultat, kigzm.

2.4 ANALIZA ANKETNEGA VPRA SALNIKA

V nadaljevanju bo predstavljena analiza anketnggaSalnika, ki se nahaja pod prilogo 1.
Namen ankete je ugotoviti ali dejanski potroSnikizpajo lokacijske storitve in kako

razSirjena je uporaba le-teh. Iz ankete bi se gedolvideti v katere lokacijske storitve bi
bilo, po mnenju uporabnikov, najbolje viagati.

V anketi je sodelovalo 50 ljudi, od tega 32 modkih18 Zensk. i@na (okoli 60 %) so bili
drzavljani Velike Britanije, sledili so Slovenci §3%), ostali pa so imeli Nizozemsko
drzavljanstvo. Njihova starostna struktura pa gdptavljena v spodnji tabeli:

Tabela 1: Starostna struktura anketirancev

Do 19 let 11
20-27let 15
28-36 let 10
37-45 let 10
Nad 46 let 4

Vir: Anketa, 2008.

Kot je razvidno iz tabele, je v anketi sodelovaégvec mladih ljudi v starosti do 27 let. To
pa je bil tudi namen ankete, saj so ti anketirama izmed tistih skupin, ki jih lokacijske
storitve najbolj privldijo in kar je Se pomembneje, v naslednjih nekahlé&b se bodo
lokacijske storitve Se izpopolnile in bolj raz&rilse bodo prestavili v naslednji starostni
razred kar pa po eni strani pomeni, da lahko poEkamo, da se bo tudi njihova kupna
mo¢ poveala. To trdim na osnovi predpostavke, da sgneeanketirancev izobrazuje vsaj
v viSjeSolski instituciji, kar pa pomeni da najda Solanje v povpégu zakljwilo v starosti
25 let. To je razvidno tudi iz spodnje tabele 2zebrazbena struktura anketirancev. Se
pravi; anketiranci v naslednjem starostnem razrejibi imeli tudi veji osebni dohodek
in s tem vé&jo kupno me@, kar pa pomeni, da bi bili pripravljeni vloZiti ¥esredstev v
lokacijske storitve.

19



Iz tabele 2 lahko razberemo, da im&iwa anketirancev visokosolsko ali univerzitetno
izobrazbo, sledijo jim anketiranci z dok@mo srednjo Solo in viSjeSolski izobrazenci, med
anketiranci je bilo tudi 7 osnovnoSolcev, vendastlge magistri ali doktorji znanosti.

Tabela 2: 1zobrazbena struktura anketirancev

7 Osnovna Sola
10 Srednja Sola

8 Visja Sola

21 Visoka Sola ali UNI
4 MAG ali DR

Vir: Anketa, 2008.

Najve: (21) anketirancev ima letni dohodek v viSini méi0@ in 16000 EUR, kar znaSa
povpr&no meséno med 666,66 EUR in 1333,33 EUR. Sledi jim 10 éndecev z letnim
dohodkom do 7000 EUR (to je do 583,33 EUR miesk kar je primerljivo s podatkom o
starosti ter izobrazbi anketirancev. 11 je takihsd stari 19 let ali manj ter 7 taksnih, ki
imajo dokodano samo osnovno Solo. Veliko Stevilo anketirangevaksnih, ki nimajo
ravno visokega dohodka, zato se bojim, da bi séoz$tavilo zanimanja za posamezno
vrsto lokacijskih storitev znizati, predvsem v pem, ko je bodisi oprema ali dostop do
dolocene storitve precej drag.

Tabela 3: Letni dohodek anketirancev

10 Do 7000
21 8000-16000
9 17000-25000
5 26000-34000
5 35000 in ve

Vir: Anketa, 2008.
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Kot je razvidno iz slike 8, je zanimanje za lokakg storitve informacijske narave nekje
na meji zanimanja uporabnikov. To je zato, ker d&totkov vseh anketirancev sploh nima
nikakrSnega zanimanja za to vrsto lokacijske steyitpo drugi strani pa jih je kar 29
odstotkov tak3nih, ki bi jih te storitve zanimalsakodnevno vendar brez mé&se
narainine. Osem odstotkov pa kaZze na zelo nizko ramgigetakSnih storitev v sklopu
mese€ne nargnine. 1z tega lahko sklepam, da uporabniki Se mspraviljeni narediti
korak naprej in se oditti za takSno obveznost.

37 odstotkov anketirancev trdi, da uporabljagjo @xzia bi uporabljali te storitve
vsakodnevno, kar je kar velik odstotek in se nekmpada tudi s predvidevaniji
poslovnezZev, ki postavljajo informacijske storitaa vodilno mesto v smislu poslovnih
priloznosti.

Slika 8: Zanimanje za informacijske storitve

Informacijske storitve

8% 12%

B me ne zanima

l m obcasno (1 krat mese¢no)
29%
25%
[ obcasno (1 krat tedensko)
B me zanima (brez

narocnine)

B me zanima (z mesecno
narocnino)

26%

Vir: Anketa, 2008.
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Lokacijske storitve navigacijske narave so, z \adiénketirancev oziroma uporabnikov,
pricakovano zelo zanimive, saj se je pokazal zelo visddtotek tistin (28 %), ki bi bili
pripravljeni skleniti mesao nar@nino za te storitve. To lahko povezem tudi s poplav
cenovno dostopnih navigacijskih sistemov, ki sowe$o na trgu. Navigacije so brez
dvoma ena izmed najbolj pridaih lokacijskih storitev. Tudi po napovedih poslega
sveta, se obeta pravi razcvet v roku treh let.

Dejstvo, da je 6 odstotkov anketirancev takih,ikitp storitve ne zanimajo, pa bi le-to
lahko pripisali njihovi starosti, saj so &iroma mlajSi od 19 let. Mozni vzrok zakaj
najstnikov ne zanimajo navigacijske storitve, Bika bil na primer zato, ker Se nimajo
vozniSkega izpita.

62 odstotkov anketirancev bi ali pa Ze uporablj@gwigacijske storitve v vsakodnevnem
Zivljenju. To je zelo visok odstotek in samo Seranlpotrjuje priljubljenost le-teh storitev.

Tudi poslovni svet podaja podobne ocene in napgeeski véji razcvet v naslednijih treh

letih.

Slika 9: Zanimanje za navigacijske storitve

Navigacije

6%

10%
28%

B me nezanima

m obcasno(1 krat mese€no)

22% = obcasho (1 krat tedensko)

B me zanima (brez naroc¢nine)

B me zanima (z narocnino)

34%

Vir: Anketa, 2008.
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Zabavne storitve so z vidika uporabnikov Se dostiamimive, ker je razvidno tudi iz slike
10. Vsekakor ni zanemarljiv podatek, da se okoli ddistotkov anketirancev sploh ne
zanima za zabavne storitve. To je vsekakor preedjk vodstotek uporabnikov, Kki
predstavlja izgubljen do&ek. Razlog za to se najbrz skriva v predpostavkisel za takSne
vsebine zanimajo predvsem mladi (najstniki), kigmav anketi predstavljali le okoli 25
odstotkov vseh vpraSanih. Zato se bodo v prihodnostudniki takih storitev morali
domisliti ¢esa novega, kar bo pritegnilo pozornost tudi stdrejporabnikov, ki ponavadi
ne uporabljajo zabavnih aplikacij.

Po ocenah poslovnega sveta iz raziskave podjetjg Bsight je v letoSnjem letu (2008)

tudi precej nizko zanimanje za zabavne storitvendee pa napovedujejo precejsSnje
poveanje uporabe zabavnih storitész tri leta, ko naj bi se le-te povzpele za dvatmes

Slika 10: Zanimanje za storitve zabave

Zabava

2%

m me zanima (brez naroénine)

H me zanima (z naro¢nino)

B me he zanima
m obcasno (1 krat mese¢no)
m obc&asno (1 krat tedensko)

Vir: anketa, 2008.
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Sledenje je pokazalo tudi zelo velik odstotek liskii jih ta storitev ne zanima, kakor tudi
zelo velik odstotek (31 %) tistih, ki so za to #wr pripravijeni skleniti mes&o
naranino. Ta trend se da razlagati z predpostavko,adma anketirancev Zivi v velikih
evropskih mestih, ki so polni kriminala ter drugilevarnosti zaradéesar se pautijo
ogrozene. Ne samo to, skrbi jih tudi za varnosjikuaizjih, predvsem otrok. Tako lahko
tudi sama trdim, da bi bil vsak dober star$ prifjesw plaevati mes&no nar@nino za
storitev, ki bi pripomogla k splosni varnosti otrok

Moram omeniti, da se ugotovitve ankete ne ujemajeazskavo Berg Insight-a, saj
predvidevajo, precej slabo uspesSnost te aplikazgeleto 2008. Zatas treh let pa
napovedujejo Se zmanjSanje. Kje se skriva vzrokezsspeh te lokacijske storitve? Morda
v tocnosti lokacije, ki Se nekoliko peSa, saj je mimalobiti rezultate za okolico 200
metrov, ki pa enostavno ne zada® potrebam in zahtevam uporabnikov. Za storkejq
placamo Zelimo ponavadi dobiti kar se da visoko kvalitd&Kot sem Ze omenila zgoraj,
predvsem v primeru sledenja otrok, nam bi bilapkkacija dejansko bolj koristna&e bi
Ziveli v milijonskem mestu.

Drugi pomemben razlog pa je tudi varstvo podatkéar nekako srhljivo se slisi, da bi
nekdo vedel kje se nahajamo vedno, ko imamo obrsebilno napravo (to pa je dandanes
skoraj vedno). Zato predvidevam, da je veliko poi@nih uporabnikov precej skegtih
glede uporabe te vrste storitev.
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Slika 11: Zanimanje za storitve sledenja

Sedenje

B me ne zanima

m obc¢asno (1 krat mesecno)

m obcéasno (1 krat tedensko)
. m me zanima (brez naroénine)

B me zanima (z naro¢nino)

Vir: anketa, 2008.

Na zadnje vpraSanje, ali uporabljajo mobilni intgrnso odgovorilo negativno &ekot
polovica vseh anketirancev. Ostalih 43 odstotkoraganih pa uporablja mobilni internet.
To Stevilo je najbrz precej visoko glede na slokenstandard, saj je bila ¥ma
anketirancev iz drugih evropskih drzav. To lahkdirtr, saj je razvidno iz telefonske
ankete RIS-a (2006, str. 61), da je bilo v Slovet# okoli 4 odstotkov taksnih
anketirancev, ki so uporabljali samo mobilni dostpinterneta ter samo 13 odstotkov
takSnih, ki so uporabljali osebnicanalnik in mobilni dostop do interneta.

SKLEP

Z raziskavo poslovnih priloznosti sem pokazalajedaa jasno »sliko« potrebno videti obe
plati. Tako sem predstavila predvidevanja poslognsegeta glede uspesnosti d@oe
lokacijske storitve, na drugi strani pa nam je tatketa uporabnikov dala zanimive
rezultate, ki se niso vedno ujemali s tistimi, iki predvidevajo strokovnjaki za lokacijske
storitve. Pomembno je upoStevati Zelje &uh porabnikov ter posluSati tudi njihove
napovedi, saj bodo le oni tisti, ki bodo na konpoemabljali v&ino danih storitev.

V sploSnem je anketa pripeljala do podobnih ugdéwvikot raziskava opravljena med
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poslovnezi lokacijskih storitev. Med izbranimi &t lokacijskimi storitvami je bila
razlika opazna samo pri navigacijskih ter informecdh storitvah. Navigacijske storitve so
bile na prvem mestu uporabe med anketiranci inéashkete, medtem ko so bile te iste
storitve po odgovorih poslovnega sveta za leto 2688drugem mestu. Vendar pa je
pomembno omeniti Se napoveddas treh let, da se bodo navigacijske storitve pelezp
na prvo mesto in potisnile informacijske storitvee eno stopiko navzdol. Po tem sodle
lahko napovem najege poslovne priloznosti v bliznji prihodnosti kamwvigacijskim
storitvam.
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Priloga 1: AKETNI VPRA SALNIK
VpraSalnik je anonimen, zato se Vam ni treba padpis
1.Spol (obkrozite): a) moski  b) Zenski

2. Koliko ste stari? (obkrozite):
a)do 18 let b)od 19-27 let c) od 28-36 let) od 37-45 let e) nad 46 let

3. Kaksno izobrazbo imate? (obkroZzite):
a) osnovna Sola b)srednja Sola c)viSja Sojaisaka S. ali UNI e)MAG ali DR

4. KakSen je vas letni osebni dohodek? (obkrodteodkovni razred, ki ustreza vaSemu
dohodku)

Do 7000
8000-16000

17000-25000

26000-34000
35000 in ve

5. Katere od nastetih lokacijskih storitev vas n§jbanimajo(za osebno uporabo)?
(Obkrozite Stevilko pri vsaki od naStetih moznagkstih

Stopnja

animanja Me ne Obc¢asno (1 Obéasno (1 @ Me zanima Me zanima

zanima krat krat (brez (z meséno
Tip mes&no) tedensko) naroénine) = naro¢énino)
lok. storitev
informacije 1 2 3 4 5
navigacije 1 2 3 4 5
zabava 1 2 3 4 5
sledenje 1 2 3 4 5

6. Ali uporabljate mobilni internet?(odgovor DA &lE)

HVALA ZA SODELOVANJE!
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