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UvoD

Komunikacija je pomemben del nasega zivljenja, tako osebnega kot poslovnega. V pricujoci
zaklju¢ni strokovni nalogi bo poudarek predvsem na komunikaciji v poslovnem svetu,
natanc¢neje, na notranji komunikaciji v podjetju. Podjetja velikokrat zanemarijo oziroma
premalo vlagajo v notranje komuniciranje, zaradi Cesar lahko podjetje daje vtis
nekonsistentnosti in dvoli¢nosti, ki s ¢asom lahko postane vidna tudi navzven.

Druzba in razvoj nas usmerjata k nenehnemu izpopolnjevanju in prilagajanju vescin
medsebojnega komuniciranja. Poleg tega je za dobro komunikacijo treba vzpostaviti in
vzdrzevati tudi ustrezno organizacijsko klimo v podjetju, ki zaposlenim zagotavlja dobro
pocutje, obcutek pripadnosti podjetju in obCutek vrednosti, ki jo posameznik predstavlja za
podjetje.

Namen zaklju¢ne strokovne naloge je izvesti analizo komuniciranja v izbranem podjetju in
podati reSitve za morebitne probleme oziroma Sume, ki se lahko wustvarijo med
komuniciranjem.

Cilji zakljucne strokovne naloge so:

- raziskati in analizirati literaturo na temo komunikacije,

- izvesti analizo komunikacije s pomocjo anketnih vprasalnikov,

- predstaviti ugotovitve in na podlagi teh podati predloge za morebitne izboljSave v
izbranem podijetju.

Hipoteze, ki bodo ovrednotene s pomocjo raziskave, so:

- H1: Zaposleni so zadovoljni z dosedanjo medsebojno komunikacijo.
- H2: Zaposleni si Zelijo, da bi bila komunikacija u¢inkovitejsa.

- H3: Zaposleni si Zelijo boljse medsebojne odnose.

- H4: Stopnja komunikacije v podjetju je zelo dobra.

- HS5: Nereseni konflikti povzroc¢ajo stres na delovnem mestu.

Naloga bo razdeljena na dva dela: teoreticnega in prakti¢nega. V teoreticnem delu bo
uporabljena metoda deskripcije, s katero bo proucena domaca in tuja literatura s podrocja
komunikacije. V drugem delu se bo na podlagi primarnih podatkov, pridobljenih s pomocjo
anketnega vpraSalnika, ugotavljalo mnenje zaposlenih o komunikaciji v izbranem podjetju.
Z metodo sinteze in deskripcije pa bodo povzete glavne ugotovitve raziskave in
predstavljena priporocila oziroma predlogi za izboljsavo komunikacije.



1 POJEM KOMUNIKACIJA

Komunikacija je sredstvo komuniciranja, ki omogoc¢a izmenjavo oziroma posredovanje
informacij. Komuniciranje izhaja iz latinske besede »communicare«, kar pomeni sodelovati,
posvetovati se, sporo€iti, razpravljati, deliti, narediti nekaj skupno itd. (O komunikaciji,
2017).

1.1 Opredelitev in vrste komunikacije

Komunikacija je prirojena vsakemu posamezniku. Ze od samega zadetka komuniciramo na
zavedni in nezavedni ravni. Komuniciramo namerno ali nenamerno, kar izrazamo z drzo
oziroma mimiko telesa, s ¢cimer sporo¢amo svoj odnos do sogovornika. Komunikacija nam
omogoca spoznavati svet, okolje, v katerem zivimo, ljudi in samega sebe. Komuniciranje je
sestavni del nasega vsakdanjega zivljenja. Komuniciramo doma, v sluzbi s sodelavci, z
ljudmi, ki jih imamo radi, z osebami, ki jih ne maramo, in v prostem ¢asu s prijatelji (Kovac,
2015).

Loc¢imo dve osnovni vrsti oziroma nac¢ina komuniciranja: besedno in nebesedno. Besede so
lahko izgovorjene ali napisane. Govorno sporocanje je pretezno hitro, prozno, malo
formalizirano in lahko zajame velik obseg ljudi. To pa ima poleg vseh teh pozitivnih lastnosti
tudi pomanjkljivosti, ki se kazejo v popacenosti prenesenega sporocila in nepuscanju trajnih
sledi. Nasprotje govornemu je pisno komuniciranje. Zanj je znacilno, da je poCasnejSe ter je
neprimerno za dinami¢no izmenjevanje mnenj in staliS¢. Vsekakor pa je pisno
sporazumevanje dobrodoslo, kadar Zelimo, da so naSa sporocila manj dvoumna in kasneje
tudi preverljiva (Tavcar, 1995, str. 14).

Pri nebesednem komuniciranju sredstvo za prenaSanje sporoc¢il predstavljajo oblike, zvoki,
vonjave, okusi, tresljaji in ne nazadnje tudi govorica telesa, ki zajema podrocja proksemike,
drze, gestike in mimike (Mihalj¢i¢ & Santl Mihaljéi¢, 2000, str. 36). Neznanje nebesedne
komunikacije je izjemno in prinasa velika tveganja zaradi nezavednega sporoCanja in
nesporazumov pri dojemanju sporoCil. Poslovni ljudje Sirom sveta vadijo nebesedno
komunikacijo, pri kateri ima posameznik moZnost videti lastno obnaSanje, kar zna biti
nenadomestljiva in dragocena povratna informacija (Tavcar, 1995, str. 15).

1.2 Sestavine komunikacijskega procesa

UspeSna komunikacija je zelo pomembna pri vsakodnevnih cloveskih dejavnostih, Se
posebej na delovnem mestu. Brez poznavanja oziroma obvladovanja komunikacijskih
spretnosti je zelo tezko dobiti zaposlitev, jo obdrzati in v njej celo napredovati. Vsak
zaposleni mora zato dobro poznati komunikacijski proces oziroma njegove sestavine
(Boznik, Kotnik & Jevsnik, 2006, str. 11). Najpreprostej$i komunikacijski sistem
predstavljajo stiri glavne sestavine: posiljatelj, prejemnik, sporo¢ilo in komunikacijska pot
(Mozina, Tav¢ar & Knezevi¢, 1995, str. 42).

Temeljna pravila, ki morajo biti upoStevana s strani poSiljatelja, so: poSiljatelj ima jasno
opredeljen cilj, kaj ho€e sporociti prejemniku, sporoc¢ilo mora biti jasno in razumljivo.
Posiljatelj sporocila mora dobro poznati osebo, s katero komunicira (vrednote, vliogo v
podjetju, interese). Prejemnik je oseba, ki ji je sporocilo namenjeno. Pogoj za komuniciranje
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je tako sposobnost posiljatelja, da sporocilo poslje, kot sposobnost prejemnika, da sporocilo
sprejme. Sporocilo mora biti dovolj razumljivo, da bo prejemnik vedel, kaj Zeli oddajnik
povedati. Komunikacijska pot je pot, po kateri potuje sporocilo bodisi ustno bodisi pisno.
Med komuniciranjem se lahko na komunikacijski poti pojavijo motnje, ki zmanjSujejo
ucinkovitost prenosa. Prav zaradi tega se velikokrat pojavi entropija, ki pomeni, da sporocilo
ni bilo v celoti oziroma je bilo le deloma preneseno do prejemnika ali pa je bilo vsebinsko
popaceno (Mozina et al., 1995, str. 43).

1.3 Usmerjenost komunikacije

Loc¢imo enosmerno komuniciranje, pri katerem komunikacija te¢e samo v eno smer, torej od
oddajnika k prejemniku, in dvosmerno komuniciranje, pri katerem poteka komunikacija od
oddajnika k prejemniku in nazaj. Enosmerno komuniciranje se uporablja za posredovanje
preprostih, lahko razumljivih informacij (Merzdovnik, 2008, str. 3). Najucinkovitejse je
zagotovo slednje, saj komunikacijskemu procesu omogoca dopolnjevanje in popravljanje
danega sporocila, s ¢imer zmanjSamo nevarnost za morebitno nesoglasje in nerazumevanje
med posiljateljem in prejemnikom (Mozina et al., 1995, str. 59).

1.4 Sedem zmot in resnic o komuniciranju

Lahif & Penrose (v Mumel, 2008, str. 26) navajata sedem zmot in resnic o komuniciranju:

- Zmota 1: komuniciramo samo takrat, ko se zavestno odlo¢imo za komuniciranje.

- Resnica: pogosto komuniciramo tudi takrat, kadar se ne zavedamo, da
komuniciramo.

- Zmota 2: besede pomenijo naSemu poslusalcu isto kot nam.

- Resnica: besede v resnici nimajo pomena, pomen je odvisen od nasih izkusenj in
zaznavanja.

- Zmota 3: komuniciramo predvsem z besedami.

- Resnica: vecina komuniciranja temelji na nebesednem komuniciranju.

- Zmota 4: nebesedno komuniciranje je tihi jezik.

- Resnica: nebesedno komuniciranje zaznavamo z vsemi petimi Cutili.

- Zmota 5: komuniciranje je enosmerna aktivnost.

- Resnica: komuniciranje je dvosmerni proces.

- Zmota 6: sporocilo, ki ga posljemo, je identi¢no sporocilu, ki ga dobi prejemnik.

- Resnica: sporocilo, ki ga dobi prejemnik, ni nikoli v popolnosti identi¢no sporocilu,
ki smo ga poslali.

- Zmota 7: nikoli ne moremo poslati preve¢ informacij.

- Resnica: obstajajo situacije, v katerih ljudem posredujemo prevec¢ informacij in zato
trpijo zaradi informacijske preobremenjenosti.

2 POSLOVNO KOMUNICIRANJE

Tavcar (1995, str. 11) meni, da je poslovno komuniciranje sredstvo za doseganje ciljev in
predstavlja velik del poslovnega informiranja drugih. Z njim usklajujemo in urejamo zadeve
ter vplivamo na druge ljudi (sodelavcem narocamo, kaj naj pocnejo, nadrejenim sporo¢amo,
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kaj smo naredili, objavljamo javnosti svoje nacrte). Verc¢i¢ (2000, str. 10) v svojem c¢lanku
navaja, da se pojem poslovno komuniciranje nanaSa na komuniciranje ljudi v poslovnem
okolju in je v praksi star toliko, kot so stara podjetja oziroma morda celo poslovanje kot tako.
Pojasnjuje, da se je poslovno komuniciranje kot posebna upravljavska funkcija uveljavilo v
petdesetih letih dvajsetega stoletja, najprej v Zdruzenih Drzavah Amerike. V zadnji Cetrtini
dvajsetega stoletja pa se je zacelo vzpostavljati tudi kot posebno podro¢je proucevanja in
poucevanja na vse ve¢ univerzah in poslovnih Solah ter tudi v izobrazevalnih centrih velikih

podjetij.

Pravilno poslovno komuniciranje naj bi bilo demokrati¢no, profesionalno, eti¢no, iskreno,
spostljivo in strpno. Dandanes je v podjetjih treba razvijati tako imenovano dobronamerno
komunikacijo, pri kateri je treba uposStevati dolo¢ena pravila. Pri pravilnem komuniciranju
je zelo pomembna tako imenovana tankocutnost, zato je pri komuniciranju uspesne;jsi tisti,
ki ima ze sicer pozitiven odnos do soljudi in sposobnost dobro prepoznati lastnosti drugih
(Mihali¢, 2010, str. 5).

2.1 Notranje komuniciranje

Pri poslovnem komuniciranju se sre€ujemo tako z zunanjimi kot notranjimi delezniki, s
katerimi lahko komuniciramo formalno, polformalno in v majhnem delezu tudi neformalno.
V tej zakljuéni strokovni nalogi je poudarek predvsem na notranjem komuniciranju. Kalla
(2005, str. 25) v svojem ¢lanku opredeljuje notranje komuniciranje kot integrirano notranjo
komunikacijo, to je vso formalno in neformalno komunikacijo, ki poteka znotraj in na vseh
ravneh organizacije. Argenti (v Kalla, 2005, str. 27) trdi, da je notranja komunikacija
ustvarjanje dobrega vzdusja in spoStovanja med vsemi zaposlenimi v podjetju.

Notranje komuniciranje predstavlja medsebojno komunikacijo vseh zaposlenih. V tem
primeru je najboljSa oblika komuniciranja demokraticno komuniciranje, ki predstavlja odprt
in dinamicen dialog z vsemi javnostmi organizacije, tako zunanjimi kot notranjimi. Za
demokrati¢no obliko komuniciranja znotraj podjetja veljajo naslednje znacilnosti: velika
dinamika v izmenjevanju podatkov, redno informiranje, dvosmerno komuniciranje,
porocanje, postavljanje vpraSanj, hitro odgovarjanje na vpraSanja, uporaba vseh vrst
medijev, aktivno poslusanje, prilagajanje sporocil ciljnim skupinam ali posameznikom,
izmenjevanje misli in predlogov, sprotno resevanje problemov ter iskanje novih nacinov
ucinkovitega komuniciranja. Demokraticno komuniciranje prinaSa vecje zadovoljstvo
zaposlenih, povecuje stopnjo organiziranosti, pospeSuje pretok informacij, ustvarja
humanejse delovno okolje in ne nazadnje omogoca enostavnejse odlo¢anje (Mihali¢, 2010,
str. 5). Mozina (2001) v svojem ¢lanku navaja: »Cilj notranje komunikacije za doseganje
strateSke prednosti bi moral biti poenotenje staliS¢, deljenje znanja in upravljanje z
informacijami.« Znati navdusiti in pritegniti zaposlene, spodbuditi vso njihovo energijo in
skriti potencial lahko za podjetje pomeni izjemno konkuren¢no prednost (Smrekar, 2010).

Dobra komunikacija s sodelavci je za podjetja zelo pomembna. Prave besede ob pravem ¢asu
lahko dajo delavcu nov zagon in elan za nove naloge. Ob nepremisljenih in nepravih besedah
pa je lahko ucinek ravno nasproten (Gruban, 2009). Vodje v podjetjih se morajo nauciti
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opaziti odzive svojih zaposlenih in premisliti, komu in na kaksen nacin predajajo informacije
(10 zlatih pravil osebne komunikacije, 2017). Dobro bi bilo vedeti tudi, kako zaposleni vidijo
svojega vodjo, ali z njim komunicirajo spro§¢eno, se mu zaupajo, prosijo za pomoc, se z
njim najprej posvetujejo, preden kaj naredijo, ali z njim govorijo le v strogo sterilnem jeziku
in zgolj zaradi vljudnosti ali le takrat, kadar so v to prisiljeni. Ce se vodje do svojih
zaposlenih vedejo spostljivo, korektno in prijazno, bodo s tem zagotovo izbolj$ali morebitno
slabo komunikacijo z njimi (Mihali¢, 2010, str. 14).

2.2 Orodja notranjega komuniciranja

Chon (2014); Kitchen & Daly (v Mumel, Buneto & Virt, 2006, str. 362) delijo mnenje, da
lahko razli¢na podjetja zelo razli¢no pristopajo k notranjemu komuniciranju in posledicno
uporabljajo razlicna orodja. Pri tem podjetja upostevajo razli¢ne dejavnike, kot so velikost
podjetja, tip podjetja, vodstvena struktura, organizacijska kultura, finan¢ni viri, zaposleni in
stabilnost oziroma spremenljivost okolja podjetja. Podjetja lahko tako izbirajo med
naslednjimi orodji komuniciranja:

. interni ¢asopis, bilten, e-novice,

. priro¢niki, navodila za zaposlene,

. letna porocila, finan¢na porocila za zaposlene,

. interne konference, izobrazevanja,

. oglasna deska,

. nabiralnik predlogov zaposlenih,

. notranje ankete o zadovoljstvu,

. obhodi direktorja med zaposlenimi,

. dan odprtih vrat za zaposlene, njihove druzine in upokojence,
10. sestanki, kolegiji, viharjenje mozganov (brainstorming),
11. osebna srecanja »iz o€i v o€i«,

12. odprta telefonska linija,

13. elektronska posta,

14. internet, intranet,

15. interni radio, interna televizija,

16. videokonference,

17. druzabna (neformalna) srecanja,

18. spletna druzbena orodja,

19. zbori delavcev.

O 00 N O U1 &~ LW K~

2.3 Ovire in razlogi za napake v komuniciranju

Mumel (2008, str. 44) navaja, da je komuniciranje odvisno od stali$¢, izkuSenj, Custev,
inteligentnosti in komunikacijskih ves€in oziroma spretnosti posameznika. Ovire, s katerimi
se sreCujemo med komuniciranjem, zmanjSujejo natancnost prenosa sporocCila ali celo
preprecijo sprejem in povzro€ijo napacno razumevanje. V nadaljevanju so prestavljene
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najpogostejse ovire, s katerimi se sreCujemo skoraj vsakodnevno. Prva ovira je selektivnost
zaznavanja. Zaznavanje je eden izmed pomembnejsih procesov v komuniciranju, saj se s
pomocjo cutil zbirajo podatki, ki jih razvr§¢amo, interpretiramo in oblikujemo v smiselna in
skladna sporoc€ila. S selekcijo zaznavanja prejemnik informacije izbira, izbere njemu
pomembne draZljaje, ostale pa mirno prezre. Prav zato je treba razmisliti, kako obdrzati
prejemnikovo pozornost na sporocila. Kot drugo oviro komuniciranja Mumel (2008, str. 45)
navaja pri¢akovanja. Pri¢akovanja se oblikujejo na osnovi prejsnjih izkusenj in vplivajo na
to, kako se bomo odzvali ob novem drazljaju. Na primer vemo, da so ljudje v Indoneziji
prijazni. Nas$ poslovni partner, s katerim imamo sestanek, je iz Indonezije, zato pricakujemo,
da bo prijazen tudi on. To pricakovanje vpliva na ocenjevanje njegovega obnasSanja, tako da
ga tudi v primeru, ¢e ni posebno prijazen, ocenimo za prijaznega. PriCakovanja lahko torej
popacijo dejansko stanje. Tretjo oviro v komuniciranju predstavljajo motivi in interesi.
Prejemnikova pozornost je usmerjena k tistim sporoc¢ilom, ki v tistem trenutku zadovoljijo
njegovo potrebo. Veéja kot je potreba, vecje je filtriranje podatkov, ki so z vidika
zadovoljevanja potrebe tisti trenutek nepomembni. Zato je pomembno, da na poslovni
sestanek prejemnik informacij ne gre lacen in zaspan, saj obstaja vecja verjetnost, da bo
filtriranje podatkov vecje. Izkrivljanje je Cetrta ovira in povzroca pojav izgubljanja pomena
sporocila. Najpogosteje ga zasledimo pri prevajanju iz tujih jezikov, slikah, ki imajo mozno
ve¢ kot eno razlago, diagramih, tehni¢nem ali drugem zargonu. Kot peto najpogostejSo oviro
pa Mumel (2008, str. 47) navaja sum. Sum je blokada v procesu komuniciranja. Logimo
fizi¢ni Sum (promet na ulici, govor ljudi v sobi), tehni¢ni Sum (napaka v tiskalniku, necitljiv
rokopis, Sumenje v slusalki), socialni Sum (razlike v kulturi, socialnih slojih, med spoloma
ter med podrejenimi in nadrejenimi), psiholoski Sum (predsodki, nervoza, jeza, strah).

O'Hair, Friederich & Shaver (v Mumel, 2008, str. 42) navajajo nekaj razlogov, zaradi katerih
se pojavljajo napake v komunikacijskem procesu:

- nezadostne informacije,

- preobremenitev z informacijami,

- nezadostna kakovost informacij,

- nepravocasne informacije,

- pomanjkanje povratne zveze ali zasledovanja sporocila,
- problemi s komunikacijskimi potmi,

- neprimerno komuniciranje,

- neuspesno postavljanje ciljev,

- strah pred komuniciranjem.

Kot zanimivost glede komuniciranja na delovnem mestu Andolovic (2017) v svojem ¢lanku
navaja, da so odnosi na delovnem mestu pogosto preslikava druZinskih odnosov. V svojem
Clanku razkriva izsledke raziskave, ki dokazujejo, da na delovnem mestu sodelavce
dojemamo kot brate in sestre, nadrejene pa kot svoje starSe. Gre za to, da iz obdobja
odrascanja izvira oblikovan vedenjski vzorec, ki se prenaSa v druge medsebojne odnose.
Zato je pogosto treba popraviti oziroma izboljSati vzorec obnaSanja, ¢e nam to povzroca
tezave v komunikaciji.



2.4 Znaki slabe notranje komunikacije

Slabo notranjo komunikacijo je mo¢ prepoznati po tem, da podjetje ve€ pozornosti posveca
uresni¢evanju nalog in ciljev kot pa grajenju odnosov z zaposlenimi (Jostle, 2017). Da je
nekaj narobe s komunikacijo med zaposlenimi, je mogoce videti v povecani odsotnosti z
dela, nizji produktivnosti, slabsi kakovosti tako izdelkov, storitev kot poslovnih odlocitev,
nezainteresiranosti za koristne predloge, izboljSave in inovacije. NajveCkrat najvecji
problem v komuniciranju predstavlja prav slog vodenja, ki ga ima podjetje (Dialogos-
strateSke komunikacije, 2017).

Jana Lutovac Lah, ki je vodja sluzbe za odnose z javnostmi v podjetju Trimo, pojasnjuje, da
obstajajo opozorilni znaki, da vodstvo podjetja zanemarja komuniciranje. Najpogostej$e so
prav gotovo govorice zaposlenih, ki ustvarjajo in Sirijo zgodbe, ki so lahko resnic¢ne,
polresnicne ali neresni¢ne. Slednje lahko med zaposlenimi po nepotrebnem Sirijo negotovost
in strah. Veliko Skode lahko govorice naredijo tudi v SirSem okolju zunaj podjetja, kjer jih
je veliko tezje nadzorovati in usmerjati (Gospodarska zbornica Dolenjske in Bele krajine,
2010, str. 10).

2.5 Premagovanje komunikacijskih ovir

Oviram v komuniciranju se je skoraj nemogoce izogniti, zato jih je pomembno znati
obvladovati. Obvladovati jih je mogoce z dobrim razumevanjem posiljatelja in prejemnika
sporocila, z omejevanjem Stevila in obsega sporoCil ter z obilnostjo in redundanco
sporo&anja (Mumel, 2008, str. 48). Ce je odnos med posiljateljem in prejemnikom dober, je
tudi razumevanje boljse (Musek Lesnik, 2006). Zaradi tega so motnje manj izrazite, saj se
udelezenci v komunikacijskem procesu dobro poznajo in vedo za interese, navade in nacine
razmiS$ljanja drug drugega. Sporocilo je lahko kljub skritim motnjam pravilno razumljeno
(Drozg, 2015).

Z omejevanjem Stevila in obsega sporoc€il se preprecujejo preobremenitve posiljatelja in
prejemnika. K temu pripomoreta selekcija in Sifriranje sporocil. Selekcija omejuje motnje in
porabo virov za komuniciranje, Sifriranje pa omogoca boljSo izrabo komunikacijskih poti
oziroma preprecuje dostop do sporodil tistim osebam, ki jim sporocilo ni namenjeno. Z
obilnostjo in redundanco sporocanja se prenaSajo sporocila z ve¢ znaki, kot je dejansko
potrebno. Treba je znati ravno prav odmeriti preobilje predanih podatkov, da se doseZe
pozitiven vpliv (Mumel, 2008, str. 49). Sporocila se lahko prenasajo na ve¢ na¢inov, kot na
primer: naenkrat se prenese ve€ja koli¢ina informacij brez ponavljanja, manjSa koli¢ina
informacij s ponavljanjem in izbira poti med obema skrajnostma (Tavcar, 1995, str. 24).

Ovira, ki se prav tako pogosto pojavlja v poslovnem svetu, je zaskrbljenost nadrejenih, da
jih bodo podrejeni ocenili kot preve€ prijazne osebe in njihov odnos ne bi bil ve¢ definiran
kot nadrejeni—podrejeni. To oviro je mogoce premostiti z nekaj nasveti za nadrejene: treba
je vzdrzevati stike »ena na ena«, si vzeti Cas za kratke pogovore, se pogovarjati v Zivo,
postavljati Siroka (odprta) vpraSanja, ustvariti proces formalne povratne informacije, uvesti



nagrajevanje za vlozen trud in razviti trenersko kulturo, s katero se spodbuja kolaborativni
pristop k reSevanju problemov.

V danasnjem ¢asu imajo prednost tisti komunikatorji, ki v kratkem casu uspejo sogovorniku
prenesti ravno pravsnjo koli¢ino potrebnih informacij, pri tem pa jih ti znajo jasno razumeti.
Za takSno komunikacijo potrebuje sporocCevalec poleg zaupanja vase Se ustrezne
komunikacijske spretnosti (Racnik, 2017).

2.6 Kako dobro komunicirati

Dobro sporazumevanje je pravzaprav bistvo nasih odnosov in je klju¢nega pomena za nas
uspeh tako v poslovnem kot v zasebnem Zivljenju (Ali¢, 2011). Komunikacija, ki je ugodna
za delovno klimo v organizaciji, se lahko razvije sama, lahko pa se jo posamezniki tudi
priucijo na nacin, da spoznavajo in sprejemajo sebe ter svoje sodelavce (Kosec, 2016).
Dobro in uspesno lahko komunicirajo tisti zaposleni, ki dobro poznajo temeljno strategijo
podjetja in so jim informacije posredovane na enaki ravni (Vec, 2002, str. 79). Kadar je
komunikacije v podjetju dovolj, se lahko tudi zaposleni bolje pocutijo, razumejo nacrte
podjetja in jih posledi¢no vkljucujejo v svoje delo. Vsekakor je treba spodbujati tudi
povratne informacije, saj lahko podjetju pomagajo resiti nemalo tezav (Damjanovi¢, 2017;
Prin¢i¢, 2015, str. 45). Z upostevanjem koristnih povratnih informacij zaposlenih ti dobijo
obcutek pripadnosti podjetju, saj vidijo, da lahko s svojimi idejami prispevajo k ciljem
podjetja in vplivajo na procese dela (Gospodarska zbornica Dolenjske in Bele krajine, 2010,
str. 9). Uspesno komuniciramo takrat, kadar:

- vemo, kaj zelimo doseci s sporocilom,

- se na komuniciranje pripravimo vnaprej,

- sporocilo prilagodimo sogovornikom, ki jim je namenjeno,

- tako verbalno (z besedami) kot neverbalno (z mimiko, gestami, glasom) izraZamo
isto sporocilo,

- poslusamo, kaj imajo sogovorniki povedati, in s tem preverjamo, ali se razumemo.

Pri notranjem komuniciranju bi po mnenju Grubana (2009) veljalo upoStevati tudi nekaj
prvinskih priporo€il, ki so v komuniciranju predvsem slabih novic ve¢ kot dobrodosla:

- zaposleni naj izvedo stvari prvi in najprej (razen v primeru omejitev pri borznem
poslovanju),

- ne Cakajte na vsa dejstva, ker bodo mediji porocali tudi, ¢e ne bodo imeli vseh,

- najprej komunicirajte z linijskimi, neposrednimi vodiji, ki bi morali biti med najbolj
obvescenimi v podjetju ali organizaciji,

- ne podcenjujte govoric — bodite iskreni in dovolj obsezZni,

- preverite, kak$ne so alternativne moznosti,

- vprasajte se, katere odlocitve smo sprejeli in zakaj ter kdo je odlocal,

- preverite, kako je odlo¢itev skladna s poslanstvom in strategijo ali trznim polozajem
druzbe oziroma podjetja,

- vprasajte se, kako bo odlocitev vplivala na podjetje in kako na posamezne zaposlene,

- utemeljite, kaj konkretno se od njih pri¢akuje,
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- osredotocite se na prihodnost, saj se preteklosti ne da spremeniti, medtem ko se na
prihodnost lahko vpliva,

- bodite vidni med ljudmi,

- merite in spremljajte ucinke.

2.7 Primeri dobre komunikacije

V tem poglavju so podani primeri dobre komunikacije v podjetjih, tako slovenskih kot tujih.
Prvi primer je primer dobre in uspesne komunikacije, ki ga navaja Obele (2004) v svojem
¢lanku, kjer omenja direktorja hotelske verige Billa Rowlanda, ki meni, da je ucinkovita
komunikacija v podjetju eno izmed najdragocenejSih poslovnih orodij in instrument, ki
potrebuje najvec izpopolnjevanja. Njegovo podjetje se komunikacijsko izpopolnjuje Ze vec
kot dvajset let. V svojem podjetju uporablja celovit in kakovostno usmerjen nacin
komunikacije, ki zaposlene v podjetju vkljucuje v celoten proces nudenja hotelskih storitev.
Rowland zagovarja dvosmerno komunikacijo, ki posledi¢no pripomore k izboljSanju
zadovoljstva strank in zadrzanju zaposlenih. Interno komunikacijo oziroma ozaves¢anje
zaposlenih izvajajo s tedenskimi elektronskimi novicami, skupnimi malicami, seminarji in
natecaji.

V drugem primeru je predstavljena komunikacija v slovenskem podjetju, katerega direktor
je Andrej Baskovi¢. Tovarna notranje opreme za vozila Treves, d. 0. 0., ima 55 zaposlenih,
za katere direktor pravi: »Poleg letnih razgovorov redno merimo zadovoljstvo zaposlenih in
smo ponosni na dobre rezultate. Vodje izmen se tedensko sestajajo s svojimi izmenskimi
ekipami, direktor in vodje oddelkov pa se usedemo vsak dan. VVodje izmen se prav tako
dobijo vsako jutro na kratkem, 5-minutnem sestanku« (Gospodarska zbornica Dolenjske in
Bele krajine, 2010, str. 12).

Gorazd Kambi¢, direktor podjetja Kambic, d. o. o., ki ima 22 zaposlenih, pojasnjuje: »Pri
nas so sistematizirana tedenska srecanja med predstavniki vodstva in Cetrtletna srecanja z
vsemi zaposlenimi. Imamo tudi redne letne razgovore, oglasno tablo s sporo€ili, s terenskimi
delavci pa precej komuniciramo tudi po telefonu. Ve€inoma Se vedno komuniciramo »na
Stiri oCi«, saj je Casovno to Se najucinkovitej$i in najbolj zanesljiv nain. Z interno
komunikacijo se vsekakor splaca ukvarjati, saj le dobro obvescen delavec lahko opravi delo
v skladu s pri¢akovanji« (Gospodarska zbornica Dolenjske in Bele krajine, 2010, str. 12).

Sonja Jakovljevi¢, vodja korporativnih komunikacij v podjetju INFOTEHNA Skupina,
d. o. 0., ki ima 48 zaposlenih, navaja: »INFOTEHNA Skupina deluje na dveh lokacijah, v
Novem mestu in Zagrebu, zaradi ¢esar preskakujemo kar visoko komunikacijsko oviro.
Visok odriv nam omogoca ve¢ komunikacijskih orodij; poleg rednih sestankov oddelkov se,
denimo, 6-krat na leto druzimo tudi na ravni celotnega podjetja. Na teh delovnih srecanjih
vseh sodelavk in sodelavcev med seboj izmenjujemo aktualne informacije, se izobrazujemo,
debatiramo. Tovrstna sreCanja predstavljajo priloznost za odprt dialog, redno pa jih
zdruzujemo tudi z neformalnimi oblikami druzenja — te so dale¢ najpomembnejSe orodje
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internega komuniciranja v INFOTEHNA Skupini. Ce nastejem $e druga: intranet je oglasno
desko nadomestil ze dolgo tega, to pa danes uporabljamo za neformalna obvestila: na njej je
najti vabila na Sportne in kulturne dogodke (imamo svoje Sportno in kulturno drustvo),
kaksno Salo ipd. Izvajamo tudi redne in obsezne letne ankete o organizacijski klimi, v okviru
katerih sodelujemo v projektu Zlata nit. Velja omeniti, da sodelavk in sodelavcev ne oviramo
pri morebitnih Zeljah o krozenju med delovnimi mesti ali oddelki, saj izkusnje kazejo, da
postajajo njihova obzorja s tem SirSa — bolj so odprti, fleksibilni in bolje razumejo delovanje
drugih. Imamo elektronski dokument za zbiranje idej — vanj lahko piSe vsak, kolegij
direktorjev pa predloge obravnava na tedenskem sestanku; avtorje tistih, ki jih uresni¢imo,
finan¢no nagradimo. Kot visokotehnolosko podjetje uporabljamo kar nekaj novih
telekomunikacijskih tehnologij, a jaz menim, da ne more osebnega stika nadomestiti prav
nobena« (Gospodarska zbornica Dolenjske in Bele krajine, 2010, str. 13).

3 ANALIZA KOMUNIKACIJE V IZBRANEM PODJETJU

3.1 Namen, cilji in hipoteze empiri¢nega dela

Namen zakljuéne strokovne naloge je izvesti analizo komunikacije v izbranem podjetju, ter
podati predloge za izboljSavo problemov in motenj, ki jih je bilo mo¢ zaslediti z izvedbo
raziskave. Zastavljeni cilji se nanasajo na raziskavo literature na temo komunikacije, na
analizo komunikacije v izbranem podjetju in ne nazadnje na predstavitev ugotovitev
opravljene raziskave. Na namen in cilje naloge je vezanih nekaj zastavljenih hipotez, za
katere se na podlagi dobljenih podatkov ugotavlja, ali drzijo ali ne:

- H1: Zaposleni so zadovoljni z dosedanjo medsebojno komunikacijo.
- H2: Zaposleni si Zelijo, da bi bila komunikacija u¢inkovitejsa.

- H3: Zaposleni si Zelijo boljse medsebojne odnose.

- H4: Stopnja komunikacije v podjetju je zelo dobra.

- HS5: Nereseni konflikti povzroc¢ajo stres na delovnem mestu.

3.2 Predstavitev izbranega podjetja

Izbrano podjetje je proizvodno podjetje in je na trgu prisotno Ze od leta 1978. V tem casu je
mocno razsirilo svoj asortiment in se tehnolosko preoblikovalo. Podjetje se v glavnem
ukvarja z izdelavo kompozitnih materialov. Sestavljeno je iz petih hcerinskih podjetij, v
katerih je skupaj priblizno 200 zaposlenih. Vsako leto dosega dobre prodajne rezultate in je
likvidno, kar je razvidno tudi iz letnih porocil podjetja. Zaradi Zelje podjetja, da v tej
zakljucni strokovni nalogi ostane anonimno, druge informacije o izbranem podjetju ne bodo
navedene.
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3.3 Uporabljene metode in predstavitev raziskovalnega instrumenta

Raziskavo o notranji komunikaciji izbranega podjetja sem izvedla z anketnim vpraSalnikom,
ki vsebuje vprasanja tako zaprtega kot odprtega tipa. Z njim sem zelela odgovoriti na
zastavljene hipoteze, ki sem si jih zadala na zacetku zakljucne strokovne naloge. Vprasalnik
sem razmnozila in ga s pomoc¢jo kadrovske sluzbe podjetja razdelila med vseh 57
usluzbencev rezije izbranega podjetja. Anketa je bila izvedena med 20. julijem in 10.
avgustom 2017. Vrmjenih je bilo 43 vprasalnikov, kar predstavlja 75,44 % vrnjenih
vprasalnikov. Dobljene podatke sem s pomocjo opisne statistike obdelala z racunalniskim
programom Excel, s katerim sem racunala povpre¢ja za posamezne odgovore in izdelala
slikovne prikaze. Morebitna neskladja in posledi¢ne prilagoditve so predstavljene pri
posameznem rezultatu.

Odgovore na vprasanja odprtega tipa sem interpretirala samo opisno, odgovore na ostala
vpraSanja pa sem interpretirala tako opisno kot slikovno. Nekatera vpraSanja sem predstavila
odstotkovno, pri nekaterih pa sem za posamezne odgovore izracunala povprecne ocene, ki
sem jih razvrstila od najmanjSe do najvecje. Na zaCetku analize je analiza demografskih
vpraSanj o spolu, starosti in izobrazbi. Nato sledi razlaga petnajstih vpraSanj o oblikah
komunikacije, motecih dejavnikih med komunikacijo in o dejavnikih, ki najbolj vplivajo na
dobro/slabo komunikacijo.

3.4 Interpretacija rezultatov raziskave

V raziskavi je sodelovalo 43 zaposlenih v reziji izbranega podjetja, od tega 23 (53,49 %)
zensk in 20 (46,51 %) moskih. Ocenimo lahko, da podjetje dokaj enakovredno zaposluje
tako moske kot Zzenske.

V nadaljevanju sem zaposlene razdelila v §tiri starostne skupine. Najmanj anketiranih
zaposlenih, to je 3 (6,98 %), je starih 20-30 let. Najve¢ anketiranih v reziji podjetja, to je 23
(53,48 %), je obkrozilo starostno skupino 3040 let. 6 (13,95 %) anketiranih zaposlenih pa
je starih 4050 let in 11 (25,58 %) 50 let ali vec.

Slika 1: Starost
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Iz slike 2 je razvidno, da v reziji podjetja ni zaposlena nobena oseba, ki bi dokoncala le
osnovno Solo. Najve¢ anketiranih zaposlenih, kar 21 (48,84 %), je koncalo srednjo Solo, 7
(16,28 %) jih je koncalo visoko $olo, 5 (11,63 %) vi§jo Solo in prav tako 5 (11,63 %)
univerzo. 4 (9,30 %) anketirani zaposleni pa imajo magisterij in 1 (2,33 %) anketirani
zaposleni doktorat.

Slika 2: 1zobrazba
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Pri prvem vsebinskem vpraSanju ankete me je zanimalo, kako pogosto anketiranci v reZiji
izbranega podjetja uporabljajo dolocene vrste komunikacije, ki jih podjetje ponuja svojim
zaposlenim. Iz spodnje slike je razvidno, da zaposleni najpogosteje uporabljajo elektronsko
posto, najredkeje pa prebirajo informacije na oglasni deski podjetja.

Slika 3: Pogostost uporabe sredstev komunikacije
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V nadaljevanju je sledilo vprasanje odprtega tipa o vrsti komunikacije, torej katera se jim
zdi najboljsa in zakaj, ter o oddelku, s katerim najraje komunicirajo. Rezultati razkrivajo, da
je eno izmed ljubsih sredstev za komunikacijo e-po$ta, saj jim v primeru dolo¢enih
nesoglasij sluzi kot dokazno gradivo za opravljeno delo. Drugace pa imajo zaposleni najraje
osebni ali telefonski pogovor, kar govori v prid dvosmerni komunikaciji. Anketirani
zaposleni pravijo, da tako najhitreje resijo morebitni spor ali problem. Oddelka, s katerima
najpogosteje komunicirajo, pa sta nabavni in tehnoloski oddelek.

S tretjim vsebinskim vpraSanjem sem zelela ugotoviti, na kakSen nacin zaposleni
najpogosteje pridobijo informacije na delovhem mestu. Anketiranci so pri tem vprasanju
lahko izbrali samo en odgovor. Slika 4 prikazuje, da kar 35 (81,40 %) zaposlenih v reziji
najve¢ informacij pridobi prav od sodelavcev. Sodec po Stevilkah, zaposleni pridobijo zelo
malo informacij na sestankih in od svojih nadrejenih.

Slika 4: Najpogostejsi nacin pridobivanja informacij
Od sodelavcev
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Nato sem zelela ugotoviti, s kom zaposleni v izbranem podjetju najpogosteje komunicirajo.
Kot je prikazano na sliki, kar 34 (79 %) zaposlenih najraje komunicira s sodelavci znotraj
oddelka. Sledi komunikacija s sodelavci z drugih oddelkov. Sele na tretiem mestu je
komunikacija z nadrejenimi.

Slika 5: Pogostost komuniciranja z doloceno skupino
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Z oceno stopnje komunikacije v podjetju sem Zelela ugotoviti, kako so zaposleni zadovoljni
z dosedanjo komunikacijo v podjetju. Vecina jih meni, da je stopnja komunikacije
zadovoljiva. Nih¢e pa ni mnenja, da je komunikacija v podjetju zelo dobra.

Slika 6: Stopnja komunikacije v podjetju

Zadowvoljiva

Nezadowvoljiva

Dobra

Zelo dobra

V nadaljevanju me je zanimalo, ali slaba komunikacija vpliva na delo posameznih
zaposlenih v podjetju. Vecina zaposlenih v reziji, to je 41 (95 %), je na vprasanje odgovorila
pritrdilno, in sicer da slaba komunikacija in posledi¢no slaba informiranost zelo vplivata na
njihovo delo. Le 2 anketiranca sta mnenja, da slaba komunikacija ne moti njunega delovnega
procesa.

Z vpraSanjem o pogostosti komunikacije med oddelki sem zelela ugotoviti, s katerimi
oddelki v podjetju anketiranci najve¢ komunicirajo. Anketiranci so pri sliki 7 imeli moznost
izbrati 3 odgovore in v vecini primerov so izbrali tehnoloski oddelek, proizvodnjo in nabavni
oddelek.

Slika 7: Pogostost komunikacije med oddelki

Tehnologija
Nabava

Uprava

Prodaja
Racéunovodstvo
Kakovost
Vzdrievanje

2
L
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Z osmim vsebinskim vprasanjem sem zelela izvedeti, kako anketiranci ocenjujejo
komunikacijo s posameznim oddelkom. Kot prikazujejo rezultati na spodnji sliki,
anketiranci najlazje in najboljSe komunicirajo s tehnoloskim oddelkom, sledi mu
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komunikacija z nabavnim oddelkom in upravo. NajslabSo komunikacijo imajo s skladis¢em
in oddelkom informacijske tehnologije. Prav s slednjim bi se morala komunikacija izboljsati,
saj v danaSnjih casih informacijska tehnologija veliko prispeva k razvoju boljse
komunikacije. Menim, da bi bilo smiselno preuciti komunikacijske kanale znotraj teh dveh
oddelkov in ugotoviti zakaj je komunikacije slaba.

Slika 8: Ocena komunikacije s posameznim oddelkom

Tehnologija I 11 ———
Nabava IIEEEEEEENGE— 18 s .- —
Uprava I = 13 S 5
Proizvodnja/OPD IS 15
Prodaja I =3 I S
Rac¢unovodstvo I | 14 | E—- —
Kakovost IS 21 e/
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Skladisce I T 14  E——
IT EETTye. 12 14 e

0 5 10 15 20 25 30 35 40

M Ne komuniciram ™ Zelo slabo ® Slabo Dobro mZelo dobro

Pri vprasanju o motecih dejavnikih med komuniciranjem sem Zelela izvedeti, kaj anketirance
pri komuniciranju v podjetju najbolj moti. Zaradi slabega razumevanja vprasanja anketiranci
niso odgovorili na trditve tako, kot sem zelela. Anketiranci bi morali posamezno vrednost
od 1 do 7 razporediti med navedene trditve samo enkrat, namesto tega pa so eno oceno
uporabili veCkrat. Zato sem se analiziranja vprasanja lotila malo drugace. Pri vsakem
vprasanju sem seStela posamezne ocene in jih razporedila od najmanj$e do najvecje. Kot
prikazuje slika 9, anketirance najbolj motijo skrivanje slabih informacij, navajanje
neresni¢nih podatkov zaradi strahu pred posledicami in izmikanje odgovornosti med
komuniciranjem. Kot najmanj mote¢a dejavnika pa navajajo neaktivno in selektivno
poslusanje ter dejstvo, da sogovorniki ne izrazijo svojih dvomov in mnenj.

Slika 9: Moteci dejavniki med komuniciranjem

N

Izmikanje odgovornosti.

Skrivanje slabih informacij ali navajanje neresni¢nih podatkov zaradi
strahu pred posledicami.
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Z naslednjim vpraSanjem sem zelela izvedeti, kakSno komunikacijo imajo zaposleni s
svojimi nadrejenimi. Glede na rezultate imajo zaposleni s svojimi nadrejenimi kar dobre
odnose. Kot je razvidno iz slike 10, med njimi pogosto stece spros€en in prijeten pogoVvor.
V vecini nadrejeni pohvali svoje podrejene za dobro opravljeno delo. 33 (77 %) zaposlenih

v reziji izbranega podjetja je navedlo, da se nikoli ni srecalo z nadrejenim, ki z njimi ne bi
Zelel komunicirati.

Slika 10: Ocena komunikacije z nadrejenim

Sproiten n prjeten pogovor. - |NENENNE 6 [ |
Nadrejeri prisluhne mojemu problemuin ga resi. - | NS 2 [ R (.
Nadejeni pohvalidobro opravfeno delo. - | ISR 1 T 7

Nadrejeni prisiuhne mojemu problemu, vendar ga ne reéi. [ e
Nadrefeni pogasto ignorira moj protiern. - - 7
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Napet pogovor, kimejina prepir. | T o

5 10 15 20 25 30 35 40

Nadrejeni ne komunicira 2 mano

=

ENikoli mRedko mObcasno MPogosto MZelo pogosto

Kar zadeva komunikacijo s sodelavci, se anketirani zaposleni z njimi najpogosteje
pogovarjajo o delovnih nalogah ter imajo z njimi sporocen in prijeten pogovor. Obcasno
pogovor nanese tudi na kritiziranje tako ostalih sodelavcev kot nadrejenih. V redkih primerih
ali skoraj nikoli pa se ne zgodi, da anketirani ne bi komunicirali s sodelavci.

Slika 11: Ocena komunikacije s sodelavci
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Kadar govorimo o komunikaciji, je treba oceniti tudi samega sebe oziroma kaj in na kaksen
nac¢in komuniciramo. Iz slike 12 je razvidno, da anketirani zelo pogosto pomagajo drugim
oddelkom in se ne bojijo povedati resnice, ¢etudi s tem izpostavijo sebe. To trditev negira
trditev »ne izpostavljam se rad«, saj je nanjo kar tretjina anketirancev odgovorila, da se
pogosto ali zelo pogosto ne izpostavljajo radi. Prav tako je zanimivo, da so anketiranci
veckrat primorani povzdigniti glas vsaj ob¢asno pri komunikaciji z ostalimi zaposlenimi.

Slika 12: Samoocena komunikacije
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Z naslednjim vprasanjem sem zelela od anketirancev izvedeti, ali menijo, da njihovo podjetje
namenja dovolj pozornosti ustvarjanju dobre komunikacije in ali si jo Zelijo izboljSati. Kot
je razvidno iz slike 13, anketiranci v kar 65 % menijo, da podjetje ne namenja dovolj
pozornosti vzpostavljanju dobre komunikacije. Kar 56 % anketirancev meni, da v podjetju
pogosto prihaja do konfliktov. 42 % anketirancev meni, da za svoje delo ne dobijo vseh
potrebnih informacij, in 65 % jih meni, da jim nereSeni konflikti povzrocajo stres, kar kaze
na pomanjkanje komunikacije. Marsikdo bi bil zaradi slabe komunikacije znotraj oddelka
pripravljen menjati oddelek ali celo zapustiti podjetje, v katerem trenutno dela. Ve¢ kot
polovica anketirancev meni, da bi trenutno manjkajoci skupni prostori, kot je na primer ¢ajna
kuhinja, izboljSali odnose s sodelavci. To je tudi logi¢no, saj bi se imeli moZnost spoznati in
komunicirati na bolj sprosc¢eni, neformalni ravni. Prav tako bi se 81 % anketirancev Zelelo
udeleziti »team-buildinga« na temo poslovne komunikacije. To je zelo dobro, saj so se
zaposleni pripravljeni nauciti ve§¢in dobre komunikacije.
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Slika 13: Ovrednotenje trditev o komunikaciji v izbranem podjetju
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V anketi me je zanimalo tudi, kako se zaposleni v izbranem podjetju spopadajo z nastalim
konfliktom. Ve¢ kot polovica jih Zeli ugotoviti, kako je do problema prislo, Cetrtina Zeli najti
odgovornega za nastali problem in le 33 % jih je izbralo moznost drugo, h kateri so dopisali,
da zelijo resiti problem. Menim, da je z vidika podjetja pomembno, kako zaposleni reagirajo
v primeru konflikta. Iskanje krivca po navadi ne prinese dodane vrednosti za podjetje, k
vecjemu lahko odnose $e poslabsa.

Slika 14: Reakcija v primeru konflikta

Ugotoviti, kako je do problema prislo. [N
Drugo (resiti problem) |
Najti odgovornega za nastali problem. [N

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Za zadnje vpraSanje v tej anketi sem izbrala vpraSanje odprtega tipa, in sicer sem Zelela od
anketiranih izvedeti, kateri dejavniki po njihovem mnenju vplivajo na dobro in slabo
komunikacijo v njihovem podjetju. Njihove odgovore sem povzela in jih razporedila po
pogostosti navajanja, kar je prikazano na sliki 15.
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Slika 15: Vplivi na komunikacijo v izbranem podjetju

Vpliv na komunikacijo
Dober Slab

Placain nagrade Nestrokovnost zaposlenih

Informiranost Izmikanje odgovornosti

Sodelovanje Karakter (negativizem)
Delovno okolje Skrivanje slabih informacij

Druzabni dogodki Zaposlitev sorodnikov

Uspesnost podjetja Iskanje krivca
Prilagodljivost Prevelika koli¢ina dela

3.5 Zakljucne ugotovitve in predlogi za izboljSavo

Na podlagi vseh podatkov, pridobljenih med pisanjem zakljuéne strokovne naloge, se je
izkazalo, da ima izbrano podjetje nekaj pomanjkljivosti, ki bi jih lahko izboljsali. Glede na
dobljene rezultate, pridobljene z anketnim vprasalnikom, bi izbranemu podjetju svetovala,
da:

- v osnovi nameni vec¢ sredstev in pozornosti informiranju svojih zaposlenih, saj
neinformiranost zelo vpliva na njihovo delo,

- izboljsa stopnjo komunikacije, ki je trenutno na zadovoljivi ravni, s pomocjo »team-
bulidingov« ali kak$nih tec¢ajev na to temo,

- organizira ve¢ druzabnih dogodkov,

- zagotovi uporabo skupnih prostorov, ki bi pripomogli k boljSemu poznavanju
sodelavcev in posledi¢no k bolj$im odnosom (¢ajna kuhinja, prostor za pocitek
oziroma relaksacijo),

- zaposleni v podjetju za¢nejo prevzemati ve¢ odgovornosti za svoja dejanja.

Vsekakor pa ne smemo spregledati komunikacije na nivoju nadrejeni—podrejeni. Tudi v tej
smeri se je izkazalo, da kar nekaj zaposlenih ni zadovoljnih s tem odnosom. Za izboljSanje
tega odnosa bi se bilo treba osredotociti na:

- iskreno predajanje slabih informacij nadrejenega podrejenemu,
- organizacijo meseénih razgovorov z zaposlenimi,
- delovno akreditacijo.

3.6 Omejitve raziskave in priloZnosti za prihodnje raziskovanje

Omejitev v opravljeni raziskavi je zagotovo Stevilo zaposlenih, ki so anketo dobili v
izpolnitev. Podijetje je iz raziskave umaknilo proizvodni oddelek. Ce bi bilo v raziskavo
vkljucenih vseh 204 zaposlenih, bi lahko bili rezultati druga¢ni. Menim, da bi v prihodnje
lahko naredili Se raziskavo, kako komunicirajo zaposleni v proizvodnji.
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SKLEP

Skozi zaklju¢no strokovno nalogo sem wugotovila, da je komunikacija veSCina
vsezivljenjskega ucenja. Ze od rojstva se ¢lovek uéi, kako komunicirati, najprej z druZino,
nato s prijatelji, ucitelji in ne nazadnje na delovnem mestu. Prav slednje je bilo osrednja nit
te zaklju¢ne strokovne naloge. V nalogi sem analizirala komunikacijo zaposlenih v reziji
izbranega podjetja. Na zacetku sem si zastavila nekaj raziskovalnih hipotez, za katere bom
na osnovi podatkov, pridobljenih v prakti¢nem delu naloge, skusSala ugotoviti, ali drzijo ali
ne. Zastavljene hipoteze so:

— H1: Zaposleni so zadovoljni z dosedanjo medsebojno komunikacijo.

Na podlagi odgovorov, ki sem jih pridobila z anketnim vprasalnikom, ocenjujem, da ta
hipoteza delno drzi, saj je kar 20 zaposlenih odgovorilo, da je komunikacija v njihovem
podjetju zadovoljiva, medtem ko jih je 12 odgovorilo, da je nezadovoljiva, in 11, da je dobra.

- H2: Zaposleni si Zelijo, da bi bila komunikacija u€inkovitejsa.
Hipoteza drzi, saj zaposleni menijo, da podjetje namenja premalo pozornosti poslovni
komunikaciji znotraj podjetja.

— H3: Zaposleni si zelijo boljsSe medsebojne odnose.
Tudi ta hipoteza drzi. To trdim na podlagi odgovorov zaposlenih, ki si Zelijo izobrazevanj in
»team-buildingov« na to temo ter skupnih prostorov, kot je na primer ¢ajna kuhinja.

- H4: Stopnja komunikacije v podjetju je zelo dobra.
Hipoteza ne drzi. Po mnenju 47 % zaposlenih v reziji podjetja je komunikacija v podjetju le
zadovoljiva.

— HS5: NereSeni konflikti povzroc¢ajo stres na delovnem mestu.
Hipoteza drzi. Kar 65 % zaposlenih je mnenja, da nereSeni konflikti povzrocajo stres.

ey

ravni, temve¢ le na zadovoljivi. Ce Zeli podjetje postaviti komunikacijo na vigjo raven, bo
moralo uvesti nekaj sprememb, predvsem na podrocju izboljSevanja odnosov med oddelki
podjetja in na podro¢ju komunikacije nadrejeni—podrejeni.

Komunikacija na delovnem mestu, z drugimi besedami tudi notranje poslovno
komuniciranje podjetja, v primeru, da je dobra, podjetju zagotavlja stabilnost in zmanjsuje
negotovost med zaposlenimi. Podjetja se morajo zavedati, da se uspeSna komunikacija ne
zgodi kar ¢ez noC. Za vzpostavitev dobre komunikacije je pomembna tudi dobra
organizacijska klima v podjetju. Ta pa bo dosezena, ¢e bodo vsi zaposleni vedeli, kaksni so
cilji podjetja in kaksne so njegove vrednote.
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Dobri delodajalci svojim zaposlenim namenjajo veliko pozornosti, saj je veliko
posameznikov del intelektualne lastnine podjetja in zato predstavljajo veliko vrednost za
podjetje. Ce podjetje poskrbi, da so zaposleni zadovoljni, potem bodo tudi poslovni rezultati
temu primerni. Dobra komunikacija je zato Se kako pomembna sestavina vodenja podjetja.
Vse, kar se dogaja v podjetju, se prej ali slej pokaze tudi v Sirsi javnosti.

Na zalost marsikatero podjetje nima dovolj sredstev, ki bi jih lahko namenilo reSevanju
problematike slabe komunikacije. Menim, da bi v tem primeru drzava lahko pripomogla in
za takSna podjetja namenila sredstva, ki bi podjetjiem omogocila izvedbo tecajev na temo
izboljSanja komunikacije.
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PRILOGA






PRILOGA 1: Anketni vprasalnik

Spostovani anketiranci,

na vas se obra¢am s pros$njo, da mi pomagate pri izdelavi zaklju¢ne strokovne naloge. Pred
vami je vprasalnik o komuniciranju v vaSem podjetju. Vljudno vas prosim, da v celoti in
iskreno izpolnite vprasalnik , ki je anonimen in namenjen zgolj raziskovanju omenjene
problematike. Izsledki raziskave bodo na voljo za morebitno nadaljnjo obravnavo v podjetju.

1. Kako pogosto uporabljate sledece vrste komunikacije na delovnem mestu? ( 1
pomeni nikoli, 7 pomeni zelo pogosto).
Osebni razgovor 1
Telefon
E-posta
Sestanek

Pisna sporocila

Oglasna deska
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A i

Intranet/msn/server

2.

Katera vrsta komunikacije od zgoraj navedenih se vam zdi najboljsa zakaj ter s
kom?

ol

I I B B

. Na kaksen nacin pridobite najvec¢ informacij? (mozen le en odgovor)

Od sodelavcev
Od nadrejenih
Od podrejenih
Na sestankih

Drugo:

S kom najpogosteje komunicirate? (mozZen le en odgovor)
S sodelavci znotraj oddelka

S sodelavci iz drugih oddelkov

Z nadrejenimi

S podrejenimi

. Kaksna je po vasem mnenju stopnja komunikacije v podjetju? (moZen le en

odgovor)

Zelo dobra

Dobra

Zadovoljiva
Nezadovoljiva/Zakaj?




6. Ali zelo slaba komunikacija vpliva na vase delo?
1 Ne
1 Da

7. S katerim oddelkom v podjetju najpogosteje komunicirate? (izberete lahko 3

najpogostejse)
0T 1 Kakovost
1 Nabava ] Racunovodstvo
1 Prodaja 1 Uprava
1 Tehnologija 1 Skladisc¢e
1 Proizvodnja/OPD 1 VzdrZevanje

8. Kako bi ocenili vaso komunikacijo z oddelki? (1 z oddelkom ne komuniciram, 2
zelo slabo, 3 slabo, 4 dobro, 5 zelo dobro)?

IT 1 12| 3] 4|5
Racunovodstvo 1 12| 3 4 5
Uprava 1 12| 3 4 5
Vzdrzevanje 1 123|465
Kakovost 1 12| 3] 4|5
Skladisce 1 12| 3] 4|5
Nabava 1 12| 3] 4|5
Prodaja 1 123|465
Tehnologija 1 123|465
Proizvodnja/OPD 1 123|465

9. Kateri dejavniki vas med komuniciranjem najbolj zmotijo? (ocenite od 1 do 7; 1
najmanj, 7 najbolj, posamezno oceno izberite samo enkrat).

Skrivanje slabih informacij ali navajanje 1123 |4|5]6]|7
neresni¢nih podatkov zaradi strahu pred
posledicami.
Sogovorniki ne izrazijo svojih dvomov/mnenja.
Neaktivno in selektivno poslusanje.
Povzdigovanje glasu.
Izmikanje odgovornosti.
Zloraba polozaja nadrejenega.
Neprestano poseganje v besedo.
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10. Ocenite komunikacijo z nadrejenim. (1-nikoli, 2-redko, 3-obc¢asno, 4-pogosto, 5-

zelo pogosto).

Sproscen in prijeten pogovor.

Napet pogovor, ki meji na prepir.

Nadrejeni pogosto ignorira moj problem.

Nadrejeni pohvali dobro opravljeno delo.

Nadrejeni prisluhne mojemu problemu in ga resi.

Nadrejeni prisluhne mojemu problemu, vendar ga ne
resi.
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Nadrejeni ne komunicira z mano.

I

11. Ocenite komunikacijo z sodelavci. (1-nikoli, 2-redko, 3-obc¢asno, 4-pogosto, 5-

zelo pogosto).

Sproscen in prijeten pogovor.

Napet pogovor, ki meji na prepir.

S sodelavcem kritiziram drugega sodelavca.

S sodelavcem kritiziram nadrejenega.

S sodelavci ne komuniciram.

S sodelavcem se pogovarjam o delovnih nalogah.
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12. Ocenite samega sebe. (1-nikoli, 2-redko, 3-ob¢asno, 4-pogosto, 5- zelo pogosto).

1

2

3

4

Znam prisluhniti.

Sprejmem Kritiko.

Vedno povem resnico, tudi ¢e s tem izpostavim sebe.

Pomagam drugim oddelkom.

Veckrat sem primoran povzdigniti glas.

Ne izpostavljam se rad.

Tezko sodelujem s komerkoli.
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13. Ovrednotite naslednje trditve.

Da | Ne

Podjetje namenja dovolj pozornosti vzpostavitvi dobre komunikacije.
Imam moznost opraviti letni razgovor z nadrejenim.

Za opravljanje svojega dela dobim vse potrebne informacije.

V podjetju pogosto prihaja do konfliktov.

Nereseni konflikti vam povzrocajo stres.

Skupni prostori za odmor (¢ajna kuhinja), bi izboljsali odnose med
sodelavci.

Upostevanje povratnih informacij bi izboljSalo komunikacijo v vasem
podjetju.

Priznanje/pohvala za dobro opravljeno delo bi izboljsalo komunikacijo v
vaSem podjetju.

Udelezil bi se tecaja poslovne komunikacije ali team-buildinga na to
temo.

Zaradi slabe komunikacije bi bil pripravljen zapustiti podjetje oz.
menjati oddelek.

14. Ko pride do konflikta v vasem podjetju je za vas najbolj pomembno? (mozen le en
odgovor)

1 Najti odgovornega za nastali problem.

1 Ugotoviti, kako je do problema prislo.

1 Drugo:

15. Kateri dejavniki po vasem mnenju vplivajo na dobro/slabo komunikacijo v vasem
podjetju?
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