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V Ljubljani, dne Podpis Studentke:

1IZJAVLIAM

da sem predlozeno delo pripravila samostojno;

da je tiskana oblika predloZenega dela istovetna njegovi elektronski obliki;

da je besedilo predlozenega dela jezikovno korektno in tehni¢no pripravljeno v skladu z Navodili za izdelavo
zakljuénih nalog Ekonomske fakultete Univerze v Ljubljani, kar pomeni, da sem poskrbela, da so dela in
mnenja drugih avtorjev oziroma avtoric, ki jih uporabljam oziroma navajam v besedilu, citirana oziroma
povzeta v skladu z Navodili za izdelavo zaklju¢nih nalog Ekonomske fakultete Univerze v Ljubljani;

da se zavedam, da je plagiatorstvo — predstavljanje tujih del (v pisni ali grafi¢ni obliki) kot mojih lastnih —
kaznivo po Kazenskem zakoniku Republike Slovenije;

da se zavedam posledic, ki bi jih na osnovi predlozenega dela dokazano plagiatorstvo lahko predstavljalo za
moj status na Ekonomski fakulteti Univerze v Ljubljani v skladu z relevantnim pravilnikom;

da sem pridobila vsa potrebna dovoljenja za uporabo podatkov in avtorskih del v predlozenem delu in jih v
njem jasno oznacila;

da sem pri pripravi predlozenega dela ravnala v skladu z eticnimi naceli in, kjer je to potrebno, za raziskavo
pridobila soglasje eti¢ne komisije;

da soglasam, da se elektronska oblika predlozenega dela uporabi za preverjanje podobnosti vsebine z drugimi
deli s programsko opremo za preverjanje podobnosti vsebine, ki je povezana s Studijskim informacijskim
sistemom ¢lanice;

da na Univerzo v Ljubljani neodplaéno, neizklju¢no, prostorsko in ¢asovno neomejeno prenasam pravico
shranitve predlozenega dela v elektronski obliki, pravico reproduciranja ter pravico dajanja predloZenega dela
na voljo javnosti na svetovnem spletu preko Repozitorija Univerze v Ljubljani;

da hkrati z objavo predlozenega dela dovoljujem objavo svojih osebnih podatkov, ki so navedeni v njem in v
tej izjavi.







KAZALO

UV OD . 1
1 OPREDELITEV, POTEK TER POSLEDICE MOBINGA .........cccooiiiiiiiiiiiiies 2
Ll ZIEVE.oeeeeeeeeeeeeeeeeee et 5)
1.2 SEOFTICH. .ot 6
1.3 OPAZOVAICE ...t 7
1.4 POtek MODINGA.......cciiieiiei e 7
1.5  POSIEdICE MODINGA.. ..o eneas 8
2 STUDENTSKO DELO IN MOBING - EMPIRICNA PREVERBA ... 9
2.1 StUentSKO del0.............c..ooeoveevcecieeeeeeeeeeeseeeeses et ees st 9
2.2 Studentsko delo in mobing - FAZISKAVA..............cc.ccevureureeeeeereressereeseeeseseeeiesenes 10
221 POteK raziskave..........ccociiiiiiiiiii 10
2.2.2  RezUltati raziSKaVE ..........ccooviiiiiiiiiei e 12
2.2.3  OMEjitve Pri raZiSKOVANJU ......ccecvvieieiiieieiie s 23
2.2.4  Priporocila Studentom glede ukrepanja v primeru mobinga ...........ccccecvveiveennnens 24
SIKLEP .. bbbt 24
LITERATURA IN VIR ..o 27
PRILOGA .ottt bbbt bttt e bt et b e n s 30
KAZALO SLIK
Slika 1: Grafiéni prikaz deleZa anketiranih .............occooviiiiiii 12
Slika 2: Starostne skupine anKetiTANCEY ...........ccviiiiiieiieieie e 13
Slika 3: Grafi¢ni prikaz opravljanja Studentskega dela............cocooviiiiiiiiin 13
Slika 4: Grafi¢ni prikaz trenutnega opravljanja Studentskega dela............ccoooeviniiiiiiicnne 14
Slika 5: Podro¢ja opravljanja Studentskega dela ...........cccooveiiiiiiiiiic e 14
Slika 6: Grafiéni prikaz Kaj J& MODING ......ccoveiiiiiiiiiiiiceer e 15
Slika 7: Grafiéni prikaz vzroka za MmoObINg..........cccoviviiiiiiiiiiic e 16
Slika 8: Grafi¢ni prikaz ukrepanja v primeru MObINGA ........c.ceevivvereriiiieiieieese e 17
Slika 9: Grafiéni prikaz srecanja Z MODINZOM .......ccvviiieririeiie e 17
Slika 10: Graficni prikaz vloge pri pojavi MODINGA ......ccvvveiiieiirieiiiiieeree e 18
Slika 11: Grafi¢ni prikaz starosti pri sre€anju Z MObINZOM .........cccvrrviereeririeseesreeseeereeneens 19
Slika 12: Grafi¢ni prikaz najpogostejSih povzro€iteljev mobinga ...........cccocveviiiiicniniieennns 19
Slika 13: Nacin 1zvajanja MODINGA. ........cueireerrierieriieee e nnnens 20



Slika 14: Graficni prikaz ukrepanja ZIteV.........cvoviiieiiiiiiic s 21

Slika 15: Grafi¢ni prikaz komu $o ZItve zZaupale ...........ccovveiiiiiiiiiiiiici e 21
Slika 16: Spremembe po deljenju svoje izkusnje mobinga...........ccccvvvviiiiiiiiiiniciiic e 22
Slika 17: Grafi¢ni prikaz razlogov za ne deljenje svoje izkusnje.........cccooevvriiiiiiiiiiincnenn, 23

KAZALO PRILOG

Priloga 1: Anketni vpraSalnik 1.......cccocoiiiiiiiiiiiiiiiii e 1



UvoD

Vsak Student se vsaj enkrat v ¢asu svojega Studija sreca z opravljanjem Studentskega dela.
Studentje se za opravljanje $tudentskega dela najveckrat odlo¢ijo zato, da pridobijo nove
delovne izkusnje, spoznajo razli¢na delovna mesta in poklice ter tako lahko ugotovijo, kateri
je tisti poklic oz. delovno mesto, ki jim najbolj ugaja. Pri tem pa lahko tudi bolje spoznajo
svoje delodajalce in se kasneje pri njih zaposlijo. Pri opravljanju Studentskega dela imajo,
poleg uspesSnega reSevanja izzivov in nalog, pomembno vlogo tudi vzdusje v podjetju ter
odnosi, ki jih imamo z ostalimi zaposlenimi in strankami. Za uspe$no opravljanje dela je
pomembno, da imamo z le-temi dobre odnose, saj se le tako z veseljem vracamo na delo in
tudi uspesno opravimo svoje zadane naloge. Seveda lahko pri tem pride tudi do nesoglasij,
kar pa privede do konfliktov z ostalimi. Pomembno je, da ustvarjene konflikte ¢imprej
poskusimo resiti, saj lahko nerazreSeni konflikti privedejo do negativnega vzdu$ja v
delovnih skupinah, pisarnah, privedejo lahko tudi do mobinga.

V svoji diplomski nalogi bom proucevala pojav mobinga v primeru Studenta pri opravljanju
Studentskega dela. Za proucevanje mobinga pri Studentskem delu sem se odlo¢ila zato, ker
tudi sama opravljam Studentsko delo in me je zanimalo, ¢e se Studentje sploh zavedamo, kaj
je mobing in Ce je tak pojav pogost. V teoreticnem delu diplomske naloge bom predstavila,
kaj je mobing, kako nastane, kaksne vrste mobinga poznamo ter kak$ni so vzroki in
posledice mobinga za posameznika in podjetje. Opisala bom tudi Studentsko delo in kako
poteka. V raziskovalnem delu diplomske naloge bom s pomodjo anketnega vprasalnik
izvedla anketiranje Studentov, ki so opravljali Studentsko delo. Pri tem bom s pomocjo
pridobljenih rezultatov potrdila oz. zavrgla zastavljena raziskovalna vprasanja.

Cilj diplomske naloge je predvsem ugotoviti, kolikSen je pojav mobinga v primeru
Studentov, ki opravljajo Studentsko delo. S pomocjo vprasalnika sem Zelela izvedeti, Ce
Studentje sploh vedo, kaj je to mobing ter kaj bi po njihovem mnenju sploh bil mobing.
Zanima me tudi, ¢e je pojav mobinga pri Studentskem delu zelo pogost, saj je moje mnenje,
da smo Studentje pripravljeni sprejeti izvajanje mobinga nad nami le zato, ker se bojimo, da
bi v nasprotnem primeru izgubili studentsko delo. Pri tem igra pomembno vlogo tudi dejstvo,
da si Studentje ne upamo povedati svojim bliznjim oz. prijateljem, da nekdo izvaja mobing
nad nami, saj nas je strah, kako bodo odreagirali in kak$ne bodo posledice. S tem razlogom
me je Se zanimalo, ali se stvari spremenijo, ko nekomu zaupamo svojo izkusnjo s pojavom
mobinga in ali nadrejeni ukrepajo ustrezno ali se stvari odvijajo v isti smeri. Menim, da je
mobing v primeru opravljanja Studentskega dela zelo pogost, vendar se o tem govori
premalo, zato ljudje tega pojava ne poznajo dobro niti ne vedo, kako ukrepati v tem primeru.
V svoji zakljuéni strokovni nalogi razmis$ljam tudi o tem, da se lahko glede mobinga ustrezno
ukrepa ter se ga odpravi, ¢e se o svoji izkusnji nekomu zaupamo in s tem tudi zaprosimo za
pomoc¢ osebe, ki jim zaupamo. Za laZje sledenje rdeci niti moje zaklju¢ne strokovne naloge,
sem si pred pricetkom pisanja zastavila 7 raziskovalnih vprasanj, po katerih sem tudi
oblikovala vprasalnik:



R1: Kje (v kateri panogi) srecamo najvec Studentskega dela?
R2: Ali studentje vedo, kaj je mobing in/ali prepoznajo elemente mobinga?
R3: Ali Studentje vedo, kaj storiti v primeru mobinga in tudi kako ustrezno ukrepati?
R4: Kako pogost je pojav mobinga pri Studentih in v koliko primerih se pojavi?
R5: V kak$ni vlogi zZrtve so najveckrat Studentje pri pojavu mobinga?
R6: Kdo o) najpogosteje storilci mobinga?
R7: Ali se Studentje o svoji izkusnji z mobingom komu zaupajo?

1 OPREDELITEV, POTEK TER POSLEDICE MOBINGA

V vsakem posamezniku se skriva njegova dobra in slaba plat. Ljudje smo pripravljeni
nesebi¢no pomagati drugim, smo pa tudi sposobni izvajati fizi¢no in verbalno nasilje ter
Stevilna druga slaba dejanja nad ostalimi. Ze v davnih &asih so zmagovite vojske ter njihovi
voditelji izvajali razli¢na dejanja krutosti nad zrtvami. Na stalis¢e teh vedenj moc¢no vplivajo
kultura in socialno vedenje. Ljudje se dandanes vse pogosteje sreujejo z mobingom na
delovnem mestu, ki je ena izmed najbolj perecih tezav. Vzroki za mobing pa v vec€ini
primerov lezijo predvsem v slabi organizaciji dela. Mobing je tako pri posameznikih lahko
pogosto vzrok za poslabsanje zdravja, ki se kasneje lahko konca z resnej$imi zdravstvenimi
tezavami, prav tako pa lahko vpliva na ucinkovitost in uspeSnost organizacije. V
nadaljevanju bom opisala, kaj je to mobing, kako do tega pojava sploh pride, kdo ga izvaja,
kdo so zrtve, kako mobing vpliva na zrtve ter kako ga lahko preprec¢imo.

Psiholosko ustrahovanje na delovnem mestu ali z drugimi besedami mobing, je dandanes
zelo pogost pojav. Ceprav gre za dokaj novo terminologijo v psihologiji in pravu, obstaja Ze
od samega zaCetka poslovnega zivljenja (Demirag & Ciftci, 2017). Pojav mobinga na
delovnem mestu so prvotno zaznali v zacetku 90. let prej$njega stoletja. Leymann (1990) je
prvi uporabil izraz mobing za opis nadlegovanja na delovnem mestu. Ta izraz si je sposodil
pri etologu Konradu Lorenzu, ki je preuceval vedenje zivali. Na Lorenzovem podro¢ju je
1zraz mobing opisoval Zivali, ki skupinsko izlo¢ijo drugo Zival iz te skupine. Evolucijska
psihologija obravnava mobing po Darwinovem boju za prezivetje, kar vkljucuje izni¢enje
tistega, ki je viden kot groznja (Duffy & Sperry, 2007). Kljub temu, da je mobing lahko
izrazen z razliénimi besedami oz. besednimi zvezami, so si avtorji enotni pri njegovih
posledicah, ne glede na to, kateri izraz uporabimo. Posledice so za osebe, nad katerimi je
izvajan mobing, doZivljanje Custvene stiske ali posttravmatska stresna motnja. Izraz mobing
lahko uporabimo tudi za opis nekaterih odklonskih vedenj v organizacijah, ki ponazarjajo
ekstremne elemente okolja, nagnjenega k nasilju (Rivera, Mendoza Martinez & Cox, 2013).
Ker je v zadnjih 30. letih nastalo ve¢ razlicnih definicij mobinga, bom v nadaljevanju
navedla le nekaj najpogostejsih.

Mobing je (Leymann, 1993; Davenport in drugi, 1999; Melia, 2006; Halik, 2008; Duffy &
Sperry, 2007):



negativna komunikacijska obravnava, ki je usmerjena proti osebi (s strani ene osebe ali
skupine), ki se pojavlja zelo pogosto ter v daljSem ¢asovnem obdobju in s tem zaznamuje
odnos med storilcem in Zrtvijo

zlonamerni poskus prisiliti osebo k odstopu z delovnega mesta z neupravi¢enimi
obtozbami, ponizevanjem, nadlegovanjem, Custveno zlorabo ali terorjem.

nadlegovanje s strani nadrejenega, ki zdruzuje druge v sistematicno in pogosto
'mobinsko’ vedenje. Rezultat je vedno poskodba — fizi¢na ali dusevna stiska ali bolezen
in socialno trpljenje ter najpogosteje izgon z delovnega mesta,

vzorec nenehnega agresivnega vedenja, dejanj ali opustitev, ki ga izvajajo nekateri ¢lani
dolo¢enega druzbenega okolja

zlobno manipuliranje, sistemati¢no poniZevanje, psiholoski teror, manevriranje in ciljno
usmerjena indukcija stresa

sovrazna in neeti¢na komunikacija, ki jo sistemati¢no usmerja eden ali ve¢ ljudi proti
posamezniku

trpincenje na delovnem mestu je vsako ponavljajoce se ali sistemati¢no, graje vredno ali
ocitno negativno in zaljivo ravnanje ali vedenje, usmerjeno proti posameznim delavecem
na delovnem mestu ali v zvezi z delom (ZDR - 1, 2013).

Znacilnosti, ki vplivajo na pojav mobinga v organizaciji (Holzbecher & Meschkutat, 1998;
Gabler, 2019):

antipatija med zaposlenimi v delovni skupini,

za lastne napake posamezniki krivijo druge,

zaposlene, ki so na dnu hierarhije, se smatra kot greSne kozle, v takSnih primerih se
frustracije in obc¢utki zavisti v skupini pogosto pojavijo pred mobingom,

mobing se pogosto uporablja kot strategija proti drugim zaposlenim, za pridobitev
visjega polozaja v organizaciji,

¢casovni pritisk, stres, pomanjkanje kadra,

nezadostna organiziranost,

osebi razlogi osebe, ki izvaja mobing (tekmovanje, zavist, nizka samozavest, egoizem,
zasebni problemi ter neustrezne komunikacijske sposobnosti),

slabo vodstvo (nepripravljenost za pogovor, pasivnost, ignoriranje strukturnih tezav in
neobvladovanje konfliktov),

mnogi izvajalci mobinga se ne zavedajo, kako mocan pritisk ustvarjajo.

Mobing bi lahko opredelili kot posledico nereSenih sporov. Posamezniki se tako v zasebnem

kot tudi v vsakdanjem zivljenju v organizaciji sreCujemo s konflikti. Le-tem se ne bi smeli

izogibati, temve¢ bi jih morali uporabiti kot motivacijo za inovacije ter izboljSave pri

reSevanju odnosov z ostalimi posamezniki. TeZava lahko nastane pri konfliktih, ki so

dolgoroc¢ni, ostanejo nereSeni in posledi¢no vseskozi tlijo pod povr§jem. Posledica takih

nereSenih konfliktov je mobing. Za le-tega lahko reCemo, da predstavlja »ve¢ vzro¢ni

pojav, za katerega je znacilna zapletena mreZa osebnih odnosov. Bolj posploSeno pa so



vzroki odvisni od ljudi, situacije in organizacijske strukture na delovnem mestu (Stadler,
2003). Poznamo ve¢ razli¢nih razlogov, zakaj se mobing pojavi na delovnem mestu, kot so:
konkurencnost, ljubosumje, neprimerno in napacno izbiranje osebja ter odnos nadrejenih nad
drugimi. K tem razlogom avtor dodaja tudi hierarhi¢no strukturo podjetja, pomanjkanje
komunikacijskih sposobnosti administracije in vodstva, pomanjkanje sposobnosti za
reSevanje konfliktov in obvladovanje stresa, pomanjkanje odgovornosti na delovnem mestu
in teZznje posameznikov, da krivijo druge za storjene napake (Bulut, 2020). Corsun in Costen
(2001) trdita, da na delovnih mestih, na katerih prevladuje mosko vodstvo in izhaja in
vojasSke ter tekmovalne Sportne kulture, izvajalci mobinga uspevajo. Avtorja prav tako
podpirata mnenje, da konkurenc¢nost in Zelja po nadzoru ter prevladi vodita k cvetenju
mobinga na delovnem mestu. Izvor mobinga je tako trdno vkljucen v organizacijo dela in
slog vodenja v dolo¢eni organizaciji. Ce je le-ta vodena strogo hierarhi¢no, je moznost
takSnih nepravilnosti vecja. Slaba organizacija dela in napake pri vodenju pa najpogosteje
vodijo v razpad medc¢loveskih odnosov. V nadaljevanju navajamo mozne izvore mobinga,
ki nastanejo v delovnem okolju (Brudnik — Dabrowska, 2014):

e Organizacija dela: ni opredeljenega opisa delovnih mest in meril za ocenjevanje dela,
nestabilne organizacijske strukture, neustrezno usklajevanje dejavnosti, nenatanéni
postopki, pomanjkanje sposobnosti komuniciranja (nadrejeni)

e Vodstvo: hierarhi¢ni stil vodenja, avtokratski stil vodenja, s potrebo po popolnem
nadzoru nad zaposlenimi in okolja v organizaciji. Nadrejeni je v primeru izvora mobinga
v delovnem okolju:

e nemocen ali nezainteresiran,

e ignorira potrebe zaposlenih, izogiba se sprejemanju odlocitev, pomanjkanje nadzora
nad opravljenimi nalogami in prepuscanje zaposlenih samim sebi,

e nesposoben reSevanja konfliktov ali ignorira konflikte,

e narcisti¢ni odnos (pretiran obcutek lastne pomembnosti, potreba po pozornosti in
spoStovanju),

e oOportunisticni odnos (nestabilna nacela, z mobingom izlo¢i posameznika, ki
preprecuje doseganje osebnih ciljev),

e asocialna osebnost (prezira varnost drugih in zavra¢a resnico) in

e lahkotnost izjav, ki jih spremlja pomanjkanje sposobnosti dozivljanja krivde.

Na pojav mobinga v delovnem okolju pa vplivata tudi druzbeno vzdusje ter organizacijska
kultura na delovnem mestu, ki sta odvisna predvsem od naslednjih dejavnikov (Brudnik —
Dabrowska, 2014):

e konkurenc¢nost: nasprotujoCi si interesi in pomanjkanje sodelovanja pripomoreta k
pojavu mobinga, npr. za blazenje stresa,

e Vedenje, povezano z mobingom, je nelo¢ljivo povezano z organizacijsko kulturo;
podrejeni prevzamejo nacin vedenja nadrejenega, kar vodi v posmehovanje in
nadlegovanje dolo€ene skupine posameznikov ali posameznika.



Brudnik — Dabrowska (2014) pa je izpostavila tudi posamezne dejavnike, ki povecujejo
moznost pojava mobinga na delovnem mestu. To so (Brudnik — Dabrowska, 2014):

e pozitivne lastnosti: ustvarjalnost, inteligenca, visoka stopnja izobrazbe in odgovornost.
Ce ima posameznik te lastnosti, lahko predstavlja nevarnost nekomu, ki ima ve¢ vpliva
in podporo skupine. Mobing je eden od nacinov izkoreninjena konkurence, saj postavi
posameznika v polozaj zrtve in vpliva na njegovo poklicno in osebno destabilizacijo.

e posameznik, ki ne more shajati z delovnimi zahtevami, lazje postane zrtev mobinga

e pretirano obcutljive osebe, ki se ne morejo spoprijeti s sovraznostjo okolja

e posamezniki, ki spadajo v manjSine zaradi starosti, spola, druzbenega statusa, vere ali
politicnih staliS¢, so v vecji nevarnosti biti podvrzeni mobingu in prevzeti vlogo
»gresnega kozla«

e posameznik, ki izpostavlja nepravilnosti v delovanju organizacije.

Mobing lahko sprozi nenamerni incident in navado oblikovanja podobe posameznika na
podlagi enega samega dogodka. Nenamerna napaka ali izreCena izjava posameznika lahko
negativno vpliva na skupino tako, da ga le-ta vseskozi obravnava samo po tem dogodku. Cez
¢as se vsako potezo posameznika dojema skozi prizmo te slabe situacije, ne glede na njegova
predhodna in trenutna pozitivna dejanja za skupino in organizacijo. Drugi ¢lani skupine tako
svoje frustracije pri¢nejo izzivljati nad Zrtvijo mobinga in si tako lajSajo stres, ki je v takSnih
primerih neposreden sprozilec agresivnega vedenja, usmerjenega v zrtev. Hkrati pa sledn;ji
dozivlja pomanjkanje varnosti in izgubo nadzora (Brudnik — Dabrowska, 2014).

1.1 Zrtve

V raziskavah je tezko najti posebne osebnostne strukture, ki pripadajo zrtvam mobinga.
Tipi¢na Zrtev ne obstaja, saj lahko mobing prizadene vsakogar (Stadler, 2003). Kljub temu
pa so bile preucene znacilnosti, ki so v ospredju znotraj skupine, v kateri se pojavlja mobing.
To so drugacnost, opaznost, uspesni zaposleni ter novi zaposleni (Stadler, 2003). Leymann
(1996) je opravil raziskavo, v Kkateri je ugotovil, da je bilo v neprofitni organizaciji 22 %
invalidov izpostavljenih mobingu, v primerjavi s 4 % neinvalidov v istem vzorcu.
Opravljenih pa je bilo vec raziskav glede spola na delovnem mestu. Pri teh raziskavah je bilo
ugotovljeno, da so moski, ki opravljajo pretezno Zensko delo, bolj izpostavljeni mobingu
(enako velja tudi za Zenske, ki opravljajo pretezno moski poklic) (Stadler, 2003). Gabler
(2019) navaja naslednje znacilnosti, ki kaZejo na to, kdo so pogosto Zrtve mobinga:

e zenske na splosno (75 % vecja moznost kot moski),

e Zenske, mlajSe od 25 let, ki opravljajo pretezno mosko delo,

e moski, starejsi od 50 let,

e pripravniki, novi zaposleni, novi ¢lani Ze obstojecih skupin na delovnem mestu in

¢ ljudje z opaznimi lastnostmi (slusni aparat, pripomocki za hojo, ipd.).



Za mobing na delovnem mestu naj bi veljala trditev, da je Zzrtev sama kriva zaradi tezke
osebnosti ali pa mobing povzro¢ajo sami zaradi svojega vedenja, Geprav to ne drzi. Zrtve so
vse bolj stisnjene v kot in zaradi tega pokaZejo opazno vedenje, kot so razdrazenost, umik iz
druzbe, ¢ustvena nestabilnost, upadanje uspesnosti, ipd., kar Stejemo med posledice mobinga
in ne med vzroke (Gabler, 2019). Zrtve mobinga ne prijavijo zaradi strahu pred mas¢evanjem
storilca, saj je to lahko njihov nadrejeni, ki lahko vpliva na njihov polozaj v organizaciji.
Prav tako je dokazovanje neeti¢nega vedenja storilca precej tezko. Kljub temu pa velja
poudariti, da v¢asih zaposleni ne izpolnjujejo svojih obveznosti in kritiko nadrejenih
zaznavajo 0z. obravnavajo kot mobing (Brudnik — Dabrowska, 2014).

1.2 Storilci

Za pojav mobinga bi lahko dejali, da je v veliki meri produkt delovnega okolja, prav tako pa
ga omogocajo ali celo spodbujajo dejavniki na vec ravneh v organizaciji. Za dejavnike
delovnega okolja, kot so npr. konkuren¢nost, organizacijske spremembe, slabo vodstvo in
nejasnost sluzbenih polozajev, je potrjeno, da vplivajo na pojav mobinga. Za te dejavnike je
znacilno, da lahko ustvarijo pri posamezniku stres ali pa konfliktne situacije, ki lahko
preidejo v spore med zaposlenimi, ¢e jih ne reSimo pravo€asno. V podjetju je pri tem
pomembna tudi organizacijska kultura, ki taksno vedenje sprejema in dopusca. Pojav
mobinga ni odvisen samo od delovnega okolja, v katerem oseba dela, temve¢ tudi
posameznikov znacaj, ki lahko prispeva k temu, da se pojavijo storilci, ki bodo mobing
izvajali. Narcizem, psihoza, agresija, jeza in nizka samokontrola so napovedovalci le-tega
(Blackwood & Jenkins, 2018). Douglas in Martinko (2001) sta ugotovila, da individualne
razlike predstavljajo 62 % pojava agresije na delovnem mestu. V nasprotju s tem pa
raziskave kaZejo tudi, da je pri posamezniku, ki je druzbeno zrel in ima sposobnost zaznavati
in razumeti obCutke druge osebe ter se ustrezno odzvati, moznost, da pri¢ne izvajati mobing,
manjsa. Tisti, ki so kompetentni za samorefleksijo ali so sposobni videti perspektivo druge
osebe in spreminjati svoje vedenje v skladu z obcutki drugih, so manj verjetno storilci
mobinga (Frey, Hirschstein & Guzzo, 2000). Storilec izpostavi zrtev svojim Stevilnim
vedenjem, vkljucno s tistimi, ki so usmerjena na njeno delo (pretirana kritika in nerazumni
roki) ter tistimi, ki so usmerjena proti Zrtvi osebno (posmeh in javno ponizevanje) (Einarsen,
Noel & Notelaers, 2009). Storilec to po¢ne z razlogom, da se zaSciti ali pa s tem poveca
svojo mo¢ in samopodobo. Cilj storilca je lahko tudi znebiti se zrtve, katera mu predstavlja
groznjo ali breme, lahko pa je Zrtev vir frustracij storilca. Dejansko pa je o nameri storilca
malo znanega, saj je v veCini primerov tezko preveriti resnicen namen storilca brez
njegovega iskrenega priznanja. Splosno sprejeto je, da je storilec na poloZaju moci, bodisi
zaradi formalne moci njegovega polozaja v podjetju, bodisi zaradi neformalne moci zaradi
izkuSenj. Pogosto se zgodi, da se storilci spravijo na SibkejSe posameznike, saj jim to
omogoca, da uveljavljajo svojo moc, zrtev pa se mu ne bo zoperstavila. Zadevo pa otezuje
dejstvo, da se storilci zatekajo k manj zaznavnim oblikam mobinga, saj je takSno vedenje v
javnosti vse manj sprejemljivo. To je razlog, da se zrtev takSnega vedenja pogosto znajde



brez obrambe, prav tako pa nima dovolj dokazov o izvajanju mobinga nad njo (Catley,
Blackwood, Forsyth, Tappin & Bentley, 2017).

1.3 Opazovalci

Pri pojavu mobinga imajo pomembno vlogo tudi tretje osebe oz. opazovalci. V veliko
primerih pa drugi sodelavci ali navzoci zal ne nudijo podpore Zrtvam mobinga, saj se bojijo,
da bi sami postali zrtev le-tega. Raziskave kazejo, da dlje Casa kot se mobing izvaja, tezje
ostanejo tretje osebe nevtralne in tako s ¢asom postanejo vpletene v mobing. Pomembna
lastnost mobinga je tajnost, poleg tega je pomembno tudi sodelovanje drugih oseb in t. i.
tihih pri¢, ki proti izvajanju mobinga ne storijo ni¢. Spodaj so nasteti mozni razlogi, zakaj
navzoci ne Zelijo pomagati zrtvam mobinga (Khoo, 2010):

e sodelavci ne razumejo 0z. nimajo izkuSenj z mobingom, manipulacijo in psiholoskim
nasiljem,

o le redki imajo integriteto in pogum, da se storilcem uprejo,

e pomanjkanje kriticnega razmisljanja in analiti¢ne sposobnosti,

e storilci z manipuliranjem zastrupljajo misli sodelavcev, da je zrtev groznja za
organizacijo, nadrejeni pa celo grozijo z disciplinskimi ukrepi proti osebam, ki imajo
prijateljski odnos z Zrtvijo,

e sodelavci zelijo biti na zmagovalni strani,

e nekateri posamezniki s trpljenjem Zrtve dobijo zadovoljstvo,

e navzo¢i ne vidijo celotne slike in imajo dovolj svojih teZav, zato ne Zelijo tvegati izgube
sluzbe za nekoga drugega.

1.4 Potek mobinga

Leymann in Gustaffson (1996) navajata pet faz pri pojavu mobinga. Pomembna lastnost, da
lahko sploh govorimo o mobingu je dolzina €asa, ki mora trajati od 6 do 18 mesecev. V tem
¢asu pridemo od prve do pete faze mobinga, Zrtev pa pri¢ne kazati fizi¢no in psiholosko
1z€rpanost.

Prva faza se imenuje konfliktna faza. Konflikti in nesoglasja se dogajajo v vsakdanjem
zivljenju, vendar jih pogosto resujemo konstruktivno, saj zelimo nastali konflikt odpraviti.
Pri pojavu mobinga pa je ravno konfliktna situacija izhodisce za mobing, saj je lahko hujsa,
kot bi lahko dejansko bila, lahko so v ozadju pojava neke prikrite zadeve, lahko pa je
izhodisc¢e tudi konkurenca ali zaznana groznja. Dejanski konflikt se izgubi v 0zadju, situacija
pa se spremeni iz objektivne v osebno. Za tem nastopijo osebni napadi, s ¢asom pa se
oblikujejo tudi skupine oseb, ki skupno napadajo posameznika. Napadi v prvi fazi so bolj
previdni in skriti, v drugi fazi pa Zrtev postane tar¢a usmerjenih napadov. Dejanski konflikt,
zaradi katerega se je taka situacija sploh pricela in kasneje stopnjevala, v tej fazi popolnoma
izgine v ozadje. Zrtev je ponizana, bojkotirana in izolirana iz skupine, zaradi vsega tega pa
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lahko na delovnem mestu stori ve¢ napak. V tretji fazi se v mobing vkljuéi uprava ali vodstvo
organizacije. V vec€ini primerov to stori Sele takrat, ko je pojav mobinga v prejSnjih fazah
prezrla ali minimalizirala. Znacilno je, da udelezba administracije ali vodstva $kodi Zrtvi in
povecCa ze naraSCajoCe psiholoSke in zdravstvene poskodbe, ki so posledica trajajocega
mobinga. V predzadnji fazi se vodstvo organizacije poistoveti z izvajalci mobinga in Zrtev
oznaci za pomanjkljivo ter tezavno, saj vidi samo posledice mobinga, ne pa tudi vzrokov.
Zadnja faza pri pojavu mobinga je faza izgona 0z. odpuscanja, v kateri je zrtev prisiljena
zapustiti organizacijo bodisi z odpovedjo ali odpustitvijo zaradi nevzdrznih pogojev
(Leymann & Gustaffson, 1996). Mobing se najveckrat konca z odpovedjo Zrtve, ki je fizi€no
in psihi¢no iz¢rpana in/ali ne zeli ostati na svojem delovnem polozaju. V najboljSem primeru
gre zgolj za spremembo delovnega polozaja v podjetju, v najslabsSem primeru pa zrtev
zapusti organizacijo. Duffy in Sperry (2007), pravita, da se posledice, povezane s tem
dejstvom, ne nanasajo zgolj na osebo, ampak na celotno podjetje.

Leymann (1990) je opravil 300 intervjujev, iz katerih je povzel 45 specifi¢nih oblik vedenja,
ki jih izvajalci mobinga uporabljajo proti njihovim Zrtvam. Specifi¢ne oblike vedenja je
Leymann razvrstil v naslednjih pet kategorij:

e Dejanja, ki zatirajo izrazanje Zzrtve: Zrtev ne more izraziti svojega mnenja pred
nadrejenimi, le-ti med pogovorom zrtvi skacejo v besedo, podajajo zlonamerne
pripombe, zalitve, Kritizirajo tako osebno kot strokovno, ideje zrtve so za njih otrocje in
neizvedljive, ¢etudi so potencialno izvedljive.

e Dejanja, ki zrtev izolirajo: izvajalci mobinga z zrtvijo ne komunicirajo, ¢e zrtev poskusa
zaceti pogovor, jo zatrejo ali odgovorijo sovrazno, zZrtev se ne sme pogovarjati z drugimi
in je dodeljena na mesto, Kjer je izolirana od sodelavcev in ima tako manj kontakta z
ostalimi.

e Zanicevalna dejanja proti Zrtvi: sprozanje razlicnih govoric o Zrtvi in njenih dejanjih,
zasmehovanje in oznacevanje zZrtve za duSevno bolno, napadi na verska in politicna
preprianja zrtve, Sale na raun Zrtvinega porekla, drZavljanstva in zasebnosti ter
neposteno placilo.

e Poklicno diskreditiranje Zrtve: Zrtvi niso dodeljene naloge ali pa so ji dodeljene naloge,
ki so nad ali pod njeno ravnijo usposobljenosti, nekatere naloge so povsem nepotrebne,
Zrtvi pa je lahko dodeljeno tudi opravljanje poniZujocih nalog.

e Dejanja, ki ogrozajo zdravje zZrtve: dodeljevanje nalog, ki so nevarne in/ali Skodljive za
Zrtvino zdravje, groznje s fizi€nim nasiljem, lahka fizi¢na agresija kot opozorilo, fizicen
ali celo spolni napad na Zrtev.

1.5 Posledice mobinga

Veliko Zrtev se sprva sploh ne zaveda, da se nad njimi izvaja mobing. Nato sledi upanje, da
se bo tezava prej ali slej sama resila. Veliko posameznikov i§¢e krivdo pri sebi, za seznanitev
z dejanskim stanjem pa so pogosto potrebne zunanje osebe, prijatelji ali sodelavci. Ti so prav



tako prve osebe, ki zrtvi pokaZzejo moznosti, kako se ubraniti pred mobingom, ki se lahko
hitro spremeni v psiholoski teror. Negotovost zrtve lahko ¢ez ¢as preide do te mere, da tezko
opravlja svoje delo. Ves ¢as razmi$lja o tezavah v sluzbi, Cesar ne more odmisliti niti v
prostem c¢asu. Stres pa lahko pri zrtvah povzroca Stevilne simptome (motnje spanja, slabost,
Jok v sluzbi, trema, ipd.). Pojavijo se lahko tudi duSevne motnje (depresija, tesnoba in tezave
s prilagajanjem). Nekatere glavne posledice mobinga na delovnem mestu so (Gabler, 2019):

e pri vec kot 98 % Zrtev je sposobnost opravljanja dela in s tem tudi uspeSnost poslabsana,
kar je povezano z upadom motivacije, nezaupanjem, stresom, negotovostjo in umikom
iz druzbe,

e vec kot 40 % zrtev zboli zaradi mobinga, veliko jih odide v bolniski staz za dlje Casa,

e priblizno 35 % zrtev zamenja sluzbo (20 % poda odpoved, 15 % dobi odpoved, 7 % pa
se jih predcasno upokoji)

e posledice za podjetje vkljucujejo odsotnost posameznikov zaradi bolezni, motnje na
delovnem mestu, upadanje kakovosti in proizvodnje, pojavijo pa se stroski zacasnih
delavcev, odpovedi, odpravnine, iskanje novih zaposlenih in obdobje usposabljanja.

Storilci se v ve€ini primerov ne soo¢ajo s svojimi posledicami oz. niso kaznovani za svoja
dejanja. Di Pasquale (2002) je ugotovila, da je samo 19,3 % (8,2 % odpuscenih) storilcev
moralo zamenjati sluzbo. Izolacija in obcutek sramu zrtev, skupaj z mol¢anjem navzocih, pa
omogocata obstoj storilcev v organizaciji, kjer (v veéini primerov), nadaljujejo z izvajanjem
mobinga. Zaradi slabega odziva organizacij ter vodilnih na pojav mobinga na delovnem
mestu so posledice lahko katastrofalne, tako za posameznike kot tudi za organizacijo.
Mobing in drugi nacini nadlegovanja spadajo med motece dejavnike tekoCega poslovanja in
odnosov med osebjem. Organizacija lahko s tem izgubi najboljSe zaposlene. Med
posledicami zaradi tak§nega vedenja sta vecja demoralizacija osebja in manjsa produktivnost
(Sloan, Matyok & Schmitz, 2011).

Mobing uni¢uje moralo, razjeda zaupanje, hromi pobudo, povzroci disfunkcijo, odpovedi,
krivdo, tesnobo, paranojo, negotovost in slabsa produkcijo. Kljué¢ni igralci odidejo, ucinki
pa so dolgotrajni (McCord & Richardson, 2011, str. 2). Nadrejeni na vseh organizacijskih
ravneh se morajo vprasati: ¢e Zrtve kot novi zaposleni niso bili tezavni, kaj se je zgodilo?
Odgovor je po navadi prisotnost strupenega delovnega okolja, ki podpira kulturo tajnosti,
govoric in namigov ter prisotnost fasade, ki zakriva organizacijsko nasilje (Sloan, Matyok
& Schmitz, 2011, str. 92).

2 STUDENTSKO DELO IN MOBING — EMPIRICNA PREVERBA

2.1 Studentsko delo

Dijaki in Studentje se lahko Ze na zacetku svojega izobraZevanja srecajo z obCasnimi ter
zacasnimi deli, ki jih imenujemo Studentsko delo. Le-to omogoc¢a mladim, da se srecajo z
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razli¢nimi deli in delovnimi mesti ter tako spoznajo, katero delo jim ugaja, pridobijo razli¢ne
delovne izkusnje ter imajo pri tem tudi svoj zasluzek. Veliko mladih se odloci za opravljanje
Studentskega dela, saj se kasneje lahko tudi zaposlijo v izbranem podjetju, kjer opravljajo
Studentsko delo. Prednost opravljanja Studentskega dela je za Studente tudi v tem, da nimajo
veéjih obveznosti do podjetja ter da so lahko odsotni 0z. prenehajo z delom kadarkoli ter
brez vecjih posledic, kot so recimo dolo¢eni ¢asovni odpovedni rok, ipd. Podjetja se lazje
odlocijo za ponudbo dela Studentom, saj so oproSc¢ena dolocenih prispevkov in placil, poleg
tega pa lahko vidijo, ¢e jim doloCen Student ugaja za kasnejSo zaposlitev in ga na tak nacin
ze vpeljejo na delovno mesto. Z mobingom se Studentje najveckrat srecajo ravno pri
opravljanju Studentskega dela, saj so izmed vseh zaposlenih v podjetju nekako najranljivejsa
skupina, zato se nadrejeni ter ostali sodelavci najlazje izzivljajo nad njimi. Razlog je v tem,
da jim lahko nadrejeni dodeljujejo Se dodatno in bolj zahtevno delo, kot bi ga Studentje sploh
lahko opravljali, hkrati pa so tudi $tudentje pripravljeni opravljati vsakr$no delo ter naloge,
saj se bojijo, da bodo v nasprotnem primeru ostali brez Studentskega dela. Prav tako so lahko
Studentje pri opravljanju svojega dela zrtve mobinga, saj se storilci zavedajo, da so njihove
zrtve tam le zaCasno ter da prav tako nimajo nikogar, ki bi na Studenta pazil ter ukrepal, ko
bi se nad njim zgodila krivica.

Studentsko delo je v Sloveniji urejeno v Zakonu o zaposlovanju in zavarovanju za primer
brezposelnosti (ZZZPB), Ur. I. RS, §t. 107/2006 , kjer je kot pravna podlaga dolo¢ena
ustrezno izpolnjena napotnica s strani organizacije za posredovanje zacasnih in obCasnih del
dijakov in Studentov. V ZZZPB sta dolo¢ena tudi pogoja, ki morata biti izpolnjena, ¢e Zelijo
dijaki ali Studentje opravljati delo. Prvi pogoj je, da imajo osebe, ki Zelijo opravljati delo,
najmanj 15 let, drugi pogoj pa narekuje, da imajo veljaven status dijaka, Studenta ali
udeleZenca izobraZevanja odraslih. Po zakonu je dolo€eno, da lahko delo opravljajo osebe S
slovenskim drZavljanstvom, osebe, ki so v Sloveniji na izmenjavi, ali pa osebe, ki v Sloveniji
Studirajo. Pri opravljanju Studentskega dela moramo biti pozorni na to, da opravljamo delo
le na podlagi napotnice in s tem ne izpolnjujemo elementov delovnega razmerja. Pomembno
je tudi upostevanje delodajal¢evih obveznosti, saj morajo delodajalci upostevati Zakon o
delovnih razmerjih (ZDR-1), Ur. 1. RS, $t. 21/2013, ¢eprav opravljamo delo na podlagi
napotnice. V ZDR-1 so navedene nekatere dolo¢be, kot npr. delovni ¢as za Studente, odmori
in pocitki, prepoved diskriminacije, enaka obravnava za vse, ne glede na spol, ipd. Po
opravljenem delu imajo dijaki in Studentje pravico do izplacila, ki je dolo¢eno z visino bruto
urne postavke.

2.2 Studentsko delo in mobing - raziskava

2.2.1  Potek raziskave

V svoji zakljucni strokovni nalogi sem raziskovala, ali Studentje prepoznajo in vedo kaj je
mobing ter kako pogost je mobing med njimi pri opravljanju Studentskega dela. Zanimalo
me je tudi, na kakSen nacin je mobing najveckrat izvajan nad njimi pri opravljanju nalog. V
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ta namen sem za raziskovanje izbrala kvantitativni raziskovalni pristop, in sicer s pomocjo
anketnega vprasalnika. Ker je bil le-ta anonimen, sem na ta nacin lahko dobila bolj iskrene
odgovore, saj so Studentje lazje odgovarjali na vprasanja, ¢e ni bila razkrita njihova
identiteta. Svojo ciljno skupino, to so dijaki in Studentje, ki opravljajo ali so opravljali
Studentsko delo, sem tudi lazje in hitreje dosegla, saj sem svoj vprasalnik objavila na spletnih
omrezjih. Za objavo vprasalnika na spletnih omrezjih sem se odlocila, ker se mi je ta nacin
zdel najlazji za pridobitev zeljenih odgovorov, saj danes velika vecina mlajSe populacije
uporablja socialna omrezja in so tako lazje zasledili moj vprasalnik ter ga tudi takoj resili.

Svoj anketni vpraSalnik sem za kar se da najlazje pridobivanje odgovorov ter kasneje
primerjanje rezultatov ustvarila na spletni platformi 1KA si. Za ustvarjanje vpraSalnika na
omenjeni platformi sem se odlocila zato, ker mi omogoca enostavno pripravo le-tega, saj
lahko postavim ve¢ vprasanj, prav tako tudi ve¢ razli¢nih tipov vpraSanj, anketiranci pa svoje
odgovore podajajo anonimno in je tako njihova identiteta prikrita. Omenjena platforma mi
omogoca tudi enostavne;j$i prikaz rezultatov ter analizo le-teh, saj so vsi odgovori Ze zbrani
v povprecja, pri tem pa je tudi Ze pripravljen grafi¢ni prikaz rezultatov. En izmed razlogov,
zakaj sem se odlocila za ustvarjanje ankete na spletni platformi 1KA.si, je tudi ta, da je
enostavno dostopna vsem, ki imajo socialna omrezja oz. dostop do interneta. Ker sem
raziskovala kolikSen je pojav mobinga na splo$no in ne pri posameznikih, je bil vprasalnik
anonimen, saj sem mnenja, da so bili dijaki in Studentje tako bolj pripravljeni sodelovati v
raziskavi ter podajali iskrene odgovore. Le-te sem uporabila zgolj v namene pisanja
raziskave ter za lazjo predstavitev rezultatov, kar pa sem anketirancem sporocila Ze takoj na
zacetku reSevanja vprasalnika.

Za lazji pregled ter kasnejSo analizo rezultatov, sem vprasalnik razdelila v dva sklopa. Prvi
je na zacetku vseboval dve demografski vprasaniji, tj. spol ter starost, nato pa me je zanimalo,
ali Studentje opravljajo Studentsko delo, ¢e da, v katerem sektorju, ali Studentje sploh poznajo
definicijo mobinga, kaj je po njihovem mnenju mobing, kako ukrepati, ko se srecajo z njim,
ipd. Zadnje vpraSanje v prvem sklopu vprasalnika je bilo namenjeno temu da izvem, ali so
se anketirani dijaki in Studentje Ze sreCali s pojavom mobinga pri opravljanju svojega
Studentskega dela. Tu so anketiranci, ki so podali odgovor ne, zakljucili svoj vprasalnik,
anketiranci, ki so podali odgovor da, pa so anketo nadaljevali, saj me je zanimalo kaj ve¢ 0
samem pojavu mobinga pri njih. Drugi sklop vprasanj pa je bil bolj podroben in je bil
namenjen Studentom, ki so se Ze srecali z mobingom, saj me je zanimalo, ali so bili zrtve
mobinga oni ali njihovi sodelavci, kolik$na je bila njihova starost, ko so se prvi¢ srecali z
mobingom in kdo je bil v njihovem primeru storilec. Zanimalo me je tudi, ali so svojo
izkusnjo zaupali nekomu in v primeru da niso, zakaj ne.

Izmed vseh vprasanj je bilo le eno odprtega tipa, in sicer vprasanje o starosti, kjer so
anketiranci sami vpisali svojo starost. Vsa ostala vprasanja so bila zaprtega tipa. Anketiranci
SO pri nekaterih vprasanjih zaprtega tipa imeli moznost izbire med odgovoroma a in b, pri
drugih vpraSanjih pa so podajali svoje mnenje o tem, koliko se strinjajo s podano trditvijo.
Pri vprasanjih o tem, koliko se strinjajo s podano trditvijo, so bile podane ocene od 1 do 5,
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Kjer je ocena 1 pomenila, da se s trditvijo sploh ne strinjajo, ocena 5 pa da se s trditvijo
popolnoma strinjajo. Vmesne ocene so bile ocena 2, 3 in 4.

Odgovore sem pridobivala preko objave anketnega vpraSalnika na spletnem omrezju
Facebook ter preko posiljanja anketnega vprasSalnika po e-poSti svojim prijateljem ter
znancem. Anketa je bila aktivna od 18. maja 2021 do 23. julija2021. V tem Casu je na anketo
kliknilo 222 oseb, vendar jih ve¢ina izmed njih reSevanja ankete sploh ni pric¢elo. Celotno
anketo je izpolnilo 67 oseb, kjer je 52 oseb vprasalnik delno resilo, kar je pomenilo, da se z
mobingom Se niso srecali. Ostalih 13 oseb je nadaljevalo vpraSalnik tudi v drugi sklop
vprasanj, kar je pomenilo, da so se z mobingom srecali Ze vsaj enkrat v zivljenju.

2.2.2 Rezultati raziskave

V nadaljevanju svoje zaklju¢ne strokovne naloge bom predstavila rezultate anketnega
vpraSalnika, ki sem jih pridobila od dijakov in Studentov, ki so opravljali Studentsko delo.
Anketo je sestavljalo 17. vpraSanj, vendar so od 9. vpraSanja dalje na vprasalnik odgovarjali
le tisti Studentje, ki so se pri opravljanju svojega Studentskega dela Ze sre€ali z mobingom,
tako aktivna zrtev kot tudi zgolj opazovalec.

Na sliki 1 lahko vidimo grafi¢ni prikaz deleza anketirancev po spolu.

Slika 1: Graficni prikaz deleza anketiranih

m Moski ™ Zenski

Vir: lastno delo.

Med vsemi anketiranimi dijaki in $tudenti, je bilo 20 oseb moskega spola, kar je predstavljalo
30 % vseh anketiranih, ter 47 oseb zenskega spola, kar je predstavljalo 70 % vseh
anketiranih. Iz rezultatov lahko vidimo, da je v raziskavi sodelovalo ve¢ oseb zenskega kot
pa moskega spola.

Slika 2 prikazuje posamezno starost anketirancev. Za lazjo predstavo sem anketirance
razdelila po razli¢nih starostnih skupinah, ki jo prikazuje graf v sliki 2.

12



Slika 2: Starostne skupine anketirancev

W20.-25.let m17.-19.let 26. - 30. let nad 30. let

Vir: lastno delo.

Ker so vprasalnik reSevali dijaki in Studentje ter tudi Ze zaposleni, ki so v preteklosti
opravljali Studentsko delo, se je starost anketirancev gibala 17. — 30. let ali ve¢. Vprasalnik
je resilo 50 anketirancev oz. 75 %, ki so spadali v starostno skupino 20. - 25. let. Sledili so
jim anketiranci, ki spadajo v starostno skupino 17. - 19. let, saj je bilo takih 7 anketiranih oz.
10 %. Prav tako je anketo resilo 7 anketirancev oz. 10 % vseh anketirancev, ki spadajo v
starostno skupino 26. - 30. let. V starostno skupino nad 30. let spadajo 3 anketiranci, ki so
predstavljali 5 % vseh anketiranih. Pri tem vpraSanju lahko vidimo, da so na vprasanja
ve¢inoma odgovarjali $tudentje, ki spadajo v starostno skupino 20. - 25. let. To je bilo
pri¢akovano, saj posamezniki ravno v teh starostnih skupinah najveckrat opravljajo
Studentska dela.

Graf pri sliki 3 nam prikazuje, koliko anketirancev je ze vsaj enkrat v zivljenju opravljalo
delo preko Studentskega servisa.

Slika 3: Graficni prikaz opravljanja Studentskega dela

97%

EDa HENe

Vir: lastno delo.

Pri naslednjem vprasanju me je zanimalo, ali so posamezniki ze kdaj opravljali Studentsko
delo preko Studentskega servisa. Odgovor, da so Ze vsaj enkrat opravljali Studentsko delo je
izbralo 65 anketirancev 0z. 97 % vseh anketiranih. Le 2 osebi sta izbrali odgovor, da $e nista
opravljali dela preko studentskega servisa, kar je predstavljalo 3 % vseh anketiranih. Ker je
velika vecCina anketirancev ze vsaj enkrat opravljala delo preko Studentskega servisa, sem s
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pomocjo teh podatkov lahko priSla do ustreznih rezultatov, ¢e se mobing pri Studentskem
delu pogosto pojavlja, s tem pa sem tudi sprejela ali zavrgla svoja zastavljena raziskovalna
vprasanja.

Slika 4 nam prikazuje grafi¢ni prikaz, koliko anketirancev trenutno opravlja Studentsko delo
preko Studentskega servisa.

Slika 4: Graficni prikaz trenutnega opravljanja Studentskega dela

HDa mNe

Vir: lastno delo.

Za lazjo raziskavo me je zanimalo tudi, ali dijaki in Studentje trenutno opravljajo Studentsko
delo. Ceprav je velika ve¢ina anketiranih Ze vsaj enkrat opravljala $tudentsko delo, pa je pri
tem vprasanju prevladoval odgovor, da trenutno ne opravljajo Studentskega dela. Tako je
odgovor, da trenutno ne opravljajo Studentskega dela oznacilo 40 anketirancev, kar je
predstavljalo 60 % vseh anketiranih in s tem tudi veino. Ostalih 27 anketirancev, Ki
predstavljajo 40 % vseh anketirancev, pa je oznacilo, da trenutno opravljajo Studentsko delo.
Rezultat me je malo presenetil, saj sem pri¢akovala, da bo ve¢ dijakov in Studentov
opravljalo studentsko delo preko Studentskega servisa v tem trenutku.

Na sliki 5 lahko vidimo nasteta razli¢na podrocja, v katerih dijaki in Studentje najpogosteje
opravljajo svoje Studentsko delo. Grafi¢ni prikaz nam prikazuje tista podrocja, kjer Studentje
trenutno opravljajo svoje Studentsko delo.

Slika 5: Podrocja opravijanja Studentskega dela

0% 20% 40% 60%

Administrativno delo (delo v pisami)
Gostinstvo (bar, gostilna, restavracija, ...)

Fiziéno delo (delo v proizvodnji, skladidéuy, ...)

Prodaja (Zivilske trgovine, tekstilne trgovine, trgovine z
obutwijo, drogerie, ...)

Turizem (turistiéni vodi€, delo na TIC, delo v hotelu,
)

Drugo:

Vir: lastno delo.
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Da bom lazje sprejela ali ovrgla raziskovalno vpraSanje o tem, na katerem podrocju se
najveckrat dogaja mobing, me je zanimalo, na katerem podroc¢ju opravljajo anketiranci svoje
Studentsko delo. Najve¢ anketirancev opravlja delo na podrocju administracije oz. dela v
pisarni. Tovrstno delo opravlja 34 dijakov in Studentov, kar predstavlja 51 % vseh
anketiranih. Sledijo jim dijaki in Studentje, ki opravljajo delo na podroc¢ju gostinstva (delo v
baru, gostilni, restavraciji, ipd.). Ta odgovor je izbralo 23 anketiranih 0z. 34 % vseh
anketirancev. Zelo blizu so jim tudi dijaki in Studentje, ki opravljajo fizicno delo (delo v
proizvodnji, skladi$¢u, itd.). Takih je bilo 33 % o0z. 22 dijakov ter Studentov. Delo na
podrocju prodaje (delo v Zivilski trgovini, tekstilni trgovini, ipd.) opravlja 19 anketirancev,
kar predstavlja 28 % vseh anketiranih. 11 anketirancev opravlja Studentsko delo na podroc¢ju
turizma, kar predstavlja 16 % vseh anketirancev. Manj$ina dijakov in $tudentov 0z. 10 %
vseh anketiranih pa opravlja delo na razli¢nih podrocjih, kot so razvoj in nacrtovanje
tehnologije, dostava posiljk, delo z otroki, inZenir strojniStva, ipd.

Slika 6 nam prikazuje, kaj je po mnenju anketirancev mobing ter kaj po njihovem mnenju
ne predstavlja mobinga. Med vsemi nastetimi negativnimi dejavniki, ki bi lahko predstavljali
mobing, je naStetih tudi nekaj pozitivnih dejavnikov.

Slika 6. Graficni prikaz kaj je mobing
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Najve¢ anketirancev se je popolnoma strinjalo s trditvijo, da je mobing trpincenje
zaposlenega 0z. Studenta na delovnem mestu. Za to trditev se je odloc¢ilo 33 anketirancev oz.
49 % vseh anketiranih. Anketiranci so se strinjali tudi s trditvijo, da je mobing kri¢anje na
zaposlene. Takih je bilo 34 anketirancev in so predstavljali 51 % vseh anketiranih. S trditvijo,
da je mobing tudi nadlegovanje na delovnem mestu, se je strinjalo 34 Studentov, kar
predstavlja 51 % vseh anketirancev. Strinjali so se tudi s trditvami, da je mobing na
delovnem mestu Se stres, jemanje besede ter podcenjevanje. Ker sem bila mnenja, da
doloceni dijaki in Studentje mogoce ne bodo prepoznali mobinga, sem med negativne trditve
podala tudi pozitivne trditve, in sicer, da je mobing nagrajevanje, spodbujanje, ipd. Skoraj
vsi anketiranci se s pozitivnimi trditvami niso strinjali. Najve¢ Studentov se ni strinjalo s
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trditvijo, da bi mobing lahko bilo razumevanje. S to trditvijo se ni strinjalo 40 anketirancev,
kar predstavlja 60 % vseh anketiranih. Prav tako se jih veliko ni strinjalo s trditvama, da je
mobing lahko pohvala ali spodbujanje. Za nestrinjanje s tema dvema trditvama se je odlo¢ilo
35 anketirancev, ki predstavljajo 54 % vseh anketiranih. S trditvijo, da je mobing
nagrajevanje, se ni strinjalo 35 anketirancev 0z. 52% vseh anketiranih. 1z teh rezultatov
lahko vidimo, da velika vecCina dijakov in Studentov ve, kaj je to mobing ter ga v primerih,
ko se mobing nad njimi izvaja lahko prepozna.

V moji anketi sem Zelela preveriti, zakaj po mnenju anketiranih dijakov in Studentov sploh
pride do mobinga ter kaj bi lahko bil razlog, da se storilci odlo¢ijo za izvajanje mobinga nad
svojimi podrejenimi 0z. sodelavci.

Graf v sliki 7 nam prikazuje, kateri so glavni vzroki za nastanek mobinga po mnenju
anketirancev ter zakaj do mobinga sploh pride.

Slika 7: Graficni prikaz vzroka za mobing
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Vir: lastno delo.

Po pri¢akovanjih se je najvec anketirancev strinjalo s trditvijo, da do mobinga pride zaradi
slabega vodstva v podjetju. S to trditvijo se je strinjalo 39 anketirancev, kar predstavlja 67
% vseh anketiranih. Sledilo jim je 36 anketirancev oz. 62 % vseh anketiranih, ki so se strinjali
s trditvijo, da do mobinga privede podcenjevanje dela s strani nadrejenih, ki ga opravijo
njihovi zaposleni. Veliko anketiranih se je strinjalo tudi s tem, da do mobinga privede
nepravocasno resevanje konfliktov ter prevec dela in premalo ¢asa za reSevanje le-tega. S
tema dvema trditvama se je strinjalo 33 anketirancev, kar predstavlja 57 % vseh anketiranih.
Med trditvami, s katerimi se je strinjala vecina dijakov in Studentov, je bila tudi trditev, da
je vzrok za mobing strah pred izgubo avtoritete. Z njo se je strinjalo 32 Studentov, kar
predstavlja 55 % vseh anketiranih. Najmanj anketirancev se je strinjalo s tem, da je vzrok za
mobing velika razlika v starosti med zaposlenimi. S to trditvijo se ni strinjalo 34 % oz. 20
anketirancev.
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Ker sem na podlagi prejsnjih dveh vpraSanj ugotovila, da Studentje prepoznajo mobing ter
tudi vzrok, zaradi katerega je po njihovem mnenju sploh priS§lo do mobinga, me je pri 8.
vprasanju zanimalo, ali anketiranci menijo, da je potrebno ukrepati v primeru, da zaznajo
izvajanje mobinga.

Na sliki 8 lahko tako vidimo, grafi¢ni prikaz odgovorov, ali se anketiranci strinjajo s tem, da
je potrebno ukrepati v primeru mobinga.

Slika 8: Graficni prikaz ukrepanja v primeru mobinga

98%

HDa EmNe

Vir: lastno delo.

Od skupno 58 anketirancev se jih velika ve€ina strinja, da je v primeru mobinga potrebno
ukrepati. Za odgovor, da je v primeru mobinga potrebno ukrepati se je odlo¢ilo 57
anketirancev, ki so predstavljali 98 % vseh anketiranih. Med vsemi pa je bila le ena oseba,
Ki se s to trditvijo ni strinjala.

Po mojem mnenju je bilo 9. vprasanje eno izmed pomembnejsih vprasanj v vprasalniku, saj
so me pred pricetkom pisanja strokovne naloge najbolj zanimali rezultati ravno tega
vprasanja. Zanimalo me je, ali so se anketiranci pri opravljanju Studentskega dela ze srecali
z mobingom. Na podlagi prejetih odgovorov bom lahko sklepala, ali se mobing pri
Studentskem delu sploh pojavlja ter kako pogosto se pojavlja. To vprasanje je bilo
pomembno tudi zato, ker se je vprasalnik za dolo¢ene anketirance tukaj zakljucil.

Slika 9 nam tako predstavlja grafi¢ni prikaz, koliko anketirancev se je pri opravljanju
svojega Studentskega dela Ze sre¢alo z mobingom.

Slika 9: Graficni prikaz srecanja z mobingom

EDa MENe

Vir: lastno delo.
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Iz odgovorov lahko vidimo, da se velika ve€ina dijakov in Studentov pri opravljanju
Studentskega dela z mobingom ni sreCala. Za odgovor da se pri Studentskem delu Se niso
sreCali z mobingom se je odlo¢ilo 45 anketirancev, kar predstavljala 78 % vseh anketiranih.
Vseeno pa je bilo med vsemi anketiranimi tudi 22 % oz. 13 anketirancev, ki so se pri
opravljanju Studentskega dela z mobingom Ze¢ srecali. Le-ti so tako vpraSalnik tudi
nadaljevali.

Od tistih, ki so se s pojavom mobinga ze srecali, sem zelela izvedeti, ali so bili aktivne Zrtve
mobinga in se je s tem mobing izvajal neposredno nad njimi ali pa so bili opazovalci in se je
mobing izvajal nad njihovimi sodelavci, nadrejenimi, ipd.

Na sliki 10 lahko vidimo, v kaks$ni vlogi so bili anketiranci pri pojavu mobinga, torej ali so
bili aktivne zrtve ali zgolj opazovalci.

Slika 10: Graficni prikaz vioge pri pojavu mobinga

Kot
opazovalec/ka
15%

Kot aktivna
Zrtev mobinga
85%

B Kot aktivna Zrtev mobinga B Kot opazovalec/ka

Vir: lastno delo.

Na vprasanje o tem, v kaksni vlogi so bili Studentje pri pojavu mobinga, jih je ve€ina
odgovorila, da so bili v vlogi aktivne Zrtve. Takih je bilo 11 anketirancev 0z. 85 % vseh
anketiranih. Le dve osebi sta bili pri pojavu mobinga v vlogi opazovalca. S pomocjo teh
rezultatov lahko vidimo, da se mobing izvaja neposredno nad Studenti in se Studentje v vecini
primerov z mobingom sre¢amo kot aktivne Zrtve.

Ker so se starostne skupine anketirancev gibale od 17. pa vse tja do 33. let, me je zanimalo
tudi, koliko so bili stari, ko so se s pojavom mobinga prvi¢ srecali.

Slika 11 predstavlja grafi¢ni prikaz starostnih skupin, v katerih so bili anketiranci, ko so se
prvi¢ srecali z mobingom. Iz tega sem lahko ugotovila, katera je tista starost, kjer je pojav
mobinga najpogostejsi.
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Slika 11: Graficni prikaz starosti pri srecanju z mobingom

H16.-18.let m19.-22. let 23.-25. let 26.-27. let

Vir: lastno delo.

Na podlagi odgovorov lahko vidimo, da se je najve¢ anketirancev z mobingom srecalo v
starostni skupini 19. - 22. let. Od skupno 11 anketirancev je bilo takih 5 Studentov, kar
predstavljala 46 % vseh anketiranih. Sledili so jim anketiranci, ki so odgovorili, da so se z
mobingom prvic srecali v starostni skupini 23. - 25. let. Za ta odgovor so se odlocile 3 osebe
0z. 27% vseh anketiranih. Sledili so jim anketiranci, ki so se z mobingom prvi¢ srecali v
starostni skupini 16. - 18. let, le-teh je bilo 18 %; ter anketiranci, ki so se z mobingom prvic¢
srecali, ko so bili stari 26 ali 27 let. Takih je bilo 9 % vseh anketirancev. Zanimivo je to, da
se noben izmed anketirancev ni sre¢al z mobingom v starostni skupini mlajs$i od 16. let.
Vzrok za to je najbrz v tem, da se malo dijakov in $tudentov v tej starostni skupini sploh
odloci za opravljanje dijaskega in Studentskega dela.

Sledilo je vprasanje o tem, kdo je bil v primeru pojava mobinga povzrocitelj oz. kdo je
neposredno izvajal mobing nad anketiranci.

Pri sliki 12 lahko vidimo grafi¢ni prikaz oseb, ki so najveckrat izvajale mobing nad
anketiranci.

Slika 12: Graficni prikaz najpogostejsih povzrociteljev mobinga
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Vir: lastno delo.

Iz odgovorov lahko ugotovimo, da so v vecini primerov najpogostejsi izvajalci mobinga nad
dijaki in Studenti ravno njihovi neposredni nadrejenti, saj se je za ta odgovor odlocilo najve¢
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anketiranih. S tem se je strinjalo 55 % vseh anketiranih. Prav tako so med pogostimi
povzrocitelji mobinga tudi ostali zaposleni 0z. sodelavci. S tem odgovorom se je strinjalo 45
% vseh anketiranih. Pri pregledu odgovorov sem ugotovila tudi to, da se noben izmed
anketirancev ne strinja s tem, da bi bile v njihovem primeru stranke glavni povzrocitelji
mobinga.

Slika 13 vsebuje grafi¢ni prikaz najpogostej$ih nacinov, ki so jih storilci uporabljali za
izvajanje mobinga nad svojimi zrtvami.

Slika 13: Nacin izvajanja mobinga
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Pri tem vprasanju sem podala ve¢ nacinov, preko katerih bi se lahko mobing izvajal nad
dijaki in $tudenti. Najvec anketirancev se je strinjalo s tem, da se je mobing nad njimi izvajal
na nacin, da so ostali zaposleni ter sodelavci svojo Zrtev obrekovali. Sledili so jim
anketiranci, Ki so se strinjali s tem, da se je mobing nad njimi izvajal tako, da jim je storilec
povzrocal psihi¢ne zdravstvene teZave, prav tako pa se je veliko anketirancev srecalo z
mobingom tudi preko podcenjevanja s strani nadrejenih ter ostalih zaposlenih. Med
najpogostejSimi nacini izvajanja mobinga, s katerimi so se srecali dijaki in Studentje, so bili
tudi kritiziranje opravljenega dela, seganje v besedo, prikrivanje informacij, pomembnih za
delo ter vse ve¢ in ve¢ dodeljenih nalog Zrtvam. Prav tako je veliko nadrejenih izvajalo
mobing z ignoriranjem dijakov in $tudentov. Med najmanj pogoste nacine izvajanja mobinga
sodita groZznja z neplacilom ter premestitev v drugo pisarno tako, da so Zrtve, v tem primeru
dijaki in Studentje, lo¢ene od drugih sodelavcev.

V vpraSalniku me je zanimalo tudi, kaj so Zrtve storile v primerih, ko so zaznale izvajanje
mobinga nad njimi.

Pri sliki 14 lahko preko grafa vidimo, kako so zrtve ukrepale pri pojavu mobinga ter kaj so
bili tisti prijemi za odpravo mobinga.
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Slika 14: Graficni prikaz ukrepanja Zrtev

60%

40% -

L Jhw, IL h

Zaradi strahu ... Raje sem si ... Zdelo se mi Je ... Bil/a sem ... Obmil/a sem ...

M Niti se strinjam, niti se ne ... Se ne strinjam Sploh se ne strinjam M Se strinjam M Popolnoma se strinjam

Vir: lastno delo.

Najvec anketirancev se je strinjalo s tem, da so se v primeru, ko so zaznali izvajanje mobinga
nad njimi, napadalca raje izogibali in niso ukrepali, da bi se stvari izboljSale. S to trditvijo
se je strinjalo 55 % vseh anketiranih. Sledili so jim anketiranci, ki so bili mnenja, da je
najbolje, ¢e si poiscejo drugo Studentsko delo. Takega mnenja je bilo 36 % vseh
anketirancev. Najmanj anketirancev se je strinjalo s trditvijo, da bi bilo najbolje, ¢e bi se z
napadalcem pogovorili in tako resili svoje konflikte, ki so privedli do mobinga. S to trditvijo
se ni strinjalo 27 % vseh anketiranih. Med vsemi anketiranimi pa je bilo tudi nekaj takih, ki
so se strinjali s trditvijo, da bi bilo najbolje, ¢e se na nekoga obrnejo in jim zaupajo svojo
izku$njo ter tako skupaj poiscejo ustrezno resitev za odpravo mobinga.

V primeru, ko so se anketiranci odlo¢ili za trditev, da so se na nekoga obrnili, je sledilo
podvpraSanje, in sicer na koga so se obrnili in mu zaupali svojo izkuSnjo z mobingom.

Graficni prikaz v sliki 15 nam prikazuje, kateri osebi so se Zrtve mobinga zaupale, v primeru,
da so svojo izkusnjo z nekom delile.
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Najve¢ anketirancev se je strinjalo s tem, da so svojo izku$njo mobinga zaupali svojim
sodelavcem. To je bilo pricakovano, saj prezivijo najve¢ ¢asa skupaj, prav tako pa bi lahko
tudi kateri izmed sodelavcev prical proti napadalcu. Anketirancev, ki so se odlocili, da bi
svojo izku$njo zaupali sodelavcem, je bilo 50 %. Pogosto so svojo izkusnjo z mobingom
zaupali tudi druzini. Takih je bilo okrog 45 % vseh anketirancev. Sledili so jim Se preostali
anketiranci, ki so se odlocili, da bodo o svoji izkus$nji spregovorili s svojimi prijatelji, prav
tako pa sta tudi po dva anketiranca svojo izkusnjo zaupala kadrovski sluzbi.

Po tem, ko so anketiranci svojo izku$njo delili z nekom izmed bliznjih oz. s sodelavci, je
sledilo $e eno vprasanje, in sicer o tem, ali so se stvari v zvezi z mobingom kakorkoli
spremenile, tako na pozitivno kot tudi na negativno ali so ostale nevtralne.

Slika 16 predstavlja grafi¢ni prikaz rezultatov o tem, ali so anketirancem zgodile spremembe
pri pojavu mobinga po tem, ko so svojo izkusnjo z nekom delili.

Slika 16: Spremembe po deljenju svoje izkusnje mobinga
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Izmed vseh, ki so se o svoji izkuSnji nekomu zaupali, se je najve¢ anketirancev strinjalo s
trditvama, da je bil mobing nad njimi v celoti odpravljen po tem, ko so se o svoji izkuSnji
nekomu zaupali ali pa da so bili mobinga se vedno delezni v enaki meri, ¢eprav so svojo
izku$njo Se nekomu zaupali. Presenetil me je odgovor, da se ve¢ kot 70 % anketirancev, Ki
so svojo izkuSnjo nekomu zaupali, ni strinjalo s trditvijo, da se je mobing nad njimi le
povecal. To pomeni, da je izvajanje mobinga nad njimi ostalo v isti meri oz.da se je le
zmanjSalo, kar je lahko pozitivnega pomena, saj bi se lahko na tak nacin vec¢ ljudi odlocilo
svojo izku$njo mobinga z nekom deliti.

Ker sem pri pripravi vprasalnika pri¢akovala, da se bo nekaj anketirancev odlocilo za to, da
svoje izkuSnje z mobingom ne Zelijo deliti z nikomer, sem tudi njim postavila podvpraSanje,
in sicer kaj je razlog, da svoje izkusnje niso Zeleli deliti z nikomer.

Pri sliki 17 lahko vidimo grafi¢ni prikaz razlogov in vzrokov, zakaj se anketiranci niso
odlo¢ili, da bi svojo izkusnjo delili z nekom.
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Slika 17: Graficni prikaz razlogov za ne deljenje svoje izkusnje
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Izmed vseh, ki svoje izku$nje niso Zeleli deliti z nikomer, se je najve¢ anketirancev strinjalo
s tem, da se vedenje ne bo izboljsalo in da s tem tudi mobing ne bo odpravljen, zato so svojo
izkusnjo zadrzali zase. Za to trditev se je odloc¢ilo nekaj manj kot 50 % vseh anketiranih.
Prav tako se je veliko anketiranih odloc¢ilo, da svoje izkusnje ne bodo delili, saj so bili
mnenja, da bodo sodelavci izkoristili to sebi v prid in se s tem pocutili ve¢vredne od njih.
Med temi, ki svoje izku$nje niso delili z nikomer, je bilo 33 % anketirancev, ki so se odlo¢ili,
da svoje izku$nje ne bodo delili z ostalimi, saj so imeli ob¢utek, da se bo mobing le povecal
in bo s tem storjene $e ve¢ Skode. Ostali anketiranci so se strinjali s preostalimi trditvami, in
sicer svoje izku$nje niso delili z ostalimi iz strahu pred posledicami, prav tako pa je bil
prisoten tudi strah pred izgubo Studentskega dela. Svoje izkusnje niso delili tudi zaradi
strahu, da bi jih partnerji zaznavali kot $ibke in s tem kot osebo, ki se ne zna postaviti sama
Zase.

2.2.3  Omejitve pri raziskovanju

Tako kot se posamezniki vsakodnevno sre¢ujemo z raznoraznimi tezavami v zivljenju, sem
se tudi jaz srecala s posameznimi tezavami pri pisanju zakljuéne strokovne naloge. Ze na
zaCetku pisanja naloge je bilo tezko najti ustrezno literaturo, saj so Ze narejene Studije o tej
temi, bolj osredotocene na raziskovanje mobinga pri redni zaposlitvi in ne pri Studentskem
in dijaskem delu. Prav tako je bilo teZje najti ustrezno strokovno literaturo, kot so knjige,
¢lanki, ipd. , napisano v slovenskem jeziku, saj je vecina strokovne literature na to temo
napisana v angleskem jeziku. Pri izvajanju raziskave sem morala paziti, kaksna vprasanja
bom zastavila, da bodo dovolj jasna, hkrati pa da bodo odgovori §tudentov anonimni. Kot
glavno tezavo pri opravljanju raziskave pa bi izpostavila pridobivanje odgovorov dijakov in
studentov. Ceprav sem svoj vprasalnik objavila na druzbenih omrezjih ter tudi poslala
posameznikom po e-posti, sem le s tezavo dobila zeljeno Stevilo odgovorov. Menim, da je
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bil razlog za to v tem, da si dijaki in Studentje tudi preko anonimnega vpraSalnika niso upali
povedati, da so se Ze sreCali z mobingom ali pa se niso zeleli ponovno spominjati svoje
travmati¢ne izku$nje, zato niso niti priceli z reSevanjem vprasalnika.

2.2.4  Priporocila Studentom glede ukrepanja v primeru mobinga

Sama se pri opravljanju Studentskega dela sicer Se nisem srecala z pojavom mobinga, sem
pa ze velikokrat razmisljala v tej smeri, kaj storiti ¢e se mobing pojavi. Dijakom in Studentom
bi v primeru, da se z mobingom srecajo, svetovala, naj se prvo zaupajo bliznji osebi ali
prijatelju oz. sodelavcu, saj je tovrstna izpoved izjemnega pomena. Tako bi lahko skupaj
poiskali ustrezno resitev, Zrtev pa ne bi §la skozi travmati¢no izkusnjo sama. Ce je le-ta
dovolj pogumna in ne ob¢uti strahu pred storilcem, bi ji svetovala, naj se 0 mobingu pogovori
direktno s storilcem in na tak na¢in razresi svoje tezave. Ce nobena od teh resitev ne bi bila
ustrezna, pa lahko v priro¢nikih (Brecko, 2014; Brecko, 2020) dobimo tudi nasvet, naj se
posamezniki obrnejo na psiholoSko svetovalnico. Pomembno je, da o svoji izkuSnji z
mobingom ne mol¢imo, saj v nasprotnem primeru pojav mobinga ne bo nikoli odpravljen,
prav tako pa bo zrtev Se naprej trpela. Priporocljivo je tudi, da svojo izkusnjo z mobingom
zaupamo pooblasceni osebi v podjetju, saj so ustrezno usposobljeni za odpravo pojava
mobinga v podjetju. Vedno moramo razmisljati v tej smeri, da dokler ne priénemo aktivno
govoriti 0 pojavu mobinga in njegovi nesprejemljivosti, bo le-ta Se vedno prisoten.

SKLEP

Za proucevanje pogostosti pojava mobinga v primeru Studentskega dela sem se odlocila zato,
ker sem tudi sama $tudentka, ki opravlja Studentsko delo, in sem mnenja, da se mobing nad
Studenti pogosto izvaja, saj spadamo v eno izmed najranljivejSih skupin v delovnem procesu.
Menim, da tako kot imamo dolo¢ene pravice in ugodnosti, ki jih ostali redno zaposleni
nimajo, so nam ravno tako kratene dolocCene pravice, ki pripadajo ostalim redno zaposlenim.
Ker dijjaki in Studentje svoje izkuSnje z mobingom raje zadrzijo zase, nimamo znane
statistike, kako pogosto se to dogaja. Razmisljala sem tudi o tem, da mladi ne prepoznamo
mobinga, ki se izvaja nad nami, zato se tudi ne usmerimo ustrezno v reSevanje dolocenega
problema, ampak zgolj trpimo izvajanje mobinga nad nami ali pa si enostavno raje poiS€emo
drugo Studentsko delo. V svoji zaklju¢ni strokovni nalogi sem se iz vseh navedenih razlogov
odloc¢ila, da bom raziskala, kolik$en je pojav mobinga v primeru §tudentov pri opravljanju
Studentskega dela. Ker je mobing bolj specifi¢en pojav in se mora nad posameznikom
izvajati najmanj Sest mesecev, in sicer enkrat na teden, da lahko sploh govorimo o mobingu,
sem bila mnenja, da dijaki in Studentje ne prepoznajo mobinga, zato tudi ne ukrepajo
ustrezno za odpravo le-tega. Zelela sem raziskati, kaj je tisti razlog, da posamezniki o svoji
izku$nji ne Zelijo spregovoriti z ostalimi in jo raje zadrZijo zase. V nadaljevanju svojega
sklepa bom potrdila ali zanikala raziskovalna vprasanja, ki sem si jih zastavila na zacetku
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strokovne naloge in so bila moje vodilo pri pripravi vprasalnika ter tudi ¢ez celotno
strokovno nalogo.

V prvem raziskovalnem vprasanju sem se sprasevala, kje (v kateri panogi) Studentje
najveckrat opravljajo svoje Studentsko delo in se posledi¢no najveckrat sre¢ajo z mobingom.
V mojem primeru lahko to raziskovalno vpraSanje ovrzem, saj sem glede na rezultate
vprasalnika ugotovila, da najve¢ Studentov opravlja svoje delo na podroc¢ju administracije
ter dela v pisarni. Sicer jim sledijo dijaki in Studentje, ki svoje delo opravljajo na podrocju
gostinstva, vendar je vseeno skoraj ve& 20 % takih, ki opravljajo pisarniska dela. Zal pa ne
morem sprejeti ali zanikati dejstva, da se mobing najpogosteje pojavlja na podrocju
gostinstva. Vseeno sem Se vedno mnenja, da je ravno gostinstvo tisto podrocje, kjer je najvec
mobinga, saj so Studentje v konstantnem stiku s strankami, prav tako pa tudi njihovi
nadrejeni pricakujejo, da se bodo pri svojem delu zelo izkazali ter uspesno privabili stranke.

Pri naslednjem raziskovalnem vprasanju sem se spraSevala, ali dijaki in Studentje vedo, kaj
je to mobing in ali ga sploh prepoznajo. V tem primeru sem razmisljala, da posameznik ve,
da je mobing npr. trpinéenje na delovnem mestu oz. nadlegovanje, ne pa da bi mobing lahko
bilo nagrajevanje oz. spodbujanje. Drugo raziskovalno vprasanje lahko potrdim, saj se je
najve¢ anketirancev strinjalo s trditvijo, da je mobing trpinéenje zaposlenega, prav tako pa
so jim sledili tudi anketiranci, ki so se strinjali, da je mobing Se nadlegovanje zaposlenega.
Pri¢akovala sem, da bodo anketiranci priblizno vedeli, kaj je to mobing, saj je neka splosna
definicija vsakemu posamezniku dobro znana, vseeno pa mogoce ni dovolj dobro znano, kaj
lahko naredimo v primeru, ko se sami sre¢amo z njim.

Tretje raziskovalno vpraSanje se je glasilo, ¢e studentje vedo, kaj storiti v primeru mobinga
ter kako ustrezno ukrepati, da se ta pojav odpravi. Sode¢ po rezultatih odgovorov mojega
vpraSalnika, sem lahko na to raziskovalno vprasanje pritrdila, saj je kar 98 % vseh
anketirancev odgovorilo, da je potrebno v primeru pojava mobinga ustrezno odreagirati. 1z
tega sem ugotovila, da Studentje prepoznamo mobing ter da tudi v vecini primerov ustrezno
ukrepamo, da se ta pojav odpravi in se tudi ne pojavi vec.

Glavna stvar, zakaj sem se sploh odlocila preucevati mobing pri Studentskem delu, je dejstvo
o katerem sem se spraSevala pri Cetrtem vpraSanju, in sicer sem bila mnenja, da je mobing
pri opravljanju Studentskega dela zelo pogost. V tem primeru moram to raziskovalno
vprasanje zanikati, saj so rezultati odgovorov pokazali ravno nasprotno, in sicer, da je pojav
mobinga pri Studentskem delu redek in da se dijaki in Studentje z njim ne srecujejo. Rezultati
so me presenetili, saj sem mislila, da je ta pojav zelo pogost ravno pri studentskem delu in
malo manj pri rednih zaposlitvah v razli¢nih podjetjih, saj so dijaki in Studentje ranljivejSe
skupine.

Ker se v primeru pojava mobinga zrtve delijo na aktivne Zrtve ter na opazovalce, me je pri
naslednjem raziskovalnem vpraSanju zanimalo, v kak$ni vlogi se Studentje najveckrat
znajdejo pri pojavu mobinga. Kar velika vec€ina vseh tistih dijakov in Studentov, ki so se Ze
srecali z mobingom pri opravljanju Studentskega dela, je odgovorila, da so se srecali ravno
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v vlogi aktivne Zrtve. Le dve osebi sta odgovorili, da sta se srecali v vlogi opazovalca. Tudi
tukaj lahko svoje raziskovalno vpraSanje potrdim, da se dijaki in Studentje z mobingom
srecajo kot aktivne zrtve. Tak odgovor sem tudi priCakovala, saj nadrejeni najpogosteje
izvajajo mobing nad vec€ino svojih Studentov, prav tako pa se opazovalci raje ne ukvarjajo s
tem, da je nad sodelavcem izvajan mobing, saj se bojijo, da bi bili oni naslednje zrtve. V tem
primeru sem mnenja, da bi moral tudi opazovalec ustrezno ukrepati, saj so Zrtve v strahu
pred posledicami, prav tako pa sem tudi mnenja, da se zadeva hitreje, laZje in bolje odpravi,
¢e o tem potozi ve¢ posameznikov.

Pri Sestem raziskovalnem vpraSanju sem se spraSevala, kdo je najvecCkrat storilec, Ce se
mobing izvaja nad Studenti. Menim, da so storilci v ve€ini primerov kar neposredni
nadrejeni, saj so v konstantnem stiku s svojimi zaposlenimi, prav tako pa se zavedajo, da si
bo le manjSina zaposlenih upala povedati, kdo izvaja mobing nad njimi. Glede na rezultate
odgovorov lahko tudi to vprasanje sprejmem in potrdim svoje razmisljanje, da je mobing
nad Studenti najveckrat izvajan s strani njihovih vodij 0z. nadrejenih. Menim, da je to tudi
eden izmed glavnih razlogov, zakaj si Zrtve ne upajo priznati, kdo je v njihovem primeru
storilec, saj se bojijo posledic. Zdi se mi, da si nadrejeni to dovolijo, saj se zaradi svojega
polozaja v sluzbi in avtoritete pocutijo mocnejSe od ostalih in se ne bojijo posledic ter
kasnejsih ukrepov.

Moje zadnje raziskovalno vpraSanje se je glasilo: Ali se Studentje o svoji izkuSnji z
mobingom komu zaupajo?, saj sem predpostavljala, da svoje izkusnje Studentje ne zaupajo
nikomur, ampak jo raje zadrzijo zase. Tudi to raziskovalno vprasanje lahko na podlagi
pridobljenih odgovorov potrdim, saj se je priblizno polovica dijakov in $tudentov, ki so se
Ze srecali z mobingom, strinjala s trditvijo, da so svojo izku$njo raje zadrZali zase. S tem so
se izognili vsem tezavam in posledicam, ki bi lahko nastale, ¢e bi se nekomu zaupali.

Na splosno lahko povzamem, da mobing pri §tudentskem delu ni tako pogost ter da se dijaki
in Studentje le v manjs$i meri srecujejo z njim pri opravljanju Studentskega dela. Dobro se
zavedajo, kaj je to mobing, in bi v dolo¢enih primerih tudi ustrezno ukrepali ter odpravili
pojav. Vseeno pa menim, da se na splo§no med posamezniki premalo govori o tem pojavu
ter opozarja na to, kaksSne so nase pravice, ¢e zaznamo izvajanje mobinga nad nami. Veliko
ljudi se ravno zaradi pomanjkanja informacij raje odlo¢i zamolcati in Se naprej prenasSati
mobing, kot da bi se svojemu storilcu zoperstavili in s tem tudi odpravili pojav mobinga.
Prav tako menim, da se le malo posameznikov odlo¢i spregovoriti o svoji izkusnji in poiskati
ustrezne resitve, saj je pojav mobinga tezko dokazati, prav tako pa tudi kazni za storilce niso
ravno visoke in ustrezne. Pri dijakih in Studentih je celotna situacija $e toliko tezja, saj
opravljajo le zacasno delo v nekem podjetju, prav tako pa nimajo moc¢nejSe podpore, kot so
recimo drugi nadrejeni, sodelavci, ipd., da bi jim lahko prisko€ili na pomo¢ pri odpravi
mobinga. 1z tega razloga se tudi ve¢ dijakov in Studentov odloci, da bodo raje molcali ali si
poiskali drugo Studentsko delo, kot pa bi se bili pripravljeni soociti s posledicami, ki bi lahko
nastale, ¢e bi delili svojo izkusnjo. Menim, da so na podro¢ju odprave mobinga potrebne
doloCene izboljSave, kot so recimo vi§je kazni za storilce, saj bi se tako lahko vec
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posameznikov odlocilo, da bodo ukrepali pri pojavu mobinga. Seveda v tem primeru ne
dodatne informacije o tem, kak$ne so njihove pravice pri pojavu mobinga ter na katero osebo

0zZ.

ustanovo se lahko obrnejo in tako skupaj poiscejo ustrezno resitev.
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Priloga 1: Anketni vprasalnik 1
Primer vpraSalnika, ki je bil objavljen na spletnem mestu 1KA.si.

Zivijo,

sem Tea, Studentka Visoke poslovne Sole na UL, Ekonomska fakulteta. Za svojo zaklju¢no
strokovno nalogo z naslovom Mobing pri Studentskem delu izvajam kratko raziskavo.
Vprasalnik, ki je pred teboj, ti bo za resevanje vzel priblizno 5 minut. Tvoji odgovori bi mi
veliko pripomogli h kvalitetno pripravljenemu zakljuénemu delu.

Anketa je anonimna, zato bodo tvoji odgovori pri meni na varnem. Prav tako pa bodo odgovori
uporabljeni le za namen pisanja zaklju¢ne naloge in ne bodo objavljeni nikjer drugje.

Vnaprej hvala za tvojo pomo¢! :)
1. Spol: M/Z
2. Starost:
3. Ste Ze opravljali delo preko Studentskega servisa: DA/NE
4. Ali trenutno opravljate delo preko Studentskega servisa? DA/NE

5. Na katerem podrocju opravljate/ste opravljali studentsko delo?
e Gostinstvo (bar, gostilna, restavracija, ...)
e Turizem (turisti¢ni vodié, delo na TIC, delo v hotelu, ..)
e Administrativno delo (delo v pisarni)
e Prodaja (Zivilske trgovine, tekstilne trgovine, trgovine z obutvijo, drogerije, ..)
e Fizi¢no delo (delo v proizvodnji, skladiscu, ..)
e Drugo:

6. Kaj je po vasem mnenju mobing?

Sploh se Se ne Niti se strinjam Se strinjam | Popolnoma se
ne strinjam niti se ne strinjam strinjam
strinjam
Nadlegovanje |1 2 3 4 5
Nagrajevanje |1 2 3 4 5
Kric¢anje 1 2 3 4 )
Trpincenje 1 2 3 4 5
Spodbujanje 1 2 3 4 5
Razumevanje |1 2 3 4 5
Podcenjevanje | 1 2 3 4 5
Odpuscanja 1 2 3 4 5
Stres 1 2 3 4 5




Jemanje 1 2 3 4 5
besede
Pohvala 1 2 3 4 5

Definicija mobinga: Pod pojmom mobing razumemo vsako negativno in zaljivo verbalno ali
neverbalno dejanje ene ali ve¢ oseb, ki se dogaja pogosto (najmanj enkrat na teden) v daljSem
casovnem obdobju (najmanj Sest mesecev) ter na zrtvi pusca posledice, povezane s psihi¢nim
zdravjem.

Vir: Recite mobingu ne (Brecko, 2010)

7. Zakaj po vasem mnenju pride do mobinga?

Splohse | Sene Niti se strinjam | Se Popolnoma
ne strinjam | niti se ne strinja | se strinjam
strinjam strinjam m
Slabo vodstvo 1 2 3 4 5
Nepravocasno reSevanje 1 2 3 4 5
konfliktov
Slabi odnosi s sodelavci 1 2 3 4 5
Zelja po napredovanju 1 2 3 4 5
Posledica slabih odnosov v | 1 2 3 4 5
druzini osebe, ki izvaja
mobing
Velika razlika v starosti 1 2 3 4 5
med zaposlenimi
Nadrejeni podcenjuje 1 2 3 4 5
opravljeno delo zaposlenih
Osebe se pocutijo 1 2 3 4 5
nesposobne
Nizka toleranca do 1 2 3 4 5
zaposlenih, ki imajo
zdravstvene tezave
Strah pred izgubo 1 2 3 4 5
avtoritete
V podjetju je pomemben le | 1 2 3 4 5
finan¢ni dobicek in ne
odnosi
Zaposleni niso vkljuceni v | 1 2 3 4 5
pomembne odlocitve v
podjetju
Prevec dela in premalo 1 2 3 4 5
Casa za opravljanje dela
Nenatanc¢no podajanje 1 2 3 4 5
navodil s strani nadrejenih
Drugo: 1 2 3 4 5

8. Ali menite, da je potrebno reagirati v primeru, da zaznate izvajanje mobinga nad sabo
ali drugo osebo?



Da
Ne

9. Ste se pri opravljanju Studentskega dela ze srecali z mobingom ?

Da
Ne

Ce odgovorijo NE, je zanje ankete konec.
Ce odgovorijo DA, se nadaljuje.

10. V kaksni vlogi ste se srecali z mobingom?

%

Kot aktivna zrtev mobinga
Kot opazovalec/ka (mobing se je izvajal nad drugo osebo)

Ce odgovorijo Kot aktivna zrtev mobinga, nadaljujejo z 11. vpraSanjem.

%

Ce odgovorijo Kot opazovalec, nadaljujejo s 13. vprasanjem.

11. Koliko ste (bili) stari, ko ste se sre¢ali z mobingom?

e 16-18
e 19-22
o 23-25
o 25-27
e Drugo:

Mlajsi/-a od 16

12. Kdo je bil v vasem primeru povzrocitelj mobinga?

Sploh se ne | Se ne Niti se strinjam niti | Se Popolnoma se
strinjam strinjam se ne strinjam strinfjam | strinjam
Neposredni 1 2 3 4 5
nadrejeni
Stranke 1 2 3 4 5
Ostali 1 2 3 4 5
zaposleni/sod
elavci
Posredni 1 2 3 4 5
nadrejeni
Drugi: 1 2 3 4 5
13. Na kaksen nacin se je mobing izvajal nad vami oz. drugo osebo?
Sploh se Se ne Niti se strinjam Se Popolnoma
ne strinjam | niti se ne strinjam | se strinjam
strinjam strinjam
Podcenjevanje 1 2 3 4 5
Spolno nadlegovanje 1 2 3 4 5
Klici na osebni telefon 1 2 3 4 5
izven delovnega Casa
Groznje z odpovedjo 1 2 3 4 5
Podaljsevanje delovnega | 1 2 3 4 5
Casa




Groznje z neplacilom 1 2 3 4 5
Omejevanje moznosti 1 2 3 4 5
izrazanja

Prekinjanje govora 1 2 3 4 5
Obrekovanije s strani 1 2 3 4 5
nadrejenih/ostalih

sodelavcev

Nadrejeni vam ne dodeli | 1 2 3 4 5
novih delovnih nalog

Dodeljeno vam je vse 1 2 3 4 5
veC in ve¢ nalog

Dodeljene so vam 1 2 3 4 5
naloge, ki skodujejo

zdravju

Ignoriranje s strani 1 2 3 4 5
nadrejenih

Seganje v besedo 1 2 3 4 5
Zasmehovanije zaradi 1 2 3 4 5
verskega prepri¢anja

Kritiziranje 1 2 3 4 5
opravljenega dela

Ignoriranje s strani 1 2 3 4 5
sodelavcev

Prikrivanje informacij, 1 2 3 4 5
pomembnih za delo

Povzrocitev psihi¢nih 1 2 3 4 5
zdravstvenih tezav

Dodeljene so vam 1 2 3 4 5
naloge, ki so pod

nivojem vasih

sposobnosti

Nadrejeni vam ni podal | 1 2 3 4 5
jasnih navodil, zato je

bilo tudi delo slabo

opravljeno

Premestili so vas v 1 2 3 4 5
drugo pisarno, da ste

loCeni od ostalih

sodelavcev

Groznje s strani 1 2 3 4 5
sodelavcev

Drugo: 1 2 3 4 )

14. Kako ste reagirali, ko ste zaznali

izvajanje mobinga nad vami oz. drugo osebo?

Sploh se ne | Se ne Niti se strinjam niti | Se Popolnoma se
strinjam strinjam | se ne strinjam strinfjam | strinjam
Zaradi strahu 1 2 3 4 5
pred
posledicami,
sem pojav

mobinga/nasilj
e zadrzal/-a
zase




Raje sem si 1
poiskal/-a
drugo
Studentsko delo

Zdelosemije |1
najbolje, da se
z napadalcem
pogovorim

Bil/-a sem 1
mnenja, da je
najboljse, Ce se
napadalca
izogibam

Obrnil/-a sem 1
se na osebo, ki
ji zaupam

Ce odgovorijo Obrnil/-a sem se na osebo, ki ji zaupam, nadaljujejo s 15. vpraganjem.
Ce odgovorijo Zdelo se mi je najbolje, da se z napadalcem pogovorim in Zaupal/-a sem se
osebi, s katero sva poiskala ustrezno resitev, nadaljujejo s 16. vprasanjem.

Ce odgovorijo Zaradi strahu pred posledicami, sem pojav mobinga/nasilje zadrzal/-a zase ali
Bil/-a sem mnenja, da je najboljse, ¢e se napadalca izogibam, nadaljujejo s 17. vprasanjem.
Ce odgovorijo Raje sem si poiskal/-a drugo §tudentsko delo, je anketa za njih kondana.

15. (Ce so se na koga obrnili) - Na koga ste se obrnili?

Sploh se ne | Se ne Niti se strinjam niti | Se Popolnoma se
strinjam strinjam se ne strinjam strinfjam | strinjam
Druzina 1 2 3 4 5
Prijatelji 1 2 3 4 5
Sodelavci 1 2 3 4 5
Drugi 1 2 3 4 5
nadrejeni
Studentski 1 2 3 4 5
Servis
Kadrovska/s | 1 2 3 4 5
ocialna
sluzba v
podjetju
Osebni 1 2 3 4 5
zdravnik

16. (Ce so se na koga obrnili ali Ce so se pogovorili z napadalcem) — Ali so se razmere
spremenile, ko ste za mobing nekomu povedali 0z. se soo¢ili z izvajalcem mobinga?

Sploh se Se ne Niti se strinjam Se Popolnoma se
ne strinjam | niti se ne strinjam | strinjam | strinjam
strinjam

Mobing je bil v 1 2 3 4 5

celoti odpravljen

Mobinga sem bil/-a | 1 2 3 4 5

delezen/-a v enaki

meri

Mobing nad mano se | 1 2 3 4 5

je povecal




17. (Ce niste ukrepali glede mobinga) — Zakaj svoje izkusnje niste Zeleli deliti z nikomer?

Sploh se Se ne Niti se strinjam Se Popolnoma se
ne strinjam | niti se ne strinjam | strinjam
strinjam strinjam

Bal/-a sem se posledic | 1 2 3 4 5

Nisem si upal/-a 1 2 3 4 5

povedati, saj me je bilo

strah, da me partner/-ka

zaznava kot Sibkega/-0

Bil/-asem mnenja,da |1 2 3 4 5

se vedenje ne bo

izboljsalo

Bal/-asemsetega,da |1 2 3 4 5

bi izgubil/-a sluzbo

Imel/-a sem obcutek, 1 2 3 4 5

da se bo mobing le Se

povecal

Nisem se zaupal/-a 1 2 3 4 5

bliznjim in prijateljem,

saj bi mislili, da se ne

znam postaviti zase

Bil/-asem mnenja,da |1 2 3 4 5

bi sodelavci to

izkoristili sebi v prid in

se tako pocutili

vecvredne




