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UuvoD

Komuniciranje je osnovno sredstvo, s katerim se ljudje med seboj sporazumevamo. Z njim
se sre¢amo Ze ob rojstvu, ko z jokom starSem sporo¢amo svoje pocutje. Gre za proces, ki se
v naSem zivljenju dogaja znova in znova, saj preko njega vsem okoli nas sporocamo svoje
razmiSljanje. V zZivljenju ¢loveka je komuniciranje izjemno pomembo, saj brez njega ne bi
mogli delovati v druzbi. Gre za vecplasten proces, pri katerem je poleg govora vklju¢eno
celotno telo, in prav neverbalna komunikacija ima pri sporazumevanju velikokrat klju¢no
vlogo. Komuniciranje v sodobnem ¢asu zajema tudi nacine izmenjave podatkov z
najrazli¢nejSimi napravami. Osnovno komuniciranje, kot sta smeh in jok, sta nam prirojena,
vse nadaljnjih na¢inov pa se moramo nauciti (Pockar, 2008).

Posebna veja komuniciranja je tudi komuniciranje v poslovnem svetu, ki je osnova vsakega
uspesnega podjetja. Brez komunikacije je nemogoce poslovati, zato je pomembno, da smo na
podro¢ju poslovne komunikacije dobro izuc¢eni in znamo koristno uporabljati vsa orodja in
programe, ki komunikacijo izbolj$ajo in olajsajo.

Konec leta 2019 se je v svetu pojavila nova, hitro nalezljiva bolezen covid-19. Virus se je zelo
hitro razsiril v vse dele sveta in mo¢no posegel v svetovno gospodarstvo. Poslovno
komuniciranje je dozivelo velike spremembe, saj so Stevilna podjetja uvedla delo od doma. Zato
sem se odlocil, da bom v svoji zakljuéni nalogi preucil ter analiziral poslovno komuniciranje in
delo od doma v ¢asu pandemije.

V nalogi Zelim preuciti poslovno komuniciranje v normalnih razmerah v primerjavi z
razmerami v ¢asu covida-19 in ob tem pridobiti odzive zaposlenih na delo od doma. V prvem
delu bom opisal teoreti¢ne osnove poslovnega komuniciranja, v drugem delu pa bom na
podlagi anketnih vpraSalnikov analiziral odzive zaposlenih v podjetju, ki so bili zaradi
pandemije primorani delati od doma.

1 OSNOVE KOMUNICIRANJA

1.1 Osnovni pojmi

V danasnjem casu Cloveka stalno zanimajo nova odkritja in medsebojno povezovanje ljudi
in znanosti. Ljudje delujemo v skupinah, bodisi ve¢jih ali manj$ih, in le malo je tak$nih, Ki
bi radi delovali sami. Nenehno smo v stikih z drugimi [judmi in napravami ter si med seboj
izmenjujemo informacije. Da se lahko med seboj povezemo in razumemo, Se moramo
priuciti medsebojnega komuniciranja, sodobna komunikacijska sredstva pa nam pri tem

pomagajo. V nasem vsakdanu se vseskozi gibljemo v krogu ljudi in smo z njimi nenehno v



stiku. Med seboj si izmenjujemo informacije in podatke, zato sposobnost ustrezne in pravilne

komunikacije vse bolj in bolj pridobiva na pomenu.

Pojem »komunicirati« izhaja iz latinske besede »communicare« in pomeni »sodelovati,
posvetovati se, razpravljati, vprasati za nasvet in deliti«. V Slovarju slovenskega knjiznega
jezika (2014) je beseda »komunikacija« opredeljena kot »izmenjavati, posredovati misli,
informacije, sporazumevati se«, pojem »komunikacija« pa se opredeljuje kot »sredstvo, ki

omogoca izmenjavo, posredovanje informacij — komunikacijsko sredstvo« (SSKJ, 2014).

Potek komunikacije prikazemo s komunikacijskim modelom, ki je sestavljen iz poSiljatelja
(ena ali veC oseb, ki preda neko informacijo), prejemnika (oseba ali skupina, ki sprejme
informacijo od posiljatelja, ta pa mora najprej sprejeto strniti v ustrezne kode) in
komunikacijskega kanala (predstavlja pot med posiljateljem in prejemnikom). V
komunikacijskem kanalu se po poslani informaciji s strani poSiljatelja sporocilo s strani
prejemnika najprej dekodira in nato vrne povratno sporocilo oz. informacijo (Ferjan, 2017).

Slika 1: Komunikacijski model
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Vir: Mihaljcic¢ (2006).



1.2 Vrste komuniciranja

Poznamo veliko razli¢nih na¢inov oziroma vrst komuniciranja.

Najbolj osnovna delitev poteka glede na obliko medsebojnega komuniciranja. Poznamo
besedno komunikacijo, pri kateri komuniciramo preko govora, in nebesedno, pri kateri se
sporazumevamo preko simbolov in znakov.

Ce opazujemo smer komuniciranja, lo¢imo enosmerno, dvosmerno in ve&smerno
komunikacijo. Pri enosmerni ni povratnega komuniciranja, torej se posluSalec ne odzove na
sprejeto sporocilo, zato dialog med njima ne stee. Velika prednost je ta, da je to koristno
takrat, ko moramo posredovati veéje koli¢ine informacij ter potrebujemo mir in zbranost. V
taki situaciji nas pri naSem posredovanju nihce ne moti in lahko v kratkem casu zbrano
posredujemo informacije oziroma tisto, kar Zelimo prenesti na slusatelje. Ce potrebujemo
povratne informacije, pa enosmerno komuniciranje zaradi svoje uradne in direktne
naravnanosti ni primerno. Brajsa (1994) navaja, da razlikujemo tri vrste enosmerne
komunikacije: vsiljeno, lazno in reaktivno.

Pri dvosmerni komunikaciji med govorcema poteka dialog. Dialog je pogovor med dvema
ali ve¢ osebami, pri ¢emer si na podlagi poslusanja in razmisljanja izmenjujejo informacije.
V primerjavi z enosmerno je dvosmerna komunikacija manj urejena, ker govorca med seboj
diskutirata. Sama komunikacija je veliko bolj spros¢ena in spontana, saj se nanjo ni treba
tako natan¢no pripraviti, hkrati pa smo delezni povratne informacije. Ve¢smerno
komunikacijo pa predstavljajo dogodki, pri katerih komunicira ve¢ ljudi: sestanki,
konference in pogajanja. Da ne pride do zme$njav in nesporazumov, je priporocljivo, da ima
take vrste komunikacije usmerjevalca, ki skrbi za kulturno in urejeno komuniciranje (Fink,
Goltnik Urnaut & Stevanéec, 2009).

Gledano z vidika razdalje, komunikacijo delimo na neposredno, imenovano tudi direktno, in
posredno oziroma indirektno komunikacijo. Neposredna je najbolj direktna in celostna, saj
poteka iz o¢i v oci, kar pomeni, da si lahko v kratkem ¢asu izmenjamo veliko verbalnih in
neverbalnih znamenj. Prednost je ta, da lahko takoj dobimo povratno informacijo in nam ni
treba ¢akati na informacije, ki jih zelimo dobiti oziroma nam jih sogovorec zeli predati. V
poslovnem svetu so lahko primer neposredne komunikacije poslovni pogovori ali sestanki.
Posredna pa se za razliko od neposredne ne odvija v Zivo, pa¢ pa preko naprav, torej telefona,
elektronske poste, razliénih aplikacij za sporazumevanje, pisem in vseh najrazli¢nejSih

pisnih sporoc€il. Zaradi narave sporocanja je posredna komunikacija velikokrat na meji
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enosmernega sporo¢anja (Sejtanié¢ & Dzafi¢, 2018).

Najbolj je znana delitev na verbalno in neverbalno komunikacijo. Verbalna komunikacija je
tista, ki jo prakticiramo z govorom ali s pisanjem. Komuniciramo z besedami, ki so del
vsakega jezika. Verbalno komuniciranje je najbolj uéinkovito, Ker najhitreje zaznamo
kaksno reakcijo in posledi¢no dobimo sogovorcev odgovor. V okviru verbalne komunikacije
sicer naletimo na kar nekaj preprek. Ena najvecjih je razumevanje tujega jezika. Znanje veé
jezikov nam omogoca, da lazje verbalno komuniciramo po svetu. Velikokrat se zgodi, da se
zaradi neznanja jezika verbalno ne moremo sporazumevati. Takrat na vrsto pride neverbalno
komuniciranje, ki predstavlja Sirok nabor komuniciranja od znakov, simbolov in kretenj do
govorice celega telesa. Zanimivost pri neverbalnem komuniciranju je ta, da se velikokrat
sploh ne zavedamo, da s svojim pocetjem, torej drzo telesa ali mimiko, povemo ve¢, kot bi
lahko povedali z govorom. Neverbalno komuniciranje je razsirjeno predvsem pri mladih, ki
na socialnih omrezjih in v sporoc¢ilih SMS pogosto uporabljajo neverbalne znake in z njimi
sporocajo svoje pocutje. Neverbalnega komuniciranja se v veliki meri ne zavedamo in je
velikokrat mo¢nejSe Custveno obarvano, medtem ko je verbalno komuniciranje bolj na

zavedni ravni (Makuc, 2012).

Slika 2: Nacini sporocanja glede na obliko
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Vir: Fink,Goltnik Urnaut & Stevancec (2009).



Zadnja vrsta komunikacije pa se deli na znotrajosebno in medosebno komunikacijo.
Znotrajosebno predstavljajo samogovori oz. razmisljanja v podobah in besedah, ko se
pogovarjamo sami s seboj. Take vrsta komunikacija je velikokrat del Sportnikove priprave
na tekmo — s samogovorom in vizualizacijo dvigujejo pripravljenost in samozavest za
uspesno nastopanje in izvedbo. Medosebno komuniciranje pa predstavljajo vsa poslovna
sreCanja, na katerih se komunicira, in prav tako vsakdanje sporazumevanje (Fink, Goltnik
Urnaut & Stevancec, 2009).

2 POSLOVNO KOMUNICIRANJE

S komuniciranjem se srecujemo na vsakem koraku, posebej pomembna pa je komunikacija
na delovnem mestu. Osnova vsake uspesne poslovne zgodbe je dobra komunikacija med
zaposlenimi in njihovimi strankami. Kako pomembno je komuniciranje v poslovnem svetu,
se pokaze Ze na razgovorih, kjer delodajalci opazujejo tudi komunikacijske sposobnosti
kandidata, saj se zavedajo, da je dobra komunikacija reSitev, ki privede do uspeha. S
poslovnim komuniciranjem Zelimo doseci cilje, ki si jih organizacija ali podjetje zastavi. S
svojim Sirjenjem in sprejemanjem informacij Zelimo vplivati na ljudi in celoten delovni
proces. Osnove poslovnega komuniciranja so prirojene vsakomur, saj se ne razlikujejo od
navadnega komuniciranja v domaci druzbi. Poslovno komuniciranje na visji ravni zajema
Stevilna napisana in nenapisana pravila, Ki se jih je treba zavedati in jih predvsem obvladati.
Ce smo dovolj dobro podkovani v poslovni komunikaciji, bomo lahko samozavestno in
uspesno delovali v poslovnem svetu in pri projektih, pri katerih bomo udelezeni (Fink,
Goltnik Urnaut & Stevancec, 2009).

V dana$njem svetu je osnova za vsako delovno mesto dobra komunikacija. S pojavom
informacijske tehnologije se poslovha komunikacija spreminja iz dneva v dan, zato je
pomembno, da podjetja sledijo trendom in sproti uvajajo vse novosti in programe, ki
omogoéajo lazjo komunikacijo. Ce je bilo poslovno komuniciranje za organizacije e pred
nekaj leti na listi manj pomembnih stvari, se je danes slika mo¢no obrnila. Stevilna podjetja
sodelujejo s strokovnjaki, ki so izu€eni zgolj za podrocja pravilnega komuniciranja v
poslovnem svetu in na tak nacin krepijo komunikacijske sposobnosti in uspeSnost svojih
podjetij oziroma organizacij. Pomembne pa niso zgolj tehnike in nacini pravilne
komunikacije, pa¢ pa je zaradi komunikacije preko elektronske poste in ra¢unalnika zelo
pomembna tudi naSa pismenost. Raziskava ameriSke druzbe za informacijski menedzment
je razkrila, da so delavci, ki delo opravljajo preko spleta, sposobnosti pisanja in govora
uvrstili med pet najbolj pomembnih znanj pri iskalcih nove zaposlitve (Guffey & Loewy,
2012).



2.1 Sposobnost poslusanja v poslovni komunikaciji

Zelo pomemben del komuniciranja je tudi poslusanje. Ceprav se nam zdi to samoumevno,
je v poslovnem svetu veliko ljudi, ki niso dobri poslusalci. To lahko prinasa izgubo denarja
in ¢asa. Lahko pride do spreminjanja pogodb, ponovnih narocil, novih pogajanj, reklamacij
in predvsem zamudnih birokratskih postopkov. Za slabo poslusanje so krive nekatere ovire,
ki se jih morda ne zavedamo, zato jih je dobro poznati in biti pozorni nanje.

Fizi¢ne ovire: Slabo ozvocenje, hrup v prostoru in glasna okolica so zelo mote¢i dejavniki.
Nase poslusanje je manj kakovostno tudi, kadar se ne po¢utimo prijetno ali smo bolni, torej
nismo sprosceni in SMo z mislimi drugje kot pri sprejemanju informacij.

Psiholoske ovire: Vsak udelezenec v poslovnem komuniciranju, sploh pri mednarodni
komunikaciji, prispeva razli¢no kulturo, nacin govora in neke svoje obicaje. Vsak ¢lovek
ima svoja zakoreninjena pravila o tem, kaj je prav, zato lahko pride do nekaterih nestrinjanj,
kar lahko povzro¢i, da nase misli odplavajo in nismo ve¢ osredotoCeni na govorca.

Tezave z jezikom: Nekaj, kar da posamezniku veliko prednost pri komuniciranju, je znanje
tujega jezika. Seveda pa vsi niso nadarjeni za tuje jezike, niti nimajo vsi narodi enakih
moznosti za ucenje tujih jezikov, tako da hitro lahko pride do tezav in se ¢esa ne razume,
informacije pa zbezijo mimo.

Neverbalne motnje: Marsikoga lahko pri sogovorcu zmoti neverbalna komunikacija
(njegove kretnje, telesna govorica, obleka) in posledi¢no preslisi tisto, kar ta posreduje.

Hitrost misljenja: Poslusalec lahko trikrat hitreje strne svoje misli, kot jih govorec prenese
na nas, zato se lahko zacnemo dolgocasiti in posledi¢no presliSimo pomembne informacije.

Lazna pozornost: Hitro se navadimo, da smo videti zelo vestni poslusalci, v resnici pa
celoten govor presli§imo. LaZna pozornost je zelo nevarna, saj se nanjo hitro navadimo in
imamo nato tezave tudi takrat, ko bi zeleli poslusati, pa tega ne zmoremo.

Izguba koncentracije: Koncentracija je pri pozornem poslusanju najbolj pomemben
element. Ce nam koncentracija pojenja, se lahko hitro prikrade $e naveli¢anost, ki nato vodi
v neposlusanje (Guffey & Loewy 2012).

Pri poslovni komunikaciji je zelo pomembno biti dober poslusalec, saj le tako lahko zberemo
in premislimo vse informacije. Prvi korak je ta, da prenehamo pretirano govoriti, da znamo
dati besedo drugemu in se s tem skoncentriramo na njegov govor. Ne smemo razmisljati
misliti zgolj na nas naslednji komentar, pac¢ pa predvsem na to, da smo pozorni na sogovorce.
Pomembno je, da pripravimo prostor, v katerem bo potekalo nase komuniciranje in
odstranimo vse moteCe dejavnike. Lahko izberemo tudi primerno uro, torej tisti trenutek v
dnevu, ko vemo, da nas tudi nasa zunanja okolica ne bo motila (Forti¢, brez datuma). Med



posluSanjem je pomembno, da ostanemo odprtih misli in da posluSamo objektivno.
Pomembno je, da pozorno poslusamo vse izre¢eno, ne zgolj tisto, kar zelimo slisati. Zelo je
pomembno, da ohranjamo mirnost, saj s tem dosezemo, da nas tudi morebitna nestrinjanja
ne vrzejo iz tira, ampak ostanemo mirni in s tem ostanemo osredotoceni na sogovornika.
Kljub pozornemu poslusanju pa vseeno moramo biti pozorni tudi na govorca samega in na
njegovo neverbalno komunikacijo, ker bomo le tako lahko strnili misli in podali korektno
povratno informacijo. Govorcu moramo vedno posredovati tudi na§ odziv; s tem mu damo
vedeti, da smo ga poslusali, in mu pokazemo, da ga cenimo. Posledi¢no bo tudi boljse
vzdusje in celoten pogovor bo potekal bolj jasno in v spros¢enem tonu, kar omogoca lazje
in prijetnejSe poslusanje (Ivanusa Bezjak, 2009).

2.2 Neverbalna komunikacija v poslovnem svetu

Pri poslovni komunikaciji je zelo pomembna tudi neverbalna komunikacija, kot so o¢esni
stik, govorica telesa, obleka in prostor, v katerem poteka komunikacija. Vsi znaki neverbalne
komunikacije, ki jih uporabimo oziroma prikazemo, vplivajo na to, kako je nase sporo¢ilo
preneseno, in obenem tudi na to, na kakSen nacin ga bo prejemnik razumel. V poslovnem
svetu imajo izrazeni neverbalni znaki (zavedni ali nezavedni) veliko moc¢ in presojo pri tem,
kako nas bo na$ prejemnik razumel in obravnaval. Velikokrat se zgodi, da skozi verbalno
komunikacijo prenaSamo dolo¢ene informacije, nase neverbalno komuniciranje pa kaze
povsem nasprotno smer. Zato je pomembno, da to vrsto komuniciranja obvladamo, da
poznamo njene zakonitosti in da imamo dober nadzor nad seboj, da se znamo tudi v stresnih
situacijah umiriti in uskladiti svoje neverbalno komuniciranje z nasim govorom. Paziti
moramo, za kak$no vrsto komunikacije gre, na kak$§nem nivoju se bo pogovor odvijal, in
predvsem je dobro, da poznamo navade in kulturne standarde svojih sogovorcev. Po svetu
S0 namre¢ razli¢ni obicaji in navade komuniciranja, zato je pomembno, da smo o tem
informirani in s tem pokaZzemo, da jih spostujemo, ter izkaZemo naso resnost. Ce se
nahajamo v tuji drzavi, je pomembno, da vemo, za kak$ne vrste govorcev gre, in kje je nasa
meja. Nekateri narodi so pri komunikaciji bolj odprti in sprosceni, spet drugi so bolj resni in
uradni. V poslovnem svetu veliko sporoca tudi obleka, zato je pomembno, da poznamo
standarde oblacenja in da se nasa obleka sklada z njihovo kulturo. Pozorni moramo biti na
Sest elementov neverbalnega sporocanja (Pekas, 2019).

Ocesni stik: Ocem velikokrat reCemo tudi ogledalo duse. So najboljsi pokazatel;
govorcevega pocutja. Zelo tezko je nekomu gledati direktno v oci in ga pri tem zavajati, saj
ob lazi hitro postanemo nervozni in izgubimo oc€esni stik. Zaradi tega velja nacelo, da je
oseba vredna zaupanja in spostovanja, ¢e z nami drzi oCesni stik, 0ziroma da ne zaupamo
tistemu, ki ne ohranja ocesnega stika, saj to kaze na stres in nelagodje. Konstanten in dober
ocesni stik nam omogoca, da dobro preucimo nasega sogovorca, na drugi strani pa s tem tudi
njemu izkazujemo naso samozavest in obcutek, da nam lahko zaupa.

Obrazna mimika: Prav tako kot ocesni stik so tudi nase poteze na obrazu velik pokazatelj
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pri komuniciranju. Strokovnjaki ocenjujejo, da ¢loveski obraz lahko sprocesira ve¢ kot
250.000 razliénih izrazov. Najbolj o¢itni znaki so premiki nasih ustnic, zob in obrvi. Ce
zelimo biti dober govorec, moramo izredno dobro nadzorovati naso obrazno mimiko ter s
tem v kljuc¢nih trenutkih ne pokazati nase nervoze in ohranjati ¢im bolj spros¢en in miren
izraz na obrazu.

Telesna drZa in kretnje: Cloveska drza je dobro raziskano podrodje komunikacije, zato je
pomembno, da kot govorec poznamo pomene vseh drz sogovorcev. Hkrati moramo sami
nadzirati svoje telo in kretnje, da so primerne glede na nase komuniciranje. Pomembno je
ohranjati spros¢enost. Pokon¢na in odlo¢na drza sta znak nase samozavesti in sprosc¢enosti,
medtem ko z bolj skromno in ukrivljeno drzo prikazujemo nespro$éenost in nestrpnost.
Pazljivi pa moramo biti, ker nacini drze in kretnje rok v razli¢nih drzavah lahko pomenijo
nekaj drugega.

Cas: Razporeditev &asa veliko pove o nasi osebnosti in odnosu do sogovorca. Ljudje
prihajamo od vsepovsod: v nekaterih drzavah je zamujanje bolj sprejemljivo in temu ne
posvecajo pozornosti, kod drugod, npr. v Nemciji, pa so ljudje to¢ni in to tudi cenijo.

Prostor: Z ustrezno opremo prostora in njeno postavitvijo pokazemo spostljivost in resnost.
Osnovno pravilo je, da posedemo sogovorca na enako visino, na kateri smo sami, saj bi mu
v primeru nizjega polozaja zZe takoj na zacetku pokazali naSo prevlado in neenakost, kar bi
ga odvrnilo od spros¢enega komuniciranja. Na velikih mednarodnih dogodkih je zelo
pomembno, da nase sogovorce pri¢aka zastava njihove drzave.

Osebni prostor: Vsak posameznik ima svoj osebni prostor ali pa se na dolocenem obmocju
pocuti domace, zato moramo biti pazljivi, da ohranjamo ustrezno razdaljo oziroma naso
postavitev v zaprtem prostoru. Zavedati se moramo, da lahko pri dolo¢enih osebah z naso
preveliko blizino povzro¢imo nelagodje in posledi¢no slabso komunikacijo (Guffey &
Loewy, 2012).

2.3 Nacini komuniciranja v podjetju

V podjetju se s komuniciranjem srecujemo na vsakem koraku, zato je pomembno, da znamo
komunicirati na vse mozne nacine in pri tem znamo uporabljati vse razpolozljive naprave in
sisteme. Komunikacija poteka v Zivo ali pa virtualno, najbolj pa je pomembno, da smo ves¢i
uporabe naprav in programov, ki nam v teh ¢asih omogocijo lazje komuniciranje predvsem
na daljavo. Komunikacija v podjetju se je s prihodom nove tehnologije korenito spremenila
in izboljSala. Sodobna tehnologija nam omogoca, da lahko komuniciramo tudi s poslovnimi
partnerji iz drugih drzav, hkrati pa je komunikacija s pomoc¢jo vseh podpornih sistemov
veliko lazja, kar vodi v hitrejsi poslovni proces.

Poznamo vec¢ nac¢inov komuniciranja v podjetju:
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Poslovni pogovor: Take vrste komuniciranje je najbolj osnovno komuniciranje, ki se izvaja
vedno, ko smo v stiku s svojimi sodelavci ali poslovnimi partnerji. Gre za izmenjavo mnenj
in stali$¢ z namenom doseganja nekega poslovnega cilja. Zagotovo je kratek ustni pogovor
v zivo ali zgolj vprasanje najbolj preprost, hiter in jasen nacin za izmenjavo informacij.

Poslovni sestanki: Gre za neposredno medsebojno obvescanje, pri katerem poteka
dvosmeren pretok informacij. Gre tudi za bolj poglobljeno metodo komuniciranja, saj je
tema obicajno ze vnaprej dolocena, tako da se lahko sodelujoci na to tudi pripravijo in s tem
poskrbijo za kvalitetnejSo izvedbo sestanka. Obicajno sestanki potekajo v zivo, v prostorih,
kot so sejne sobe ali pisarne, da sodelujo¢ih nih¢e ne moti med sestankovanjem. Zaradi
napredne tehnologije se v zadnjem Casu veliko sestankuje tudi na daljavo s pomocjo
najrazli¢nejSih tehnologij, ki omogocajo kakovostno virtualno komuniciranje. Na sestankih
je pri komuniciranju v veliko pomo¢ tudi uporaba razli¢nih prezentacij, kot je npr.
PowerPoint, natisnjenih porocil ali velikih tabel, na katere lahko ob razlagi dodatno
zapiSemo ali nariSemo informacije, ki jih zelimo prenesti na poslusalca in tako poskrbimo
za $e kvalitetnejSo in jasnej$o komunikacijo (Hribar, 2009).

Slika 3: Poslovni sestanek

NE

POGOVOR S
:> PRIZADETIMI

PROBLEM SE TICE
VEC LJUDL

DA

ZADEVA JE
POMEMBNA.

DA

NE
[ RESITEV MORA ] ODLOCI POSAMEZNIK.

POTRDITI I:> (VODJA)

SKUPINA.

DA

PORABLJEN CAS
JE MOGOCE

—

N [ SESTANEK ]

OPRAVICITI.

Vir: Mihaljcic (2006).
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Poslovna pogajanja: So zaklju¢na faza pri izpeljavi poslovnega sodelovanja. Pogajanja so
zelo zahtevna, saj moramo dobro obvladati vse vesCine poslovnega komuniciranja. Za
razliko od navadnih poslovnih sestankov je po navadi pri pogajanju ve¢ ¢ustvene in osebne
angaziranosti, zaradi Cesar o le-ta bolj obc¢utljiva in tezja z vidika komuniciranja (Mihalj¢ic,
2006).

Stacionarni telefoni, mobilni telefoni, racunalniki: Stacionarni telefoni so pri
komuniciranju v podjetju vedno manj pomembni in so po navadi namenjeni zgolj za
medpodjetno komuniciranje zaposlenih, ki niso nastanjeni v isti pisarni. Brez mobilnih
telefonov in racunalnikov pa si poslovanja in komunikacije ne moremo ve¢ predstavljati.
Mobilni telefon in racunalnik sta osnovni orodji za komunikacijo, saj prek njiju opravljamo
vse poslovne in druge klice, sporocila SMS in elektronska sporocila, sluzita za uporabo
socialnih omrezij in uporabo najrazli¢nejsih kanalov, po Katerih poteka poslovna
komunikacija.

Socialna omreZja: Pri komuniciranju v poslovnem svetu so vse bolj pomembna.
Predstavljajo najboljSo mozno izbiro za komunikacijo med podjetjem in strankami. Podjetja
ogromno vlagajo v razvoj marketinga preko socialnih omrezjih, saj se zavedajo, da sodobni
potros$nik na omrezjih prezivi ve€ino svojega prostega ¢asa. Hkrati pa so socialna omrezja,
kot je npr. LinkedIn, tudi odli¢na priloznost za navezovanje novih poslovnih stikov.

Spletne konference (glasovne in video): Virtualne konference so se s prihodom interneta
in telefonije mocno razsirile. Omogocajo sestankovanje poslovnih partnerjev med razli¢nimi
drzavami in posledi¢no zmanjSajo Stevilo potovanj, namenjenih za sestankovanje, prenos
informacij pa je tako veliko hitrejsi. Njihova prednost je ta, da za komuniciranje s poslovnimi
partnerji iz drugih drzav in krajev potrebujemo zgolj internetno povezavo.

Intranet: Gre za zasebno racunalniSko omrezje znotraj organizacije, ki zaposlenim v
organizaciji omogoc¢a laZzjo izmenjavo informacij in souporabo skupnih operacijskih
sistemov in racunalniSkih storitev. S pomo¢jo intraneta komuniciramo hitreje in
kvalitetnejse, saj lahko dostopamo do skupnih podatkov (Mihalj¢i¢, 2006).

Ankete in vprasalniki: Ta dva nacina Se vefinoma uporabljata znotraj podjetja, ko
potrebujemo neko povratno informacijo ali mnenje svojih zaposlenih. Prednost je ta, da sta
ti dve obliki komuniciranja po navadi anonimni, zato lahko dobimo iskrene informacije, ki
jih morda drugace Vv resnici ne bi pridobili (Guffey & Loewy 2012).

Odprte pisarne: T. i. »open office« predstavljajo novodobne pisarne, za katere je znacilen
velik, odprt prostor brez sten. Odprt prostor naj bi spodbujal k Se vecjemu sodelovanju med
zaposlenimi, torej k vecji medsebojni komunikaciji. Kot posledica uvedbe odprtih pisarn naj
bi se kazalo vecje zadovoljstvo in poslovna ucinkovitost. Tak nacin delovanja ima zagotovo
veliko prednosti, saj zaposleni zaradi boljse vidljivosti in dostopnosti lazje ter hitreje
komunicirajo. Seveda pa so na drugi strani tudi negativne posledice, kot so prekomerna
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glasnost v prostoru in izguba zasebnosti, kar lahko pripelje do stresa (Dolenc, 2018).

3 POSLOVNO KOMUNICIRANJE V RAZMERAH PANDEMIJE
COVIDA-19

3.1 Covid-19

Decembra 2019 so se v svetu prvi¢ pojavile okuzbe z novim koronavirusom, imenovanim
covid-19, ki ga povzroca virus SARS-CoV2. Gre za zelo hitro nalezljivo bolezen, ki se
prenasa kaplji¢no. Pojavijo se kaselj, oteZzeno dihanje, boleCine v miSicah ter utrujenost.
Bolezen se je zelo hitro Sirila, zato je Svetovna zdravstvena organizacija 11. marca 2020
razglasila pandemijo in v svetu so zacele vladati nove razmere, ki temeljijo na razkuzevanju
rok, noSenju zas¢itnih mask, ustrezni varnosti razdalji ter na Stevilnih strogih ukrepih proti
druzenju in zbiranju vec¢je mnozice ljudi (Wikipedia, 2021).

Pandemija je velik zasuk in preobrat povzrocila tudi v poslovnem svetu. V najhuje prizadetih
obmocjih se je ustavilo celotno gospodarstvo, kjer so razmere dopuscale, pa SO Vv
gospodarstvu veljala stroga pravila in manjsi obseg dela. Razmere so privedle do tega, da je
veliko ljudi zacelo delati od doma, kar je mo¢no spremenilo poslovno komuniciranje.
Celotno komuniciranje se je namre¢ preneslo na telefone in racunalnike. Posledi¢no so bili
odpovedani vsi sestanki in poslovna srecanja, tako da so vsi ti dogodki zaceli potekati
virtualno preko aplikacij in telefonskih klicev. V tem c¢asu je podjetju Zoom Video
Communications uspel velik preboj, saj se jim je zaradi uporabe njihove aplikacije
premozenje povecalo za ve¢ milijard dolarjev (Klebnikov, 2020). Podjetja so imela veliko
dela z vzpostavitvijo informacijske tehnologije, saj domaca omrezja niso zagotavljala tako
dobre povezave in tudi sistemi niso bili pripravljeni na tako mnozi¢no delo od doma.

Ljudje so se z delom od doma privadili na nov na¢in komuniciranja. Podjetja so spoznala,
da so virtualni poslovni sestanki in konference nekaj povsem normalnega in da komunikacije
vseeno potekajo, ¢eprav udeleZenci niso v fizi¢nem stiku. Hkrati so se mocno znizali tudi
stroski, ki so bili prej namenjeni poslovnim potovanjem. Pricakovati je, da bo nenapovedana
situacija, ki se je zgodila, v prihodnosti spremenila poslovno komunikacijo in bodo
prevladovali virtualni sestanki in druzenja (Rae, 2020).

3.2 Delo od doma in komunikacija v ¢asu pandemije

Z delom od doma in posledi¢no druga¢nim nac¢inom komuniciranja se je moralo spopasti na
milijone ljudi po vsem svetu. To je pri velikem Stevilu zaposlenih pomenilo drasti¢ne
spremembe in predvsem veliko tezav s tehnologijo, saj je bilo doma treba zagotoviti enako
hitro in zmogljivo tehnologijo, kot je na razpolago na delovnih mestih v organizacijah. Po
navedbah ameriske druzbe Slack je bilo zaradi pandemije v ZDA kar 16 milijonov ljudi
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primoranih v delo od doma. Z raziskavo, v katero so bili vkljuceni ljudje iz ve¢ kot 50
zveznih drzav, so ugotovili, da delo od doma pri ljudeh vzbuja predvsem nepripadnost.
Veliko od njih se je zelo tezko privadilo novemu nacinu dela in predvsem temu, da so na
delovnem mestu sami in nimajo fizi¢nega stika s sodelavci. Najvecjo tezavo jim je
predstavljalo prav onemogoceno medsebojno sodelovanje oziroma komuniciranje.
Komunikacija in prenos informacij sta bila posledicno mnogo poc¢asnejsa in dolgotrajnejsa,
kar se je najbolj poznalo na slabsi delovni produktivnosti. Tezave so se stopnjevale in v
dolocenih primerih so imeli velike tezave pri nezadovoljstvu zaposlenih in izgubi njihove
motivacije. Najvecjo reSitev vseh tezav so tako predstavljala vsa moderna orodja za
komunikacijo, ki so pri zaposlenih povrnila obcutek pripadnosti in delovno motivacijo.
Raziskava je tudi pokazala, da za vse poklice delo od doma ni tehni¢no izvedljivo. Predvsem
za tiste, ki prihajajo iz strok, kot so zdravstvo, znanost, izobrazevanje, podpore kupcem. Z
delom od doma pa niso imeli tezav zaposleni na podro¢ju menedzmenta, razvoja in
informacijsko-komunikacijske tehnologije. Veliko razlik je bilo zaznati predvsem med
ljudmi, ki so delo od doma opravljali dalj ¢asa in so si med tem ze nabrali izkusnje, in tistimi,
ki so se z delom od doma srecali za krajSe obdobje (npr. en mesec). Za tiste, ki so bili v delo
od doma primorani za krajSe obdobje, je najbolj znacilno, da so imeli veliko tezavo z
ohranjanjem produktivnosti. Mnogi so krivili svoje druzine, s katerimi so bili nenehno v
kontaktu, in vpliv sodobnega sveta oziroma motece tehnologije, ki je bila na domu veliko
bolj dostopna kot na delovnem mestu. Zanimivo pa je, da je vecina zaposlenih, ki so delo od
doma opravljali ve¢ kot en mesec, povedala, da so veliko bolj produktivni kot na delovnem
mestu. Iz tega je torej razvidno, da delavec potrebuje ve¢ kot en mesec, da se privadi na tak
nacin dela. Raziskave so namre¢ pokazale, da so ljudje s¢asoma postali doma veliko bolj
uspesni in produktivni kot na pravem delovnem mestu (Slack, 2020).

Na podlagi raziskav je bilo podanih tudi precej ugotovitev. Ena izmed najbolj pomembnih
predpostavk je zaupanje, za katerega se je pokazalo, da je zelo pomembno, ¢e Zelimo biti
uspesni v ¢asu pandemije. V normalnih razmerah lahko s prepoznavanjem sogovornikovega
neverbalnega komuniciranja ugotovimo, ali mu zaupati ali ne. Pri komuniciranju v ¢asu
pandemije in tudi dela od doma, ki poteka ve¢inoma preko telefonskih ali video klicih, pa je
to tezje zaznati, zato je pomembno, da imamo zaupanje Ze od zacetka. Pomembno je, da
pokazemo ¢lovesko plat in najprej ponudimo pomoc, nasvet in Sele nato preidemo k poslu.
Na ta na¢in bomo namre¢ pri nasem sodelavcu ali poslovnem partnerju pridobili zaupanje.
Pandemija je namre¢ na Stevilnih pustila moc¢ne posledice in ne vemo, v kakSnem stanju se
nahaja nas sogovorec, zato je pomembno, da komuniciranje za¢nemo s pravilnim pristopom
(Impact, 2020).

Za veliko prednost se je izkazala tudi natan¢na dolocCitev delovnih ciljev, ker s tem
poskrbimo, da vsak delavec ve, kaj se od njega pricakuje, saj je zaradi otezene komunikacije
to e toliko bolj potrebno. Prav tako se je pokazalo, da so manj tezav pri delu od doma imeli
tisti, ki so imeli Ze pred pandemijo natan¢no dolocen nacrt dela. S tem so se izognili
nejasnostim in so lahko sledili za¢rtanemu nacrtu. Za kljucni dejavnik pa se je izkazalo tudi

12



zaupanje v samostojne odlo¢itve posameznikov. Tisti, ki so imeli s strani svojih nadrejenih
odrejeno, da se lahko sami odlo¢ajo o stvareh, ki bi jih v normalnih razmerah odlocali skupaj
z nadrejenim, so bili v ¢asu dela od doma bolj samozavestni, kar se je poznalo predvsem na
hitrejSem in ucinkovitejSem delu. S tem so se izognili tudi Stevilnim komunikacijam preko
razli¢nih kanalov, kar zelo podaljsa delovni proces (Slack, 2020).

Mnogo podjetij je v ¢asu pandemije znizalo svoje stroSke. Videli so, da z neprihodom na
delovna mesta privarcujejo lep del denarja, prav tako pa se je pri stroskih poznala tudi
odpoved sluzbenih potovanj. Zato lahko pricakujemo, da bo delo od doma v prihodnje v
doloc¢enih podjetjih postalo stalnica oziroma da bodo ljudi lazje in hitreje preusmerili na delo
od doma. Stevilna podjetja imajo svoje delovne prostore v srediséih mesta, kjer so najemnine
drage. S pandemijo pa so videli, da lahko uspesno delujejo, ¢etudi niso navzoci v strogem
srediS¢u mesta. Zato se bodo Stevilni odpovedali dragim najetim prostorom in svoje pisarne
preusmerili na cenej$e obrobje ali pa kar na delo od doma. Pricakovati je zmanjSanje
sluzbenih potovanj, ker so organizacije videle, da se s tem privarcuje lep del denarja in da
vse sodobne aplikacije, ki ponujajo video konference, zlahka nadomestijo poslovne sestanke
v Zivo. Seveda pa so tudi izjeme. Se vedno je in tudi bo v poslovnem svetu komunikacija v
Zivo tista najbolj u¢inkovita in zaupanja vredna (Boland, De Smet, Palter & Sanghvi, 2020).

4 POSLOVNO KOMUNICIRANJE V PODJETJU V CASU
COVIDA-19 —- EMPIRICNA PREVERBA

4.1 Opis podjetja

Mednarodno podjetje, v katerem sem pridobil podatke za svojo raziskavo, je velik
proizvajalec izolacijskih materialov. Svoje obrate ima po vsej Evropi, dva izmed njih sta v
Sloveniji. V celotni organizaciji je zaposlenih ve¢ kot 5.000 ljudi. Njihovi izdelki se v
najvecji meri uporabljajo v gradbenistvu, industriji in v drugih panogah, kot je na primer
ladjedelnistvo. Izdelki, narejeni iz kamene in steklene volne, predstavljajo kvaliteto in
inovativnost pri izolaciji fasad, kleti, mansard, tal, streh ter najrazlicnejSih vrst strojev.
Njihovi izolacijski materiali temeljijo na protipozarni in protihrupni zaséiti. Poleg
navedenega se podjetje usmerja tudi k zelenim resitvam, kot sta zelena streha in skeletna
gradnja. Kot podjetje si mo¢no prizadevajo za zmanjSevanje onesnazevanja okolja. Zaradi
tega pri proizvodnji steklene volne uporabljajo veziva na bio osnovi, prav tako pa

namesto koksa uporabljajo ¢istejsi plinski energent.
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4.2 Analiza komunikacije v izbranem podjetju v razmerah pred in med
obdobjem covida-19

V sklopu analize poslovnega komuniciranja v podjetju v ¢asu covida-19 sem v omenjenem
podjetju razdelil vprasalnike in pridobil odzive 62 anketirancev. Med temi jih je bila ve€ina,
in sicer kar 53, iz Slovenije, preostalih devet pa iz Neméije, Anglije, Belgije, Svice, Turije
in Francije. Razmerje med spoloma je bilo priblizno enakomerno porazdeljeno, saj je bilo
med 62 anketiranimi 29 zensk.

Ve kot polovica anketirancev je bilo starih med 31 in 50 let, dvanajst jih je bilo v starostni
skupini od 19 do 30, petnajst je bilo starih ve¢ kot 50 let. Polovica oseb ima dosezeno
diplomsko izobrazbo, 19 jih je doseglo magisterij, dva imata doktorski naziv, devet delavcev
ima srednjesolsko izobrazbo. Za rezultate ankete oziroma za njihovo nadaljnjo razlago je
zagotovo eno najpomembnejsih vprasanj, kje so delali v ¢asu pandemije. Redno delo na
domu je imelo zgolj pet ljudi, 23 pa jih je ohranilo svoj delovni prostor in so delali v pisarni.
Najve¢ anketirancev je delalo kombinirano, in sicer malo od doma in malo v pisarni. Iz tega
je razvidno, da se je vecina delavcev srecala z delom od doma zgolj za krajse obdobje, ko so
bile razmere z virusom najbolj hude.

Prvi dve raziskovalni vprasanji sta se nanasali na koli¢ino dela. Prvo je sprasevalo o koli¢ini
dela, ki ga zaposleni opravijo povpre¢no na dan v ¢asu covida-19 v primerjavi s ¢asom pred
tem, drugo vprasanje pa se je nanaSalo na opravljeno koli¢ino dela med celotnim obdobjem
covida-19 glede na celotno obdobje pred pandemijo. Pricakoval sem, da bodo rezultati v prid
dela pred virusom, da bo torej koli¢ina narejenega manjsa kot v normalnih razmerah. Izracun
povprecnih vrednosti je pokazal, da je delavec v povpre¢ju na dan med obdobjem virusa
opravil 5,8 % ve¢ dela kot pa v normalnih razmerah, gledano na celotno obdobje pa kar 7,2
% vec dela. Taks$nih rezultatov nisem pri¢akoval, saj je bilo delo pri vecini otezeno zaradi
dela od doma in zapiranja mej, vendar se je izkazalo, da je dela Se ve€. Zagotovo gre vzrok
pripisati delu iz domace pisarne, Kjer so zaposleni imeli na voljo manj tehnologije in delovne
podpore, kot jo imajo na delovnih mestih, zaradi ¢esar se jim je marsikateri proces podaljsal
in posledi¢no prinesel ve¢ zadolzitev. Hkrati je treba omeniti, da se kar nekaj ljudem koli¢ina
opravljenega dela ni spremenila.

V sklopu tretjega raziskovalnega vprasanja sem raziskal, kako ljudje dozivljajo delo od doma
oziroma njihove izkusnje s takim nacinom dela. Podanih je bilo pet odgovorov po stopnjah
strinjanja oziroma nestrinjanja. Skoraj polovica se jih je strinjala, da so v delu od doma
uzivali, medtem ko 35 % anketirancem delo od doma ni predstavljalo posebnega veselja
oziroma uzitka. Zanimivo je, da zgolj pesc¢ica med njimi ni uzivala v delu od doma, kar
pomeni, da je bilo v povprecju delo od doma pri zaposlenih dobro sprejeto. To je tudi dober
znak za podjetje, da ve, da so njihovi zaposleni na delovnem mestu zadovoljni tudi, kadar
delajo od doma. Hkrati pa jih polovica odgovorila, da so raje delali v pisarni kot na domacem
delovnem mestu. 30 % je bilo takih, ki jim ni bilo pomembno, kje so delali, medtem ko je
zgolj 6 % ljudi raje delalo od doma. V povprecju torej zaposlenim ni bilo pomembno, kje so
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delali, ali doma ali na delovnem mestu. Zanimivo je, da sta si bila nasprotno podana
odgovora zastopana priblizno v enakem razmerju. T0 je zagotovo posledica tega, da so ljudje
v delu od doma uzivali, ker je bilo zanje to nekaj novega in je potekalo krajsi ¢as. Posledi¢no
jim je bilo delo od doma vsec, vprasanje pa je, ali bi bili odzivi enaki, ¢e bi v povprecju delo
od doma opravljali dalj$e ¢asovno obdobje. Delavcem torej delo od doma ni predstavljalo
posebnih tezav, saj SO v njem uzivali, a vseeno jih je ve¢ina Se vedno prisegala na delo na
delovnem mestu. Problem sodobnih sluzb je dolg delavnik, ki se zavleCe globoko v
popoldne, ko bi morali svoj Cas ze prezivljati z druzino. Zaradi tega je bilo pricakovati, da
za zaposlene delo od doma predstavlja lazje usklajevanje med zasebnim in poslovnim
zivljenjem. Zgolj polovica anketirancev se je s tem strinjala, medtem ko je nad pri¢akovanji
odstotek tistih, ki se s tem ne strinjajo. Vzrok je zagotovo tudi v tem, da so v ¢asu pandemije
Stevilni imeli doma celotne druzine, kar je pomenilo, da so tezje nasli ¢as za mirno
opravljanje sluzbe v kombinaciji z druzinskim zivljenjem. Najbolj enakomerno porazdeljeni
odgovori so bili pri vprasanju, ki se je navezovalo na jutranjo rutino, kot je prevoz na delo.
To kaze na raznolikost med ljudmi, saj nekaterim vse jutranje obveznosti, ki jih je treba
postoriti zaradi odhoda v sluzbo prijajo, medtem ko so za druge ljudi jutra najbolj naporen
del dneva in jim je delo od doma zato ljubse, ker se jim ni treba obleci in odpeljati na delovno
mesto. Zagotovo tu prednjacijo tisti, ki imajo do sluzbe daljSo pot in jim je bil tako v ¢asu
dela od doma ta ¢as prihranjen. Slaba polovica zaposlenih se jih je doma lazje organizirala,
medtem ko se tretjina med njimi s tem ni strinjala in so imeli ve¢jo organiziranost na
delovnem mestu. Najbolj usklajeni pa so bili anketiranci pri vprasanju 0 koli¢ini dela od
doma. Kar 73 % delavcev je pritrdilo, da zaradi dela od doma niso imeli manj dela. Zgolj

6 % pa je bilo takih, ki so ga imeli manj. V povprecju je bil torej najbolj zastopan odgovor,
da se s tem ne strinjajo, kar pomeni, da se koli¢ina dela med delom od doma ni zmanjsala.
Iz odgovorov je razvidno, da so ljudje delo od doma dobro sprejeli in da z njim niso imeli
vecjih tezav. V povpre¢ju so se ljudje strinjali, da je delo od doma velika prednost, kar
posledi¢no prinese zadovoljstvo s takim nacCinom dela. Obenem je bilo kar nekaj
anketirancem vseeno, kje delajo, doma ali v sluzbi. Za podjetje je najbolj pomemben
podatek, da velika ve€ina v delu od doma uZiva, saj to pomeni, da so u¢inkoviti tudi na tak
nacin dela in se jim tako v prihodnje ne bodo porajala vpraSanja o ucinkovitosti oziroma
negativnem odzivu o delu od doma.

Tabela 1: Izkusnje z delom od doma

Vv ..

celoti se Se ne N|t|_ €no Se Se

g niti I popolnoma _

ne strinjam. q strinjam. . X o
o rugo. strinjam.

strinjam. 2 3) 4) (5)
()

UZivam v
delu od doma. 5% 12 % 35% 32% 16 % 3,4 1,05

Se nadaljuje
15



Nadaljevanje

V
celoti se
ne

strinjam.

1)

Se ne
strinjam.

@)

Niti eno
niti
drugo.
3)

Se
strinjam.

(4)

Se
popolnoma
strinjam.

()

Raje delam iz
pisarne/s
sedeza

podjetja.

6 %

14 %

30 %

29 %

21 %

3,4

1,27

Zdravo
razmerje
dela/prostega
Casa je lazje
doseci, ¢e
delam od
doma.

3%

23 %

23 %

32 %

19%

3,4

1,23

Ko se zjutraj
zbudim, sem
sreCen, ker se
mi ni treba
obledi in iti na
delo.

13 %

26 %

18 %

22 %

21 %

3,1

1,36

Lazje se
organiziram,
¢e delam od

doma.

5%

27 %

19 %

34 %

15%

2,1

1,16

Ce delam od
doma, delam
manj.

39 %

34 %

6 %

16 %

5%

2,1

1,24

Delo od doma
je velika
prednost.

2%

15 %

34 %

30 %

19%

3,5

1,02

Vir: lastno delo.
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Zadnje raziskovalno vprasanje se nanasa na zadovoljstvo s komuniciranjem, in sicer pred in
med pandemijo. Anketiranci so morali ovrednotiti 35 trditev v povezavi s komuniciranjem
v Casu dela od doma. Na razpolago so imeli pet razlicnih odgovorov, in sicer od zelo
nezadovoljen/nezadovoljna do zelo zadovoljen/zadovoljna. V povpreéju so bili ljudje s
koli¢ino in kakovostjo informacij v vseh razmerah dokaj zadovoljni. Nikjer ni bilo zaznati
ekstremnega nezadovoljstva in tudi ne pretiranega zadovoljstva. Zanimiv je predvsem
rezultat primerjave, v katerem obdobju so bili delavci bolj zadovoljni s poslovnim
komuniciranjem. Kljub temu da bi pricakovali, da so bolj zadovoljni s komunikacijo v
normalnih razmerah, je bilo v povpre¢ju za malenkost vi§je zadovoljstvo v ¢asu pandemije.
Tako so zaposleni poudarili vecje zadovoljstvo z informacijami o napredku na delovnem
mestu, s kadrovskimi informacijami, informacijami o politiki in ciljih podjetja,
informacijami o kriterijih ocenjevanja in odnosom do komunikacije v podjetju. Samo
povecanje komuniciranja in s tem vecjo koli¢ino predanih informacij so zaznale tudi druge
raziskave. Ena izmed njih tako omenja, da se je znatno povecala medsebojna komunikacija,
predvsem preko elektronske poste. Hkrati so zaznali, da je ve¢ komunikacije direktno med
zaposlenim in njihovim nadrejenim, saj so na ta nacin opravljali nadzor nad delom (Rakinic,
Filipi¢, Brvar, Cilensek & Vovko, 2020).

Med obema obdobjema so se pri dolo¢enih odgovorih pojavile tudi razlike. Najvecje tam,
kjer so bili anketiranci s koli¢ino in kvaliteto informacij v ¢asu pandemije nezadovoljni
oziroma niso pokazali prevelikega zadovoljstva in so bili bolj ravnodus$ni. Slabse
komuniciranje je torej potekalo na podrocju obvescanja o ucinkovitosti reSevanja problemov
na delovnem mestu, kar je pri¢akovano, saj so bili zaposleni med seboj loceni in so
posledi¢no tezje reSevali nastale tezave. Kljub sploSnemu zadovoljstvu nad celotno
komunikacijo pa so bili v Casu pandemije zaposleni manj zadovoljni s sposobnostjo
komuniciranja ljudi v organizaciji, tu je morda nekaterim teZavo predstavljala sodobna
tehnologija, ki je Se niso osvojili v tej meri, da bi z njo samozavestno in pravilno opravljali.
Izkazalo se je, da je hitrost informacij, potrebnih za delo, hitrejsa v normalnih razmerah, saj
je bilo v ¢asu pandemije zaznati nezadovoljstvo. Najbolj nezadovoljni so bili zaposleni s
Sirjenjem napacénih govoric in informacij, kar je sicer glede na situacijo nekaj povsem
pri¢akovanega. Zanimiv je rezultat o sami koli¢ini komuniciranja v podjetju, saj so bili med
karanteno glede na odziv delezni veéje koli¢ine informacij kot v normalnih razmerah. Tak
rezultat gre pripisati predvsem temu, da so se podjetja gotovo zavedala, da bo komunikacija
problem in so se na to pripravila. Ker je od doma brez direktnih informacij tezje delati, So se
kot kaZe, v podjetjih na to dobro pripravili in svoje zaposlene obvescali v ve¢jem obsegu kot
pred pandemijo. Seveda z namenom, da bi delo lazje in hitreje steklo.

Omeniti moramo Se, s ¢im so bili zaposleni v povpre¢ju najbolj zadovoljni. Tako pred
pandemijo kot med njo so bili pri poslovnem komuniciranju najbolj zadovoljni s
komunikacijo z nadrejenim in posledi¢no njegovim zaupanjem, pripravljenostjo nadrejenega
za sprejem novih idej, s komunikacijo zaposlenih na enaki ravni, ki je uteena in zanesljiva,
ter s samo koli¢ino komuniciranja v podjetju. Prav tako se je izkazalo, da se je izboljsala
usklajenost delovnih ekip.
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Tabela 2: Zadovoljstvo s komuniciranjem pred in med pandemijo

POVPRECEN ODZIV NA SITUACIJO
1 — zelo nezadovoljen/nezadovoljna, 2 —
nezadovoljen/nezadovoljna, 3— ravnodusen/ravnodusna,
4 — zadovoljen/zadovoljna, 5 — zelo
zadovoljen/zadovoljna

Pred pandemijo covida-19

Med pandemijo covida-19

Informacije 0 mojem

napredku na delovnem 34 3,5
mestu.
Kadrovske informacije. 3,3 3,4
Informacije o politikah in 3,3 3,4
ciljih druzbe.
Informacije o tem, kako je 3,1 3,2
moje delo primerljivo z
delom drugih.
Informacije o kriterijih 3,1 3,2
ocenjevanja dela.
Prepoznavanje vloZenega 3,1 3,1
truda.
Informacije o politikah in 3,3 3,5
ciljih oddelka.
Informacije o zahtevah 3,4 3,5
mojega delovnega mesta.
Informacije o vladnih 3,2 3,3
ureditvenih ukrepih, ki
vplivajo na podjetje.
Informacije o 3,2 3,3
organizacijskih
spremembah.
Informacije (porocila) o 3 3,1
ucinkovitosti reSevanja
problemov na delovnem
mestu.
Informacije o dodatkih in 3,2 3,2
placi.
Informacije o dobicku in 3,5 3,5
finan¢nih kazalnikih
podjetja
Informacije o dosezkih 3,5 3,5
in/ali neuspehih
organizacije.
Stopnja razumevanja mojih 3,2 3,3

nadrejenih/vodstva za
tezave osebja.
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Nadaljevanje

POVPRECEN ODZIV NA SITUACIJO
1 — zelo nezadovoljen/nezadovoljna, 2 —
nezadovoljen/nezadovoljna, 3— ravnodusen/ravnodusna,
4 — zadovoljen/zadovoljna, 5 — zelo
zadovoljen/zadovoljna

Pred pandemijo covida-19

Med pandemijo covida-19

Vpliv komunikacije 3,1 3,2
podjetja na motivacijo in
doseganje ciljev.
Posluh in pozornost 3,5 3,5
nadrejenega.
Sposobnost komuniciranja 3,5 3,2
ljudi v organizaciji.
Pripravljenost nadrejenega 3,6 3,6
za sprejem novih idej.
Vpliv informacij na 3,3 3,5
pripadnost podjetja.
Komuniciranje podjetja je 33 3,4
zanimivo in v pomoc. ’
Stopnja usmerjanja s strani
mojega nadrejenega pri
. . : 3,5 3,5
reSevanju tezav, povezanih
z delom.
Pravocasnost prejemanja
informacij, ki jih 3,5 3,2
potrebujem za svoje delo.
Konflikti so reseni
primerno in v ustreznih 3,5 3,4
informacijskih kanalih.
Sirjenje govoric in
napacnih informacij v 3 2,9
podjetju.
Zaupanje nadrejenega. 3,7 3,8
Komunikacija z ostalimi
zaposlenimi na enaki ravni 3,9 3,6
je zanesljiva in utecena.
Pripravljenost spreminjanja
komunikacijske prakse v 3,4 3,5
nujnih primerih.
Kompatlbll_nost delovne 3.7 3.8
ekipe.
Organizacija sestankov. 3,4 3,5
Mgra_nadzorg nad 35 34
opravljanjem mojega dela.
Jasnost dolocb in porocil. 3,5 3,4
Odnos do komuniciranja v 34 35

podjetju.
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Nadaljevanje

POVPRECEN ODZIV NA SITUACIJO
1 — zelo nezadovoljen/nezadovoljna, 2 —
nezadovoljen/nezadovoljna, 3— ravnodusen/ravnodusna,
4 — zadovoljen/zadovoljna, 5 — zelo
zadovoljen/zadovoljna

Pred pandemijo covida-19 | Med pandemijo covida-19
Toc¢nost in aktivnost
neformalne komunikacije v 34 3,3
podjetju.
Koli¢ina kor_nu_mclranja \% 3.4 3.8
podjetju.

Vir: lastno delo.

4.3 Diskusija rezultatov ter napotki vodstvu proucevane organizacije

Pandemija je poskrbela za korenite spremembe v delovanju podjetja, saj je slednje preslo na
delo od doma oziroma na kombinacijo med delom doma in v podjetju. V tem casu se je
zaposlenim koli¢ina dela celo nekoliko povecala, tako da je to zagotovo eden od problemov,
s katerimi se bo podjetje moralo soociti. Vecja koli¢ina dela lahko namre¢ hitro pripelje do
nezadovoljstva zaposlenih. Treba bo preuciti in analizirati, zaradi ¢esa je prislo do tega, in
se na to ustrezno odzvati, da bo v prihodnjih podobnih situacijah obseg dela kljub delu od
doma ostal enak. Analiza rezultatov je pokazala, da se kljub druga¢nemu nacinu dela, torej
delu od doma, zadovoljstvo s komunikacijo ni bistveno spremenilo. Glede na razmere pred
pandemijo so bile delavcem posredovane vecje koli€ine informaciji, predvsem tiste vezane
na njihova delovna mesta in o trenutnih ciljih in politikah njihovih oddelkov. Slednje je
zagotovo povezano s povecanim nadzorom nad delom, saj nadrejeni niso imeli zaposlenih
na delovnih mestih, kjer bi jim bili podrejeni ves ¢as na oceh in ne bi bilo potrebno toliko
komunikacije (Ahmeti, 2020). Delo od doma je delovne ekipe Se bolj povezalo, saj so
zaposleni zaznali vecjo kompatibilnost med seboj, hkrati pa se je povecalo tudi zaupanje
nadrejenih do svojih delavcev, kar je za delovanje organizacije bistvenega pomena. Izkazalo
se je tudi to, da je komunikacija zares pomembna in da podjetje ne sme nikoli prenehati z
uéenjem pravilne komunikacije. Slednje poudarja tudi Sox (brez datuma), ki v svoji
raziskavi kot enega izmed klju¢nih vidikov uspesnega komuniciranja v teh ¢asih navede
redno in zadostno koli¢ino komuniciranja. Obenem je bilo zaznati, da se je v ¢asu dela od
doma pokazala Sibka sposobnost komuniciranja posameznikov. To je za podjetje pomembno
opozorilo, da je treba svoje delavce vseskozi usposabljati za pravilen nac¢in komuniciranja
in jih predvsem seznaniti in pouciti o vseh novih nacinih komuniciranja. Predvsem bo za
nadaljnje podobne situacije po mojem mnenju pomembno, da bodo vsi zaposleni znali
uporabljati nove kanale in aplikacije, preko katerih bo v prihodnje komuniciranje potekalo
Se bolj pogosto.
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Cas pandemije je pokazal, da se bo zagotovo spremenila tudi prihodnost delovanja ve&jih
organizacij. Odprte pisarne so bile vse do pandemije trend, predvsem v ve¢jih organizacijah.
Z njimi so zeleli izboljsati in predvsem pospesiti komunikacijo med zaposlenimi, a glede na
trenutne razmere so ravno odprte pisarne najmanj primerne za trenutne razmere. Prvo tezavo
predstavlja veliko $tevilo ljudi v enem skupnem prostoru, v ¢asu covida-19 pa je ravno
zadrzevanje vecCjega Stevila ljudi na enem mestu odsvetovano ali celo prepovedano. Glede
na to, da je pri¢akovati $e ve¢ dela od doma, pa bodo odprte pisarne postale neprakti¢ne
predvsem zaradi njihovega osnovnega koncepta. Pricakovati je povecanje Stevila video in
telefonskih klicev, kar bo pomenilo, da bo potrebnih ve¢ manjsih sejnih sob oziroma sob,
namenjih zgolj virtualnim konferencam in sestankom. Delavci za to potrebujejo mir in tisino,
Cesar pa odprte pisarne ne zagotavljajo. Nasploh v prihodnje lahko pricakujemo, da se bodo
Klasi¢ne pisarne preoblikovale v prostore, ki bodo namenjeni oddaljenemu nacinu
sodelovanja med zaposlenimi oziroma poslovnimi partnerji ter bodo nudili sodobno in
tehnoloSko dovrSeno opremo, ki bo namenjena video klicem, sestankom in konferencam.
Velik napredek lahko pricakujemo tudi na podro¢ju tehnologije, ki omogoc¢a komuniciranje
na daljavo, zaradi cesar lahko pricakujemo nenehen razvoj in napredek pri novih
komunikacijskih na¢inih in opremi oziroma aplikacijah, ki omogo¢ajo komunikacijo na
daljavo (Boland, De Smet, Palter & Sanghvi, 2020).

Podjetju bi svetoval, da v prihodnje namenijo ¢as dodatni in $e bolj natan¢ni raziskavi, ki bi
pokazala odziv njihovih zaposlenih na delo od doma. S tako raziskavo bi pridobili stevilne
pomembne informacije, s katerimi bi lazje razumelo svoje zaposlene in posledi¢no uspesneje
usklajevali morebitne zagate in nezadovoljstva, ki jih prinese delo na daljavo. Pomembno
je, da ugotovijo, kateri so tisti dejavniki, ki glede na moje rezultate povzroc¢ajo vecjo koli¢ino
dela, in nato z ustreznimi resitvami to tudi odpravijo. Za Se boljse delovanje in uspeh vidim
reSitev tudi v dodatnem izobrazevanju delavcev na podrocju dela od doma, da se jih sproti
seznanja z novo tehnologijo, ki jim bo omogocila kvalitetno delo, in da so seznanjeni s
pravilnimi pristopi, ki omogocijo, da je tudi delo od doma karseda enako tistemu v pisarni
oziroma na delovnem mestu. Glede na to, da lahko pri¢akujemo, da bo v prihodnje v
podjetjih delo od doma pogostejsi nacin dela, vidim nadaljnji korak tudi v tem, da je
izobrazevanje o samem poteku in nac¢inu oddaljenega dela eno temeljnih izobrazevanj pri
sprejemanju novih kadrov, saj bo na ta nacin prehod z dela v pisarnah na delo od doma
potekal uc¢inkovitejSe in z manj zapleti.

SKLEP

V zakljuéni strokovni nalogi sem analiziral poslovno komunikacijo v ¢asu pandemije
covida-19 v povezavi z delom od doma. Namen naloge je bil ugotoviti, kako se je odvijalo
poslovno komuniciranje v ¢asu pandemije ter kaksna sta bila odziv in ué¢inkovitost delavcev
pri delu od doma.
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Dobra in pravilna poslovna komunikacija je eden izmed najbolj pomembnih dejavnikov v
poslovnem svetu. Pomembno je, da poznamo vsa pravila in priporocila tako verbalnega kot
tudi neverbalnega komuniciranja in da smo pri tem ves¢i uporabe sodobne tehnologije, ki
nam je na voljo.

Zaradi pandemije se je ¢ez no¢ mocno spremenilo tudi poslovno komuniciranje, saj SO
Stevilna podjetja svoje delavce premestila iz pisarn na delo od doma. To je pomenilo, da se
je celotna poslovna komunikacija odvijala preko telefonskih in video klicev s pomocjo
Stevilnih aplikacij. Z anketo z naslovom Komuniciranje z zaposlenimi in njihovo dozivljanje
v novi realnosti virusa covid-19 sem analiziral in pridobil rezultate o poslovnem
komuniciranju pred in po pandemiji ter odziv delavcev na delo od doma. Rezultati so
pokazali predvsem to, da se koli¢ina dela zaposlenih v ¢asu pandemije ni zmanjsala, pac pa
se je za manjsi odstotek celo povecala. To gre pripisati temu, da delavci v domacih pisarnah
niso imeli tako napredne in hitre tehnologije, kar je posledi¢no podaljSalo in povecalo
koli¢ino njihovega dela. Kot je pokazala analiza sama, komunikacija kljub delu od doma ni
trpela. Zaposleni so bili zadovoljni s koli¢ino informacij, ki so si jih med seboj izmenjali. V
primerjavi s stanjem pred pandemijo so imeli na razpolago vecjo koli¢ino informacij, kar
kaze na to, da so se podjetja na dano situacijo dobro prilagodila in omogocila zaposlenim
kvalitetno delo od doma. V povprecju je velika veCina anketirancev v ¢asu pandemije
kombinirala delo od doma z normalnim na¢inom dela, pri ¢emer je bilo zaznati zadovoljstvo
nad takim nacinom dela. Rezultati kazejo na to, da so z delom od doma zaposleni dobili
veéje zaupanje nadrejenega, odnos do komuniciranja v podjetju se je izboljsal in obstaja
boljSa kompatibilnost delovne ekipe.

Analiza je pokazala, da poslovna komunikacija deluje tudi v spremenjenih razmerah, ko
nismo na delovnem mestu, ter da zaposlenim in podjetjem taka situacija ne predstavlja ve¢jih
tezav. Glede na trenutno razmere v svetu je priCakovati, da bo tak nacin dela in
komuniciranja v naslednjih letih vedno bolj uveljavljen.
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PRILOGE






Priloga 1: Komuniciranje z zaposlenimi in njihovo dozivljanje dela od
doma v novi realnosti virusa covid-19

1) Spol: a) zenska b) moski

2) Kaoliko ste stari?
a) do vkljuéno 18 let
b) 19-30
c) 31-50
d) 51inveé

3) Katera je vasa najvisja stopnja izobrazbe, Ki ste jo dosegli?
a) Osnovna $ola
b) srednja $ola
C) Vi§ja/univerzitetna izobrazba
d) magisterij
e) doktorat

4) V Kateri drzavi delate?
1) v Sloveniji
2) v Nemdiji
3) drugje (navedite)

5) Kje/kako delate oz. ste delali med pandemijo covida-19?
a) Vecinoma na obi¢ajnem delovnem mestu.
b) Delno na delovnem mestu in delno doma.
¢) Samo doma.
d) Trenutno ne delam zaradi pandemije covida-19 (»sem na ¢akanju«).

6) Navedite, koliko dela opravite na povprecen delovni dan med pandemijo covida-19 v
primerjavi z obi¢ajnim delovnim dnem pred omenjeno pandemijo.
(- 100 = 100 % man;j dela kot v normalnih pogojih; 0 = enaka koli¢ina dela; 100 = 100 % ve¢ dela
kot v normalnih pogojih)

100 % manj dela 100
% vec dela

kot v kot
%

normalnih pogojih normalnih
pogojih

—100 -90 -80 —70 -60 —50 —40 —30 -20 —10 O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

7) Navedite, koliko dela ste opravili v celotnem obdobju pandemije covida-19 v primerjavi z
istim obdobjem pod normalnimi pogoji.

(— 100 = 100 % man;j dela kot v normalnih pogojih; 0 = enaka koli¢ina dela; 100 = 100 % ve¢ dela

kot v normalnih pogojih)

100 % manj dela 100 %
veé dela

kot v kot
%

normalnih pogojih normalnih
pogojih

—100 -90 -80—-70 —60 —50 —40 —30 —20 10 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

8) IzkuSnje z delom od doma
Prosimo, navedite, v kolik§ni meri se strinjate s spodnjimi izjavami.



(1 — Nikakor se ne strinjam. 2 — Ne strinjam se. 3 — Niti se strinjam niti se ne strinjam. 4 — Strinjam
se. 5 — Popolnoma se strinjam.)

Ce vzamemo vse vidike dela od doma ... 1 - V|2- Ne|3 - Niti|4- 5-
celoti se | strinjam se Strinjam Popolnoma
ne se. strinjam | se. se strinjam
strinjam. niti se ne
strinjam.

1. V delu od doma uzivam.

2. Raje delam v pisarni.

3. Ravnotezje med zasebnim Zivljenjem in delom
lazje dosezem, ¢e delam od doma.

4. Ko se zjutraj zbudim, sem sreen/sre¢na, da se mi

ni treba obleci in se odpraviti v sluzbo.

5. Bolje se lahko organiziram, ¢e delam od doma.

6. Ko delam od doma, delam manj.

7. Delo od doma prinasa veliko koristi.

9) Vprasalnik o zadovoljstvu s komuniciranjem (Prosimo, oznacite, kako zadovoljni ste s
koli¢ino in/ali kakovostjo vsake vrste informacij: od 1 — zelo nezadovoljen/nezadovoljna; 2 —
nezadovoljen/nezadovoljna; 3 — ravnodusen/ravnodusna; 4 — zadovoljen/zadovoljna; 5 — zelo

zadovoljen/zadovoljna.)

Pred pandemijo covida-19 Med pandemijo covida-19
1 2 3 4 5 1 2 3 4

1 Informacije 0  mojem
napredku na delovnem
mestu.

2 Kadrovske informacije.

3 Informacije o politikah in
ciljih druzbe.

4 Informacije o tem, kako je
moje delo primerljivo z
delom drugih.

5 Informacije o kriterijih
ocenjevanja dela.

6 Prepoznavanje vloZenega
truda.

7 Informacije o politikah in
ciljih oddelka.

8 Informacije o zahtevah
mojega delovnega mesta.

9 Informacije o  vladnih
ureditvenih  ukrepih, ki
vplivajo na podjetje.

10 Informacije 0
organizacijskih
spremembah.

11 Informacije (porocila) o
ucinkovitosti reSevanja
problemov na delovnem
mestu.

12 Informacije o dodatkih in

placi.




13

Informacije o dobicku in
finan¢nih kazalnikih
podjetja.

14

Informacije o dosezkih
in/ali neuspehih
organizacije.

15

Stopnja razumevanja
mojih nadrejenih/vodstva
za tezave osebja

16

Vpliv komunikacije
podjetja na motivacijo in
doseganje ciljev.

17

Posluh  in  pozornost
nadrejenega.

18

Sposobnost komuniciranja
ljudi v organizaciji.

19

Stopnja usmerjanja s strani
mojega nadrejenega pri
reSevanju z delom
povezanih tezav

20

Vpliv  informacij na
pripadnost podjetju.

21

Komuniciranje podjetja je
zanimivo in v pomoc.

22

Zaupanje nadrejenega.

23

Pravocasnost prejemanja
informacij, Ki jih
potrebujem za svoje delo.

24

Konflikti ) resSeni
primerno in v ustreznih
informacijskih kanalih.

25

Sirjenje govoric in
napacnih  informacij v

podjetju.

26

Pripravljenost nadrejenega
za sprejem novih idej.

27

Komunikacija z ostalimi
zaposlenimi na enaki ravni
je zanesljiva in utecena.

28

Pripravljenost
spreminjanja
komunikacijske prakse v
nujnih primerih.

29

Kompatibilnost  delovne
ekipe.

30

Organizacija sestankov.

31

Mera nadzora nad
opravljanjem mojega dela.




32

Jasnost dolocb in porocil.

33 Odnos do komuniciranja v
podjetju.

34 Tocnost in  aktivnost
neformalne komunikacije
v podjetju.

35 Koli¢ina komuniciranja v

podjetju.




