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1. UvOD

Svet prehaja iz ekonomije, ki temelji na podjetjugkonomijo, ki temelji na omrezju in
omreznem poslovanju. Vima procesov, ki potekajo znotraj tega prehodabalpsplosno
imenujemo elektronsko poslovanje. Po mnenju Evregskmisije je elektronsko poslovanje
katerakoli oblika poslovanja, pri katerem strank&upkjo elektronsko, namesto da bi delovale
fizicno oziroma bi bile v neposrednem &aem stiku.

Podjetja se Se ne zavedajo v celoti, da mora poskattronsko poslovanje dolganoa
usmeritev podijetja, kar mu bo pomagalo pri rastuspehu n&edalje zahtevnejsih trgih. V
danasSnjentasu se svet vedno bolj globalizira, kjer gre zazeblnje in zdruZevanje drzav,
podijetij in ljudi. Podjetja, ki ne razmisljajo o edbi elektronskega poslovanja, bodo naredila
odlccilno napako. TakSen tim poslovanja je strateski vidik, kateremu se nmoajlagoditi
vsa podjetja, tista, ki ze poslujejo in tudi tidtaso Sele zéela.

Menedzerji bi morali videti v elektronskem poslojarzziv za lastno organizacijo in njeno
strukturo. Elektronski ran poslovanja postaja vse bolj pomemben del gospbds zato
lahko sklepamo, da bo postal prevladujetin poslovanja. V prihodnje bodo organizacije
poslovale elektronsko ali pa ne bodo poslovale.

Vecja slovenska podjetja se Ze lahko primerjajo z dahn po razvitosti in obsegom
elektronskega poslovanja, vendatimema manjSih podjetij Se precej zaostaja za ppdjet
razvitih drzavah.

Za izbrano temo sem se odila zaradi aktualnosti, tako po svetu, kot pri nsa&j, prinasa
elektronsko poslovanje podjetju ogromno prednosti hovih moznosti za uspeh na
poslovnem podrdu, ki jih ima podjetje s takSnim tiemom poslovanja.

Cil moje naloge je spoznati reSitve na pagucelektronskega poslovanja.

Da bo podoba teme nalogénbolj celovita, sem jo razdelila na tri sklope.jpl@j bom
predstavila elektronsko poslovanje v Slovenijiloge za uvajanje elektronskega poslovanja ,
elektronsko poslovanje med podjetji in na kratkehganost elektronskega poslovanja v
Sloveniji. V nadaljevanju bom predstavila podjetjgjavnost s katero se ukvarja, uvajanje
elektronskega poslovanja, razSirjenost elektrorskpgslovanja v podjetju za predelavo
keramike ter njegov vpliv na podjetje samo. Vj&et sklopu pa bom poskusila ugotoviti tudi
prednosti in pomanikljivosti, ki jih elektronsko glovanje prinasa.

Trdim, da elektronsko poslovanje pomeni prihranekgdceneg&asa, prinasa posodobitev
poslovanja podjetja in ga je hkrati enostavno upljai. Pomanjkanje poznavanja prednosti
in pomanjkljivosti elektronskega poslovanja onent@gbitrejSe in tinkovitejSe izrabljanje
tega novega rna poslovanja.

Predpostavljam, da uvedba elektronskega poslovanijgno vpliva na raztine vrste podjetij,
saj nudi moznost za izboljSavo notranjih in zurtapjiocesov podjetju.

Na podr@ju elektronskega poslovanja so edina stalnica spndme. Te spremembe prinasajo
novosti, ki pa niso vedno zajete v literaturi. Pisanju strokovne naloge sem secala z
omejitvami na podrgu strokovne literature, zato sem nekatere podatgala iz interneta.
Mozno je, da sem nehote izpustila kakSno podrobkose meni ni zdela pomembna.



2. ELEKTRONSKO POSLOVANJE V SLOVENUJI

2.1 Razlogi za uvajanje elektronskega poslovanja

Danes ni vé vpraSanje ali bodo podjetja uvedla elektronskdq@sje, ampak kako bodo to
izvedlac¢im bolje. Elektronsko poslovanje je postalo poskbviuja za podjetja, ki se &go
obdrzati na trgu ter uveljavljati svoje konkutee prednosti. Spremembe v poslovanju
narekujejo podjetju, da se orientira navzven pamtjemalcem in partnerjem, s katerim
sodeluje v poslovnem procesu. Prav tako pa morgefpedkomunicirati z zaposlenimi,
katerim mora biti omog&no ¢im bolj winkovito sodelovanje pri poslovnem procesu in pri
pridobivanju znanj s podém elektronskega poslovanja. Torej uvajanje eleidkega
poslovanja daje veliko poslovnih priloznosti tebajSuje &inkovitost poslovanja, ki jo
ob¢utijo tako stranke kot podjetje samo.

V EU so izdelali analize in sklepe, kako naj poéjepristopi k uvajanju elektronskega
poslovanja. V prvi vrsti mora imeti podjetjée zeli zg&eti z elektronskim poslovanjem,
ustrezno infrastrukturo in tehnoloSke komponentehrblogija je dejavnik, ki je nujno
potreben. Tehnologija je omogta, da je elektronsko poslovanje doseglo razsdgna jih
poznamo danes. Podjetje lahko tehnologijo kuppalirazvije samo¢e ne najde na traig
takSne, ki bi ustrezala njihovim zahtevam. Samadkigija Se ne pomeni, da smo Ze uvedli
elektronsko poslovanje, nujno potrebuje podjetjesteezno tehnolosko znanje in sposobnost
za uporabo sistema elektronskega poslovanja. Qisvofira postopke, za upraviljanje z
informacijami. Se pred vsem tem, pa mora podjetieti izdelane jasne i#iste cilje o svojem
poslovanju v prihodnosti. Podjetje, ki ima Zelje y&iopu na globalni trg, ima tudi Zelje o
uvedbi elektronskega poslovanja.

Uvajanje elektronskega poslovanja v podjetje ne ggansamo nakup informacijske in
komunikacijske tehnologije, ampak tudi vrsto sprethev poslovanju. Kajti elektronsko
poslovanje vpliva na razvoj novih poslovnih modelgrenovo poslovnih procesov,
sprememb v poslovni kulturi, organizacijski struktter vedenju (Kovéi¢, Groznik, Ribg,
2005, str. 64).

NajpomembnejSi razlogi uvajanja elektronskega pa@si@a so: v&a kakovost storitev,
prilagodljivost, konkureéna prednost in novi trgi. Podjetja Zeligam hitreje in s¢im man;
stroski razviti nov izdelek oz. storitev in to uSpe uveljaviti na trzi&u. Torej spremenili so
se n&ini ustvarjanja proizvodov in storitev ter njihoymsredovanje od proizvajalcev do
porabnikov. Dodatno spodbudo uvajanju elektronskegsovanja prinasa razsiritev uporabe
interneta in liberalizacija telekomunikacij v raizkhidrzavah.

Poleg teh pa poglejmo Se ostale razloge za uvagelgronskega poslovanja:

e Trzni razlogi
Elektronsko poslovanje omogm podjetjem nove gae dostopa do trga in trznih segmentov.
Interaktivnost na trgu in osebno trZzenje bosta pgatea prilagajati izdelke in storitve
razlicnim odjemalcem. Po meri ustvarjena ponudba ustvagee zamisli o potroSniski
druzbi. Podjetjem omoga nove trzne priloZznosti, prodajo novih izdelkostoritev.



e Globalizacijski razlogi
Zaradi globalizacije se poslovno okolje zelo sprgei Lokalni konkurenci preti globalna
konkurenca. Cilj posameznega podjetja je izbolgakpnkuretinosti poslovanja tako na
lokalnih kot na globalnih trgih. Vedno tezje se i@ lahko samostojno uveljavi na ciljnih
trgih, zato se mora povezovati z drugimi podjei razlénih nivojih, kar pripelje do
uveljavitve sodelujéega poslovanja. Danes smo tak@@rsprememb organizacij v globalne.
Uspesno poslovanje globalnih organizacij pa lah&nide na elektronskem poslovanju.

e Ekonomski razlogi
Uporaba cenovno ugodnih komunikacijskih tehnologippolna avtomatizacija poslovnih
procesov, takojSnja odzivnost, manjSa poré&dsa za dokeno opravilo, zmanjSana poraba
papirja privatuje mnogo virov. Tako elektronsko poslovanje zmajej$troSke in zagotavlja
konkurergno prednost ter obstoj na trgu.

e Kadrovski razlogi
Pri uvajanju elektronskega poslovanja seinv@ poslovnih procesov delno ali popolnoma
avtomatizira. S tem se zmanjSajo kadrovske potréligati pa se pouwma potreba po
dodatnem izobraZzevanju. Za pridobivanje novih znaogljetja porabijo veliko finamih
sredstev, vendar po mnenju strokovnjakov, so tds$va znatno manjSa, kot pa so Koristi, ki
jih prinaSa elektronsko poslovanje.

e Poslovno-organizacijski razlogi
Elektronsko poslovanje pomeni spremembgimea izvajanja poslovnih procesov, kar ima
neposredno povezavo s spremembami v organiziraposiovanja. Ob tem se pojavlja
priloznost, da se organizacija reorganizira.

e TehnolosSko-tehini razlogi
Nove tehnologije omog@jo neposredne in zelo hitre povezave med udele¥epaslovnih
procesih, ki omog&rjo poslovanje brez papirja. V elektronske dokumesat lahko prevedeni
skoraj vsi dokumenti, ki se uporabljajo in izmeejoj po klasini poti. Tehnologija omog@
ob hitrih povezavah takojSnjo odzivnost, stalfasovno prisotnost in bistveno péaeje
hitrosti transakcije proti klashem poslovanju.

2.2 Elektronsko poslovanje v Sloveniji

Elektronsko poslovanje v slovenskih podjetjih jerelikem vzponu. Vedno ¥epodietij se
zaveda njegovega pomena v sodobnem poslovanju,rpbnasti in prednosti, ki jih prinasa.

e Internet uporabljajo Ze pra&tio vsa véja podjetja in tudi véina manjSih, najpogosteje
za pridobivanje poslovnih informacij ter zankaniciranje: v Sloveniji, v tujini, s
strankami, z zaposlenimi. Nekoliko redkejaiperablja za poslovne procese.

V prvi cetrtini leta 2007 je do interneta dostopalo 96 %djety z najmanj desetimi
zaposlenimi, ugotavlja Statistii urad RS. Delez je enak kot v obdobju zadnjihhdies.

17 % podijetij je imelo ozkopasovni dostop do ingtan 79 % podijetij pa je do interneta
dostopalo s ponigo Sirokopasovne povezave. 70 % podjetij dostogk@xDSL tehnologij,
18 % pa preko drugih Sirokopasovnih povezav.



TABELA 1: Razli¢ne vrste dostopa do internet, primerjgaaovnih obdobij od 04-07

delez (%) | delez (%) | delez (%) | delez (%)
- 1. - 1. - 1. - 1.
cetrtletje | cetrtletje | cetrtletje | cetrtletje
2004 2005 2006 2007
Dostop do 93 96 96 96
interneta
Ozkopasovna 33 21 20 17
povezava
Sirokopasovna | 62 74 75 79
povezava
Modem 9 15 10 7
ISDN 31 27 22 21
xDSL 56 65 65 70
Kabel, najeti vod 13 14 13 18
Spletna stran 58 59 62 67

Vir: Statisticni urad Republike Slovenije

e Slovenska podijetja so opazila svetovne tremat®, e predstavljajo na lastnih internetnih
straneh, na katerim nudijo informacije o pgdjéen katalog proizvodov ali storitev.

Svojo spletno stran je imelo v prvetrtini leta 2007 67 % podijetij, kar je 5 %cye&kot v
enakem obdobju leta 2006. Svojo spletno stran gandl % malih podjetij (od 10 do 49
zaposlenih), 84 % srednje velikih podjetij (od 5 2#9 zaposlenih) in 95 % velikih podijetij
(250 ali v& zaposlenih).

90 % slovenskih podijetij iz nastanitvenega seltama svojo spletno stran. Na pogto
SirSe ekonomije ima svojo spletno stran 59 % pagdjet

e Statisténi urad RS je z raziskavo IKT 2006 - podjetja ugdtala ima 29 % sodelu§th
podjetij tezave z zaposlovanjem oseb na détowestih, za katera so potrebna
ra&unalniska znanja.

22 % podjetij je zaposlovalo strokovnjake za ITs&ioblikovali, razvijali ter vzdrzevali IKT
sisteme v podjetju. 64 % podijetij je za opravljaale storitev najemalo druga podjetja.

e E-uprava pomeni modernizacijo uprave v zvedekteonskim poslovanjem. Omoga
nam vrsto storitev za fiie in pravne osebe, kot npr.: elektronsko oddajdayene
napovedi, pridobitev osebnih dokumentov, lgk&t dovoljenj, izpiskov iz mathe
knjige, oddajanje napovedi davka iz dejavnibdti.

83 % podjetij je uporabljalo storitve e-uprave,%godjetij je pridobivalo informacije, 76 %
podijetij pa je pridobivalo obrazce.

e Trendu, da si je skorajda nemégaamisliti moderno banko, ki ne bi ponujala svojih
storitev tudi prek interneta, so sledile tsiivenske banke, ki so po vzoru modernih bank
ponudile storitve z neposrednim, interaktividostopom do bamega réuna.

Elektronsko bamistvo je za podjetja nadvse pomembno.



Za opravljanje batnih storitev je internet uporabljalo 92 % podjedj/ % podjetij pa je
internet v prvi ¢etrtini leta 2007 uporabilo za izpopolnjevanje @obrazevanje svojih
zaposlenih.

28 % podijetij ima intranet (lani 16 %), ekstranatly % (lani 13 %)

(oktober 2007, Statigtni urad Republike Slovenije).

Spletno nakupovanje je v razcvetu tudi v Sloverijiodajalci najraztinejSih izdelkov in
storitev si skorajda ne morejo &v@rivogiti, da svoje ponudbe ne bi razkazovali tudi na
internetu. Na internetu je tako magokupiti skorajda vse, od glasbe, avtomobila, hike,
vsakodnevnih malenkosti. NataSpa tudi nakupovanje tekinih naprav.

Prednosti tovrstnega nakupovanja s¢je@idobje, moznost prebiranja mnenj uporabnikov, ki
so izdelek ze kupili ter tudi prihranek denarja.

Ena izmed najhitreje rastin spletnih trgovin pri nas¢e ne celo najhitreje rasta, je
Mimovrste. Ta od nastanka leta 2002 belezi izredast Stevila kupcev. Svoje izdelke
poSiljajo tudicez mejo.

Naraga pa tudi Stevilo ljudi, ki nat@jo izdelke iz tujine. Spletna trgovireBay omogaa
nakup zelo Siroke palete izdelkov, veliko izmedhng cenejSih kot pri nas ali pa jih pri nas
sploh ni mogoe dobiti. Dostave iz razinih evropskih drzav in tudi iz Amerike so postale
hitrejSe in cenejSe, tako da nakupovanje izdelkdujine traja bistveno magasa kot neka
Upravljavci slovenskih spletnih trgovin so zelo iopsticni glede njihove rasti v prihodnosti,
kljub temu, da nekatere tuje agencije menijo, dadromanje za njihcesoma upadlo.
(Zuparti¢ Jana, februar 2008, Nedelo- spletne trgovine)

2.3 Elektronsko poslovanje med podjetji

Zacetki elektronskega poslovanja med podijetji (busirtesbusiness ali B2B) segajo slaba
Stiri desetletja nazaj, ko so secek uporabljati prvi EDI (Electronic Data Interchge)
sistemi. Z velikimi vlaganji v informacijsko tehragijo so podjetja dosegla visoko stopnjo
avtomatizacije internega poslovanja, vendar jeavjghkomunikacija s poslovnim okoljem Se
vedno temeljila na klasnih n&inih sporazumevanja. Tako se je blago ®talw preko
informacijskega sistema, dani pa so se tiskali in posSiljali z navadno po3fer so prejeto
dokumentacijo prejemniki tmo vnasSali v svoj informacijski sistem, je obstajalelika
verjetnost, da se pojavi napaka pri tipkanju insgadokumenti nagao zavedejo. Zaradi
transporta dokumentov s kl&sd posSto je obstajala tudi nevarnost, da se doktirzgubijo

ali pa da se med transportom poskodujejo.

Ker se je najvgi del komunikacije odvijal neposredno meduaalniskimi sistemi poslovnih
partnerjev, so morali ti sistemi uporabljati endmnunikacijske protokole in enako hitrost
prenosa podatkov, imeti so morali kompatibilno jstboopremo in prosto telefonsko linijo v
trenutku potrebe po komunikaciji. Ker so bile zgegtavitev izmenjave podatkov preko
privatnih omrezij potrebne velike fin&ame nalozbe in primerno usposobljen kader, je bilo
elektronsko poslovanje nedosegljivo za mnoga majhrsaednje velika podjetj@e k temu
dodamo Se zelo zahtevno in dolgotrajno implemejtaggomanjkanja fleksibilnosti v
poslovnem okolju in visoke stroSke vzdrzevanjayge kot jasno, zakaj EDI kljub Stevilnim
prednostim (pouw&anje produktivnosti znotraj podjetja, zmanjSanjgo&ov papirne
dokumentacije, nizji nabavni stroski, hitrejSa @wst dokumentov, boljSe upravljanje z
zalogami...) ni nikoli dozivel masovne uporabe medhmiani in srednje velikim podjetji.
ManjSim podjetjem je postalo elektronsko poslovaigstopno Sele s prihodom interneta, ki



je povzrail pravi razcvet in eksponentno rast elektronskegalovanja (Skrt, september
2002, Moj mikro).

Kratica B2B oznéuje izraz Business to Business, prosto pa bi geolghnevedli v »internetno
trgovanje med poslovnimi subjekti«. Izraz opisupernetno podporo oz. tehnologijo, ki
poslovnim partnerjem dodenega podjetia omoga enostavno elektronsko (spletno)
poslovanje z njim. Obsega pa tako dostop do vsetigpmih artiklov oz. storitev ponudnika
kakor tudi do tehinih karakteristik, podatkov o zalogi, rabatnih emsbv, ki veljajo le za
tega kupca, natanje, kupovanje, reklamiranje, ...

B2B reSitve nudijo tesno povezavo preko dobavieljproizvajalcev in distributerjev
pravzaprav tako kot model nabavne verige. Dobavitetoizvajalci in distributerji lahko
ustvarijo dramatino winkovitost z delitvijo naréila in informacije o dobavi preko interneta.
Na drugi strani lahko pomanjkljivosti v spremljanju upravljanju premozenja vplivajo od
financnega stanja pa vse nazaj do proizvodnje suroviteko ustvarijo prena&nost ali
pomanjkanje na vsaki stopnji nabavne verige.

Veliko bolj omejen predhodnik B2B je danalniSko izmenjavanje podatkov RIP (ang.
Electronic Data Interchange- EDI), ki je Se vedr&reki uporabi.

Elektronsko poslovanje med podjetji ni novo. Pgdjeso zaéela s poSiljanjem in
sprejemanjem naéd, faktur in ostale dokumentacije v elektronskiikbze v drugi polovici
Sestdesetih let.

Ratunalnisko izmenjavanje podatkov (RIP) pomeni sanmadé&zmenjavanje poslovnih ali
drugih podatkov med dvemactmalniskima programoma. Podatki so praviloma obfilain
vsebinsko zelo poenoteni, kar omoégpda se prejemnikov danalniski program samodejno
odzove z ukrepom znotraj svojega sistema in/aliszeanim odgovorom posiljateljevemu
sistemu.

Glavne prednosti tainalniSke izmenjave podatkov so:
- manj dela s papirji in man;jSi stroski,

- izmenjava podatkov v realnefasu,

- manj napak,

- boljSa koordinacija aktivnosti med poslovnimi toetiji,
- hitreje izvrSena plala.

Kljub tem prednostim pa je ¢analniSko izmenjavanje podatkov v podijetjih Se \edolj
izjema kot pravilo. Ankete vsako leto pokazejo,jease ogromno informacij med podjetji
posredovanih na papirju.

Ceprav rgunalni$ko izmenjavanje podatkov praviloma zmanj&ojisine papirnih poslovnih
listin, pa glavni prihranek ni v tem. Njegove predti so predvsem te, da se skrajligs za
posamezne poslovne postopke.

2.4 Prihodnost elektronskega poslovanja v Sloveniji

Prihaja potres, pravzaprav se je z&etatresti. Ekonomski temelji se @lino tresejo, kot las
tanke razpoke se kot @ayine pojavljajo na naSih potroSniskih navadah. &b¢n, ki bodo
ustvarjena v novem tigketju, posebno tista v prvem desetletju, bodo \elektualni
distribuciji: izobrazevanje potrosSnikov o izdelkih storitvah, ki bodo izboljSale njihova
zivljenja, o¢emer prej niso &ivedeli.



Podjetja setedalje bolj zavedajo pomena in prednosti poslovangko interneta. Zal pa je
praksa pokazala, da jim primanjkuje znanja. Tudtem podrdju bodo potrebna vlaganja v
¢loveski kapital¢e bomo zeleli dose konkurergno raven v EU.

Za uspesSen prehod v informacijsko druzbo je powebtruziti ma@i vseh drzavljanov in
poskrbeti zatim SirSi druzbeno konsenz, ki pomeni tudi sprenmjgaobstojéih Zivljenjskih
vzorcev in iskanju novih.

Elektronsko poslovanje vhaSa spremembe na vselog@ibdin tudi funkcijah v podjetjih. Te
spremembe so najbolj izrazite in vidne na péprgrodaje in trzenja. Tudi za slovensko
gospodarstvo je potrebno hitrejSe uvajanje in sprepovih ndinov poslovanja ter razvoj
takSnega okolja, ki bo lahko hitro sprejemalo razebnologije in se na ta tia ¢im bolje
vpletalo v svetovno gospodarstvo. Le-tako bo galee in ohranjalo svojo konkurénost.
Drzava pa ima nalogo, da oma@gopogoje v katerih se lahko podjetja in tudi posamie
¢imbolj vkljucujejo v poslovanije.

3. ANALIZA ELEKTRONSKEGA POSLOVANJA V PODJETJU ZA
PREDELAVO KERAMIKE

3.1 Kratka predstavitev podjetja za predelavo keranke

Izdelava keranthih predmetov spada med najstarefd@vekove aktivnosti. Arheoloske
izkopanine dokazujejo, da se j&ebp s primitivno izdelavo ze v kameni dobi.

Tradicija oblikovanja keramike na Celjskem, segazagtek prejSnjega stoletja, podjetje za
predelavo keramike pa Se danes nadaljuje tradidijikovanja keramike, obenem pa je eno
redkih slovenskih podietij, ki se je zavezalo olaju kulturne dediSne in ji je znalo dati
tudi novo vsebino.

Podjetje za predelavo keramike je bilo ustanovljpned 15-imi leti. Je malo podjetje, ki
zaposluje 45 delavcev.

Osnovna dejavnost podjetja je proizvodnja in prad&eraminih izdelkov, in sicer
gospodinjske in dekorativne keramike. Organizaeijshkema podjetja je sestavljena:

e proizvodni sektor, ki je zadolzen za razvoj, pay, organizacijo in izvedbo celotne
proizvodnje

e komercialni sektor, ki se deli na nabavo, velepjodn maloprodajo

e kadrovski sektor

e financno raunovodski sektor

Osnovni cilj podjetja za predelavo keramike so xadjai kupci. V podjetju se zavedajo, da
je ta cilj mog@e dosei le s podporo najsodobnejSih informacijskih teloggl

Z uvedbo in izpopolnjevanjem elektronskega posl@an delovni proces poslovanja
podjetja, si bo podjetje Se utrdilo ugled in s temogailo sposobnost konkurénega
nastopanja na skupnem evropskem in svetovnem trgu.



3.2 Proces uvajanja elektronskega poslovanja v poelje

Uvajanje elektronskega poslovanja v podjetje niicgno ni lahka in preprosta naloga.
Zahteva usklajenost postopkov, metodologij in séaddv, pripravo strateSkih &d@ov
informatizacije, usklajenost standardov s pégroinformacijske strojne, programske in
telekomunikacijske opreme, natae postopke pri izvedbi izbire najugodnejSih ponkioin
informacijske infrastrukture za elektronsko posigea

Elektronsko poslovanje ne predstavlja le ene tedgiya, ampak splet tehnologij, reSitev
procesov in poslovnih tehnologij, ki povezujejocverganizacij. Zato pomeni elektronsko
poslovanje korenito spremembo¢ma izvajanja poslovnih procesov, kar ima veliko in
neposredno povezavo s spremembami v organiziraposiiovanja podjetja in vpliv na
podjetje samo.

Z uvajanjem elektronskega poslovanja so postalacdnh opravila nepotrebna. S tem se je
pojavil tudi viSek ljudi, po drugi strani pa ljudjki kljub temu ostanejo v podjetju ne ostanejo
neprizadeti, ker se morajo ti kadri izobrazevadi sd primerni za nov gl poslovanja.

Zahteva za uvajanje elektronskega poslovanja v epodjza predelavo keramike, je

posredovana ze iz same politike podjetja, saj gé najvisSje vodstvo zaveda prednosti in
potreb po elektronskem poslovanju.

Informacijska tehnologija namtene pomeni le modernizacijo poslovanja, ampak priapgk
celoviti kakovosti poslovanja, za katero si v ptidjea predelavo keramike zelo prizadevajo.

Preden so v podjetju &ali uvajati elektronsko poslovanje, so morali izdelnarte ter
zagotavljati doléene pogoje, in sicer sodobno informacijsko in telelnikacijsko
infrastrukturo, pravno urejen digitalni podpis,diina sredstva ter jasno zastavljene cilje, ki
jih podjetje Zeli dos@ z elektronskim poslovanjem.

Ker je podjetje za predelavo keramike malo podjetgese v njem po skoraj pravilu otilo
za nakup programske reSitve in ne za lasten raRaglog je bil v velikih stroskih lastnega
razvoja, ki si ga ne morejo privd8 oz. se jim to ne spta.

V podjetju pozornost posvajo tudi nabavi, saj razvoj informacijske tehnojegponuja
veliko moznosti za bolj racionalno nabavo. Od dobabave pa je v veliki meri odvisen
koncni rezultat poslovanja.

Proces prodaje je seveda tisto pégrp kjer kupec proizvodov podjetja X najhitreje ivid
spremembe, ki jih prinaSa elektronsko poslovanjedj&je, ki uporablja elektronsko
poslovanje, izboljSa svojo prepoznavnost, tako menalem kot na tujem trgu. Med
elektronsko poslovanje spada tudi internetna peodaj

Ker si v&ina malih podijetij, kot je podjetje za predelavoddaike, ne more privégi najema
dragega raziskovalnega ali svetovalnega podjetj&j kanj opravilo trzno raziskavo, si z
elektronskim poslovanjem omogwm, da s Se sprejemljivimi stroSki opravijo svdgstne
trzne raziskave.



Elektronsko poslovanje se uporablja tudi za pripréoljSih in podrobnejSih podatkov o
kupcih in dobaviteljih. Ti podatki olajSajo &&ovanje proizvodnje in izboljSajo izdelke in
storitve.

Sicer pa je uvajanje elektronskega poslovanja vjgted zaradi spreminjanja in razvoja
podjetjia samega, razvoja informacijske tehnike @mnblogije ter drugih dejavnikov,
neprekinjen in nikoli ko&an proces.

Glavni cilj je bila izgradnja informacijskega sista, ki popolnoma omoga elektronsko
poslovanje.

3.3 Informacijski sistem podjetja

Vodstvo podijetja se je leta 2006 odllo za zamenjavo informacijskega sistema, zarathue
z delovanjem in zastaranjem starega 1S, potrebanjgtr konsolidacije, racionalizacije
poslovanja, ohranitve o0z. izboljSanja konkuire® sposobnosti, ter razvoja in rasti podjetja.

Z vidika motivacije in pripravljenosti na sprememlko jo je prinesla uvedba novega IS ni
nepomembno poudariti, da je pobuda za zamenjagtaprdi s strani kaimih uporabnikov
(komercialistov), kot tudi administratorja sistemaunanjega izvajalca, ki skrbi za
vzdrZevanje informacijskega sistema podjetja.

Prednosti zunanjega izvajanja so zmanjSevanje kstvosloveskih virov in potrebnih
investicij v razvoj;¢esar si navadno majhno podjetje ne more péviosz. to znanje ni
rentabilno. Zunanje izvajanje majhnemu podijetju gatg da se osredotd on nemoteno
nadaljuje z izvajanjem svoje osnovne dejavnosti.

Ima pa lahko zunanje izvajanje tudi negativhe phbeke ki se ob slabem &dovanju,
sodelovanju in pretiranem denju sredstev potrebnih za uspesno implementgmikazejo v
obliki neuporabnega ali neprilagojenega izdelkdg@asm potrebam podjetja namoika.

Kratka analiza stanja starega IS in delovnih procesv je pokazala sledé&e:

SLABOSTI:

- Nepravilnosti v delovanju in pogosto servisirameta@nost podatkov, posletha slabsa
preglednost poslovanja in nezmoznost sledenjabef&inaminemu poslovnemu okolju.

- Star sistem je deloval v DOS-u in ni omeégbpotrebne funkcionalnosti. Zaradi tehnoloske
zastarelosti ni imel zadostne podpore in prihodnost

- Ni omogaal izdelave vseh prodajnih analiz oz. je bila ny@oizdelava zamudna in
zapletena.

- Star IS tudi ni omogtal izdelave enotnih potd, ter nekaterih pomembnih dokumentov
(ponudbe, predtani,...), ki so se Ideno izdelovali z drugim programskim paketom.

- Uporabniku neprijazen in okoren tekstovni vmesmét posledino velika porab&asa pri
delu.

PREDNOSTI:

- Nizki stroski vzdrzevanja v primerjavi z investifjem v nov sistem,
- dobro poznavanje delovanja in uporabe obg&égja sistema,

- uteteni delovni procesi.

Projektna skupina je bila sestavljena iz vodje gktg in operativnih izvajalcev, ki jih je
zagotovil zunanji izvajalec, dvetlanov podjetja uvajalca, ki sta pokrivala Kiju funkcijski



podraji komerciale in financ. Vodja komerciale in direkt podjetja, sta nadzorovala
izvajanje projekta. Komuniciranje methni projektne skupine je potekalo v okviru redmh
po potrebi izrednih sestankov.

3.3.1 Uvedba novega informacijskega sistema

V podjetju so se, kot v ¥ei majhnih podijetij pri zagotavljanju informacijgkpotreb zaradi
pomanjkanjacasa, potrebnih virov in brez formalnegac¢mavanja, odlgili za nakup, ter
zunanje izvajanje uvedbe celovite informacijskeitveS Zunanji izvajalec je svetoval
pospesSeno uvedbo. Kot navaja Tayor (2000), si nogjimaljetje ne more in ne sme, (niti ni za
to potrebe) privasti dolgega cikla n&tovanja in uvedbe novega IS; to mora biti preprast
ucinkovito, krivulja wenja strma; nov IS mora hitro pokazati pozitivneut&ate.

Odlacitev 0 zamenjavi oz. uvedbi novega IS je bila s8kh. Analiza povrnitve investicije
zato ni bila opravljena.

O vrednosti in pomenu informatike sta avtorja (Giikz Vici¢, 2005, str.201) zapisala
slede€e: »Podjetja, ki merijo vrednost in pomen inforrkatizgolj s finagnimi kazalniki,
bodo najpogosteje razarana. Kljub temu, da vemo kje iskati vrednostiinfatike, jo je zelo
tezko izraziti v Stevilkah.«

Kot strategija uvedbe je bila izbrana strategijéikega poka (Big bang strategija). Po tej
strategiji se v istem dnevu prenesejo vsa opraxitdstoj€ega sistema v nov sistem, ki se ga
tudi takoj z&ne uporabljati; starega pa se opusti. Strategijazgeadi majhnosti in
nekompleksnosti sistema za majhno podjetje najpoiperna. Vzporedno delovanje dveh
sistemov ali fazni prehod, ne bi prinesel bolj@aultatov, pov&al pa bi strosketas uvedbe

in koli¢ino po nepotrebnem opravljenega dela.

Kot zunanji izvajalec na projektu uvajanja nove§gd sodelovalo podjetje, ki je skrbnik IS v
podjetju za predelavo keramike in zato Ze svojeganika dobro pozna, njegove posebnosti
in informacijsko strukturo. Ker je zunanji izvajalerazsSiril svojo dejavnost in postal
prodajalec, ter uvajalec celovitih informacijskigsitev Pantheon prog. hiSe DatalLab, katerih
reSitev je bila izbrana za uvedbo kot del novega p®djetju za predelavo keramike.

SLIKA 1: Razliice celovite informacijske reSitve PANTHEON

_Eﬂﬁllﬂﬁ

Samostojni podjetniki

- z majhnim obsegom poslovanja |:|.
- z lastnim racunovodstvom .I:‘
- potreba po natancni analitiki podatkov ..
Trgovine

- male, brez racunovodstva |:|.

- brez dislocirane enote .I:‘
- dislocirane enote ..
- vec blagajn ..

Trgovska in distribucijska podjetja

- brez racunovodstva |:|.

- z lastnim racunovodstvom .I:‘



- potreba po natancni analitiki podatkov ..
Storitvena podjetja

- brez racunovodstva |:|.

- z lastnim racunovodstvom .I:‘
- potreba po natancni analitiki podatkov ..
Proizvodna podjetja

- mala proizvodna podjetja .|:|
- brez planiranja, analitika potrebna ..

- planiranje proizvodnje ..

Vir: Internetna stran podjetja DatalLab

3.3.2 Celovita informacijska reSitev Pantheon SE

Programski paket DataLab PANTHEON small enterp{&€) je licenca namenjena manjSim
podjetiem. DataLab PANTHEON small eterprise (SE)ggitev za manjSa podjetja, ki so se
sposobna ugoditi posebnim poslovnim zahtevam imepotpo prilagojeni resitvi. Podjetju
ponuja potrebno funkcionalnost brez stroskov raavinj daljSih uvajalnihcasov, ki so
navadno povezani z lastno programsko opremo padgditjprogramsko opremo ki je pisana

podjetiem "na kozo”.

DataLab PANTHEON small enterprise (SE) licenca pamelovito informacijsko reSitev, ki

zajema vsa podia poslovanja podjetja za predelavo keramike:

spremljanje natdl kupcev in dobaviteljev,
fakturiranje,

materialno poslovanje,

komisije,

delovne naloge,

obdelovanje servisnih zahtevkov,
carinsko skladié in deklaracije,
saldakonte z glavno knjigo,

eurosko in devizno likvidaturo,
kompenzacije,

potne naloge,

osebne prejemke,

osnovna sredstva,

kadrovsko evidenco zaposlenih,
spremljanje vseh prisotnosti in odsotnostilade
evidenco delovnih mest,

varstvo pri delu,

popolno podporo za spletno trgovino oz. interagoslovanje:
e E-tailing (prodaja koénim kupcem),

e business to business,

e vpogled v zalogo, natda, finantno stanje



TABELA 2: Minimalne in priporéene zmogljivosti streznika

DatalLab
PANTHEON™ SE
(enouporabniska
verzija)

Priporoceno

Minimalno

Delovna postaja

Pentium IV

512 MB pomnilnika

5 GB prostega diska
Microsoft Windows 2003
17" monitor

Pentium III

256 MB pomnilnika

100 MB prostega diska
Microsoft Windows 2000
15" monitor

Pentium III 800 ali vec
512 MB pomnilnika
100 MB prostega diska

Streznik

Ni potreben

Pentium III 800

512 MB pomnilnika (1 GB
za ORACLE)

5 GB prostega diska
Microsoft Windows 2003

Pentium IV
1 GB pomnilnika

5 GB prostega diska
Microsoft SBS 2000 ali
Microsoft 2000 pro Server

Priporoceno  Microsoft Windows 2000 ali

Microsoft Windows XP

Vir: Internetna stran podjetja Jamanda d.o.o0.

Po podpisu pogodbe med podjetiema, ki je razerslgtko nakupa strojne ter programske
opreme zajemala tudi stroSke uvedbe (svetovanjenjgokorénih uporabnikov, servisne
programerske ure zunanjega izvajalca,...) je bila vs@ delovne postaje nantefa
programska oprema s klasimi prednastavljenimi parametri. Hkrati je bil pegdjen in
skonfiguriran nov streznik. Po &#ovani inventuri in uskladitvi knjiznega z dejairsk
stanjem je zunaniji izvajalec opravil prenos podatizostarega v nov IS.

Pretvorba podatkovnih baz je bila opravljena etwikiko. Testiranja pred uvedbo niso
naredili, izvedli so ga v podjetju sami. Testirabh vse nastavitve, prenose in pravilnost
delovanja sistema.

Ker IS ni nekaj stathega, ampak se s spremembami v podjetju in zusgangpreminja, ga
zato v podjetju za predelavo keramike posodabljajovzdrzujejo; ne samo v smislu
klasiknega vzdrZzevanja, pgoa tudi v smislu spremljanja izboljSav, moznosidgradnje,
zakonskih in ostalih moznosti, ki jih periédp zagotavlja izdelovalec programske reSitve. Za
to skrbi, kot do sedaj, zunanji izvajalec v okviredrzevalnih in osvezevalnih pogodb; kot
tudi za izobrazevanje in Solanje, ki se bo izvaga@otrebi.

3.3.3 Izobrazevanje in Solanje

Izobrazevanje in Solanje je bilo izvedeno za vseraipnike in je trajalo 5-krat po dve uri.
Najprej je bil uporabnikom predstavljen nov IS, ggee osnove, zmoznosti in omejitve, ter
koristi, ki jih prinasa. Kasneje je sledilo Solanpsredotéeno predvsem na delo z osnovnimi
funkcijami celovite informacijske resitve, prikazaje bilo predvsem kako se kaj izvaja.



Izobrazevanje in Solanje je potekalo tik pred uxedbvega sistema. Izvedeno je bilo splosno
Solanje oz. pokrivanje osnovnih delovnih procesawyim IS. Dodatno Solanje je potekalo
po uvedbi novega sistema, pri reSevanju konkretgitav in vprasanj, ki so jih uporabniki
imeli pri delu. Uporabnikom so bila posredovanai tlosezna navodila v elektronski obliki,
ki so dostopna na internetu in se nanaSajo na sldlenutnim modulom oz. izvajanjem
trenutne funkcije ali ukaza pri delu z IS.

3.3.4 Nadzor poteka in prehod na nov IS

Vodja projekta s strani zunanjega izvajalca, tedsteo podjetja za predelavo keramike je
nadzorovalo potek projekta in bdelo nad tem, daljkoncan v predvidenemiasu, s potrebno
funkcionalnostjo in v predvidenem finémem obsegu.

Po kortani inStalaciji, prenosu podatkov, potrebnem kamfiginju in Solanju je nastopil dan,
za preklop na nov sistem. Sistem je deloval, a gjivami in tezavami, zaradiesar je bila
prvin nekaj dni v podjetju prisotna ekipa zunanjagaajalca, ki je odpravljala tezave,
odgovarjala na vpraSanja, pomagala pri nadaljevaglanja, natainem konfiguriranju
delovnih postaj in streznika (Soft coding).

Podjetje je pravilno pristopilo k uvedbi novega I8bralo majhnemu podjetju primeren
(pospesSen) réan uvedbe in prehoda, ter se pri izvedbi oprlo naanjega izvajalca, ki je Ze
vzdrzeval njihov informacijski sistem in poznal petfe uvajalca. Izbor celovite
informacijske reSitve je bil primerna in predvsearna odlgitev.

Nov informacijski sistem je nudil Stevilne predriosbbliki integracije, boljSega pregleda nad
podatki, ter moznostjo hitrejSega in kakovostnegSempravljanja analiz, ki vodijo do
sprejemanja boljSih poslovnih oditev. Podjetje ocenjuje potek projekta zamenjaviekt®
uspesnega.

3.4 Vrste elektronskega poslovanja v podjetju za mdelavo keramike

Elektronsko poslovanje je bilo do zdaj domena welpodietij, ki so si lahko privagia velik
vlozZek v infrastrukturo in programsko opremo, pbtre za njegovo vzpostavitev. Poleg tega
je elektronsko poslovanje navadno zahtevalo tudiepnega specialista, ki je vzdrzeval
infosistem.

Z DataLab PANTHEON-u, pa je elektronsko poslovgmjstalo dostopno tudi manjSim in
srednjim podjetiem. Standardna reSitev, nizek \Ko#e izredno poceni vzdrzevanje so
klju¢nega pomena za oditev za medij poslovne prihodnosti.

3.4.1 Elektronska prodaja

Ne gleda na predhodne procese, od nakupa surorameoja in proizvodnje, je prodaja
nekega proizvoda v veliki meri odvisna prav od jath sposobnosti veleprodaje, prodajnih
referentov in trgovcev v trgovini. Proces prodaeigto podroje, kjer so spremembe, ki jih
prinasa elektronsko poslovanje vidne tudi pri kupodjetja za predelavo keramike.

Glavne naloge oddelka prodaje so: evidentiranjespremljanje nar®l, evidentiranje in
spremljanje pogodb, geovanje prodaje, pregled stanja odprtih &dyrozpis odpremnih



dokumentov na osnovi natih fakturiranje, priprava statistnih podatkov o prodaji po
proizvodih in kupcih in priprava kataloga poslovrpartnerjem.

Proces prodaje v podjetju se dgme, ko prodajni referent dobi n&io za zeleno koliino
izdelkov. Ta nardilo so v elektronski obliki, lahko pa so posredosdndi preko telefona. Ko
sprejme nardlo, je naloga referenta preveriti stanje zalogkladiXZu in izdelati nalog za
izdajo iz skladi&a. Hkrati z izdelavo naloga za izdajo iz skladi®znai potrebno kokino
izdelkov kot rezervirano zalogo. V primeru, da d@eloih izdelkov ni v skladi&i, prodajni
referent poslje natilo v proizvodnjo za izdelavo Zelenih proizvodov.

Izdelan nalog se v elektronski obliki poSlje v sk&e, kjer skladi&nik pripravi posiljko in
dobavnico.

Modul veleprodajaima kar nekaj prednosti, med njimi so hajpomemieej

- moznost pregleda dnevne prodaje in prihodkov,

- stalen nadzor nad vrednostjo zalog,

- zagotavlja tekée podatke o stanju zalog in njihovem afargju, ki omogoa smotrno
nar@anje in optimalno stanje zalog posameznih artiklov,

- omoga@a spremljanje navad kupcev, obseg in pogostostvifimakupov,

- omoga@a avtomatien prikaz komercialnih pogojev posameznih komitemio izdelavi
dokumentov,

- omogaa izdelavo samodejne kalkulacije,

- omoga@a prenos podatkov v finance,

- omoga@a avtomatizirane premike artiklov in interne pred@jpr. iz maloprodaje
veleprodajo in obratno),

- omogda@a sprotni prikaz trenutne zaloge, rezervacij, tane in neizdobavljene koine,

- moznost kontrole partnerjev pri vnosih dokumer(miprte oziroma zapadle postavke,
limiti),

- omogaa dola@anje posebnih cenikov za skupine partnerjev in pezae partnerje,

- moznost spremljanja prejetih naip

- moznost spremljanja izdanih nao

- omoga@a vodenje do 9999 skladis

- moznost spremljanja kartic artiklov,

- omoga@a vodenje zalog po nabavnih cenah s FIFO metodo,

- moznost vnosa postaviCisalcemdértne kode,

- omogaa prikaz slabSe in boljSe prodajanih artiklov &ligine artiklov.

Podjetje za predelavo keramike ima tudi svojo tigoykjer prodajajo kerartie izdelke.
Maloprodaja je namenjena vodenju prodaje na drol@mog@a winkovito ratunalniSko
podporo vsem poslovnim procesom. Vsebuje celotmensijanje zalog, od nabave, preko
prodaje, do evidenc o zalogah ter prodajo blagkobéagajne v trgovini.

Modul maloprodaja vklju¢uje nekaj posebnosti, ki uporabniku ¢no olajSajo delo:
- prilagodljivost konfiguracije sistema posameznearporabniku glede na:
- name&eno strojno opremo (tiskalniki, predali za deiéslci ¢rtne kode),
- izpis stalnega besedila, ki se izpisuje nsapreznih dokumentih.
- Zagita podatkov pred nepoobl@Ehim dostopom z omejitvijo dostopov na uporabniSkem
imenu.
- Moznost izrdunavanje cen in nivelacija zalog:
- rabatna kalkulacija,
- marzna kalkulacija.



PREDNOSTI:

- samodejni prenos podatkov v finance,

- dnevni pregled iztrzka in prihodka blaga po vrestn

- stalen nadzor nad vrednostjo zalog in pregletikexz ceni pri prodanih artiklih,

- tekadi podatki o stanju zalog in olatanju artiklov, kar je predpogoj za smotrno riame
(pri vsakem artiklu lahko dobgo minimalno in maksimalno zalogo),

- moznost vnosa komercialnih pogojev na komitekitae pri prodaji avtomatno prikazejo,

- moznost spreminjanja cen v procentih Zelenim slamp artiklov hkrati,

- moznost pregleda zelo dobro prodajanih in zedbslprodajanih artiklov v dosenem
obdobju,

- obseg prodaje in zasluzka na posameznih izdalkiblagovnih skupinah,

- moznost spremljanja prometa blagajne posamezoilgjalcev, kar omog@a nagrajevanje
zaposlenih,

- moznost uporabe klubskih kartic,

- moznost oddaljenega nadzora nad trenutnim stabjagajne.

S programsko resSitvijo DataLab PANTHEON v moduluad, je podrge prodaje
(veleprodaja, maloprodaja) pokrito od prejema &igap usklajevanja nata poslovanja s
stanjem nardl, do izstavljanja odpremnih dokumentov, faktunja in analize prodaje.
Zdruzuje prevzem in izdajo qanov, medskladhe prenose, materialno knjigovodstvo in
spremljanje zalog. Za potrebe maloprodaje pa jeognam vkljwten tudi modul POS.

V programu je tudi mog® oblikovati dokumente spremembe cen. Le-ti sedabtilikujejo
rocno za posamezne izdelke, skupinsko ali pa neposriedsamih dokumentov prevzemov in
izdaj.

Pri materialnem knjigovodstvu moram omeniti mozrggsemljanja komisijskega poslovanja,
za samodejni zajem pa so pripravljeni tudi invemtpopisi.

DataLab PANTHEON omoga tudi periodino fakturiranje; v programu nastavimo, kaj in
komu Zelimo zaréunati v rednihéasovnih intervalih, program pa poskrbi za genejiran
racunov

V programu je omogten tudi celovit pregled nad dokumentom, kar bistvenpomore k
produktivnosti uporabnikov pri delu s programskiaketom. V vsakem dokumentu vidimo
vse dokumente in druge zapise, ki se navezujejo  nabranega.
Stevilni obr&uni izdanih in prejetih r&unov, materialnih prometov in pregledi zalog pa nam
omoga&ajo raznovrstne primerjave podatkov in analizeskinujno potrebne pri vsakdanjem
poslovanju

3.4.2 Elektronska nabava

Nabava je ena izmed kfoih in pomembnejSih funkcij v podjetju. Nabavo lahkoleg
proizvodnje in prodaje opredelimo kot najpomembmgsiovno funkcijo v proizvodnih
podjetjih. Njena temeljna naloga je preskrba pgajstsurovinami, izdelavnim in pomoznim
materialom, energijo, storitvami, s stroji,...Pravbeoo podjetie ne more poslovati brez
navedenih prvin. Za poslovni uspeh podjetja paaviolj le, da razpolaga s temi prvinami,
ampak je pomembno tudi, da je material kupljen godni ceni, po ustrezni kakovosti ter da
je na razpolago pra¢asno in v primernih katinah.

V podjetju za predelavo keramike se zavedajo, desgka nabava le tako dobra, kakor so
dobri tudi njeni dobavitelji. Zato jim pri odétvah ni pomembno ali je dobavitelj lokalnega
ali mednarodnega zdaja. Pomembno je, da izpolnjuje vse kriterije,dekazuje obvladanje
in optimiranje stroSkov materialov 0z surovin.



Elektronsko poslovanje je znatno izboljSalo nabavmdijetju za predelavo keramike, preko
spleta lahko opravijo doéene postopke, kot so: zbiranje teimilh informacij o surovinah
(glina, mavec), ki jih podjetje za predelavo kerenpotrebuje za svojo oskrbo, spremljanje
tehnoloskih trendov, iskanje surovin, pridobivapiedr&unov pri dobaviteljih, preverjanje in
primerjava cen, preverjanje zaloge dobaviteljapsiljanje nardil in spremljanje njihovega
napredovanja.

Prednosti so videli tudi v moznosti hitrejSega komsiranja, manjSa potreba po fimem
obisku dobaviteljev, izboljSan proces n&pja, azuriranja naéd in izboljSana kontrola
prevzema materiala.

Datalab Pantheon v modulu n&ita omog@&a, da lahko nabavni referent spremlja dana
narcila, povprasSevanja ali prejete pretlnae dobaviteljev. Natda so opremljena s statusi,
tako da jih lahko spremljajo skozi celoten Zivighijcikel.

Na podlagi signalne (minimalne ali optimalne) za&og@li nar@il kupcev program,
upoStevajo¢ dobavni rok, samodejno generira ustrezna dilaralobaviteljem. Zelo uporaben
je tudi pregled izdaj, kjer za vsako pozicijo nallevidijo dinamiko njenih dobav.

V veliko poma@ nabavnemu referentu so tako imenovane kartice rraktena katerim so
naslednji postavke:

- z&etno stanje zaloge surovine;

- potreba po materialu;

- narcilo dobavitelju.

Zacetno stanje zaloge surovine prikaze zalogo zacdalaatum oz. trenutno stanje zaloge.
Potreba po surovini prikaze Stevilko potrebe, aftikn oddelek ter planirani datum
proizvodnje, in seveda potrebno Kaohio surovine. Sistem na podlagi plana proizvodnje
izratuna materialne potrebe in v kartico materiala azowne zapiSe datum, ko mora biti
surovina na voljoCe gre za nagélo dobavitelju, na kartici vidimo rok izdobave w&ila in
naraeno koltino pri posameznem dobavitelju. Na kartici nabaeférent vidi tudi seStevek
vseh neizdobavljenih kdlin. Sistem izdela natdo surovin na podlagi bode negativne
zaloge materiala v izbranettasovnem obdobju. Ko izdela nailo, se nar¢ilo prenese v
obliki Excelove datoteke, ki jo nabavni referenpige in poSlje dobavitelju v elektronski
obliki.

Pri narocilih dobaviteljem jim PANTHEON nudi:

« vet tipov nara@il dobaviteljem (npr. doma, tujina, komisija),

* oblikovanje naréila dobavitelja iz nargéla kupca,

* oblikovanje naréila dobavitelja iz podatkov o zalogi (minimalniaptimalni),
* oblikovanje sumarnega nédita dobavitelju za vé&narail kupcev,

* izpis v obliki nar@ilnice in v ve jezikih,

* spremljanje delne dobave,

« pregled naréenega in Se neizdobavljenega na strani kupcevbaudljev,

* pregled materialnih potreb,

« analitika povprasevan]

3.4.3 E- poslovanje na finafno racunovodskem podr¢ju

Finartno raunovodski informacijski sistem je sestavljen izladsjih modulov:
- ratunovodstvo,

- finance,

- place,



- DDV,
- potni nalogi,
- osnovna sredstva

PANTHEON v moduluraé¢unovodstvo podpira glavno knjigo s saldakonti ter omoégo
samodejno in r&no knjizenje poslovnih dogodkov. ¥ea vknjizb se oblikuje samodejno po
prednastavljenih predlogah. Pomozne knjige so pmpoé integrirane v glavno knjigo, brez
podvojenega vnosa podatkov. Knjizenje pa dodatreySal uporaba delilnih kifiev po
predhodno nastavljenih predlogah.

V program je Ze vkljten osnovni kontni plan, seveda pa ga je ndegdopolnjevati in
spreminjati, prav tako tudi prednastavljene predlsgmodejnih knjizenj.

V meniju »Bilance« lahko s prednastavljenimi pre@dimi in formulami pripravijo raztne
vrste izpisov Bilance stanja in Izkaza poslovnegda po razinih obdobjih, oddelkih in
stroskovnih nosilcih ter s primerjavo predhodnihdolj, v domai in tuji valuti. Zelo
uporaben je meni »Kontrolni izpisi« samodejnih kepj in neizravnanih temeljnic, iz katerih
so razvidne neusklajene vknjizbe. Prav tako progsadpira tudi zapiranje razredov 4 in 7 po
oddelkih in stroskovnih nosilcih ter samodejno payp temeljnice za knjizenje v glavno
knjigo. V meniju »Zakljdek leta« se prav tako samodejno oblikujeta zakhun otvoritvena
temeljnica.

Program podpira tudi »Pafito Banki Slovenije« o kratkotmih terjatvah in obveznostih iz
poslovanja z nerezidenti.

StroSkovni nosilci

* spremljanje stroSkov in prihodkov po posameztibskovnih nosilcih (projektih)

* vsi dokumenti (nar@la, racuni, potni nalogi, plée) podpirajo spremljanje preko
stroskovnih nosilcev

« analiza stroSkovnih nosilcev, vk§oo z bilanco uspeha in stanja

V modulu finance spremljajo plailni promet v domai in tuji valuti. Pla&ilne naloge v
domai valuti oblikujejo iz posameznega dokumenta prevaeiz menija »Blago« ali iz
menija »lzbira pogojev za plavanje raunov, ki istéasno oblikuje ve pladilinih nalogov
pod poljubno izbranimi merili. Pripravljene in zakmane pl&ilne naloge lahko prenesejo po
elektronski posti na banko. Program omé&mgdudi uvoz batnih izpiskov, ki ga lahko
predhodnih nastavljenih nastavitvah v glavno knjigo

Meni »Zapiranje« omoga ra:no zapiranje dokumentov, samodejno oblikovanje tignce,
zapiranja t&ajnih razlik, parskih razlik, cassascontov in awanstako da dodatno &oo
knjizenje ni potrebno.

PANTHEON podpira meni »Kompenzacije«, s katerimijegae pripraviti medsebojne ali
verizne predloge kompenzacij. Om@gatudi pripravo predloga bianco kompenzacije, ki se
uporablja v primeru, ko terjatev ali obveznost 3ekmjizena v ¢asu priprave predloga
kompenzacije. Program evidentira tékaerjatve in obveznosti, tako da se ista terjatiev
obveznost ne more dvakrat pojaviti v predlogu konzaeije. Obenem se azurirajo tudi
plcilni nalogi, tako da ne prihaja do podvojevanja¢plaObratun kompenzacij je moge
pregledovati in izpisovati pod poljubno izbraniment.

Meni »lzterjava« je namenjen pregledu odprtih pdstaupcev ter evidentiranju Stevila in
trajanja poskusov izterjave dolznih zneskov. Poelatl izterjavo dobijo tako, da vnesejo
merila za izterjavo, pregledajo stanje dolZznikowpravljene klice, lahko pa tudi zé&tmajo
stroske izterjave. Meni »lzterjava« je tako tesmwgzan z menijem »Odprtih postavk«.V
meniju »Odprtih postavk« izpisujejo bodisi odprtesfavke bodisi zaprte postavke. Tako



lahko izdelajo pregled odprtih postavk, izpisujejgpomine za nepravasna plala kupcev,
izpiSejo pregled zapadlih terjatev in obveznostizdelajo pregled postavk, ki bodo zapadlev
nekemcasovnem obdobju.

Za nepravodasna plaila raunov lahko kupcem ob¢anavajo obrestu v meniju »Obresti«.
Program omogéa obr&un obresti od pkanih ali neplaanih ali vseh ré&unov pod izbranimi
merili. Pripravljene obr&ne obresti potrdijo in samodejno oblikujejéuae oz. bremenopise
za obresti, le-te pa tudi samodejno knijizijo v glawknjigo. V program je vgrajen nadzor
podvojenega obtana obresti.

Doma¢i in tuji pla ¢ilni promet

« samodejno oblikovanje pignih nalogov euroskega prometa iz dokumentov peeva,

* zdruZevanije in razdruzevanje @laih nalogov,

 enostavno podvajanje in razdeljevanj&iheh nalogov,

» avtomatska izdelava obrazca 1450 za nakazilginotiz dokumenta prevzema z moznostjo
zdruzevanja Weplil na enem obrazcu 1450,

* izdelava datoteke za avtomatski prenos v prograsfovnih bank, tolarskih pidnih
nalogov in obrazcev 1450 za devizn&ja

« funkcija uvoz izpiskov omog@ uvoz tolarskih spotd o odobritvi in obremenitvi
transakcijskega tana posameznega dne, ter samodejno knjizenje nglavjigo,

* pregled in izpis nalogov za gl v domai in tuji valuti, razvr&eno po namenu nakazila in
Sifri, valutaciji ter statusu ptdnega naloga.

Modul pla¢ v sistemu PANTHEON odlikuje izjemna prilagodljitp&ar omogoéa obr&un
za razléne tipe podijetij, delovnih razmerij, osnovnih indadnih izpl&il ter dajatev za nijih.
Kot drugo odliko bi izpostavila enostavno oliraavanje pla in enkraten vnos podatkov,
potem ko se pripravi nastavitev za prvi alua Podatke za pia ¢rpa program iz personalne
mape zaposlenega in Sifranta delovnih mest terugid pripadajoih Sifrantov. Program pa
samodejno prenese tudi podatke o odsotnosti zidgbaisotnosti na delu, ptdu prevoza,
kreditih, pl&ilu ¢lanarin sindikatom,... z ustreznimi vrstami zastzk

V sklopu obrg&una pl& imajo na voljo vse zakonsko predpisane obrazceK(RBavek na
izplatane plae, Obrazec 1 ZAP/M, 3, ZAP, ZPIZ-KID-SD...) ter veliko Stevilo drugih
izpisov, ki pomagajo izpisati rekapitulacije prisgev, zasluzkov, obranov, kredite, Sifre
virmanov za izplalo,letni karton zaposlenega, karton delavca z maxaino dobo s
poveanjem....
Program omogia izdelavo plail neposredno iz forme, kjer so pripravili in obuaali plae.
Enako je s knjizenjem, ki jim pta samodejno knjizi v glavno knjigo.
Za varovanje osebnih podatkov je poskrbljeno, alakdé dostop do zaupnih podatkov zaprejo
Z avtorizacijskim mehanizmom.

PANTHEON omogéa v modulu DDV tudi spremljanje dainih evidencv skladu z veljavno
zakonodajo.

Dawine knjige se v programu oblikujejo samodejno gladepodatke, ki so jih predhodno
vnesli. Podatki se v déue evidence ustrezno ugggo glede na izbrano d&wo stopnjo in
nain nabave oz. prodaje, s tem mislimo na démnaz. tujo nabavo ali na prodajo komm
kupcem ... V knjige runov spadajo: knjige izdanihaanov in prejetih avansov za doéea
izdaje in EU ter knjige prejetih ¢ganov in danih avansov za dodeanabave, EU in uvoz.
Dawne knjige lahko za potrebe razlih analiz in kontrol izpisujejo tudi za obdobje, j&
razlicno od dagnega, npr. za en teden, za posameznega partradge ...

Tudi obra&un DDV (DDV-O) se v programu oblikuje samodejno.hka ga izpiSejo
neposredno iz programa ali pa izvozijo v sistemakkd V programu je omogeno tudi



samodejno oblikovanje priloge DDV-O. Ko obum DDV poSljejo na daini urad, v
programu zaklenejo d&mo obdobje, kar pomeni, da za to obdobje popraykiogramu niso
ve¢ mogai. Tako oblikovan DDV-O se v programu poknjizi saseno. Da¥ni zavezanec,
ki dobavlja blago drugemu davwemu zavezancu ali pravni osebi, ki je identificaaza
namene DDV v drugi drzavilanici Unije, mora dobave blaga v Uniji izkazati v
rekapitulacijskem pogolu oz. na obrazcu RP-obrazec, ki se v programuy ako oblikuje
samodejno. Za popravljanje podatkov iz predhodiitobij je na voljo vnosna tabela, kamor
vnesejo podatke neposredno.

Modul potni nalogi nam omog®a spremljanje potovan; doma in v tujini, na katesih
nastali stroski v vevalutah, izplaujejo pa jih lahko neposredno iz potnega nalogeankicne
naine (blagajniski izdatek, pténi nalog, plae ...).

Seveda imajo tudi tukaj na voljo izpise, od samagfaega naloga do ol@ana (ne)izplaanih
potnih nalogov. Omog@ vodenje Sifranta relacij, cen bencina in dnevKakor pri plaah
imajo tudi pri potnih nalogih omogeno samodejno knjizenje.

Modul Osnovna sredstva ki je vkljucen v DataLab PANTHEON, omoga evidentiranje
poslovnih dogodkov v zvezi s pridobivanjem, rabo ddtujevanjem osnovnih sredstev.
Register osnovnih sredstev vzdrzuje podatke o pesaem osnovhem sredstvu, njegovem
aktiviranju ter vseh spremembah do odtujitve. Zgao® sprememb je vedno dosegljiva.
Pomembna je evidenca vrednostnih sprememb osnownedstva, ki lahko poleg oldtaov
amortizacije vsebuje tudi spremembe zaradi oslabdli okrepitve osnovnega sredstva.
Na osnovnem sredstvu lahko vzdrzujemo spremembajaldh (lokacij) v povezavi s
podatki o poslovnih subjektih ter spremembe zatllzv povezavi s podatki o zaposlencih.
Za osnovna sredstva, ki so hkrati tudi delovne aagrlahko vodimo evidenco posegov in
obc¢asnih pregledov.

Obratun amortizacije izvedemo za izbrana osnovna sraddivza vsa, s potrditvijo ohrana
pa se podatki zavedejo tudi v register. Programacoima amortizacijo z upoStevanjem
sprememb zaradi oslabitve ali okrepitve.

Knjizenje vseh dogodkov (sprememb in afmaov amortizacije) v glavno knjigo poteka
samodejno, po kontih, prednastavljenih v Sifrantmodizacijskih skupin o0z. registru
osnovnih sredstev in drobnega inventarja. Knjizinahko z upoStevanjem ali brez
uposStevanja oddelkov in stroSkovnih nosilcev.

3.4.4 Elektronsko bafistvo

Se nedolgo nazaj so se vsacjav podjetju za predelavo keramike izvajala s p&jm
fizi¢cnih virmanov, katere danes nadowage pl&ilni virmani v elektronski obliki. Ko Se le
teh ni bilo, so se v tanovodstvu na podlagi zapadlih obveznosti skozi gaolnjevali
virmani, katere je ob koncu dneva eden izmed zapdslbdnesel na banko in oddal. S tem so
bili povezani Stevilni stroski, od potnih stroSka@asa, ki se je porabil, za pot do banke in
nazaj in v primerih, ko je bilo potrebntakati na banki v vrsti, stroski virmanov, stroski
napak (napake na virmanih) in Se bi lahko naStevali

Danes pa ima podjetje za predelavo keramike skierg@godbo z Novo ljubljansko banko, s
poma:jo katere po elektronski poti opravlja vsediliae transakcije.

Po podpisu pogodbe in pogodbe o elektronskem pasjovz banko (za uporabo Proklika
NLB) je od banke prejel potrebno dodatno programgemo ter programski paket Proklik
NLB. Za elektronsko poslovanje je podijetje potreddovSecitalec in pametno kartico, ki jim
jo je priskrbela banka sam@italec je naprava, ki bere pametno kartico, pamktmtica pa je



varnostni instrument, ki sluzi za identifikacijo, reperjanje identitete, elektronsko
podpisovanje in Sifriranje.

Za varnost elektronskega poslovanje je banka petkbustrezno z&go, podjetje je prejelo
uporabnisko ime in geslo ter certifikat (Sifro peij). Z navedenim se podjetje pri povezavi z
banko identificira. Pametna kartica, ki jo je pbine vsakokrat ob uporabi programa vstaviti
v posebertitalec kartice, vsebuje certifikat podjetja za mletto keramike. Uporabnisko ime
in geslo se potrebujeta za identifikacijo pri vziaegvi modemske zveze z bamm
omrezjem.

Takoj, ko se zjutraj prizge ¢analnik se vzpostavi modemska povezava z bankaakien
n&tin lahko hitro izvejo za stanje na transakcijsketfunu, izpiSejo si izpisek za pretekli dan,
tekom dneva pa lahko nadalje spremljajo vse postépklive in odlive) tekéega dne, vsak
trenutek lahko vidijo razpoloZljivo stanje na traksijskem raunu.

Po odlaitvi, kaj se bo pléevalo doléenega dne lahko v okviru programa Proklik NLB
izbirajo med Stirimi vrstami ptalnih nalogov: virman, sploSno polozZnico, posebidopnico

in kompenzacijo.

Vsak nalog, ki je pravilno izpolnjen, je potrebrreg poSiljanjem v banko, podpisati. PodpiSe
ga lahko odgovorna oseba z ustreznim pooblastilampadpisovanje ptnih nalogov.
Pooblastilo je vsebovano na pametni kartici na wishe prej podpisane pogodbe med banko
in pravno osebo, ter osebo, ki ima pooblastilo adpsovanje. Po omenjenem postopku, se
nalogi posljejo na banko, ki jih&im krajSem mozZnemsasu obdela.

Prednost elektronskega arstva je tudi pri pridobivanju izpiskov. Vsako fjatbanka ze
nudi izpisek za pretekli dan. Izpisek vsebuje $kevizpiska, datum izpiska, staro stanje, vse
naloge, ki so bremenili transakcijski ¢tm, skupni promet v breme, vsi nalogi, ki
predstavljajo prilive in skupni promet v dobro. ikgk se lahko takoj izpiSe in poknjizi. Tako
dobijo informacijo o kupcih, ki so ptali blago in zmanjSajo obveznosti dobaviteljemsai
jim placali. Tako jim ni treba v cakati na izpiske, ki so v preteklosti prihajali klasini
posti, ali pa jih je bilo potrebno hoditi iskat enote.

Elektronsko ba#nistvo se je danes Ze zelo dobro uvedlo, saj oebiro, varno in cenejSo
varianto poslovanja z banko, kot po kémsipoti. V podjetju za predelavo keramike se
uporablja le elektronski ptdni promet.

PREDNOSTI elektronskega bamstva v podjetju za predelavo keramike:

- omoga@eno je poslovanje 24 ur na dan, 365 dni v letusyojem delu niso vezani na
delovnicas bank, ki vedno tudi ni ugoden, z banko lahko lwigirajo, ko imajo samias za
to,

- hitro prejemanje informacij o stanju na transgkam r&unu, o prilivih in odlivih so
obvegeni takoj,

- tekate in hitro prejemanje elektronskih izpiskov,

- udobno poslovanje s sedeza podjetja,

- zmanijSali so se stroski transakcij, provizijgpsecej nizje,

- prihranil se j&as, ki ga lahko sedaj v podjetju izkoristijo zagkwmamene,

- veliko laZje skrbijo za likvidnost v podjetju,jga tekate stanje na tanu vidno v vsakem
trenutku,

- v tekatem dnevu lahko uporabijo prilive, ki pridejo nantsakcijski r&un po 13.uri.

3.4.5 E-poslovanje v proizvodnji

Samo organizacijo proizvodnje lahko v podjetju redelavo keramike razdelimo na prevzem
podatkov o nar@lih kupcev in posSiljanje nakdl v proizvodnjo. Ravno pri poSiljanju natib



proizvodnji je moralo priti do korenitih sprementtarciila proizvodnji so bila do prehoda na
nov IS napisana samo v papirni obliki.

Ucinkovitost dela naj bi v podjetju za predelavo keilee poveéevali z uvajanjem sodobnejSe
opreme, z natamejSim analiziranjem delovnih operacij ter z zndaigjem stroskov, s ciliem
poveati produktivnost in izboljSati delovne pogoje. Rambno vlogo pri vsem tem je moral
odigrati tudi nov informacijski sistem. Njegovi prmalogi sta bili vzpostavitev optimalnih
povezav med vsemi programskimi orodiji, ki jih v pEifi uporabljajo in zagotovitev sledenja
proizvodniji.

PANTHEON podjetju omogta, da pospesi in poceni proizvodnjo ter kupcem twago
pravaiasno dobavo nagenih izdelkov. Z njim proizvodna podijetja, ne glexa velikost
poenotijo podatke in povezejo kijue procese, &mer skrajSajatas od prejema natiba do
dobave.

PANTHEON omogoéa natatgno obvladovanje proizvodnih virov, materiala in asjenih, od
maloserijske nakmiSke proizvodnje do velikoserijske proizvodnjeoiRvajalcem zagotavlja
funkcionalnosti za popolno spremljanje materialneigka in obvladovanje kakovosti
izdelkov, vkljwno z dodelavami pri kooperantih. Celovite zmoZnaai obvladovanje
¢loveskih virov omog®ajo enostavno spremljanje zaposlenih, ne gledéhlieoazaposlitev.
Zmoznosti za planiranje v sistemu PANTHEON om&o enostavno razwénje
proizvodnje in optimizacijo proizvodnih linij. Zmgiye analiticne funkcije vodstvu,
komerciali in tehnologom odkrivajo moznosti za ijkave poslovanja, najbolj donosne
izdelke in kupce ter najbolj ugodne dobavitelje.k&aostno spremljanje fingnih tokov
proizvodnim podjetjem zagotavlja obvladovanje ltwosti ter dinkovito planiranje nalozb v
razvoj, tehnologijo in Siritev poslovanja.

Prednosti:

- planiranje materiala, resursov in zaposlenih;

- terminiranje, preglednost materialov;

- spremljanje serijskih Stevilk;

- alternativne poti do izdelka;

- kooperacije;

- popolna podpora razhim oblikam zaposlitve, tujih delavcev ter varspradelu;
- poslovna inteligenca;

V DataLab PANTHEON-u l[&imo tip proizvodnje- enostavna proizvodnja, kjerpiaujejo
delovne naloge in vrSijo njihove potrditve z izdajanateriala in prevzemom izdelkov.
Enostavno proizvodnjo omoga izpeljanka DataLab PANTHEON SE, ki jo uporabljajoli

v podjetju za predelavo keramike. Vodenje proizyedromog@éa funkcionalnost:
pokalkulacije in analiza ter obdelava delovnih galo

Z delovnimi nalogi v programskem paketu DataLab FAEON lahko vodimo proizvodnjo
in storitve. Za vsak delovni nalog imajo podatk&adicini izdelka, potrebnem materialu in
delu ter oznéen status proizvodnje, v katerem je delovni nalbgko lahko zagotovimo
pregled in nadzor.

Izdelava delovnega naloga je spreminjanje podatkoslelovnem nalogu in potrjevanje
dejansko porabljenih materialov in opravljenegaadgiri cemer imajo moznost uporabe
serijskih Stevilk izdelkov in materialov ali pa dete povezovati s posameznimi operacijami,
kar jim kasneje lahko sluzi za iztan norme ali plé&

V ozadju spremljanja poteka realizacije delovniHogav proizvodne aplikacije DatalLab
PANTHEON, poteka tudi pokalkulacija dejanskih izdaiih stroSkov izdelkov na delovnih
nalogih. Te dejanske stroSke na osnovi porabljenegf@riala in opravljenega dela vsebujejo
izdelki, ko se prevzemajo z delovnih nalogov v didga. VisSina in ndin izratuna stroSkov



pa sta odvisna od nastavitev vrst dokumentov ddélowvialogov. Na voljo je we vrst
pokalkulacij, tako detajlnih kot sumarnih. Polegkalikulacij so v programu na voljo tudi
analize delovnih nalogov in z njim povezanih dokatog. Med analizami tako najdemo
analize stanja delovnih nalogov, stanja izdajnigoravzemnic, nedovrSeno proizvodnjo in
izpise povezanih dokumentov. Vse analize lahkoj@wva po razkinih kombinacijah meril.
3.4.6 E- poslovanje v skladig

Delovni proces v skladisi gotovih izdelkov se p¥fhe s sprejemom izdelkov iz proizvodnje.
Najprej se vnese prejete izdelke v bazo skéadikorenih proizvodov, sledi proces sortiranja
in zlaganja izdelkov na ustrezno, Ze v naprej ¢kmd@ mesto v skladis. Delovni proces se
nadaljuje z odpremo izdelkov iz sklaggSgotovih izdelkov do kaimega kupca oz. trgovine,
saj ima podjetje za predelavo keramike tudi svegmpjalno kerangnih izdelkov.

Pogoj za odpremo izdelkov je prejem naloga za @dajskladiga. Le-tega izdela in izda
prodajni referent v elektronski obliki na osnovraala s strani kupcev ali s strani poslovodije
trgovine. Skladi&nik nalog za izdajo, ki je v elektronski obliki, tteme na papir in pripravi
ustrezne artikle za odpremo. Na osnovi praviln@lzjgnega naloga, pripravljene posiljke in
koncne kontrole posSiljke se izdela dobavnica v papitoiiki, ki mora biti v treh izvodih. En
izvod gre v arhiv sklad&, dva izvoda pa kupcu, ki en izvod podpiSe in gew centralo
prodaje. Povratne informacije o pravilno dostavljeosiljki kupcu oz. trgovini se v skladis
ne prejme. Prejme jo le v primerte posSiljka ni takSna, kot je bila naema. V trenutku, ko je
izdelana dobavnica, se zmanjSajo tudi zaloge &dskia kortnih proizvodov.

V skladiZu gotovih izdelkov poznamo Stiri vrste zaloge:

* prosta zaloga- kupec gotovih izdelkov ni znan,

* rezervirana zaloga- ko je kupec znan in se gamuelki prenesejo na rezervirano zalogo,

 zapakirana zaloga- izdelki se proizvajajo za egarkupca, obajno jih zapakirajo ze v
proizvodniji,

» zaloga na nalogih za izdajo- nalog za izdajkiadiXa je Ze izdelan.

3.4.7 E- poslovanje na kadrovskem podijo

Vzporedno z uvedbo novega informacijskega sistejpapotekala posodobitev tudi v
kadrovski sluzbi. Osebni ¢analnik se je ze v starem IS uporabljal za evidermgoslenih
(ime in priimek, datum rojstva, izobrazba, delownesto, delovnha doba). S PANTHEON-u
pa je ta problem reSen, saj je v novem IS poselmmrpost namenjena upravljanju s
¢loveskimi viri, ki so pogosto zanemarjeno patjeoposlovne informatike. Jedro predstavlja
personalna mapadelavcev. Na tem mestu je magovoditi razléne evidence o delavcih
rezidentih ali nerezidentih, pa naj bodo redno sbpu, honorarno, Studentje, vajenci ali pa
Ze nekdaniji zaposleni v podjetju. Za vsakega zapegla sestavijo personalno mapo, kamor
vnesejo njegove osebne podatke ter podatke o dikibidlanih, podatke o preteklih delovnih
razmerjih, gradijo zgodovino del&svega gibanja v podjetju, spremljajo podatke o \d@lo
dobi, beneficirani delovni dobi, delovni dobi zapdist, zgodovino del&evega kori&enja
dopusta in drugih odsotnosti, podatke o pripasiEyodopustu za posamezno leto, zdravniskih
pregledih ter druge obvezne podatke v skladu z rmako podatke o dosezeni izobrazbi in
Solanjih ter povezane stroSke. Poseben sklop @ndigb podatki o plé zaposlenega,
podatki o delat¥evem vstopu v prostovoljno dodatno pokojninsko rawvanje in obvezno
dodatno pokojninsko zavarovanje ter podatki oCiplapremij, o ¢lanstvu v sindikatih in
plilu ¢lanarin, delovnicas zaposlenega ..., ki jih pozneje uporabijo powsgatogramu.
Za namen zaposlovanja obstaja modul, ki ondagspremljanje razpisov za delovha mesta.
Na te razpise se prijavljajo kandidati, ki lahkatamejo v bazi kot iskalci zaposlitve na



nadaljnjih razpisih. Na osnovi opravljenih razgaworopravijo ocenjevanje in izberejo
ustreznega kandidata. Pozneje se ti podatki enusianenesejo v personalno mapo.

Za varovanje osebnih podatkov je poskrbljeno, alakdé dostop do zaupnih podatkov zaprejo
Z avtorizacijskim mehanizmom.

Vsebinske podrobnosti pkadrih, ki jih nudi PANTHEON so:

« evidenca zaposlenega (EMSO, DS, rojstni podptkbivalige ...),

* spremljanje podatkov delovne knjizice (kma delovne dobe, jubileja ...),

 spremljanje podatkov o druzinskitanih, tujcih, delovnih dovoljenjih, razhih izkaznicah,
sindikalnih¢lanarinah,

« evidenca izobrazevanja zaposlenega tako pri iradstitucijah kot tudi interno,

 parametri za izkan plate (poljubna polja, uporabna v formulah za émmaplate),

 spremljanje kariere zaposlenega in premikov \jgtpd

« evidenca nagrad in disciplinskih ukrepov,

* prostovoljno dodatno pokojninsko zavarovanjebwexzno dodatno pokojninsko
Zavarovanije,

* modul za sistemizacijo delovnih mest,

* spremljanje dopusta (izman, izpisi, zgodovina) po formulah za izum dopusta ali z
vhosom (raven podjetja, delovnega mesta, delaecagpis potrebnih odid,

* spremljanje razéinih odsotnosti z dela, npr. bolniSke, Studijski dstp... (koledar, tabela),

« spremljanje delovnegssa in integracija z registratoéfisa (Spica, 4pot),

* podatki o zdravstvenem stanju zaposlenega,

* zadolzitve za osnovna sredstva,

* izratun dopustov in izdelava izpisov o dopustih,

« zakonski Sifranti (standardna klasifikacija pokN, stopnja izobrazbe ...),

* opozarjanje na dogodke (npr. roj. dan zaposlenetiak pogodbe, zdravniski pregled),

» obrazci M1, M2, M3, M@, PD-1,

* izpisi (standardni izpisi, oblikovanje lastnitpigov),

* izvoz podatkov za pripravo veriznih pisem (MS \War OpenOffice Write),

» modul zaposlovanje omoga razpisovanje potreb za delovno mesto (internd,) Rdrjenje
seznamov kandidatov in spremljanje razgovorowjieovo ocenjevanje.

4. PREDNOSTI IN POMANJKLJIVOSTI ELEKTRONSKEGA
POSLOVANJA

V dveh letih uporabe novega informacijskega sistamas tem uporabe elektronskega
poslovanja so v podjetju za predelavo keramikelipd8 spoznanja, da ima le-to veliko
prednosti, ima pa tudi nekaj pomanikljivosti.

4.1 Prednosti elektronskega poslovanja

Elektronsko poslovanje omogm hiter in enostaven dostop do informacij. Infocije ki so

v sedanjentasu nujno potrebne za uspesno poslovanje, so awstago rekd vsako minuto.
Marsikatero informacijo lahko dobimo »&&sto sveZo« in jo Ze uporabimo za nadaljnje
obdelave.

Zaradi globalizacije, kot svetovnega trenda, se jgijed sréuje, ne samo z lokalno
konkurenco, ampak tudi z zahtevnejSo globalno koerkeo. Neposredne komunikacijske
povezave in hitra odzivnost, ki jih omago elektronsko poslovanje, omaggo, da lahko



podjetje v zelo kratkentasu odreagira na hitre spremembe poslovanja kon&eyeako
domae kot tuje, in ostale spremembe na trgu.

Z uporabo elektronskega poslovanja se zmanjSajoslkstrposlovanja. RacionalnejSe
poslovanje se odraza na zmanjSanju transakcij$koBlkov, zmanjSajo se stroski upravljanja,
stroski zalog, stroSki papirja in drugega pisaragik materiala, prihrani se dasu, poleg tega
pa je treba omeniti Se zmanjSanje stroskov dejaesaaradi enostavnejSega vnosa, obdelave,
dostopa in posredovanja informacij potrebuje mapjaslenih.

Ker se veliko informacij vnasa le enkrat in sedgtenasajo v skupno bazo podatkov, je man;
napak. Ko se napaka odkrije ha mestu vnosa in ppm@potem to prenese v skupno bazo in
podatki se posredujejo naprej popravljeni.

Uporaba elektronskega poslovanja omt@gdkvalitetno poslovanje s poslovnimi partner;ji
(placevanje, naréanje blaga, reklamiranje,...) in odpira nove moznestiarketingu.

4.2 Pomanjkljivosti elektronskega poslovanja

V prvi vrsti je potrebno omeniti zlorabo podatkdwt veliko pomanjkljivost elektronskega
poslovanja. Ker informacijska tehnologija in s teslektronsko poslovanje zelo hitro
napreduje, pravne podlage ne sledijo koraka z jamvoPri zlorabi je potrebno omeniti zlasti
Zlorabo osebnih podatkov (moznost zlorabe pigtanju z baénimi karticami).

Ker elektronsko poslovanje poenostavlja zbiranjededavo in posredovanje informacij,
prizadene doleen krog zaposlenih. Potrebno je manjSe Stevilo glapth, zaposleni pa
potrebujejo v&ji obseg znanja, zato se morejo dodatno in ob \v§alkdmembi izobrazevati.

Zagotavljanje varnosti je velik problem pri elekiskem poslovanju, Se posebej na fifreem
podraiju. Vdor v elektronsko bamistvo podjetja lahko povzéoveliko Skode pravni osebi in
tudi njenim poslovnim partnerjem.

Zaradi lahkega dostopa do informacij lahko tudiaseni naredijo podjetju veliko Skod&s
informacije posredujejo po elektronski posti neprawrganizacijam in konkurenci. Podjetja
bi morala zaradi tega izbirati za delo samo zawzabe.

Velika nevarnost prihaja v podjetja tudi »od zunde medmrezju krozi veliko virusov, ki
lahko v samem sistemu podjetja povzjm nepopraviljivo Skodo. Proti temu se podjetja
zavarujejo s tako imenovanim pozarnim zidom.



5. SKLEP

Moja zakljwna naloga govori o danes hitro se razvijajo podréju - elektronskem
poslovanju. Ugotavljam, da za podjetja postajagdno pomembnejSi tim poslovanja, brez
katerega mnoga podjetja sploh ne morejé peslovati, med njimi je tudi podjetje za
predelavo keramike. Sam pojem elektronskega posjavaamré opisuje nov nén dela,
n&in, ki ne uporablja papirja, ampak si namesto mmiomagamo s sodobno informacijsko
tehnologijo. Tehnologija nam je v veliko pothder lahko z njeno pond avtomatiziramo
mnoge poslovne postopke. Zaradi enkratnega vnasiokamentov se zmanjSa moznost
napak, ki so bile prej posledica n&paga prepisovanja.

Najveijo prednost elektronskega poslovanja po mojem mngmgdstavlija enotha baza
podatkov, v katero se hranijo podatki o vseh paslodogodkih in aktivnostih. Na tak &a

so vsi podatki zbrani na enem mestu, do kateregaggen enostaven dostop. Tako lahko
poi&emo razléne podatke, ki jinh lahko grupiramo, obdelujemo palignih kriterijih in iz
njih naredimo podatkovno podlago, ki je uporabngpadporo pri odldanju. Odi@anje je
namre& kompleksen proces, za katerega potrebujejo majnagawgo informacij. Predvsem v
velikih podijetjih je informacij ogromno zZe v sameguodjetju, zato je velikega pomena, da so
zbrane v eni bazi podatkov.

Elektronsko poslovanje omogm hitrejSe povezave z oddaljenimi partnerji. Takolahko
podjetjia med seboj lazje in hitreje dogovorijo cslgg v katerih sodelujejo. Hitrost pa je
danes zelo pomembna,¢rme smemo zamuditi, v vsakem trenutku nas lahko pxaiiti.
Skratka, elektronsko poslovanje omeégaditro in azurno dogovarjanje s partnerji ter dnitr
reagiranje na zahteve kupcev.

V danaSnjentasu za podjetja ni ¥evprasSanja ali uvesti elektronsko poslovanje, tetgja
nuja. Podjetje mora poslovati elektronsko, saj mwrmog@a povezovanje in nastopanje na
globalnem trgu brez ¥gh investicij. Sodobna tehnologija prodiraclovekov vsak dan in
kmalu bomo poznali kakSno podjetje sar®®bomo na internetu nasli njegovo spletno stran.
Ta pa je seveda komaj ek elektronskega poslovanja. Podjetje mora ragadil z lastno
infrastrukturo, ki mu omog@ takSen nén poslovanja. Seveda prinaSa to s sabo predmosti i
slabosti, vendar so prednosti zelo velike, zatoenmodjetje izkoristiti moznosti, ki mu jih
sodobna elektronika ponuja. Elektronsko poslovazjeguje podijetje v ¢eh partnerjev kot
sodobno, ki sledi trendom, ki opaZza dogajanje oksmipe, je dovzetno, dinatnbp,
prilagodljivo in ne dovoli, da ga povozas.Ce ima podjetje takden »imidZz« v poslovnem
okolju, uziva zaupanje poslovnih partnerjev tefimnuspesno sodeluje in nastopa na trgu.

Elektronsko poslovanje prodira v vseé\@ovenskih podjetij. V§a so ga Ze uvedla, manjSa
pa ga uvajajo postopoma. Zamik je posledica findnzmoznosti podjetij ter tudi dejstvo, da
se v mnogih podjetjih niso zavedali njegove pomewstin Ta miselnost se je sedaj
spremenila in tako tudi razmere na paglicelektronskega poslovanja.

Preprtana sem, da je podjetje za predelavo keramike ta dazvojni poti in da bo s
sodelovanjem zunanijih strokovnjakov s pagdnformacijskih tehnologij kos izzivom, ki jih
prinasSa bodee trzno, konkuretno in zelo zahtevno poslovno okolje.
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