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UvOoD

Trgovina je ena izmed najstarejSih dejavnosti nasega Clovestva, ki se je kot prva zacela
pojavljati v obliki blagovne menjave, se kasneje razsirila na trznice in v koncni fazi pojavila v
obliki prodajalne, kakr$ne poznamo danes. Sprva je bila namenjena zadovoljevanju le najbolj
nujnih ¢lovekovih potreb — zagotavljanju osnovnih zivljenjskih potrebscin, dokler se Zelje in
potrebe posameznikov niso razsirile na vi§jo raven in spodbudile trgovce k mnozi¢nemu
ponujanju novih, luksuznih dobrin in storitev. Nekaj stoletij kasneje smo se znasli v tako
imenovani novi dobi potro$niske druzbe, kjer so sodobni managerji trgovskih druzb po
celem svetu iz preprostin majhnih trgov premostili vse meje — tako geografske kot tudi
Casovne in ustvarili brezmejne trge ponudbe in povprasevanja (Ivanovi¢ & Habbe, 1998, str.
16). Sprva Cisto majhne, preproste trgovinice so nasledili ogromni trgovski centri, ki se trejo
drug ob drugemu in ponujajo vse vrste blaga in storitev ter tetkmujejo med seboj, kdo bo imel
najvec obiska ter dobicka. Potro$niki se tovrstnim natrpanim trgovskim sredis¢em ne upirajo,
saj imajo vecjo izbiro za vsak posamezen okus, poleg tega pa lahko najdejo izdelke, ki so za
njih cenovno najbolj ugodni oz. primerni.

Nakupovanje v trgovskih sredis¢ih je tako na nek nacin postal nacin prezivljanja prostega
Casa, kjer se dnevno zamenja ogromno Stevilo nakupovalcev in sprehajalcev. Marsikdo bi
pomislil, da si trgovci ob tem manejo roke, dale¢ v ozadju, pa se soocajo z resnimi tezavami
tatvin, ki jih povzrocajo tako obiskovalci, kot tudi njihovi zaposleni. Problemi so se namrec€ s
Sirjenjem ponudbe in povpraSevanja povecali, s tem pa so se povecali tudi ukrepi za reSevanje
teh problemov (Ivanovi¢ & Habbe, 1998, str. 16).

Namen same diplomske naloge je prouciti, s kakSnimi tatvinami in goljufijami se dnevno
srecujejo danas$nji trgovci, kdo so njihovi povzrocitelji, kaj je njihov motiv, koliko povprecno
znasajo stroski tatvin ter kako se spopadajo v boju proti tovrstnemu kriminalu. Pri
proucevanju tematike se upiram na znanstveno in raziskovalno in strokovno literaturo ter na
porocila analitikov, ki se osredoto¢ajo na tatvine v trgovinah. Kot Ze naslov pove, sem se
osredoto¢ila na tatvine, zato tudi pisanje naloge zacCenjam z definiranjem tatvine in
posameznih kaznivih dejanj na podro¢ju trgovine. V prvem poglavju prav tako predstavim
vrste trgovin in njihove znacilnosti, v drugem poglavju pa natan¢no opredelim notranjo in
zunanjo krajo v trgovini — kdo so storilci kaznivih dejanj, kateri so najpogostej$i nacini
delovanja tatov in kaks$ni so vzroki za njihovo pocetje. V nadaljevanju navajam podatke o
tatvinah po Evropi in po svetu v letu 2009, ki jih je raziskala in objavila neodvisna
organizacija za raziskave in podporo trgovinskemu sektorju, Centre for Retail Research iz
Velike Britanije. V tem sklopu prikazujem razlicne podatke — katere drzave se soocajo z
najvecjim odstotkom tatvin, kateri so najpogostejSi predmeti odtujevanja, kdo so storilci
kaznivih dejanj, kaksen vpliv je imela gospodarska kriza na tatvine v prodajalnah ter koliko
je bilo prijetih tatov. Zadnji del diplomske naloge namenjam varnostni funkciji, kot funkciji

preprecevanja in odkrivanja tatvin. V tem delu opisujem, kako se lahko trgovci zascitijo pred



tatvinami s pravilno vzpostavitvijo kadrovske strukture in organizacijskimi ukrepi ter kateri
so instrumenti za odkrivanje in dokazovanje tatvin, ko je ta Ze storjena.

1 VRSTE TRGOVIN IN KAZNIVA DEJANJA

1.1 SploSne definicije kaznivih dejanj v trgovinah

V' Republiki Sloveniji kazniva dejanja zoper premozenje kot so tatvine, ropi, vlomi in
goljufije opredeljuje in dolo¢a Kazenski zakonik (v nadaljevanju KZ-1), ki ga sprejme
Drzavni zbor Republike Slovenije. Tatvina (v nadaljevanju tudi kraja) je v SirSem pomenu
opredeljena kot odvzem tuje premi¢ne stvari z namenom, da si jo storilec protipravno prilasti
in se kaznuje z zaporom do treh let. Ce je vrednost ukradene stvari majhna govorimo o mali
tatvini in se kaznuje z denarno kaznijo ali zaporom do enega leta. O veliki tatvini govorimo
takrat, kadar storilec z vlomom, vdorom ali druga¢nim premagovanjem ovir pride v zaprto
zgradbo, prostor, blagajno, omaro ali druge zaprte prostore, kadar se zdruzita dve ali ve¢ oseb
z namenom, da bi kradle, ¢e se tatvina stori na poseben drzen nacin, ¢e ima storilec pri sebi
kakr$nokoli orozje za napad ali obrambo, ¢e je storil tatvino v ¢asu naravnih nesre¢ (pozar,
poplave, potres,...) in ¢e je ukradena stvar posebnega kulturnega ali zgodovinskega pomena
oz. velike vrednosti. Tovrstna tatvina se kaznuje do pet let zaporne kazni. Kadar storilci pri
kaznivem dejanju uporabijo kakrSnokoli orozje ali orodje, se velika tatvina spremeni v
kaznivo dejanje ropa ali roparske tatvine. Glavna razlika med njima je, da storilec pri ropu
takoj uporabi silo proti nekomu ali pa mu grozi z neposrednim napadom, z namenom, da bi
odtujil doloceno stvar. Pri roparski tatvini pa storilec uporabi silo ali groznje s silo Sele takrat,
ko je zasaen pri tatvini z namenom, da bi ukradeno stvar tudi obdrzal. Se ena od pogostih
kaznivih dejanj v trgovini je goljufija. Goljufija je storjena z namenom, da bi sebi ali komu
drugemu pridobili protipravno premozenjsko korist, spravili koga v zmoto z laznim
prikazovanjem ali prikrivanjem dejanskih okolis¢in in je zagrozena z zaporno kaznijo do treh
let. Taksno prakso lahko v trgovini predvsem zasledimo, kadar osebe podajajo lazne podatke
ali celo katere pomembne podatke zamolcijo (Kazenski zakonik, Ur.l. RS, §t. 95/2004-UPB1,
37/2005; OdI.US: U-1-335/02-20, 17/2006; OdI.US: U-1-192/04-16, 55/2008, 66/2008 popr.,
89/2008; OdI.US: U-1-25/07-43, 5/2009; OdI.US: U-1-88/07-17).

1.2 Vrste trgovin in njihove znacilnosti

Zakon o trgovini opredeljuje trgovino kot opravljanje trgovinske dejavnosti na domacem trgu
ali s tujino in se lahko opravlja kot trgovina na debelo, trgovina na drobno ali kot trgovinske
storitve. Trgovina na debelo je vsako nakupovanje blaga za nadaljnjo prodajo trgovcem,
predelovalcem in velikim potrosnikom doma ali v tujino. Trgovina na drobno pa je v
Zakonu o trgovini opredeljena kot nakupovanje blaga ter njegova nadaljnja prodaja kon¢nim
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potro$nikom in tudi prodaja blaga, ki ni namenjena kon¢ni potrosnji (Zakon o trgovini, Ur.l.
RS, 2/2007-UPB4, 24/2008-ZT-1).

Ivanovi¢ in Habbe (1998, str. 30) navajata naslednje skupine prodajnih objektov, ki so

namenjene trgovini na drobno;

» Kiosk: je prodajalna, kjer se blago prodaja skozi okno, pri ¢emer lo¢imo kioske za
prodajo zivilskega in nezivilskega blaga. Zaradi lokacij in premajhne trdnosti so kioski
pogosta tarca vlomilcev.

» Klasi¢na prodajalna: je prodajalna z zivili in nezivilskimi izdelki, kjer se lahko prodaja
na postrezni nacin ali delno tudi na samopostrezni nacin. Znacilne prodajalne klasi¢nega
tipa so; papirnice, lekarne, zlatarne, urarne, optike, idr. Tovrsten nacin prodaje zmanjsuje
moznosti tatvin nepridipravov, saj imajo v dosegu rok manjsi izbor prodajnih izdelkov.
Najpogostejse oblike kaznivih dejanj v klasi¢nih prodajalnah so vlomi, ropi in tatvine
zaposlenih.

= Samopostrezne prodajalne: so prodajalne z zivilskimi in nezivilskimi izdelki, kjer si
kupci sami izbirajo blago (npr. Mercator, Spar,...). Glede na velikost prodajnih povrsin
jih delimo na mini samopostrezne prodajalne, supermarkete in hipermarkete, kakr$nih je
v dana$njem obdobju ¢edalje ve¢. V samopostreznih prodajalnah prevladujejo predvsem
nevarnosti vlomov in tatvin, ki se z ve¢anjem prodajnih povrsin povecujejo, medtem ko
se nevarnosti ropov zmanjsujejo. Zadnje ¢ase v samopostreznih prodajalnah opazajo tudi
porasel trend goljufij.

= Blagovne hiSe: so prodajni objekti s $iroko izbiro blaga, ki jih delimo na blagovnice,
veleblagovnice, specializirane blagovne hiSe in nakupovalne centre (npr. City park,
BTC,...). Znacilnost nakupovalnih centrov je, da jih zdruzuje ve¢ manjsih trgovin, ki
imajo obicajno urejen skupen sistem zascite pred pozarom in vlomom, zato v njih
prevladujejo predvsem tatvine in goljufije.

= Trgovine za diskontno prodajo: so podobne velikim samopostreznim prodajalnam zato
jim pretijo tudi podobne nevarnosti (tatvine, goljufije in vlomi). TakSen primer prodajaln
v Sloveniji so npr. Hofer, Lidl, Eurospin,...

Trend danasnjega Zivljenja narekuje trgovcem, da sledijo sodobnemu poslovanju in kupcu kar
se da priblizajo blago, mu omogo¢ijo pestro izbiro blaga in ga privabljajo k nakupu, ob tem
pa mu dopuscajo izdelke v dosegu rok. Klasi¢nih prodajaln skorajda ni vec¢, prevladujejo
samopostrezne oblike prodajaln, ki prinaSajo vecja tveganja in nevarnosti glede kaznivih
dejanj, obenem pa zahtevajo vecjo varnost in varovanje ter organiziranost celotnega
poslovanja. Pri tem imata Ivanovi¢ in Habbe (1998, str. 30) v mislih predvsem pravilno
postavitev prodajnih polic in razporeditev blaga na policah, estetsko urejenost prostora,
pravilno postavitev kabin za pomerjanje oblacil ter pravilno postavitev blagajniskih mest.

Kljub temu, da imamo tako v Sloveniji kot tudi drugod po svetu zakone, ki naj bi trgovce

spodbujali k prijavi tatvin policiji in kazenskemu pregonu, hkrati pa odvracali tatove od

njihovih dejanj, pa se trgovci zelo redko odlocajo za prijavo le-teh. Razlogi, Ki jih trgovci

navajajo, so razli¢ni — dolgotrajni sodni postopki, nizek odstotek uspesno zaklju¢enih sodnih
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primerov, mnogi niso zeleli prijaviti starej$ih in mladoletnih oseb, nekaterim so se doloceni
zneski tatvin zdeli premajhni, da bi obremenjevali drzavne organe, marsikaterim pa zdi, da
izreCene kazni niso dovolj visoke, da bi storilce odvracali od podobnih kaznivih dejanj v
prihodnosti (Mishra & Prasad, 2006, str. 820). Mogoce nekateri zneski tatvin res niso veliki,
pa vendarle moramo pomisliti na skupno vrednost tatvin, ki se ob koncu leta pokazejo kot
vrtoglavi inventurni manjko. Prav tako velja opozoriti, da z odstopanjem od kaznivega
pregona, trgovci dajejo tatovom samo Se vecji pogum in pa mo¢ za nadaljevanje njihovih
kaznivih dejanj (Salamon, 2002, str. 3).

2 NOTRANJA IN ZUNANJA KRAJA 'V TRGOVINI

2.1 Storilci kaznivih dejanj v prodajalnah

Ivanovi¢ in Habbe (1998, str. 36) pojashjujeta, da se v vseh zgoraj nastetih prodajalnah
dnevno zamenja ogromna koli¢ina blaga in denarja ter nenazadnje ogromno Stevilo ljudi
razli¢nih starosti, izobrazbe in vzgoje, z razli¢nimi moralnimi naceli in motivi obiskovanja
prodajaln. Nekateri gredo po nacrtovanih nakupih, drugi se sreCujejo v kavarnah in tam
prezivljajo svoj prosti Cas, spet tretji so tam zaradi sluzbenih dolZnosti in Cetrti so tam z
nepoStenimi nameni. Storilci kaznivih dejanj so lahko prav vsi, ne glede na spol, starost,
poklic ali poloZaj. Tatvine torej povzroca Sirok krog obiskovalcev in neposStenih kupcev,
kljub temu pa sta Ivanovi¢ in Habbe (1998, str. 38) dolocila nekaj znaéilnih skupin, Ki jih
druzijo skupne znacilnosti ObnaSanja in njihovega delovanja. Glede na to, da je naslov
diplomske naloge »Notranja in zunanja kraja v trgovini«, sem te skupine tatov tudi lo¢ila na
podlagi njihovega izhajanja.

2.1.1 Zunanja Kraja v trgovini

Zunanja kraja v trgovini je tista kraja, Ki jo zakrivijo kupci, obiskovalci ter sprehajalci in se

najpogosteje zgodijo v Casu obiska trgovine. Njihova znacilnost je ta, da gre za posamicne

manjse Skode, ki pa se zaradi njihove pogostosti ob koncu leta sprevrzejo v visoke inventurne

primanjkljaje. Storilci zunanjih tatvin so ponavadi:

= PriloZnostni tatovi: to so posamezniki, ki se za tatvino odlo¢ijo spontano in izkoristijo
priloZznost, ki se jim ponudi, ¢eprav ob prihodu niso imeli namena krasti. TakSne
priloZznosti so lahko predvsem odsotnost prodajnega osebja, pomanjkanje denarja za
posten nakup, nenadna Zelja po neCem, kar si v resnici ne morejo privosciti in drugo.

= Tatovi amaterji: stopijo v trgovino z namenom, da bi nekaj ukradli. Ponavadi s tega
podro¢ja nimajo veliko izkuSenj, zato potrebujejo ve¢ Casa, da se umirijo in tatvino
izvedejo. Pogosto z varovanega prodajnega blaga ne odstranjujejo zasc¢itnih elementov.

= Profesionalni tatovi: delujejo organizirano in se prezivljajo izkljutno s prodajo
ukradenih predmetov. Pogosto kradejo po vnaprejsnjem narocilu odjemalcev njihovega
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blaga. Kadar delujejo v skupinah, si obi¢ajno vnaprej dolocijo vloge in zadolZitve ter se
dogovorijo za taktiko delovanja. Clani skupin so izjemno drzni, se ob prijetju upirajo,
bezijo ali na kakSen drug nacin poskusajo pretentati prodajno osebje. Njihove tatvine so
usmerjene predvsem v prodajalne, kjer se prodajajo izdelki visjih vrednosti kot so na
primer priznane blagovne znamke, zlatarne, prodajalne tehni¢ne opreme in podobno.
Osebe z negativnimi nagnjenji ali mentalni bolniki (kleptomani): so kategorija,
katerim medicinsko zelo tezko dokazemo njihove pomanjkljivosti. TakSen primer je
kleptomanija, ki je v Leksikonu Cankarjeve zalozbe (Dolinar & Knop, 2000, str. 490)
opredeljena kot bolezenska nagnjenost k tatvinam. Na spletni strani podjetja Delo revije
d.d. (Kleptomanija — bolezen ali zelja po kraji, 2010) razlagajo, da je pri kleptomanih
znacilno to, da kradejo stvari, ki jih pravzaprav ne potrebujejo in nimajo nobene posebne
vrednosti, vendar v tistem trenutku obc¢utijo hudo napetost in zeljo po tatvini ter takoj
zatem tudi olajSanje in poteSitev. Predmet ukradejo, ne da bi to planirali in ga pogosto
podarijo drugim, vcasih celo odvrzejo, ali pa ukradene predmete kopic¢ijo. Zanimivo je
tudi to, da pogosto kradejo predmete, ki jih pravzaprav ne morejo uporabiti, npr.
premajhne Cevlje ali premajhna oblacila.

Narkomani: so odvisniki od mamil, ki kradejo izklju¢no blago Siroke potrosnje, da bi z
njihovo prodajo pridobili sredstva, s katerimi bi kasneje zadovoljili svoje potrebe po
drogah. So zelo nevarni, saj pogosto nastopajo v skupinah in delujejo vse bolj
profesionalno. Med njimi je veliko zasvojenih mladoletnih oseb, ki jim denarne Zepnine s
strani starSev ne zadostujejo, da bi potesili ¢edalje pogostejse potrebe po omami.
Mladoletniki: kradejo, da bi si izboljsali trenutno finan¢no stanje ali si pridobili dolo¢ene
dobrine (cigarete, alkoholne pijace, droge, denar, oblac¢ila, mobilne telefone, racunalniske
igrice, ipd.). Tovrstni tatovi ponavadi pridejo v prodajalno v skupini in se obnaSajo zelo
ziveéno, si ogledujejo prodajno osebje, postavitev tehni¢nih varoval in kamer ter prisotnost
drugih kupcev. Tatvine se pogosto zgodijo med Solskimi odmori, po kon¢anem Solskem
pouku ali pa v vegernih urah. Ce so zaloteni pri dejanju, ponavadi predmet odvrzejo in
poskusajo zbezati, pri cemer obCasno uporabijo tudi silo. Tovrstne tatvine opravljajo tako
fantje kot dekleta, le da se dekleta ve€inoma odlocijo za kozmeti¢ne izdelke in oblacila.
Otroci: so storilci tatvin manjsih vrednosti kot so sladkarije ipd. Ne tako osamljeni
primeri tatvin otrok so nastali celo na pobudo njihovih starSev. Veckrat se dogaja, da
otroci kradejo po narodilu starej$ih tatov, saj ti pri¢akujejo, da mladoletniki ne bodo
izpostavljeni sodnemu pregonu.

StarejSe osebe: sem sodijo posamezniki, ki najpogosteje kradejo prehrambene izdelke,
bodisi zaradi njihovega Sibkega finan¢nega stanja, bodisi zaradi samega pocutja.

Tujci: so ponavadi zasaceni predvsem v obmejnih krajih. V Sloveniji zaznavamo
precejSen vdor tuje kriminalitete zlasti iz obmoc¢ja Hrvaske, Bosne in Hercegovine in
nekaterih vzhodnoevropskih drzav.

Romi in druge socialno SibkejSe kategorije obcanov: niso mnozi¢ne skupine
potencialnih tatov, saj se pojavljajo v prodajalnah predvsem kot dobronamerni kupci.
Obicajno so v okolju prepoznavni, zato tudi vzbujajo pozornost prodajnega osebja a
vendarle njihova udelezba pri tatvinah ni velika (Ivanovi¢ & Habbe, 1998, str. 39).



2.1.2 Notranja kraja v trgovini

Notranja kraja v trgovini je tista kraja, ki jo zakrivijo ljudje, ki so kakorkoli vkljuceni v

delovni proces v trgovini (prodajno osebje, skladis¢niki, dostavno osebje, poslovodje,

oddelkovodje,...). Osebje, ki dela v prodajalni, je ves svoj delovni ¢as izpostavljeno

skusnjavi, da si karkoli protipravno prilasti. Trgovcem predstavljajo najvecje tveganje, saj

imajo le-ti stalen dostop do blaga v vseh fazah nabavnega in prodajnega procesa (Ivanovi¢ &

Habbe, 1998, str. 40).

= Zaposleni: sem uvrséamo tako prodajno osebje kot tudi Cistilce, Soferje, skladi$¢nike,
vzdrzevalce,... Ponavadi jih odkrijemo Sele po dolgem Casovnem obdobju, saj bolj ali
manj poznajo sistem varovanja in imajo dostop do izdelave, spreminjanja in shranjevanja
tako nabavnih kot prodajnih dokumentov. Vzroki za tovrstne tatvine in nepripadnost
delodajalcu so predvsem izrazi nezadovoljstva ali neurejenih delovnih razmer ter Sibka
socialna oz. moralna struktura zaposlenih. Najve¢ tovrstnih organiziranih tatvin se ne
dogaja v trgovini, temve¢ v skladis¢nih prostorih prodajaln, tu so tudi nastale skode zelo
visoke. Skladis¢e je precej svobodno, odprto in oddaljeno od o¢i delodajalca in je zato
lahka naloga za morebitne tatove med zaposlenimi.

= Dostavno osebje: mednje sodijo predvsem dobavitelji, ki dostavljajo blago skladi$¢nim
prostorom in imajo razli¢ne priloznosti za tatvine (ali ob dostavi, ali ob odpremi blaga).
V¢asih jim to omogoca malomarnost prodajalca, saj lahko npr. dostavi manjSo koli¢ino
blaga, kot je navedena na dobavnici in jo skladis¢nik kljub temu podpise, véasih pa
prevzemnik blaga pa¢ ne Zeli kvariti njunega prijateljstva in podpiSe dobavnico zaradi
prijaznosti. Nekateri pa se celo med seboj dogovorijo in sklepajo dobi¢konosne posle na
neposten nacin.

2.2 Najpogostejsi nacini delovanja tatov

Ivanovi¢ in Habbe (1998, str. 81) pravita, da je vsaka tatvina za storilca nova izkusnja in veé
izkuSenj kot imajo, bolj so iznajdljivi in nepredvidljivi. Tatovi v prodajalnah so izjemno drzni
in domiselni, velikokrat tudi nesramni in brezobzirni. Na¢inov za neopazno odtujevanje blaga
uspesno prilagajanje varnostnim ukrepom. Glede na to, da sem v prejSnjem razdelku locila
zunanje tatvine od notranjih, je smiselno, da nacine delovanja tatov prav tako lo¢imo na
podlagi teh dveh kriterijev.

2.2.1 Najpogostejsi nacini delovanja zunanjih tatov

Zunanje tatvine so torej tatvine, ki jih storijo zunanji obiskovalci, kupci in sprehajalci v ¢asu
odprtja in obiska trgovine. Najpogostejsi nacini delovanja tovrstnih tatov so:



Delovanje posameznikov: posamezniki ponavadi zakrivajo poglede prodajnega osebja s
telesom ali s plasci, skrivajo predmete pod svoja Siroka oblacdila, pod suknji¢ ali plasc, ali
pa jih skrivajo v vrecke, torbe ali ro¢no prtljago.

Delovanje v skupinah: je delovanje najmanj dveh storilcev, ki se o nacinu delovanja
dogovorijo sproti — izbirajo ciljne prodajalne in blago, se dogovorijo o nacinu obnasanja
in si porazdelijo vloge (kdo bo zamotil prodajno osebje in kdo bo kradel). Ob vstopu v
trgovino se najveckrat obnaSajo kot da se ne poznajo in se sporazumevajo z vnaprej
dogovorjenimi znaki in kretnjami. Tisti, ki ima vlogo motenja prodajnega osebja, to
ponavadi stori na takSen nacin, da ustvarja kakSno zmedo, ali z daljSim c¢asovnim
pomerjanjem oblacil, s pripombami na ceno, pretiranim zanimanjem za nakup,
radovednostjo in podobnimi zvijacami.

Izkoris¢anje razliénih okolis¢in: kot so trenutna odsotnost prodajnega osebja iz
prostora, oddaljitev od blagajne, puscanje blagajne brez nadzora, nepozornost ali
angaziranost pri drugih opravilih (zlaganje na police, odhodi v skladisce, dostava blaga
drugim strankam,...) pripomorejo tatovom pri krajah.

Izkori$¢anje otrok: nekateri starsi pri tatvinah izkoris¢ajo svoje otroke npr. tako, da jim
v roke potisnejo igraco in jih nagovarjajo, da prevzamejo krivdo nase, potem nekateri jim
odvijejo ¢okolado ali odprejo vrecko bonbonov ter skusajo na takSen nacin prinesti blago
mimo blagajne, brez da bi placali.

Skrivanje predmetov in uporabljanje pripomockov: kot sem Ze omenila, tatovi
pogosto skrivajo predmete med Sirokimi oblacili, pod suknji¢i, med ro¢no prtljago in
podobno. Pogosto si v bundah in suknji¢ih naredijo velike Zepe kamor uspesno skrijejo
ukradeno blago, velikokrat pa so skrivalis¢a tudi kapuce, nahrbtniki in zaprti dezniki.
Nekateri celo kradejo revije tako, da jih skrijejo v Casopis in placajo samo tega, ali pa
blago preprosto ne zlozijo na blagajniski trak, temve¢ ga pustijo v vozi¢ku in ga nato
skupaj s platanim blagom odnesejo iz prodajalne.

Pobeg iz prodajalne brez placila: je pogosta metoda tatvin v prodajalnah z nakitom,
urami, ocali, obladili in celo tehni¢nih izdelkov. Njihov nacin je dokaj preprost, saj
odigrajo vlogo postenega kupca, ki pomerja npr. verizico, nato pa se nenadoma pozenejo
proti vratom in pobegnejo. Zelo pogosta tovrstna praksa tatov se odvija tudi na bencinskih
&rpalkah, kjer vozniki natodijo gorivo in se odpeljejo brez pladila. Crpalkarji so nad
pogostostjo teh tatvin precej zaskrbljeni, saj s svojim pocetjem tudi ostalim vlivajo
pogum in jih spodbujajo pri tovrstnih dejanjih.

»Z.godnji« in »pozni« tatovi: so tatovi, ki se za dolo¢eno kaznivo dejanje odloc¢ijo in ga
tudi izvedejo, ali takoj po odprtju trgovine, ali pa tik pred zaklju¢kom delovnega Casa.
Nekateri so namre¢ spoznali, da je zjutraj prodajno osebje preve¢ zaposleno z jutranjimi
opravili, zveCer pa preve¢ utrujeno in nestrpno pred odhodom domov, tako je njihova
pozornost nad tatvinami precej manjSa in povrsna.

Skladiséni tatovi: vstopajo v skladiS¢a skozi prodajalne, tovorne ploscadi in pomozne ali
skladi$¢ne vhode in ponavadi povzrocajo veliko koli¢insko in tudi premozenjsko Skodo.
Pisarniski in garderobni tatovi: v zadnjem ¢asu je opaziti tudi, da se tatovi usmerjajo na
krajo osebne lastnine zaposlenih. Ponavadi se pretvarjajo, da iS¢ejo poslovodjo ali znanca



in vstopajo v garderobo, izkoristijo odsotnost prodajnega osebja ter iz njihovih oblacil in
torbic kradejo denarnice in druge osebne predmete.

2.2.3 Najpogostejsi nacini delovanja notranjih tatov

Podobno kot neposteni kupci, imajo lahko tudi zaposleni v prodajalni nepostene namene in
zelo pogosto predstavljajo kar precejSen odstotek deleza tatvin. Njihovi najpogostejsi nacini
delovanja so:

* ne obracunajo blaga na blagajni,

= obracunajo manjSo vrednost blaga od dejanske,

= prijateljem in znancem priznavajo posebne popuste,

= prodajalci iz razliénih oddelkov si med seboj izmenjujejo blago,

= zamenjajo lastna oblacila z novimi brez placila,

= goljufajo kupce in si prilas¢ajo ustvarjene viske gotovine,

» 7z zunanjimi pomagaci se dogovorijo za krajo,

= kradejo iz skladis¢,

= sprejemajo placila z ukradenimi kreditnimi karticami,

» nepravilno vracajo denar (storno refundiranje),

= obracunajo blago po nizjih cenah pod pretvezo, da gre za poSkodovano blago,

* napacno oznacujejo cene in podobno.

Po besedah B. in G. Oliphant (2001, str. 442) nekateri trgovci Se vedno neradi verjamejo, da
iz njihove »sklede« kradejo prav zaposleni. Namre¢ spoznanje, da so ljudje, ki so jih
zaposlili, jim zaupali in verjeli, sposobni Cesa tak$nega, je zelo tezko in bole¢e. Mnogi zato
namesto izraza tatvine zaposlenih uporabljajo izraze kot so inventurni manjko, okvara,
pomanjkanje, neevidentirana izguba in drugo. To samo kaze na zatiskanje o¢i in zanikanje, da
so krivci za njihove izgube in stroSke prav tisti ljudje, ki se vsak dan gibljejo okoli njih. Spet
drugi se problema dobro zavedajo in ga ne skrivajo za zaprtimi vrati, kar je tudi prav, saj jim
tatvine zaposlenih povzro€ajo cedalje vecje preglavice v smislu povefevanja stroSkov
inventurnih manjkov in zmanjSevanja dobi¢kov. Trgovci, ki se tovrstnih tatvin zavedajo, ze
leta in leta opaZajo, da pogostost tatvin med zaposlenimi naras$€a, zato se v boju proti
notranjemu kriminalu spopadajo na ta nacin, da uvajajo notranjo kontrolo (organizacijske
varnostne ukrepe) in izvajajo naklju¢ne inSpekcijske preglede. Na Zalost so ti ukrepi zelo
dragi in trgovcem skupaj s stroski tatvin predstavljajo kar zajeten zalogaj, ki so v preteklosti
tudi terjali svoj davek. Po podatkih Mishre in Prasada (2006, str. 818) naj bi namre¢ kar 30%
poslovnih propadov in stecajev bila posledica tatvin zaposlenih. Posledice notranjih tatvin se
kazejo tudi v povec€anih izgubah, odpuscanju zaposlenih, poviSanju cen izdelkov in podobno.



2.3 Vzroki za tatvine

Vzroke za tatvine ze desetletja proucujejo in iscejo odgovore Stevilni psihologi in kriminologi
po vsem svetu. Eden izmed svetovno znanih raziskovalcev, ki je iskal predvsem odgovore na
vprasanja, zakaj zaposleni kradejo, je tudi Hollinger, katerega ugotovitve lahko uporabimo
tudi za razumevanje obnaSanja vseh vpletenih v tatvine v prodajalnah. Hollinger ugotavlja, da
na krajo vplivajo trije pomembni dejavniki — vzpodbuda in opravicilo, priloZznost in dostop ter
majhno tveganje (lvanovi¢ & Habbe, 1998, str. 78).

2.3.1 Vzpodbuda in opravicilo

Kaj natanéno vzpodbudi posameznika h kraji, je tezko pojasniti, v veliki meri pa na

vzpodbudo vplivajo razli¢ni dejavniki. Zanimivo je to, da tatove motivira neka potreba, ki

vodi do kraje, hkrati pa to svojo tatvino opraviCujejo z raznimi izgovori, ki naj bi jim

zmanj$ali obcutke krivde. Pa si poglejmo, katere so te vzpodbude in opravicila zanje

(Ivanovi¢ & Habbe, 1998, str. 79):

= Privla¢nost cilja: blago v trgovini je izjemno privlacno zaradi svoje vrednosti ali
uporabnosti in je zato vredno tatvine.

= Vzpodbuda: tatu vzpodbudi namisljena potreba, ki jo zadovolji s tem, da nek izdelek oz.
blago ukrade. Ivanovi¢ in Habbe (1998, str. 79) pri tem omenjata, da je vefina raziskav
pokazala, da vzroki tatvin najveckrat niso ekonomske narave.

= Pomanjkanje pripadnosti: velikokrat zaposleni ne obcutijo nobene pripadnosti in
zvestobe do podjetja, kar se odraza predvsem v malomarnem in neodgovornem odnosu do
njihovega premoZzenja.

= Opravidilo dejanja: Velikokrat zaposleni, ki kradejo, opravicujejo svoja dejanja in s tem
zmanjSujejo obcutek krivde na podlagi delovnih navad v dolo¢enem delovnem okolju in
druzbenih norm. Njihova najpogostejsa opravicila so predvsem, da zanikajo odgovornost
in pravijo, da so trgovci sami krivi, da jim stvari izginjajo, saj puscajo blago
nezavarovano. Svoja dejanja veckrat opraviujejo tudi z izgovori, da stvari, ki jih
vzamejo niso tako drage in velike, da bi jih kdo pogresal. Pogosto zanikajo obtozbe, ker
so prepricanja, da trgovina ustvari toliko zasluzka, da ji majhne kraje ne bodo ni¢ Skodile.
Spet naslednje opravicilo vidijo kot nekaksno obsodbo, kjer opravicujejo svojo krajo,
glede na to, koliko v tej trgovini kupujejo in zapravljajo denar, zato jim kaksna »nagrada«
ze pripada. Mnogi pa svojo tatvino zagovarjajo kot obrambo potreb, saj so doloCeno
blago ukradli, ker so jo nujno potrebovali, kar je za njih sprejemljivo in opravicljivo.

Alstete (2006, str. 835) pojasnjuje, da veCina zaposlenih, ki so kdajkoli kradli svojim
nadrejenim, ne obc¢uti nobene krivde ali slabe vesti za svoje dejanje. Nekateri naj bi se na ta
naéin celo mascevali zaposlenim, ali pa si podeljevali zasluzeno denarno nagrado. Pravi, da
obstaja vsaj 7 dejavnikov, ki pripomorejo k tatvinam:



= tat ima nekaks$no »ego« potrebo, ki mora po njegovem mnenju biti izpolnjena, ne glede na
njegovo dejansko fizicno potrebo ali stanje,

= tat svoje dejanje opravicuje na svoj nacin,

= tat ima zaradi napak ali okvare kontrolnega sistema dostop do tujega denarja ali
premozenja,

= zunanji ekonomski pritiski, kot so pomanjkanje denarja, potreba po vecji koli¢ini denarja,

* nizka stopnja morale, ve¢inoma med mladimi zaposlenimi in

= Zelja po druzbenem nadzoru.

Payne in Gainey (2004, str. 63) navajata naslednje vzroke, zakaj naj bi ljudje kradli:
prepricanje, da je kraja upravicena, nizka stopnja samokontrole, osebnostne znacilnosti,
okolje in priloznost, nizek status oz. polozaj zaposlenih in vznemirjenost oz. napetost ob
zavedanju, da te lahko zalotijo.

2.3.2 PriloZnost in dostop

Hollinger (v Ivanovi¢ & Habbe, 1998, str. 79) navaja, da je eden izmed razlogov, zakaj ljudje
kradejo, ponavadi tudi sama dostopnost do blaga, kar je obenem tudi dobra priloznost za
tatvino. Tako kupci, kot zaposleni imajo razli¢ne moznosti, kako dostopati do blaga, zato so
tudi razli¢ni nacini, ki nudijo priloZnost za tatove, pri Cemer je pomembno varovanje blaga in
omejenost prenosa oz. odtujitve blaga iz prodajalne. Dodaten motiv je seveda poznavanje
tatinskih tehnik in spretnosti, torej, da so sposobni ohraniti svoj notranji psiholoski mir v ¢asu
kraje in pa izbira pravega trenutka. Tovrstni tatovi se ponavadi pred samo tatvino pripravijo
tako, da izberejo pravilno orodje, ki jim bo pri kraji pomagal (npr. kles¢e, noz, Skarje ipd.) in
Se pozanimajo 0 samem sistemu varovanja.

2.3.2 Majhno tveganje

Tretji dejavnik, ki vpliva na tatvino, in je na nek nadin tudi njen vzrok oz. motiv, je
pravzaprav majhna tveganost, ki jo oseba, ki krade, ob¢uti. Zaposleni ponavadi poznajo vse
varnostne ukrepe in mehanizme, ki v prodajalnah potekajo, zato se zavedajo, da je tveganje,
da bi jih zalotili pri kraji dokaj majhno, kar jih Se dodatno motivira, da se te prakse Se
pogosteje posluzujejo. Obstaja sicer strah pred odkritjem in posledi¢no kaznovanjem, ki pa bi
morala biti vsaj toliko visoka, da bi storilce odvrnili od tega pocetja. Poznamo tudi veliko
primerov, ko so trgovci zalotili storilce pri dejanju in se zaradi usmiljenja ali pa dolgotrajnih
sodnih postopkov in negativnih reSenih primerov niso Zeleli spustiti v kazensko ovadbo in so
na takSen nacin tatovom le Se vlili pogum za nadaljnje pocetje. Dolgorocno se pretirano
popuscanje pri prijetih tatovih, neprijavljanje dejanj policiji in opuS€anje mehanizmov, ki
evidentirajo povratnike, nikoli ne bodo obnesli v trgov¢ev prid (Ivanovi¢ & Habbe, 1998, str.
79).
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2.3.4 Spreminjanje moralnih vrednot

Drugi motivi, ki pa niso ve¢ v sklopu Hollingerjeve teorije, bi lahko bili tudi spreminjanje
moralnih vrednot (Ivanovi¢ & Habbe, 1998, str. 78). Slovenski psihologi namre¢ opazajo,
da morala v druzbi pada, da so socialne razlike poglobljene, in da med ljudmi narascajo
razliéne zasvojenosti. Po vseh novicah o gospodarskem in organiziranem kriminalu, ki jih
lahko spremljamo dnevno preko medijskih porocil, pravzaprav ni ni¢ nenavadnega, da se
moralna stali$¢a tako otrok kot tudi odraslih, spreminjajo. V¢asih je bila sama vzgoja otrok
veliko bolj strozja in je kraja veljala kot izjemno sramotno in nedopustno dejanje, ki je
zaznamovala celotno druzino za vedno. Danes temu ni ve¢ tako. Danes je junak tisti, ki mu
uspe izmakniti blago, brez da bi ga pri tem zalotili. Priloznosti pa seveda zapeljejo tudi
odrasle, ki nimajo jasno utrjenih moralnih vrednot. Velik dejavnik, ki vpliva na porast tatvin
v prodajalnah predstavlja tudi brezposelnost in z njo povezana socialna ogroZenost
dolocenih slojev prebivalcev. Nekateri izmed njih namre¢ kradejo, da bi si zagotovili najbolj
nujne in osnovne dobrine, ki jim omogocajo prezivetje (npr. hrana, pijaca, obleke,...).
Zadnje Case trgovci opazajo kraje tudi pri ljudeh, ki niso socialno ogrozeni in kradejo zgolj iz
dolgocasja in Zelje po pustolovscini. Med tatovi se pojavljajo torej vsi, ne glede na spol,
starost, poklic, polozaj ali njihovo razmerje do prodajnih dobrin, kar le Se otezuje predhodno
prepoznavanje morebitnih tatov v prodajalnah.

3 TATVINE V PRODAJALNAH PO EVROPI IN PO SVETU

Leto 2009 je za trgovce po vsem svetu predstavljalo velik izziv v vseh pogledih. Poleg
gospodarske krize, ki se je razvila na zahodu in se neverjetno hitro pojavila v Evropi ter se
Sirila proti vzhodu, so se trgovci morali soo€iti tudi v boju proti kriminalu. Poleg niZjih
prihodkov so jih namre¢ spremljale tudi izgube, Ki so jih povzrocile tatvine, trgovci pa so se s
tovrstnimi teZavami spopadali na razli¢ne na¢ine (Bamfield, 2009, str. 7).

3.1 Tatvine v prodajalnah po regijah in drzavah

Centre for Retail Research iz Velike Britanije ze leta in leta spremlja in meri posledice tatvin
v prodajalnah po celem svetu. V letu 2009 so namerili najvecjo porast tatvin v obdobju
njihovega merjenja, ki so znaSale skoraj 115 mrd. ameriskih dolarjev (v nadaljevanju USD),
kar predstavlja dobrih 1,43% celotnih prihodkov. V primerjavi z letom poprej to pomeni
porast 10 mrd. USD, kar prikazuje trend naras¢anja tatvin iz leta v leto. Podatki so seveda
zaskrbljujoci in opozarjajo trgovce, da se morajo boja proti tatvinam lotiti na drugacen, bolj
resen nacin. V raziskavi »Global Retail Theft Barometer 2009« (v nadaljevanju GRTB 2009,
Bamfield, 2009, str. 7), ki je bila merjena v obdobju od 1. julija 2008 do 30. junija 2009, je
sodelovalo 41 razli¢nih drzav po celem svetu, ki so jih razdelili med 5 razli¢nih regij:
Severna Amerika (Zdruzene drzave Amerike in Kanada), Juzna Amerika (Argentina,
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Brazilija, Mehika), Srednja in Vzhodna Afrika (Maroko in Juzna Afrika), Azijsko-
PacifiSke drzave (Avstralija, Kitajska, Hong Kong, Indija, Japonska, Malezija, Singapur,
Tajvan in Tajska) in Evropa (Avstrija, Belgija, Republika Ceska, Danska, Estonija, Finska,
Francija, Nemcija, Gréija, Madzarska, Irska, Italija, Latvija, Litva, Luksemburg, Nizozemska,
Norveska, Poljska, Portugalska, Slovaska, Spanija, Svedska, Svica, Tur¢ija in Velika
Britanija).

V primerjavi z raziskavo opravljeno v letu 2008, je vrednost tatvin porasla v 38 drzavah od
skupno 41 raziskovanih. Vrednost tatvin (kot odstotek od prodaje) se je iz povprecéja 1,35%
premaknila na 1,43%, kar je 5,9% porast v enem letu, povecala pa se je po posameznih
regijah zelo razli¢no. 1z Tabele 1 je razvidno, da se z najve¢jim odstotkom tatvin srecuje
Srednja in Vzhodna Afrika (1,72%), sledijo pa ji Juzna in Severna Amerika, Evropa ter Azija
in Pacifik. Najve€jo porast tatvin v primerjavi z letom 2008 je dozivela Severna Amerika s
kar 8,1%, takoj za njo pa je uvrS¢ena Srednja in Vzhoda Afrika, sledijo Evropa, Juzna
Amerika in Azijsko pacifiSke drzave.

Tabela 1: Tatvine v letu 2009 po razli¢nih regijah po svetu

Vrednost tatvin Vrednost tatvin Porast_ tatvin v
Regija (v mrd. USD) (kot odsto_tek od obdobju 2008 -
prodaje) 2009

Severna Amerika 45.991 USD 1,60% +8,1%
Juzna Amerika 6.074 USD 1,67% +4,4%
SrEd”JaA'fTi\k/:hOdna 0.820 USD 1,72% +7,5%
Azija — Pacifik 17.892 USD 1,24% +4,2%
Evropa 44.046 USD 1,33% +4,7%
SVET 114'?)283Dm rd. 1,43 % +5,9%

Vir: J. Bamfield, Global Retail Theft Barometer 2009, 2009, str. 18, tabela 1.2.

Vzroki za tako skokovito porast tatvin v prodajalnah niso le ugodne priloznosti za tatove,
temvec je velik del tega doprinesla tudi gospodarska kriza. Gospodarska kriza je ze tako ali
tako udarila po Zepu mnoge trgovce na ta nacin, da je zmanjsala njihove prihodke in dobicek.
Trgovci so svoje izgube kompenzirali z zmanjSevanjem stroSkov na vseh podro¢jih, na Zalost
tudi na podrocju varnosti in preprecevanja kaznivih dejanj. S tem ko so vlagali manj denarja
Vv varnostne sisteme, pa so kve¢jemu storili napako, saj so na nek nacin odprli vrata tatovom
in jim tako olajsali delo. Spet drugi, malo bolj ozavesceni trgovci, Ki S0 svoj denar vseeno ali
pa Se bolj intenzivno vlagali v naprednejse varnostne sisteme, so svojo odlocitev prepoznali
kot pravilno. Raziskave so namre¢ pokazale, da so imeli manj izgub na podrocju tatvin kot
tisti, ki so pri varnosti varcevali. S tem so jasno oblikovali sporocilo, da trgovci na splosno
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premalo vlagajo v varnostne sisteme in, da se naraS¢ajo¢ trend tatvin lahko obrne v pravo
smer, ¢e le ne skopiramo tam, kjer ne bi smeli.

Rezultati raziskave so prav tako pokazali, da najvecji delez tatvin po regijah pripada Severni
Ameriki s kar 40,0% delezem, tesno pa ji sledi Evropa z 38,4%, Azijsko-Pacifiske drzave s
15,6%, Juzna Amerika s 5,6% in Srednja ter Vzhodna Afrika z 0,7% delezem. Delez tatvin
po regijah prikazuje Slika 1.

Slika 1: Delez tatvin po regijah v letu 2009

1% 5%
B Severna Amerika B Juzna Amerika
u Srednjain Vzhodna Afrika B Azija — Pacifik

H Evropa

Vir: J. Bamfield, Global Retail Theft Barometer 2009, 2009, str. 18, slika 1.1.

In kako porast tatvin vpliva na vse, bolj ali manj postene drzavljane? Kot sem Ze omenila, je
skupna vrednost tatvin v letu 2009 znasala kar 114,8 mrd. USD, kar povprec¢no znasa 69,16
USD na osebo v enem letu. Povedano drugace — dejanske izgube inventurnih manjkov, ki so
posledica kaznivih dejanj v trgovinah, slej kot prej doletijo vse nas. Posredno namre¢
vplivajo tako na politiko podjetij ter racunovodska pravila, kot tudi na davcne predpise.
Trgovci cene dobrin dolo¢ajo na podlagi stroskov, ki jih imajo s proizvodom, med stroske pa
spadajo tudi stroski inventurnega manjka. Vecja kot bo vrednost tatvin v prodajalnah, vecje
stroSke bodo imeli trgovci in vecje cene bodo ti dolocali.

3.2 Tatvine v prodajalnah glede na vrsto trgovin in njihovo klasifikacijo

Tatvine v prodajalnah se med seboj razlikujejo po posameznih regijah in drzavah, prav tako
pa se razlikujejo glede na vrsto trgovin in njihovo Klasifikacijo. Rezultati raziskave GRTB
2009 (v Bamfield, 2009, str. 21) so pokazali, da se najve¢ tatvin pojavlja v trgovinah z
oblacili in modnimi dodatki (1,84%), trgovinah z avtomobilskimi deli, strojno opremo in
gradbenim materialom (1,83%), sledijo jim trgovine s kozmeti¢nimi, lepotnimi in
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zdravstvenimi pripomocki ter parfumi (1,77%), trgovine z gospodinjskimi pripomocki in
zivili (1,61%), na sedmem mestu pa so trgovine s programsko opremo (1,45%). Najman;jsi
odstotek tatvin so namerili v trgovinah z alkoholnimi in Zganimi pijacami (0,79%),
trgovinah z obuvali in $portnimi izdelki (0,82%) ter v trgovinah z igra¢ami, igricami in
izdelki za prosti ¢as (0,90%). Ve¢ podatkov si lahko ogledate pod Prilogo 2. Zgornja
raziskava je bila opravljena na podlagi trgovinske klasifikacije, ki so jo opredelili v Hoover's
Inc.

Vendar Bamfield (2009, str. 22) opozarja, da je pri tovrstnih primerjavah in raziskavah
dodatna previdnost zazelena, saj se veliko trgovin in trgovcev lahko klasificira pod vec kot le
eno trgovinsko klasifikacijo oz. kategorijo. Zgornji rezultati raziskave prikazujejo odstotek
tatvin od prodaje v specializiranih prodajalnah, torej glede na trgovinsko Klasifikacijo. Ce bi
tatvine v prodajalnah merili na podlagi ukradenih predmetov (in ne na podlagi trgovinske
klasifikacije), bi raziskava pokazala povsem drugacno sliko in drugacne rezultate. Samo za
primer — ¢e so v trgovinah z alkoholnimi in Zganimi pijacami (po Klasifikaciji trgovin)
namerili najmanjsi odstotek tatvin (0,79%), pa bom v nadaljevanju prikazala, da so alkoholne
pijace glede na proizvod pod kategorijo »trgovine z zivili« dosegle vecji delez tatvin, ki je
znaSal kar 2,42%.

3.2.1 Najpogosteje ukradeni predmeti

Trgovci prigovarjajo, da je lahko prav vsako blago ukradeno, vendar pa se tatovi po vecini
osredotocajo na majhne, lazje dostopne in dragocene predmete, ki imajo v druzbi nek pomen
in so »popularni«. Ti izdelki so namre¢ tudi najlazje prodajni. Iz tabele, ki jo najdete v Prilogi
3, kjer so prikazani najpogosteje ukradeni predmeti po razlicnih kategorijah lahko
povzamem najbolj priljubljene izdelke za tatove; britvice in izdelke za britje, kozmetiko oz.
kreme za obraz, parfume, alkohol in Zgane pijace, sveze meso in dragocene prehrambne
izdelke, dodatke za dojencke, DVD-je in CD-je, elektronske igrice, mobilne telefone, ure in
ostalo.

Pobudniki raziskave »Global Retail Theft Barometer 2009« so se osredotocili na dve vrsti
trgovinske dejavnosti in poskusali odkriti, kateri so najbolj pogosti predmeti odtujevanja v
teh dveh kategorijah — v trgovinah z oblacili in modnimi dodatki ter v trgovinah z zivilskimi
izdelki.

3.2.1.1 Trgovine z Zivilskimi izdelki

V trgovinah z zivilskimi izdelki dolgoprstnezi najveckrat posezejo po svezem mesu (3,38%)
kar je kar 2 in pol krat ve¢ kot je pokazal skupen odstotek tatvin v supermarketih,
hipermarketih in velikih trgovinah z zivilskimi izdelki, glede na vrsto trgovin (1,36%), nato
sledi slastno kuhano meso (2,72%), sir (2,71%), alkohol in Zgane pijace (2,42%), sladkarije,

14



slas¢ice in ¢okolade (2,41%), dodatki za dojencke (2,14%), visokokakovostna morska hrana
(2,11%) in na zadnjem mestu zacimbe (1,97%). Pri ugotovljenih rezultatih velja poudariti Se
3 stvari: tatvine v trgovinah z zivilskimi izdelki se med posameznimi regijami mocno
razlikujejo; na primer v Juzni Ameriki se je odstotek tatvin svezega mesa povzpel na kar
6,49%, medtem ko je v Severni Ameriki znasal 5,3% in le 1,46% v Azijsko-Pacifiskih
drzavah. Moc¢ne razlike so se pokazale tudi med samimi trgovci, saj so nekateri porocali tudi
0 10% izgubah v nekaterih kategorijah izdelkov. Tretji dejavnik, ki ga prav tako moramo
upostevati je, da se odstotek odtujenih izdelkov prav tako razlikuje med trgovci, kar je
odvisno od njihovega nacina postrezbe (postavitve izdelkov) in tudi ukrepov za
preprecevanje tatvin.

Tabela 2: Odstotek tatvin v trgovinah z Zivilskimi izdelki v letu 2009

SVET | pmeri | Amerika | paciti | EV79P2
Sveze meso 3,38% 5,30% 6,49% 1,46% 2,21%
Prestizno kuhano meso 2,72% 2,74% 3,96% 1,48% 3,10%
Sir 2,71% 2,91% 3,85% 1,25% 3,06%
Alkohol in Zgane pijace 2,42% 2,90% 3,40% 1,33% 2,38%

Sladkarije, slasdice i
>lagiarie, slaseice 241% | 3,40% 2.86% 132% | 1,98%
¢okolade

Dodatki za dojencke 2,14% 3,10% 2,97% 1,20% 1,64%

Visokokakovostna morska
hrana

Zacimbe 1,97% 1,83% 2,60% 1,37% 2,30%

2,11% 1,92% 2,23% 2,13% 2,26%

Vir: J. Bamfield, Global Retail Theft Barometer 2009, 2009, str. 22, tabela 1.4.

3.2.1.2 Trgovine z oblacdili in modnimi dodatki

V trgovinah z oblacili in modnimi dodatki tatovi najveckrat posezejo po modnih dodatkih
(3,85%) in oblacilih visoke mode (3,64%). Na tretjem mestu so otroska oblacila (2,71%),
sledijo pa Se puloverji (2,58%), spodnje perilo in kopalke (2,57%), vrhnja oblacila (2,25%),
hlace in krila (1,91%) ter na zadnjem mestu obuvala (1,42%). Vec si lahko ogledate pod
Prilogo 4.
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3.3 Povzrocitelji tatvin v prodajalnah

Na vprasanje, v kolikSni meri tatvine povzro¢ajo zunanji tatovi in v kolik§ni meri neposteni
zaposleni, je nemogoce odgovoriti. Obseg posameznih tatvin je ve¢inoma nezanesljiv, prav
tako so storilci veckrat tudi nepoznani. To kar bom prikazala v nadaljevanju so pravzaprav
izsledki raziskav in temeljijo na trgov¢evih mnenjih, sumih ter domnevah in ne na podlagi
dokazov. Kljub temu je njihovo mnenje, da so v letu 2009 vrednosti tatvin, ki so jih
povzrocili zunanji tatovi znasale 48,9 mrd USD, kar je 42,5% od skupne vrednosti tatvin in
kar 41,2% ve¢ kot leto poprej (leto 2008). NeposSteni zaposleni naj bi bili odgovorni kar za
40,7 mrd USD (oz. 35,5%), kar je v primerjavi z letom 2008 manj za kar 36,5%. Preostalih
18,8 mrd USD (16,4% tatvin) naj bi pripadalo internim napakam (napake v cenah,
racunovodske napake, napake v sistemih) in 6,4 mrd USD tatvinam in goljufijam, ki jih
povzrocijo dobavitelji (5,6% tatvin).

Slika 2: Povzrocitelji tatvin v letu 2009

5,60%

B Zunanji tatovi B Neposteni zaposleni
K Notranje napake M Neposteni dobavitelji

Vir: J. Bamfield, Global Retail Theft Barometer 2009, 2009, str. 24, slika 1.5.

Delez zunanjih tatvin so ocenili, da je kar za 20% visji od tatvin, ki jih povzro¢ijo notranji
udeleZenci, kljub temu pa je potrebno poudariti, da se te ocene razlikujejo od trgovca do
trgovca, prav tako od drzave do drzave in od regije do regije. Zanimiv podatek je, da se v
Severni in Juzni Ameriki najbolj soocajo s tatvinami, ki jih storijo zaposleni (44,2% in 42,8%
delez tatvin), medtem ko so v Azijsko-Pacifiskih drzavah in v Evropi dale¢ v ospredju tatvine
zunanjih obiskovalcev (51,5% in 47,5%). Ve¢ podatkov najdete v Prilogi 5.
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3.4 Vpliv gospodarske krize na povecanje tatvin v prodajalnah

Danasnje prepricanje je, da je gospodarska kriza pripomogla k porasti tatvin v prodajalnah. V
Stevilnih drzavah porocajo o pogostejsih tatvinah, novih metodah tatvin in o tako-imenovanih
tatvinah »srednjega sloja«. Obstaja nekaj kriminalisticnih dokazov, da kriminal narasca v
sorazmerju z nezaposlenostjo, vendar, ali obstajajo tudi dokazi, da je gospodarska kriza
vplivala na porast tatvin v letu 2009? Trgovci so sicer mnenja, da je temu tako, vendar pa na
tem podrocju niso strokovnjaki, da bi lahko ocenjevali vpliv gospodarske krize na povecanje
tatvin v prodajalnah. Dejstvo pa je, da so trgovci postali bolj ob¢utljivi in bolj spremljajo ter
zaznavajo tatvine v Casu recesije, kot pa so to poceli dve ali celo tri leta nazaj, v Casu
gospodarskega vzpona. Prav tako so lahko na zmanjsanje prihodkov vplivali tudi drugi
dejavniki kot samo tatvine, na primer porast napak v sistemih in interne napake, ki ne izvirajo
iz kriminalnih dejanj. Avtorji raziskave GRTB 2009 so zato trgovcem zastavili vprasanje, ali
obcutijo povefano porast poskusa tatvin in dejanskih tatvin s strani zunanjih nepoStenih
obiskovalcev, kot tudi nepostenih zaposlenih. V Sliki 3 prikazujem odstotek trgovcev, ki so v
letu 2009 obcutili porast tovrstnih tatvin:

Slika 3: Odstotek trgovcev, ki so v letu 2009 obcutili porast tatvin

1 | |

.. 195% | |
Povprecje # 41,2%

19,3%
Evropa 38,0%

. . 9,9%
Azija - Pacifik 30,4%

Srednja in Vzhodnja 33,6% - . .
Afrika % 51,5% Notranje tatvine
25.0% H Zunanje tatvine
Juzna Amerika # 37,5%
. 23,5%
Severna Amerika ; 50.79%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Vir: J. Bamfield, Global Retail Theft Barometer 2009, 2009, str. 26, slika 1.7.

V Severni Ameriki se je kar 50,7% trgovcev soocalo s porastom kriminala zunanjih
obiskovalcev in kar 23,5% trgovcev s porastom tatvin, ki so jih izvedli neposteni zaposleni.
Skupna ocena trgovcev po svetu je, da je 41,2% trgovcev obcutilo porast zunanjih tatvin,
19,5% trgovcev pa se je soocalo s porastjo notranjih tatvin. Velja poudariti, da odkritje
tatvin s strani nepostenih zaposlenih traja dlje, saj le ti poznajo notranje procese dela in imajo
obenem vec Casa, da za seboj prekrijejo sledi, zatorej lahko v prihodnosti pride do odstopanj
od rezultatov, prikazanih v Sliki 3.
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Obstaja veliko razlogov, zakaj bi lahko gospodarska kriza vplivala na Stevilnejsa kazniva
dejanja v prodajalnah. Nekateri povzrocitelji se resni¢no soo¢ajo s hudimi zivljenjskimi
stiskami in tezavami. Ljudje, katerih skupni druzinski proracun se je zmanjSal zaradi
nezaposlenosti ali skrajSanega delovnega Casa prav v Casu Krize, se pogosteje zatecejo K
tatvinam ravno z razlogom, ohraniti dotedanji nac¢in zivljenja. Veliko ljudi se v tem casu
soofa z negotovo prihodnostjo, kar jih veckrat lahko premami k nelegitimnim nacinom
prisvajanja razli¢nih stvari. K temu sta pripomogla tudi neuspeh tako finanénega kot tudi
politi¢nega sistema, ki dajeta obcutek, da gre zaupati samo samemu sebi in poskrbeti sam
zase, ¢eprav na nelegalen nacin.

Trgovci so v tem obdobju prav tako opazili spremembo dolo¢enih vzorcev tatvin — povecalo
se je Stevilo tatov »amaterjev« in profesionalnih tatov, prav tako so opazili spremenjen trend
tatvin proizvodov. Tatovi pogosteje posegajo po splosnih izdelkih za osebno uporabo, kar je
bolj znacilno za zunanje tatove in ne toliko za zaposlene. Trgovci torej krivdo za zmanj$anje
njihovih prihodkov pripisujejo gospodarski krizi (Bamfield, 2009, str. 25). Vendar pa se mi
zdi zelo zanimivo to, da tatovi ravno v ¢asu krize posegajo po ne tako nujnih potrebs¢inah, ki
ne pripomorejo k osnovnemu prezivetju. Eden izmed vodij vecjega trgovskega sredis¢a v
Sloveniji pravi, da kruha, ali moke, ali sladkorja ni ukradel $e nih¢e in da kradejo kozmetiko,
telefone, usnjene izdelke ter prsut (Kruha ni Se nih¢e ukradel, 2010). Prav tako pravi, da se je
V svoji karieri sooCil Ze s Stevilnimi razliénimi situacijami (krize, steCaji ter velika
odpuséanja) in na podlagi njegovih izkuSenj zagotavlja, da se zaradi tega Stevilo kraj ne
poveCuje. To samo pojasnjuje, da gre za razlicno populacijo in razlicne motive, kot so
zasvojenost z alkoholom, kleptomanijo, izzivanje in okori$¢anje, Se najmanj pa za resni¢ne,
zivljenjsko nujne potrebe. Na spletnem portalu Finance (Britanski trgovci zaradi kraj ob 1,1
mrd. funtov, 2010) so objavljene besede prvega moza zdruZenja, ki se zavzema za ostrejSe
kazni, Stephena Robertsona, ki je preprican, da poviSanja kriminalnih dejanj v ¢asu recesije
ne moremo upraviciti s tem, da ljudje kradejo iz nuje in ne pohlepa. KakrSenkoli naj bi ze bil
vzrok tatvine, ta naj nikoli ne bi bila sprejemljiva. Prav tako pravi, da stroske kraje na koncu
nosijo posteni potrosniki in delavci v trgovinah, ki morajo ravno zaradi tatvin placevati vec
kot bi sicer.

3.5 Prijetje tatov

Trgovci so v letu 2009 prijeli kar 5,8 milijonov tatov, kar je v primerjavi z letom 2008 kar
500.000 ve¢. Pri tem velja poudariti, da so to prijetja s strani trgovcev in ne nujno s strani
policije, saj velik del tatvin sploh ni prijavljenih policiji (razloge za to sem ze navedla v
prvem poglavju). Vecina prijetih je bilo zunanjih tati¢ev (4,96 milijona ali 85,6%), medtem
ko je stevilo prijetih zaposlenih tatov znaSalo 837.650 ali 14,4%. Povprefna vrednost
odtujenega blaga zunanjih obiskovalcev je znasSala 225,90 USD, povpre¢na vrednost
odtujene tatvine, ki jo je zakrivil neposteni zaposleni pa je znasala 1.889,02 USD. Stevilo
prijetih tatov v Evropi mocno izstopa od ostalih regij, saj so na tej celini prijeli ve¢ kot 3
milijone tatov, povprecna vrednost odtujenega blaga, ki so jih izmaknili neposteni zaposleni
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pa je znasla kar 2.535,32 USD in to pomeni za Kkar tretjino ve¢ od svetovnega povprecja
(Bamfield, 2009, str. 29).

Tabela 3: Stevilo prijetih tatov s strani trgovcev v letu 2009

ZUNANJI TATOVI NOTRANJI TATOVI .
_ _ Skupno St.
Stevilo Vrednost Stevilo Vrednost prijetih
prijetih tatvin prijetih tatvin
Severna 1635162 | 43621USD | 697.325 | 1.876,26USD | 2.322.487
Amerika
Juzna Amerika 153.863 68,73 USD 16.751 299,97 USD 170.614
Srednja /

Vzhodna Afrika 30.614 42,79 USD 1.532 720,33 USD 32.146

Azija- Pacifik 133.956 69,27 USD 19.254 376,15 USD 153.210

Evropa 3.006.983 128,41 USD 102.788 2.535,32 USD | 3.109.771
Skupaj 4.960.578 225,90 USD 837.650 1.899,02 USD | 5.798.228
Odstotek 85,6% 14,4% 100,0%

Vir: J. Bamfield, Global Retail Theft Barometer 2009, 2009, str. 30, tabela 1.6.

4 VARNOSTNA FUNKCIJA - KAKO ZAVAROVATI BLAGO PRED
TATVINAMI

Tatvine v prodajalnah so dejstvo, ki se ga zaveda vsak izkuSeni trgovec. Popolnoma jih ni
mogoce nikoli prepreciti, lahko pa jih zmanjSamo ali omejimo. Podobno kot so znani nacini
delovanja tatov, so znane tudi metode za preprecevanje njihovega delovanja, ki jih sestavljajo
razli¢ni organizacijski in tehni¢ni varnostni ukrepi. Sodoben sistem varovanja si danes tezko
predstavljamo brez uporabe varnostne tehnike, pri kateri imamo predvsem v mislih
kombinacijo varovanja ¢loveka in tehnike. Clovek kot varnostno osebje nadzoruje delovanje
sistema varovanja, spremlja delovanje varnostnih naprav in po potrebi ukrepa, naprave pa
¢loveku omogocajo nadzorovanje velikih povrSin na daljavo, brez stalne fizi¢ne prisotnosti na
varovanem obmocju. V casu obratovanja prodajaln najvecjo oviro za tatove predstavlja
prodajno osebje, zato tudi trgovci v njih vidijo veliko podporo in obcutek zanesljivosti
(Ivanovi¢ & Habbe, 1998, str. 77). Kot pa smo lahko ugotovili iz rezultatov raziskav GRTB
2009, pa velik del tatvin v prodajalnah predstavljajo prav ti. Da bi torej zavarovali in
preprecili notranje ter zunanje tatvine, moramo zaposliti poStene usluzbence, poskrbeti za
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ustrezno varnostno tehniko in fizi¢no varovanje ter premisliti o organizacijskih varnostnih
ukrepih (Ivanovi¢ & Habbe, 1998, str. 46).

Alstete (2006, str. 838) poudarja, da bi lahko zmanjsali tatvine zaposlenih ze z zviSanjem
njihovih pla¢, podarjanjem blaga, ki ga prodajajo, ali pa z uporabo »zvonca« nad tistim, ki
krade. Avtor kot eno izmed tehnik odkrivanja nepostenih zaposlenin omenja tudi
wskrivnostne« o0z. »nakljuéne« kupce. Skrivnostni kupec poskusa odkrivati morebitne
goljufije in nepravilnosti kot so npr. podeljevanje dodatnih popustov prodajal¢evim znancem,
prijateljem in sorodnikom ter druge podobne naloge za odkrivanje nepostenih zaposlenih.

Cas in Jurnik (2008) pravita, da obstaja mnogo sistemov tehni¢ne zaiéite, ki so obenem
prepri¢evalno sredstvo in sredstvo za zalotitev tatov. Tehni¢na zasita pa je po njunem
mnenju neucinkovita, ¢e z njo ne upravlja dobro izurjeno in usposobljeno varnostno osebje,
ki zaloti in na koncu tudi obravnava tatove v prodajalnah.

4.1 Kadrovska struktura zaposlenih kot nacin varovanja pred tatvinami

Prodajno in drugo osebje, med katere priStevamo vse zaposlene, ki se vkljuCujejo v delovne
procese, ima v sodobni trgovini poleg prodajnih nalog tudi vse ve¢ varnostnih nalog. To so na
primer opazovanje prodajnih prostorov, izvajanje postopkov za prepreCevanje tatvin pri
dobavi blaga, pomerjanju oblacil ali kraji izkupicka iz blagajn. Potrebno je tudi natan¢no
preverjanje negotovinskih placilnih sredstev, nadzor nad delovanjem varnostnih naprav in
zaustavitev neposStenega kupca. Gre za zahtevna opravila, s katerimi morajo biti zaposleni
ustrezno seznanjeni ter tudi primerno usposobljeni (Ivanovi¢ & Habbe 1998, str. 47).

4.1.1 Kadrovanje

Pri zaposlovanju v trgovini je vedno priporo€ljivo izbirati ljudi, ki so ustrezno usposobljent,
imajo primerne osebne sposobnosti, jasne moralne vrednote in veselje do dela v trgovini
(Ivanovi¢ & Habbe, 1998, str. 98). Kako privabiti zares sposobne ljudi, ki bodo vredni
zaupanja in bodo pripomogli k boljSemu poslovanju podjetja? Ponuditi jim je treba zanimive
in vabljive pogoje dela v naj$irSem pomenu besede. Ivanovi¢ in Habbe (1998, str. 98) sta prav
tako mnenja, da je potrebno poskrbeti tudi za nadaljnje usposabljanje in izobrazevanje
zaposlenih. To je ena izmed temeljnih oblik nagrajevanja zaposlenih, ki jih izvajajo v obliki
predavanj, seminarjev in dodeljevanja ter posiljanj na razli¢ne oddelke.

4.1.2 Motivacija

Motivirani ljudje delujejo usklajeno za doseganje skupnih ciljev, ob izpolnitvi cilja podjetja
pa seveda pricakujejo neko nagrado (viSina place, dodatki, denarne nagrade, priznanja,
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pohvale,...). Nagrade jih spodbujajo in motivirajo, da so pri delu ucinkoviti, zato lahko
zaposlene motiviramo na razlicne nacine: zaposlenim damo obcutek pomembnosti ter
odgovornosti njihovega opravljanja dela, opazimo in nagradimo uspehe pri delu, smo
zgledni in zavzeti vodje, ne skoparimo s priznanji in pohvalami, ¢e si to tudi zasluzijo
(Ivanovi¢ & Habbe, 1998, str. 100).

4.1.3 Usposabljanje

Pri goljufijah, ropih in vlomih je pomembno, da si prodajalci natan¢no zapomnijo storilca in
poskusajo podati ¢im bolj natanCen opis ali oris ter ga nato posredovati policiji. To so
dolocene izku$nje, pravila in priporocila, s katerimi se zaposleni lahko seznanijo pri
kakovostnem usposabljanju. Pri tem se moramo zavedati, da bo usposabljanje dolgoro¢no
ucinkovito le, ¢e ga bomo redno, vsaj enkrat letno, ponavljali. (Ivanovi¢ & Habbe, 1998, str.
100). Na spletni strani podjetja Varnost Maribor d.d. (Prepreéevanje tatvin v prodajalnah,
2010) pravijo, da so poleg primerne usposobljenosti, prakse in izkuSenj, pomembne tudi
druge lastnosti kot so npr. ostro in izurjeno oko, potrpezljivost, vztrajnost, pozornost,
samoiniciativnost, samozavestnost, hkrati pa tudi samokriti¢nost, postenost, veselje do dela,
dober spomin, sposobnost biti neopazen, iznajdljivost, pretkanost, fizi¢na pripravljenost itd.
Te lastnosti so po njihovem mnenju nepogresljive za zaposlene, ki Zelijo biti pri odkrivanju
tatov uspesni.

4.1.4 Nagrada ali kazen?

Veliko slovenskih podjetij vzpodbuja sodelovanje zaposlenih pri prepre¢evanju tatvin s
kaznovalno politiko. Vse manjkajoc¢e blago in gotovino morajo zaposleni poravnati iz Svojega
zepa. S tem naj bi postali bolj vestni pri delu, hkrati pa bodo iz kolektiva sami izlocali
morebitne tatove, zaradi katerih posledice trpijo vsi. Izku$nje iz tujine pa kazejo, da je
najucinkovitej$a spodbuda zaposlenih za preprecevanje tatvin, denarna nagrada. Na ta nacin
spodbujajo prodajno osebje k vecji pozornosti nad morebitnimi tatvinami in jih obenem od
tatvin tudi odvracajo. Pri tem Ivanovi¢ in Habbe (1998, str. 105) nagovarjata, da naj nagrade
ne bodo podeljene le za neposredno ustavitev nepostenega kupca ali razkritje nepoStenega
zaposlenega, temve¢ naj bodo podeljene tudi za odkrivanje Sibkih tock v poslovanju in
dajanje koristnih predlogov za izboljSevanje varnosti.

4.2 Varnostna tehnika in sistemi v prodajalnah

Ivanovi¢ in Habbe (1998, str. 49) ter Cas in Jur$nik (2008, str. 3) so varnostno tehniko v
prodajalnah razdelili na dve osnovni skupini: mehansko in elektronsko.
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4.2.1 Mehanska varnostna tehnika

Mehanska varnostna tehnika je namenjena predvsem preprec¢evanju ali vsaj ¢im daljSemu
casovnemu zadrzevanju vstopa oz. dostopa do varovanih objektov ali predmetov. Za
prepreCevanje tatvin v prodajalnah obi¢ajno uporabljamo sredstva, kot so: verige, jeklene
vrvi, razstavne omare, ogledala, obeske s ¢rnilom, ipd. Za zascito steklenih povrsin, oken in
vrat uporabljamo razne ograje, rolete, reSetke, varnostne folije ter cilindri¢ne kljuc¢avnice. Za
zaSc¢ito pred vlomom pa uporabljamo sefe, kovinske stojee blagajne, zidne in pohistvene
trezorje ter druga hrani$éa gotovine in dokumentov ali izkupi¢ka od prodaje.

4.2 .2 Elektronska varnostna tehnika

Elektronske varnostne tehnike so v danasnjem sodobnem ¢asu zelo pogosta in tudi u¢inkovita

tehnika v prodajalnah. Zakaj ucinkovita? Zato, ker vidno name$¢ene varnostne naprave

odvracajo kupce od nepostenih namenov, prav tako pa v ve€ini primerov nevarnost zaznajo in

na to tudi opozorijo. Elektronski varnostni sistemi obenem omogocajo nadzor velikih povrsin

in spremljanje dogajanja na daljavo, brez stalne prisotnosti ljudi. Prav tako opravljajo in

samodejno nadzirajo dolo¢ene delovne postopke, ki jih je v preteklosti opravljal in belezil

¢lovek. Poznamo 5 razli¢nih elektronskih varnostnih tehnik (Ivanovi¢ & Habbe, 1998, str.

54):

= Elektronski sistemi za za$¢ito prodajnega blaga: preventivno delujejo na nepostene
kupce in opozarjajo prodajno osebje, da kupec zapusca trgovino z varovanim blagom.

= TV nadzorni sistemi: omogocajo tekoCe opazovanje in nadzor ter kasnejSo analizo
dogajanja v varovanih obmogjih.

= Alarmne naprave: uporabljamo za javljanje vloma, ropa, pozara in drugih nevarnosti.

= Sistemi za omejitev in nadzor sistema: so namenjeni preprecevanju vstopa v posamezne
prostore posebnega pomena, kamor ljudje v dolo¢enem c¢asu nimajo dostopa (npr. v
pisarne poslovodij, skladis¢a, upravne prostore,...). Sistemi temeljijo na uporabi
elektri¢nih kljucavnic, Citalcev in identifikacijskih kartic ter drugo.

= Integralni elektronski sistemi varovanja trgovinskih objektov: so namenjeni
varovanju ve¢jih trgovinskih kompleksov, nakupovalnih centrov, skladiS¢ in podobno.
Mednje sodijo varnostne ograje, elektronske naprave za odkrivanje premagovanja ograje,
TV nadzor zunanjosti objektov, sistemi za odkrivanje in javljanje pozara, ropa in vloma
ter razni notranji TV nadzori.

4.3 Organizacijski varnostni ukrepi v prodajalnah

Kot smo lahko opazili, imamo na razpolago Stevilne varnostne sisteme, ki naj bi pomagale pri
prepreCevanju in odkrivanju tatvin v prodajalnah. Na Zalost se zaradi njihovih drobnih
pomanjkljivosti tatvine vseeno lahko pojavljajo (v sicer precej manjSem obsegu). Popolne
varnosti namre¢ ne moremo doseci, vseeno pa izkusnje dokazujejo, da lahko s premisljenim
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sistemom varovanja izgube v prodajalnah zmanjsamo tudi za 80%, kar dosegamo s skladnim
izvajanjem organizacijskih in tehni¢nih varnostnih ukrepov (Ivanovi¢ & Habbe, 1998, str.
71). Kombinacija ¢loveka in tehnike sama po sebi ni dovolj, ¢e njuno delovanje ne
povezujejo premisljeni postopki, Ki v posameznih okolis¢inah opozarjajo na nevarnost tatvin
in osebju omogocajo prepreitev nastanka Skod in izgub. Organizacijskih ukrepov, ki so
namenjeni vzpodbujanju zaposlenih pri prepreCevanju tatvin in pri krepitvi postenosti
zaposlenih, je ve¢. Omenila bom samo nekaj najpogostejSih organizacijskih ukrepov;
postopki za preprecevanje zlorabe kreditnih kartic, nadzorovanje kabin za pomerjanje oblacil,
spodbujanje postenosti zaposlenih, redne predstavitve varnostne problematike in posveti v
zvezi z varnostjo v podjetju, ponazoritev problematike s slikovnim gradivom in s posnetki,
stenski napisi in plakati, redna sreanja poslovodij, in drugo. Alstete (2006, str. 836) k tem
organizacijskim ukrepom dodaja Se racunalniske varnostne ukrepe, ki zahtevajo vpisovanje
gesel in tako nadzor nad aktivnostmi zaposlenih.

4.4 Varnostna sluzba

Varnostna sluzba so poklicni varnostniki, ki s stalno prisotnostjo ali s pomocjo varnostnih
naprav v delovnem ¢asu nadzorujejo prodajne in skladiséne povrSine, prostore za prevzem in
dobavo blaga ter izvajajo druge naloge pri preprecevanju tatvin. Pred zapiranjem prodajaln
spremljajo ali odnaSajo dnevni izkupicek trgovcev v varna hrani$ca. Interventna skupina pa

posreduje ob sprozitvi alarma v prodajalnah, varovanih z alarmnimi sistemi. (Cas & Jur$nik,
2008).

SKLEP

Zivimo v &asu potro$niske druZbe, kjer pravzaprav nikomur ni lahko. Trgovci ves &as i§éejo
reSitve kako bi ¢im bolj priblizali svoje izdelke kupcem in jih prepricali, da izberejo prav
njihove izdelke in ne tistih iz sosednje trgovine. V ta namen ustvarjajo mamljive ponudbe,
skrbijo za privlaéne izlozbe, domiselne razporeditve, vkljucujejo igre vonjav, barv in raznih
ugodnosti — vse to, da bi spodbudili potrebo po nakupu. Na drugi strani pa smo tukaj
potrosniki, obdani s Stevilnimi ponudbami, ki nemalokrat vzpodbudijo Zeljo po necem, Cesar
si ne moremo privosc¢iti. Marsikateri se svojim Zeljam ne morejo upreti in si jih zato prilastijo
na nezakonit, predvsem pa nemoralen nadin. Stevilni podatki pri¢ajo, da se trgovci s
kaznivimi dejanji tatvin, ropov in goljufij srecujejo iz dneva v dan, ki se kazejo v zmanjSanju
njihovih prihodkov. Trgovci poslediéno zviSujejo cene izdelkov, kar pomeni, da kazni
doletijo vse nas — potrosnike.

Storilci kaznivih dejanj so lahko prav vsi, ne glede na spol, starost, poklic ali polozaj. Tatovi

so lahko zunanji obiskovalci, zaposleni v prodajalni, skladiS¢niki ali dostavljavci blaga, ob

tem pa so pri svojem pocetju Cedalje bolj spretni in iznajdljivi. Najbolj presenetljivo

spoznanje je bilo to, da tatovi pravzaprav ne posegajo po nujnih Zivljenjskih potrebs¢inah,
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temveC se osredotoCijo na majhne, lazje dostopne in dragocene predmete, ki imajo v druzbi
nek pomen in so »popularni« ter s tem tudi lazje prodajni. ToO samo pojasnhjuje, da gre za
razlicno populacijo in razlicne motive, kot so zasvojenost z alkoholom, kleptomanijo,
izzivanje in okoriS¢anje, Se najmanj pa za resnicne, zivljenjsko nujne potrebe. Tatvine v
prodajalnah so torej dejstvo, ki se ga zaveda vsak trgovec. Popolnoma jih ni mogoce nikoli
prepreciti, lahko pa jih vsaj zmanjSamo ali omejimo. Znani so namre¢ nacini delovanja tatov,
zato so tudi metode, sistemi in tehnike za prepreCevanje in odkrivanje tatvin prilagojeni prav
za ta namen.

Lahko bi rekli, da skoraj za vsako tatvino v prodajalni obstaja resitev. To reSitev predstavlja
varnostna funkcija, ki vkljucuje tako ¢loveka kot tehnologijo. Skozi strokovno nalogo smo
lahko spoznali, da je zaposlovanje primernega kadra klju¢no pri odkrivanju in tudi
preprecevanju tatvin. Pri zaposlovanju v trgovini je vedno priporocljivo izbirati ljudi, ki so
ustrezno usposobljeni, imajo primerne osebne sposobnosti, jasne moralne vrednote in veselje
do dela v trgovini. Tak$ni ljudje bodo delovali v dobro trgovcev, zato pa jih je potrebno
motivirati, redno usposabljati in jih tudi ustrezno nagraditi. Da bi torej zavarovali in
preprecili notranje ter zunanje tatvine, moramo zaposliti poStene usluzbence, poskrbeti za
ustrezno varnostno tehniko in fizi¢no varovanje ter premisliti o ucinkovitih organizacijskih
varnostnih ukrepih. Ko govorimo o ustrezni varnostni tehniki mislimo predvsem na najbolj
priljubljene in uéinkovite sisteme, kot so videonadzori, alarmne naprave in podobno. Pri tem
je potrebno poudariti, da mogoce rezultati ne bodo vidni ¢ez no¢, da pa se dolgorocno
tovrstna praksa vsekakor obrestuje, zato je potrebna predvsem potrpezljivost in vztrajnost. Ob
tem naj Se omenim, da naj se vsaka zasacena tatvina tudi prijavi policiji, saj s tem ko tatu ne
ovadimo pristojnim sluzbam, jim le dodatno vlivamo pogum za nadaljnje podvige ter obCutek
njihove premoci nad trgovci.
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PRILOGA 1: Delez tatvin (kot odstotek od prodaje) po drzavah v letu 2009

Slika 1: Delez tatvin po drzavah v letu 2009

Velika Britanija 1,37%

Turcija 1,67%
Svica

Svedska 1,39%

Spanija 1,36%
Slovaska 1,45%
Portugalska 1,26%
Poljska 1,42%
Norveska 1,31%
Nizozemska 1,26%
Baltske drzave 1,44%
Italija 1,36%
Irska 1,38%
Madzarska, 1,45%
Gréija 1,39%
Nemcija, 1,17%
Francija 1,42%
Finska 1,31%
Danska 1,25%
Republika Ceska 1,47%

Belgija, Luksemburg 1,41%
Auvstrija
Tajska 1,66%
Tajvan
Singapur 1,19%
Malezija
Japonska
Indija 3,20%
HongKong
Kitajska

Auvstralija, 1,50%
Juzna Afrika 1,72%
Maroko 1,79%
Mehika 1,75%
Brazilija 1,62%
Argentina 1,55%
Kanada 1,55%
ZDA 1,616
0,00% 1,00% 2,00% 3,00% 4,00%

Vir: J. Bamfield, Global Retail Theft Barometer 2009, 2009, str. 19, slika 1.2.
1



PRILOGA 2: Delez tatvin glede na vrsto trgovin in trgovinsko klasifikacijo

Slika 2: Delez tatvin glede na vrsto trgovin in trgovinsko klasifikacijo

Alkoholne pijace

Obuvala in §portna oprema
Igracein igrice, prosti ¢asin plovila
Elektriéni izdelki, rac¢unalniki
Diskonti, skladisca

Ure, nakit

Pohistvo, tekstil, zavese

Pisarniski izdelki

Povprecja

Programska oprema (video, glasba, igrice)

Knjige, casopisi, nepremicnine

Blagovnice in veleblagovnice

Trgovine z gospo.pripomocki, naravna in posebna zivila
Kozmetika, parfumi, lepotniin zdravstvenipripomocki
Avtomobilski deli, strojna oprema, gradbeni materiali

Oblacila in modni dodatki

Supermarket, hipermarket, velike trgovine z zivilskimi..

1,36%

18
18

1,779

:

%
%

Vir: J. Bamfield, Global Retail Theft Barometer 2009, 2009, str. 21, Slika 1.3.




PRILOGA 3: Najpogosteje ukradeni predmeti

Tabela 1: Najpogosteje ukradeni predmeti

Razred 1 2 3 4 5 6
.y . . . . - .. .. Referencne knyjige,
Knjige, Casopisi, | o e jgrage | DVDIh COJb pakitanil o0 ¢ o partice | ReVie in brezplacni Pisala in ure gorcljevids, turistini
pisalne potrebs¢ine kompleti dodatki o
vodi¢i
Modni dodatki, karkoli z Majice, nogometne — .
Oblaéila in obuvala ' Obleke ke, nog Fino Zensko perilo Usnjeni izdelki Skornji

blagovno znamko

majice

Potro$nisk L . Digitalne kamere, iPodi, satelitska . ) .
0rosni ka »Wii« igrice, ostale igrice 9 L Prezradevalne naprave S Prenosni ra¢unalniki Plazma, TV ekrani
elektronika mobiteli navigacija
Veleblagovnice in Parfumi in obrazne Oblacila blagovnih | Priznani ali usnjeni modni . .
. g . y & J. Ure Mobilni telefoni Rocne torbice
velike blagovnice kreme znamk dodatki
. o . DVD-ji, pakirani . L . . iPodi in njegovi Ostale elektronske
Zabava, glasba, igre |»Wii igrice, ostale igrice P CD-ji, pakirani kompleti SD Kkartice 49

kompleti pripomocki, dodatki naprave
Zdravie in lepota Kozmetika, Sminke, Elektr. zobne krtacke,
! rfumip ' obrazne kreme, losijoni Parfumi Britvice, izdelki za britje | elektronski medicinski Deodoranti »OTC« zdravila
pa za telo pripomocki
dOpre"t‘a in orodje za Elekiricnn orod Rota orodi Bateric o Avtomatsko vodene | Zavojcki vijakov,
lom, strojna oprema, ektriCna orodja ocna orodja ] ljuCavnice naprave za dom podiozkov,...
»D 1Y«
. Ure priznanih blagovnih . . L . .
Nakit P 9 Prstani Uhani Priznani modni dodatki Zlato
znamk
= . Dodatki za dojencke .
SveZe meso, dragi L . . . .. .. . Prikljuéne naprave, . L
prehrambeni izdelki kava, >>OTC<< njeq|C|nsk| DVD-jiin CD-ji Majice in oblacila Vrtni izdelki adapterji, kabli Satelitska navigacija
pripomocki
Supermarketi, Britvice, zdravstveni in | Alkohol, Zgane pijace in
hipermarketi in hrana| lepotni pripomocki cigareti

Vir: J. Bamfield, Global Retail Theft Barometer 2009, 2009, str. 35, tabela 1.12.
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PRILOGA 4: Odstotek tatvin v trgovinah z oblacili in modnimi dodatki v letu 2009

Tabela 2: Odstotek tatvin v trgovinah z oblacili in modnimi dodatki

Severna Latinska Azija -
U3 Amerika Amerika Pacifik SR
Modni dodatki 3.85% 5.41% 3.31% 1,42% 3.62%
Oblatila visok
acta VISORE | 3 6404 4.02% 3.83% 218% 3.94%
mode
Otroska oblagila |  2,71% 4.16% 1,97% 1,27% 217%
e
HIoVenuzgorit |5 £o4 3.71% 2.69% 1,43% 2.09%
deli oblacil
Spodnj
>podnje 2.57% 2.87% 1.86% 1,36% 2.91%
perilo/kopalke
Vihnja oblagila | 2,25% 3.34% 2.18% 0,93% 1,88%
Hlage/krila 1,91% 2 36% 1,65% 1,02% 1,93%
Obuvala 1,42% 1,63% 1,47% 1,61% 1,15%

Vir: J. Bamfield, Global Retail Theft Barometer 2009, 2009, str. 23, tabela 1.5.



PRILOGA 5: Povzrocitelji tatvin v letu 2009 po regijah

Slika 3: Povzrocitelji tatvin po regijah

Skupno povprecje

Evropa
7,5%
Azija-Pacifik S S 226% | | | H Interne napake
51,5%
M Dobavitelji
Srednja, Vzhodna .
Arika ® Zaposleni
H Zunanji tatovi
JuznaAmerika

32,4%

Severna Amerika

0,0% 10,0% 20,0% 30,00 40,0% 50,0% 60,0%

Vir: J. Bamfield, Global Retail Theft Barometer 2009, 2009, str. 25, slika 1.6.



