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UvOD

Ekonomija souporabe (angl. Sharing Economy) je pojem, ki do pred neka;j leti prakti¢no ni
obstajal, danes pa je ekonomska realnost, ki je Ze zaznamovala ekonomijo 21. stoletja. Eden
od zacetnikov in najbolj prepoznavnih imen ekonomije souporabe je Airbnb.

Vsepovsod po svetu so glavno gonilo ekonomije souporabe njeni uporabniki — fizicne osebe
— ki so v vlogi tako ponudnikov kot tudi odjemalcev dobrin in storitev. Zakonodajalci pa se
na te spremembe in na nove ekonomske realnosti odzivajo pocasi in ponekod tudi izrazito
negativno. Pri ekonomiji souporabe tako prihaja do sprememb od spodaj navzgor.

Kako se na spremembe odzovejo zakonodajalci ter ostali delezniki, je v veliki meri odvisno
od lokalnih specifik (poslovne kulture, okolja in klime, zakonodajnih okvirov, odzivnosti in
fleksibilnosti regulatorjev, odprtosti do sprememb, naprednosti, velikosti trzis¢a, trenutno
ekonomsko stanje ...). Pri spremembah seveda pomaga, ¢e imajo vsi delezniki kvalitetne
informacije o stanju in spremembah, ki se dogajajo in ¢e vsi vidijo koristi, ki jim jih bodo te
prinesle.

V Sloveniji se pri ekonomiji souporabe ponavlja vzorec, ki smo ga videli ze (pre)veckrat, in
sicer, da imamo zelo napredne posameznike, ki so gonilo razvoja oz. napredka, ter izredno
veliko zakonodajnih in birokratskih ovir, ki le s tezavo sledijo razvoju, ki je gnan po principu
od spodaj navzgor. Posledi¢no pa zamujamo veliko priloznosti, ki bi lahko bile v korist vsem
deleznikom.

Ker je ekonomija souporabe kratkoro¢nih namestitvenih kapacitet v velikem svetovnem
razmahu in je pri nas enak trend na strani ponudnikov in uporabnikov, obenem pa je to
podrocje pri nas izrazito slabo oz. nezivljenjsko urejeno, sem se odlocila v strokovni nalogi
obravnavati ekonomijo souporabe kratkoro¢nih nastanitvenih kapacitet na primeru Airbnb za
podrocje Slovenije in Ljubljane.

Namen zaklju¢ne strokovne naloge je tako vzpodbuditi in biti v pomoc€ pri uvedbi sprememb,
ki bodo omogocile oddajanje svojih lastnih domov (torej domov v katerih gostitelj stalno
prebiva) po nacelih ekonomije souporabe in drugih zasebnih nastanitvenih kapacitet za
namene kratkorocnega oddajanja vsakomur, ki bo to hotel, na enostaven, hiter in posSten
nacin. Obenem pa da bo od tega imela korist tudi druzba kot celota.

Cilj zakljucne strokovne naloge je strokovni in §irSi javnosti priskrbeti kakovostne podatke in
pripraviti izhodis¢no analizo Airbnb ponudbe, na osnovi katere se nato lahko razvije SirSa
ekonomska in druzbeno politicno razprava, v kateri bodo vsi udelezeni imeli enake
kakovostne izhodiS¢ne podatke. Vsi zainteresirani delezniki pa lahko na osnovi pridobljenih
podatkov tudi sami delajo nadaljnje analize in ocene vplivov.



1 EKONOMIJA SOUPORABE

1.1 Zgodovina

Souporaba spremlja ¢lovestvo ze od nekdaj. Vendar je Sele v zadnjem Casu, s pomocjo
sovpadanja ve¢ socio-ekonomskih in tehnoloskih dejavnikov, dozivela globalen in

vvvvv

Pojem ekonomija souporabe se je prvi¢ pojavil Sele pred dvema desetletjema, veljavo pa je
pridobil Sele v obdobju zadnjega pol desetletja.

Najbolj kljuéni socio-ekonomski in tehnoloski dejavniki, ki so omogocili pojav in razcvet
ekonomije souporabe:

e od leta 2008 trajajoca globalna ekonomska kriza, ki je povzrocila znaten upad kupne
moci potroSnikov, ter izginjanje srednjega sloja, ki so bili do tedaj gonilo potrosnistva;

e zrelost in dostopnost tehnologije (npr. interneta, pametnih telefonov ...) ter razmah
druzbenih mrez, ki so skupaj omogocili ucinkovito, hitro, enostavno in poceni
povezovanje posameznikov oz. fizi¢nih oseb ter njihovo medsebojno komuniciranje;

e dvig sploSne ozavesCenosti potrosnikov glede okoljevarstvenih problemov (npr.
klimatskih sprememb, onesnaZevanja okolja, izumiranja Zzivalskih vrst ..) in
odgovornega potrosniStva.

Glavni nosilci in pospesevalci ekonomije souporabe so zagonska podjetja (angl. Startups), ki
so bila uspesno podprta z velikimi investicijskimi vlozki s strani skladov tveganega kapitala
(angl. Venture Capital) (v nadaljevanju VC). Ker pa ti zahtevajo ¢im hitrejSo povrnitev
nalozbe, prehajajo v podroc¢je ekonomije souporabe ustaljeni in preverjeni poslovni modeli
ter obenem tudi interes, da se ekonomija souporabe prizna in uveljavi kot samostojen in
ekonomsko priznani pojem oz. pojav.

1.2 Opredelitev pojma

Pojem ekonomije souporabe je nov in povzroca precej nejasnosti ze s samo definicijo oz.
opredelitvijo, ki je bila vsa leta nedorecena ter prepuscena individualnim interpretacijam. K
temu je dodatno pripomoglo, da se je tudi sam pojav oz. podroc¢je ekonomije souporabe v tem
¢asu intenzivno razvijal in sam proces razvoja $e danes ni zakljucen. Posledi¢no obstaja
veliko interpretacij, ki varirajo tako s ¢asom (razvoj oz. spreminjanje pojava oz. podrocja)
kakor tudi preko razliénih deleznikov (startupi, investitorji, ponudniki, odjemalci,
zakonodajalci, lokalne skupnosti ...) in njihovih interesov.

Sele leta 2015 (Oxford Dictionaries Word of the Year 2015 is..., 2015) je bil pojem
ekonomija souporabe uvrscen tudi v slovar Oxford Dictionaries (Sharing economy, b.L.b).
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Po njem je ekonomija souporabe: »Ekonomski sistem, Kkjer se dobrine ali storitve
souporablja med posamezniki oz. fizicnimi osebami, bodisi brezplacno ali proti placilu,
tipicno s pomocjo interneta kot nacina povezovanja posameznikov oz. povprasevanja in
ponudbe.«

Kot primera navajam $e dve drugi dosedanji opredelitvi pojma ekonomije souporabe:

e Ekonomija souporabe je ekonomski model v katerem lahko posamezniki oz. fizi¢ne osebe
dajo na posodo ali si izposodijo dobrine, ki so v lasti nekoga drugega (Sharing economy,
b.La).

e Ekonomija souporabe je ekonomski model, ki je zasnovan na souporabi nepopolno
izkoris¢enih dobrin v razponu od ves¢in do stvari, za finan¢no in nefinan¢no korist. V
vecini primerov gravitira na vsak z vsakim trznice (angl. Peer-to-Peer Marketplaces ali
P2P Marketplaces) (Botsman, 2013).

Veliko nejasnosti povzroc¢ajo tudi pojmi, ki so pogostokrat napacno uporabljeni kot
sopomenke oz. niso (delno ali v celoti) zamenljivi s pojmom ekonomija souporabe. Tipi¢no
s0 to pojmi (Botsman, 2013):

e sodelovalna ekonomija (angl. Collaborative Economy),

e sodelovalna potro$nja (angl. Collaborative Consumption),

e mrezna ekonomija (angl. Peer Economy ali Peer-to-Peer Economy ali P2P Economy),
e storitve na zahtevo (angl. On-Demand Services),

e ckonomija zaupanja (angl. Trust Economy).
1.3 Umestitev ekonomije souporabe v SirSo sliko sodelovalne ekonomije

Ker je ekonomija souporabe Se mlada veja ekonomije, ki se Se vedno razvija in spreminja,
obstaja tudi veliko razli¢nih interpretacij kaj to¢no je ekonomija souporabe in kaj naj (ne)bi
vsebovala, ter kje ima svoje mesto v §irsi sliki sodelovalne ekonomije.

V svetovnem merilu najbolj priznana avtoriteta za podroc¢je ekonomije souporabe je Rachel
Botsman, ki je njeno definicijo in umestitev najbolj celostno opredelila, zato sem jo tudi
uporabila za obrazlozitev temeljnih pojmov v nadaljevanju tega poglavja (Botsman, 2015),
pri ¢emer sem njeno opredelitev ekonomije souporabe dopolnila Se z novejSo definicijo iz
slovarja Oxford Dictionary in iz Investopedie kjer je opredeljeno, da se souporaba izvaja med
posamezniki oz. fizi€nimi osebami.

Sodelovalna ekonomija je ekonomski sistem sestavljen iz decentraliziranih mrez in trznic, ki
omogocijo izkoris¢anje nepopolno izkoris¢enih dobrin s pomocjo ujemanja tega kar nekdo
potrebuje, s tem kar nekdo ima, na naCin, da se izogne tradicionalnemu posredniku



Sodelovalna ekonomija vsebuje Stiri sklope:

sodelovalna produkcija (angl. Collaborative Production) — oblikovanje, produkcija in
distribucija dobrin s pomocjo sodelovalnih mrez (primer: quirky.com);

sodelovalna potrosnja (angl. Collaborative Consumption) — preobrazba tradicionalnih
nacinov poslovanja — najemanje, posojanje, zamenjave, souporaba, blagovna menjava,
podarjanje — preko tehnologije, na nacin in v obsegu, ki ni bil mozen pred pojavom
interneta (primer: airbnb.com, ebay.com, zipcar.com);

sodelovalno financiranje (angl. Collaborative Finance) — medosebno bancniStvo in
skupinski investicijski modeli, ki decentralizirajo financiranje (primer: kickstarter.com);
sodelovalno izobrazevanje (angl. Collaborative Education) — modeli odprtega
izobrazevanja in medosebnega ucenja, ki demokratizirajo izobrazevanje (primer:
coursera.org).

Sodelovalno potrosnjo lahko podrobneje definiramo tudi kot ekonomski model, ki temelji

na souporabi, izmenjavi, trzenju ali izposoji produktov in storitev, s ¢imer je poudarek na

dostopu do sredstev in ne na lastnistvu.

Sodelovalna potrosnja se deli na tri sklope:

sodelovalni Zivljenjski stil (angl. Collaborative Lifestyles) — na nove naline se
izmenjujejo sredstva, ki niso produktnega znacaja, recimo prostori, ves¢ine in denar
(primer: airbnb.com);

trziSéa za redistribucijo (angl. Redistribution Markets) — redistribucija nezazelenih ali
neuporabljenih dobrin (primer: ebay.com);

produktno-storitveni sistemi (angl. Product Service Markets) — namesto nakupa
produkta se placa dostop do koristi, ki ga prinasa produkt (primer: zipcar.com).

V sodelovalnem potro$niStvu so trije tipicni transakcijski modeli:

podjetja s potroSniki (angl. Business-to-Consumer, v nadaljevanju B2C) — podjetje je
lastnik inventarja in omogoca uporabnikom (so)uporabo (primera: netflix.com,
zipcar.com);

vsak z vsakim (angl. Peer-to-Peer, v nadaljevanju P2P) — posameznik (fizi¢na oseba) je
lastnik sredstev, ki jih daje v (so)uporabo neposredno fizicnim osebam brez posredovanja
tretjih oseb, torej brez tradicionalnih posrednikov (primeri: airbnb.com, blablacar.com,
lyft.com);

podjetja s podjetji (angl. Business-to-Business, v nadaljevanju B2B) — podjetje je lastnik
nepopolno izkoris€enih sredstev, ki jih zeli dodatno monetizirati in jih ponudi v uporabo
drugim podjetjem (primera: liquidspace.com, getable.com).



Ekonomija souporabe spada v sodelovalno ekonomijo, znotraj nje pa v sodelovalno
potrosnjo, kjer se nahaja na vertikali P2P transakcijskega sistema oz. mrezne ekonomije
(angl. Peer Economy).

Slika 1: Sodelovalna ekonomija in umestitev ekonomije souporabe

I EKONOMIJA SOUPORABE
Sharing Econamy

I MREZNA EKONOMIJA
Peer Economy

SODELOVALNA
EKONOMIJA

Collaborative
Economy

Vir: Povzeto in prirejeno po R. Botsman, The Sharing Economy Lacks A Shared Definition, 2013.

2 AIRBNB

2.1 Osnovni podatki

Airbnb je spletna skupnostna trznica (angl. Community Marketplace), ki omogoca
posameznikom, da ne glede na to, kje na svetu so doma, objavijo, najdejo in najamejo
edinstvene nastanitvene kapacitete (praviloma za kratkoro¢ni najem) v razponu od domov do
gradov (About us, 2016).

Airbnb je people-to-people platforma — od ljudi, z ljudmi in za ljudi — ki je bila ustvarjena
med zadnjo veliko svetovno krizo, za pomo¢ ljudem z vsega sveta, da si lahko ustvarijo nekaj
dopolnilnega dohodka s pomocjo svojih domov, ki so obi¢ajno njihova najbolj vredna stvar, a
obenem tudi nezanemarljiv stroSek (The Airbnb Community Compact, 2015).

Na Airbnb platformi je trenutno 2.000.000 oglasov raznolikih nastanitvenih kapacitet, v ve¢
kot 191 drzavah in 34.000 mestih. Do sedaj je preko Airbnb rezervacije opravilo ze vec kot
60 mio gostov (About us, 2016). S svojo hitro rasto¢o ponudbo in skupnostjo predstavlja
nezanemarljivo konkurenco hotelski industriji (Zervas, Proserpio, & Byers, 2014, str. 1).
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Airbnb je do sedaj prejel investicije v skupni visini 2,39 mrd $, njegova ocenjena vrednost je
25,5 mrd $, preko njega je bilo v letu 2015 opravljenih za 7,2 mrd $ rezervacij, od Cesar je
Airbnb prejel 0,9 mrd $ letnega prometa (Winkler, 2015). Za leto 2016 se ocenjuje, da bo
samo v tem letu preko Airbnb 129 mio gostov opravilo rezervacije v skupni visini 12,3 mrd
$, kar bo za Airbnb pomenilo 1,6 mrd $ letnega prometa (O'Neill, 2016).

Vse to je Airbnb dosegel v le 8 letih od ustanovitve (2008) in je po ocenjeni vrednosti tretji
najvecji t.i. Unicorn Startup (hitro rastoce zagonsko podjetje katera ocenjena vrednost je
veéja od 1 mrd $) (Vinton, 2016).

2.2 Pojasnilo glede izrazoslovja

Vsaka panoga ima svoje izrazoslovje in ker Airbnb deluje na podrocju kratkoro¢nih
turisticnih namestitev, bom v izogib nejasnostim, ko bom govorila o turisticnih nastanitvah,
za ponudnik uporabljala izraz »gostitelj« (angl. Hosf) in za souporabnik izraz »gost« (angl.
Guest). Enako izrazoslovje uporablja tudi Airbnb.

Nastanitvene kapacitete predstavljajo nastanitvene enote in leziS€a v teh nastanitvenih
enotah. Nastanitvene kapacitete se lahko spreminjajo bodisi s spreminjanjem Stevila
nastanitvenih enot bodisi s spreminjanjem Stevila leziS¢ v nastanitvenih enotah.

2.3 Poslovni model

Brezplacno oglasevanje nastanitvenih kapacitet.
Provizija na potrjene rezervacije pri ¢emer se provizija razdeli po kljucu:

o gostitelj: 3 % od oglaSevane cene povecane za vse morebitne dodatke (npr. ¢iScenje), kar
je nato osnova za DDV, ¢e ga je potrebno obracunati. V primeru medvalutnih transakcij
se obracuna $e dodatnih 3% (What are guest service fees?, 2016);

e gost: 6 do 12 % na oglasevano ceno, kar je nato osnova za DDV, ¢e ga je potrebno
obracunati (What are host service fees?, 2016).

2.4 Opis storitve Airbnb

Gostitelji in gosti na Airbnb naredijo osebne profile, na katere se nato veZejo vse
posameznikove aktivnosti. Posameznik je lahko na Airbnb socasno v vlogi gostitelja in gosta.
Biti enkrat v vlogi gostitelja in drugi¢ gosta, spoznavati tako goste kot gostitelje ter tako bolje
razumeti potrebe nasprotne strani in delovanje Airbnb je eden od pomembnih elementov
gradnje Airbnb skupnosti in zaupanja v njej.

Gostitelj na Airbnb odda oglas za svojo nastanitveno kapaciteto, pri tem mu Airbnb pomaga
z nasveti in priporo€ili o tem, kako ¢im bolje pripraviti tako oglas kot tudi samo ponudbo, ter
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komunikacijo z gosti. Gostitelj se zaveze prevzeti in se drzati Airbnb standardov
gostoljubnosti (angl. Hospitality Standards) (What Are Hosting Standards?, 2016).

Gost na Airbnb spletnem mestu ali aplikaciji za mobilne naprave najde namestitev, ki bi jo
zelel rezervirati. Nato lahko v primeru vprasanj preko platforme kontaktira gostitelja ali pa
naredi rezervacijo. Ce je gostitelj omogogil takoj$no rezervacijo (angl. Instant Booking), se
rezervacija takoj izvede in potrdi, drugace pa ima gost moznost poslati povpraSevanje za
rezervacijo (angl. Request to Book). Ob tem mora podati tudi placilne podatke (enega od
spletnih placilnih sredstev ali sistemov), kar je zelo dobro varovalo pred neresnim
povprasevanjem. V Casu povpraSevanja nastanitvene kapacitete, v terminu, za katerega se
povpraduje, ni mozno rezervirati tretjim osebam. Ce komunikacija med gostiteljem in gostom
ni vzpostavljena oz. le ta zamre (odzivnost daljSa od 24 ur), se nastanitvena kapaciteta v
danem terminu sprosti in je ponovno na voljo. To spodbuja obe strani, da se hitro odzivata,
hrati pa, se tudi hitreje in z ve&jo verjetnosti izvedejo rezervacije. Ce gostitelj in gost potrdita
rezervacijo, se ta zaklju¢i (How to travel, 2016). Ob realizaciji rezervacije se realizira tudi
placilo iz podanega placilnega sredstva. Airbnb zadrzi denar do prihoda gosta v zakupljeno
namestitev, nato pa v roku 24 ur izvede placilo gostitelju.

Gostu in gostitelju je na voljo Podporni center Airbnb, in sicer med celotnim procesom, od
prvega kontakta na spletnem mestu do zakljucka gostovanja in ocenjevanja.

Vsa komunikacija med gostiteljem in gostom ter placila tecejo neposredno preko Airbnb
platforme. Airbnb aktivno onemogoca ter destimulira neposreden stik, med gostiteljem in
gostom, mimo platforme. To med drugim doseze tako, da (Terms, 2016):

e iz oglasov in vse komunikacije aktivno izloca vse telefonske Stevilke, elektronske
naslove, eksterne url-povezave in druge informacije, ki bi lahko omogocile kontakt mimo
platforme;

e gostitelju zaraCunava manjSinski del provizije (okvirno 3 %, gostu pa 6 do 12 %) s ¢imer
destimulira gostitelja, da bi zaobsel platformo,

e gostitelj v roku 24 ur od prihoda gosta prejme celotno placilo, kar je v njegovem interesu;

e 50 nastanitvena kapaciteta in predmeti v njej, za trajanje obiska Airbnb gosta, zavarovani
za primer nesrece in poSkodb, v visini do 1 mio $, kar je v interesu gostitelja;

e gostitelj ne dobi podatkov o placilnem sredstvu gosta (npr. o placilni kartici) kar je v
interesu gosta (onemogoca slabo varovanje podatkov in zlorabo placilnih kartic s strani
gostitelja);

e hitro reSevanje pritozb, Se posebej pomembno za gosta, med drugim vkljucuje vracila
denarja ter namestitev v enakovredno nadomestni nastanitev.

2.5 Stimulacije in priznanja za gostitelje in goste

Airbnb na ve¢ ravneh spodbuja tako goste kakor tudi gostitelje k uporabi njihove platforme
o0z. storitev, ter spoStovanju pravil, denimo:



e finan¢ne stimulacije v obliki vrednostnih kuponov za opravljene tistih aktivnosti, ki jih v
nekem obdobju Aribnb stimulira za gosta ali gostitelja, kot sta prva potrjena rezervacija
gosta in prva poslovna namestitev;

e podeljevanje priznanj oz. statusov za gostitelje in njihove namestitve (»Super host«,
»Business Travel Ready«), ki med drugim vplivajo na dvig zaupanja in rangiranje
nastanitvenih kapacitet, ki jih ima gostitelj;

e izpostavitev nastanitvenih kapacitet, ki imajo moZznost takojSne rezervacije (»Instant
Booking«);

e ker je pomembno da novi gostitelj ¢im prej dobi svojo prvo rezervacijo, Aribnb nove
rezervacije izpostavi s statusom »novo;

e vi§je rangiranje nastanitvene kapacitete;

e ker je za nastanitvene kapacitete pomembno, da ¢im prej dobijo oceno, je gost finan¢no
stimuliran za oddajo prve oceno posamezne namestitve.

Na rangiranja nastanitvene kapacitete med drugim vpliva (How are search results
determined?, 2016):

e zanimivost namestitve, ki se jo meri med drugim s Stevilom ogledov, s Stevilom zacetih
rezervacijskih procesov in s Stevilom shranitev na seznam zelja,

e koli¢ina in kakovost ocen,

e odzivni Cas gostitelja,

e odpovedi ali zavrnitve nastanitve s strani gostitelja,

¢ relevantnost lokacije glede na iskalne parametra gosta,

e preference in potovalne navade gosta.

Status Super host dobijo tisti gostitelji, ki imajo vsaj 10 opravljenih gostitev, hitro in vsaj
90% odzivnost na povprasevanja, ki redkokdaj odpovedo potrjene rezervacije, ter imajo
navdusujoce nastanitvene kapacitete kar dokazujejo ocene, ki so vsaj v 80 % vseh ocenjevanj
5 zvezdic (Superhost, 2016).

Status Business Travel Ready oznacuje nastanitvene kapacitete in njihove gostitelje, ki so
primerni za goste na poslovnem potovanju. Status dobi tista nastanitvena kapaciteta, ki je za
nekadilce in brez domacih zivali, ima vsaj brezzicno povezavo z internetom, delovni prostor,
na katerem je mogoce uporabljati prenosni racunalnik, moznost prihoda 24 ur na dan,
detektor dima, detektor ogljikovega monoksida, osnovne potrebs¢ine (toaletni papir, brisace
in posteljnina), likalnik, obesalnike, susilnik za lase in Sampon. Poleg tega pa mora imeti tudi
vsaj 3 ocene z zvezdicami, pri ¢emer mora vsaj v 60% vseh ocen biti podana ocena 5
zvezdic, tako za skupno oceno kot tudi za posamezno pod oceno Cistoce in tocnosti. Gostitelj
zgubi status za 1 leto v primeru, da gostitelj odpove potrjeno rezervacijo 7 dni ali manj pred
napovedanim prihodom (Business travel ready, 2016).



2.6 Airbnb in ekonomija souporabe

Airbnb deluje na podro¢ju ekonomije souporabe (ki je podsklop sodelovalne ekonomije) in je
eden njenih najbolj prepoznavnih igralcev.

Ekonomija souporabe med drugim opredeljuje, da sta tako ponudnik (gostitelj) kakor tudi
souporabnik (gost) fizi¢ni osebi, gostitelj pa naj bi s souporabo izboljsal izkoriS¢enost svoje
obstojeCe nastanitvene kapacitete, torej kapacitete, ki jo ze ima za osebno uporabo.

Airbnb je Peer-to-Peer trznica, ki omogocajo souporabo nastanitvenih kapacitet na osnovi
medsebojnega zaupanja udelezenih oseb. Airbnb ni imetnik nastanitvenih kapacitet ampak
samo ponudnik platforme, na kateri se najdeta ponudba in povprasevanje po neizkoris¢enih
kapacitetah fizi¢nih oseb. Gostitelji in gosti se morajo drzati Airbnb standardov in smernic s
¢imer se zagotavlja zastavljen raven storitev in ponovljiva dobra uporabniSka izkusnja za vse
udelezene (Sangeet, 2013).

Gre za skupnost, ki je zasnovana na zaupanju in transparentnosti saj je to osnova, ki
omogoca, da gostitelj da v najem svojo osebno nastanitveno kapaciteto popolnemu tujcu, in
da popolni tujec pride, pogostokrat na drugi konec sveta, v goste k popolnoma neznanemu
gostitelju, kar naceloma predstavlja morebitno tveganje, ki je bilo tudi ena glavnih preprek, ki
jih je moral Airbnb zaobiti, da se je lahko podal na pot strme rasti na kateri se sedaj nahaja.
Airbnb poleg sistematicnega opisa in kvalitetne foto predstavitve nastanitvene kapacitete,
vzpodbuja transparentnost in zaupanje tako, da stimulira tako gostitelja kakor tudi gosta, da
po opravljenem obisku sistematizirano ocenita drug drugega, pri cemer je ocena (Stevilcna in
opisna) javno objavljena (Gebbia, 2015).

Na ta nacin si tako gostitelj in njegova nastanitvena kapaciteta kakor tudi gost gradijo svojo
podobo v Airbnb skupnosti, kar nadalje vpliva na zazelenost tako gosta kakor tudi posamezne
nastanitvene kapacitete oz. njenega gostitelja. Ceprav je javno medsebojno ocenjevanje
klju¢nega pomena za uspeSen razvoj Airbnb-ja pa prihajajo vedno bolj pogoste kritike, da te
ocene nikakor niso realne. Ne gostitelj in ne gost se namreC ne zelita izpostavljati s
kritiziranjem drug drugega, gostitelj ve, da »ima gost vedno prav« in ¢e mu bo dal negativno
oceno jo bo po vsej verjetnosti delezen tudi sam oz. se mu bodo gosti zaceli izogibati, gost pa
lahko v primeru kritiziranja hitro izpade kot problematicen nezadovoljnez in Kkritik,
posledi¢no pa se ga lahko gostitelji zacnejo izogibati, saj so na Airbnb za gostitelja kljucne
pozitivne ocene. Posledi¢no pa vse to vodi v izogibanje dajanja slabih ocen, bodisi z
neocenjevanjem v primeru nezadovoljstva, bodisi z nerealnim medsebojnim hvaljenjem,
oboje pa je v interesu Airbnb saj to pomeni vec, vsaj navzven zadovoljnih strank in javnih
potrditev, ter boljSo javno podobo. To pa vodi v ve¢ gostiteljev in gostov, ki se bodo
opogumili uporabljati Airbnb trznico, posledi¢no pa vecji promet od katerega Zivijo.



2.7 Konkurenca

Airbnb ima na trgu ponudbe zasebnih nastanitvenih kapacitet kar precej konkurence, npr.
couchsurfing.com, flipkey.com, homeaway.com, vrbo.com, wimdu.com, 9flats.com in
thehomeescape.com (Airbnb - Competitors, 2016).

Vsa leta se je Airbnb naceloma pozicioniral kot nastanitvena alternativa prosto¢asnim
popotnikom (npr. dva prijatelja na potepanju po Evropi), in ker to ni ista ciljna skupina, kot
so tipi¢ni gostje hotelov (npr. poslovnezi na sluzbenem potovanju), naj ne bi bil konkurenca
hotelom. Vendar bo od leta 2016 to Airbnb-ju precej tezje zagovarjati. 2. januarja 2016 je
namreC¢ lansiral novo storitev Airbnb for Business, ki je namenjena poslovnim gostom ter
podjetjem. Po rezultatih testnih uporabnikov, ki so storitev uporabljali Zze pred njenim
lansiranjem (50.000 zaposlenih v skupaj 5.000 podjetjih od julija 2015), naj bi le ti prihranili
v povprecju 30 % na nastanitvi, ter imeli dvakrat ve¢ nocitev. S tem produktom vse kaze, da
si Airbnb namerava odrezati resen del za hotelirje zelo pomembnega segmenta poslovnih
gostov (Griswold, 2016).

Airbnb-ju bi tako bolj ustrezala definicija sodelovalne potroSnje, po kateri ne bi bilo
potrebno, da sta tako gostitelj kot gost fizicna oseba, temve¢ da bi bilo dovolj ze, Ce je le
gostitelj (ponudnik) fizi¢na oseba, gost pa bi lahko bil fizi¢na ali pravna oseba, kar pa pomeni
potrosniki s podjetji (angl. Business-to-Consumer, v nadaljevanju C2B) poslovni model. To
z drugimi besedami pomeni, da bi podjetja dosegla spremembo dosedanjega klasicnega
hotelirskega B2B modela v C2B poslovni model, kjer bo ponudnik (fizicna oseba) Sibkejsa in
nezaScitena stranka. To pa lahko tudi vodi v znatno zniZevanje cen ter potencialno velike
spremembe za hotelsko in turisticno industrijo.

Premik v poslovni model C2B je problemati¢en tudi s staliS¢a definicije ekonomije
souporabe, saj je le ta »Ekonomski sistem kjer se dobrine ali storitve souporablja med

posamezniki oz. fizicnimi osebami ...«, pri C2B pa gre za poslovanje med fizi¢no in pravno
osebo.

2.8 Druzbeno ekonomski vplivi

2.8.1 Potencialni pozitivni vplivi

Nekateri potencialni pozitivni vplivi Airbnb:

e Druzbene koristi kot so npr. oblikovanje skupnosti in zmanjSevanje neenakosti
(Newcomer, 2016).

e Samopomo¢ fizicnih oseb, ki so zaradi razli¢nih okolis¢in (tezave z odplacevanjem
kredita, ekonomske krize, izgube sluzbe, smrti v druzini, bolezni, ...) v stiski kako
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preziveti in ohraniti stanovanje, da v njem lahko Se naprej bivajo (Airbnb’s Nate
Blecharczyk Confirms It Raised A $200M Round Led By Founders Fund, 2013).

e Pozitiven vpliv na gospodarsko rast in blaginjo s spodbujanjem nove porabe (souporabe),
s povecanjem produktivnosti ter kataliziranjem inovacij in podjetniStva (Sundararajan,
2014).

e Boljsa izkoris¢enost obstojecih virov oz. bivalnih nepremic¢nin.

e Ohranjanje vrednosti nepremicnin.

e V primeru delovanja Airbnb ponudbe izven ekonomije souporabe lahko pride do vecje
aktivnosti na nepremi¢ninskem trgu.

e Nove turisticne kapacitete ter, odvisno od kraja in dosedanje ponudbe, lahko tudi nov in
do sedaj neizkoriS€en segment turistov, ter s tem ne predstavljajo konkurence npr.
hotelom.

e Povecanje skupnega Stevila turistov v regiji in posledi¢no vecja potroSnja.

e Nove poslovne priloznosti in moznosti zaposlovanja.

e Pojav novih neodvisnih specializiranih storitev za Airbnb gostitelje in goste, npr.: skrb za
kljuce, sprejem gostov, organiziranje CiSCenja, skrb za posteljnino, polnjenje zalog,
komunikacija s potencialnimi gosti, podpora za goste, preverjanje potencialnih gostov.

e PrepreCevanje sive ekonomije ter bolj efektivno pobiranje turisticnih taks ali drugih
dajatev, v imenu in za ra¢un mest o0z. ob¢in, ¢e le te imajo z Airbnb sklenjen tak dogovor.
Nekatera mesta, ki ze imajo tak dogovor z Airbnb so Paris in 19 drugih francoskih mest
(turisti¢na taksa), Amsterdam (turisticna taksa), Lizbona (turisti¢na taksa), India (davek
na storitve) (In what areas is Occupancy Tax Collection and Remittance by Airbnb
available?, 2016). Od leta 2014, ko so zaceli v San Franciscu in Portlandu, do junija 2016
so jih v mestih, v katerih v njihovem imenu in za njihov ra¢unu pobirajo dajatve, pobral
za 85 mio $. Ce bi Airbnb imel sklenjen dogovor z vsemi 50 najvedjimi ameriskimi
mesti, bi jim lahko v letu 2015 prinesel za 200 mio $ hotelskih, turisti¢nih in
nastanitvenih dajatev, kar v 10 letih pomeni 2 mrd $ (ob predpostavki da ni rasti 0z. ob
enakem obsegu poslovanja) (The Airbnb Community Compact, 2015). Te dajatve so
Airbnb gostitelji sicer tako ali tako dolzni placati neposredno mestom oz. lokalnim
oblastem, vendar ob dogovoru z mestnimi oblastmi Airbnb to lahko naredi neposredno in
precej bolj ucinkovito ter brez dodatne birokracije za gostitelja.

2.8.2 Potencialni negativni vplivi
Nekateri potencialni negativni vplivi Airbnb:
e vecji premiki ponudbe iz dolgoro¢nih najemov v kratkoro¢ne turistiéne najeme ima lahko

za posledico dvig cene tovrstnega najema;

e vecje Stevilo turistov v nekem predelu lahko povzroci dvig cen storitev, npr. gostinskih
storitev ter negativno vpliva na hotelsko ponudbo (Zervas, Proserpio, & Byers, 2014, str.
13);
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e namensko kupovanje nepremicnin za oddajanje pod okriljem ekonomije souporabe vodi v
vecje povprasevanje in dvig cen nepremicnin, kar zmanjSuje dostopnost in veca socialne
razlike (Lani v Sloveniji 67.000 gostov prek Airbnb, 2016).

Vse to za lokalno prebivalstvo pomeni tezjo dostopnost do nepremicnin za bivanje, dviganje
zivljenjskih stroskov in stroSkov nastanitev ter nepremicnin, posledi¢no pa to pomeni
zmanjS$evanje oz. odseljevanje stalnega prebivalstva, kar za sabo potegne Se ostale druzbeno
ekonomske aspekte (npr. umiranje predelov in lokalnih skupnosti, umiranje lokalne kulture,
prekinjanje lokalnih druzbenih mrez, propadanje lokalnih poslov, ogrozanje zdravstvenega
sistema ...).

Omeniti velja Se potencialno nelojalno konkurenco hotelirjem in drugim profesionalnim
ponudnikom nastanitvenih kapacitet (v nadaljevanju hotelirji).

Hotelirjem Airbnb gostitelji lahko predstavljajo nelojalno konkurenco, Ce:

e oddajajo svoje nastanitvene kapacitete pod okriljem souporabe, Ceprav ne gre za
souporabo;

e se izogibajo lokalni zakonodaji oz. krSijo lokalne regulative, ki se jih hotelirji morajo
drzati (Lani v Sloveniji 67.000 gostov prek Airbnb, 2016);

e niso obdavceni vsaj v taksni visini kot hotelirji;

e oddajajo svoje nastanitvene kapacitete na ¢rno (Lani v Sloveniji 67.000 gostov prek
Airbnb, 2016);

e v turisti¢nih krajih kjer je dovolj oz. preve¢ hotelskih nastanitev in prebivalstvo zaradi
sezonskega dela ali Studentov znatno niha, lahko v primeru sovpadanja mrtve sezone
ponudnikov npr. Studentskih sob ter turisti¢no sezono pomeni, da se bo v turisti¢ni sezoni
na trg sprostila velika ponudba kratkoro¢nih/turisti¢nih nastanitvenih kapacitet po nizki
premostitveni ceni, bodisi zaradi maksimiziranja zapolnjenosti oz. donosa s strani
lastnikov npr. Studentskih apartmajev, bodisi zaradi minimiziranja stroska najema sob s
strani Studentov, ki so §li na dopust, kar v obeh primerih predstavlja velik problem za
hotelirje, saj se v tem primeru v turisticni sezoni namesto da bi se cene turisti¢nih
namestitev dvignile dejansko znizajo. To pa lahko predstavlja tudi zmanjSanje pobranih
davkov, ki jih je (tudi zaradi var¢nosti gostov v casu krize) tezko nadomestiti preko

posledi¢no potencialno vecje potrosnje gosta (Lani v Sloveniji 67.000 gostov prek
Airbnb, 2016).

Zanemarljiva pa ni niti centralizacija moci in kapitala (globalno pobrane provizije) v Airbnb,
ter obraCanje oz. dopolnjevanje poslovnega modela v C2B, ki ima lahko v prihodnosti tudi
svoj nabor pasti in negativnih efektov, npr. z namenom uveljavljanja lastnih enostranskih

vvvvv

zakonodaje, podrejenost ponudnikov nastanitvenih kapacitet ...
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3 ANALIZA

3.1 Opredelitev raziskovalnega problema

Airbnb je s podatki o ponudbi in poslovanju na svoji trznici zelo skop. Omejen nabor
kumulativnih podatkov je razkrit le za manjs$i nabor ve¢jih mest, v katerih ima Airbnb
»pomembno prisotnost« (The Airbnb Community Compact, 2015). Pregled mest kaZe na to,
da je pred razkritjem teh omejenih in kumulativnih podatkov s posameznim mestom, za
katerega je razkril podatke, predhodno uredil pravni vidik kratkorocnega oddajanja
nastanitvenih kapacitet - domov. Kar pa v primeru Slovenije in njenih mest Se ni urejeno,
posledi¢no pa Airbnb za njih ne razkriva nobenih uporabnih podatkov. Zato slovenske mesta
in obCine ne morejo oceniti trenutnega dejanskega stanja ter narediti kakovostnih in
podrobnih analiz, obenem je to idealno za netransparentnost in Spekulacije, posledi¢no pa ni
mozno na nivoju druzbe sprejemati informiranih odlocitev oz. zaceti s spremembami, ki bi
reSile trenutno stanje in bile koristne za vse deleZnike.

3.2 Raziskovalna vprasanja

V zakljuéni strokovni nalogi proucujem 5 raziskovalnih vprasanj, ki se nanaSajo na Airbnb
ponudbo v Sloveniji in Ljubljani.

e RVI: Ali so do sedaj znane ocene o obsegu Aribnb ponudbe realne?

e RV2: Katera so najvec¢ja mesta po obsegu Airbnb ponudbe?

e RV3: KolikSen delez gostiteljev ima dve ali ve¢ nastanitvenih enot ter kolikSen delez
celotne ponudbe predstavljajo te enote?

e RV4: Ali je vstop ponudnikov in njihove ponudbe na trzisce cikli¢en?

e RVS5: Kaksne so ocene zadovoljstva nad gostitelji in njihovimi namestitvenimi enotami?

3.3 Metodologija

Vse podatke sem pridobila iz spletnega mesta Airbnb, kjer sem za vsak oglas nastanitvene
kapacitete iz Slovenije zajela javno objavljene podatke.

Vsi pridobljeni podatki so s strani Airbnb in oglasevalcev nastanitvenih kapacitet javno
objavljeni in razkriti podatki — to so podatki, ki jih Airbnb poslje v brskalnik neprijavljenega
uporabnika.

Zajem podatkov je bil izveden s pomoc¢jo posebej za mojo zakljuéno nalogo razvite in
prilagojene programske resitve, ki je v osnovi brskalnik, ki si ogleda ponudbo, na katero se
ga usmeri. Preden sem zajela podatke, sem preverila tudi s strani Airbnb javno objavljeno
datoteko robots.txt ter se prepricala, da Airbnb ne prepoveduje botom ogleda oz. indeksiranja
url-naslovov na katerih je Airbnb ponudba. V osnovi sem na manj$em obsegu naredila to, kar
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dela Google na masovnem globalnem obsegu: sprehodila sem se preko spletnega mesta
Airbnb in zajela njihovo ponudbo.

Eden od glavnih izzivov pri izvedbi kakovostnega zajema podatkov je omejeno Stevilo
zadetkov, ki jih Airbnb vrne za vsako iskanje. Omejitev je Airbnb nastavil na prikaz najvec
306 zadetkov oz. do 17 strani z do 18 oglasi, po posameznem iskanju. To omejitev je Airbnb
implementiral v zadnjem letu s ¢imer je efektivno znatno otezil dostop do podatkov in
informacij, kot so npr. koliko nastanitvenih kapacitet je oglasevanih po posamezni drzavi,
mestu ali kakSnem drugem iskalnem parametru. To omejitev sem uspe$no zaobsla s pomocjo
omejitvenih iskalnih parametrov, s katerimi sem razdrobila ponudbo v ve¢ kosov, manjsih od
omejitve 306 zadetkov.

Med zajemom sem opazila tudi, da Airbnb v nekem delezu variira Stevilo vrnjenih zadetkov
za posamezni iskalni pojem, pri Cemer se je variacija dogajala na koncu vrnjenih rezultatov,
torej med zadnjimi vrnjenimi zadetki. To sem v veliki meri zaobsla z iskanji, ki so imela
parametre iskanja nastavljene tako, da se je zaCetek vrnjenih rezultatov tekocCega iskanja
delno prekrival s koncem vrnjenih rezultatov v predhodnem iskanju.

Zajem podatkov celotne slovenske Airbnb ponudbe sem izvedla v zadnjih dnevih maja 2016.

Nekateri oglasi so zaradi tehni€nega pristopa in opisanih iskalnih parametrov bili
pri¢akovano veckrat zajeti. Duplikate oglasov sem v nadaljnjem koraku odstranila.

Sledilo je preverjanje s katerim sem preverjala integriteto podatkov ter se prepricala, da imajo
vsi zajeti oglasi vse podatke, ki sem jih Zelela zajeti.

Podatke sem analizirala in vizualizirala s programsko reSitvijo za poslovno inteligenco in
analitiko Tableau.

3.4 Ocena obsega Airbnb ponudbe

Mediji in drugi delezniki ve¢inoma ocenjujejo obseg Airbnb ponudbe oz. kapacitet po Stevilu

nastanitvenih enot in po Stevilu leziS¢. Zaradi primerljivosti ocen s podatki, ki sem jih zajela

na Airbnb konec maja 2016, sem poiskala dotedanje ocene za leto 2016.

Slovenija:

e ocene Stevila nastanitvenih enot nisem zasledila;

e ocene Stevila leZiS¢ je 6.000 (Lani v Sloveniji 67.000 gostov prek Airbnb, 2016). Drugih
ocen nisem nasla.

Ljubljana:
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e ocene Stevila nastanitvenih enot se gibljejo med 300 (Prepovedali najemanje zasebnih
stanovanj prek Airbnb, 2016) in 600 (Airbnb seminar Ljubljana, 2016);

Vv v

e ocene Stevila leziS€ nisem zasledila.
Na dan zajema podatkov je bilo stanje Airbnb ponudbe za Slovenijo:
e 3.349 nastanitvenih enot, kot prikazuje Slika 2;

Slika 2: Stevilo nastanitvenih enot na Airbnb za Slovenijo
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o 13.410 lezis¢, kot prikazuje Slika 3.

Slika 3: Stevilo lezis¢ na Airbnb za Slovenijo

15K
Skupaj: 13.410
11.048
82,39 %
10K
2
o
5
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2.205
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157
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Cel dom/stanovanje = Pnvatna soba Souporaba sobe

Izmerjeno stanje je ve€je od ocen, ki sem jih zasledila za 123,50 %, kar pomeni, da so
bile dosedanje ocene Stevila leziS¢ za Slovenijo znatno podcenjene.

Na dan zajema podatkov je bilo stanje Airbnb ponudbe za Ljubljano:
e 1.064 nastanitvenih enot, kot prikazuje Slika 4, kar predstavlja 31,77 % slovenske

ponudbe.
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Slika 4: Stevilo nastanitvenih enot na Airbnb za Ljubljano
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Izmerjeno stanje je vec¢je od ocen, ki sem jih zasledila, za od 77,33 % do 254,67 %, kar
pomeni, da so bile dosedanje ocene S$tevila nastanitvenih enot za Ljubljano znatno
podcenjene;

o 3.593 lezis¢, kot prikazuje Slika 5, kar predstavlja 26,79 % slovenske ponudbe.

Slika 5: Stevilo leZiS¢ na Airbnb za Ljubljano
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Na podlagi pregleda ponudbe Airbnb nastanitve v Sloveniji podajam odgovor na
raziskovalno vpraSanje 1, da se javno dostopni sekundarni podatki in pridobljeni podatki s
spletne strani Airbnb ne ujemajo. Ponudbe je precej vec, kot je zaznano preko sekundarnih
virov, na podlagi Cesar lahko sklepamo, da so ocene o stanju Airbnb ponudbe v Sloveniji
znatno podcenjene.

3.5 Obseg Airbnb ponudbe po slovenskih mestih

Kot prikazujeta Slika 6 in Slika 7, je stanje Airbnb ponudbe za Ljubljano:
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1.064 nastanitvenih enot, kar predstavlja 31,77 % celotne ponudbe v Sloveniji.
Naslednjih 5 mest: Bled s 213 nastanitvenimi enotami (6,36 % celotne ponudbe v
Sloveniji), Piran s 137 nastanitvenimi enotami (4,09 % celotne ponudbe v Sloveniji),
Portoroz s 100 nastanitvenimi enotami (2,99 % celotne ponudbe v Sloveniji), Maribor z
91 nastanitvenimi enotami (2,72 % celotne ponudbe v Sloveniji), Bovec z 62
nastanitvenimi enotami (1,85 % celotne ponudbe v Sloveniji);

3.593 lezis¢, kar predstavlla 26,79 % celotne ponudbe v  Sloveniji.
Naslednjih 5 mest: Bled z 823 nastanitvenimi enotami (6,14 % celotne ponudbe v
Sloveniji), Piran s 528 nastanitvenimi enotami (3,94 % celotne ponudbe v Sloveniji),
Portoroz s 388 nastanitvenimi enotami (2,89 % celotne ponudbe v Sloveniji), Maribor s
316 nastanitvenimi enotami (2,36 % celotne ponudbe v Sloveniji), Bovec z 270
nastanitvenimi enotami (2,01 % celotne ponudbe v Sloveniji).

Po obeh parametrih (Stevilo nastanitvenih enot in Stevilo 1eziS¢) je, na dan zajema podatkov,
Airbnb ponudba v Sloveniji izrazito centralizirana v Ljubljani.

5t nastanitvenih enot

8t lezige

Slika 6: Prvih 20 slovenskih mest po Stevilu nastanitvenih enot in leZis¢
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Slika 7: Prikaz porazdelitve nastanitvenih enot v Sloveniji po mestih (kraj, Stevilo
nastanitvenih enot, delez od vseh nastanitvenih enot v Sloveniji)

LJUBLJANA Piran Koper Keobarid  Lucija
1.064 137 47 40 31
31,77 % 4,09 % 1,40 % 1,19% 0,93 %

Gozd Seéa Zasip
i 17
0,51 0,51

Portoroz Celje
100 14
2,99 %

Maribor Ptuj

62 Ratece

Idrija

Bled 1,61 %

213 '

6,36 % Kranjska Gora
51
1,52 %

Na podlagi pregleda ponudbe Airbnb nastanitve v Sloveniji podajam odgovor na
raziskovalno vprasanje 2, da so po ponudbi najvecja mesta v Sloveniji (v padajoCem vrstnem
redu): Ljubljana, Bled, Piran, Portoroz, Maribor in Bovec, ki imajo skupaj 49,78 % vseh

Vv W

nastanitvenih enot in 44,13 % vseh Airbnb leZiS¢ v Sloveniji.

3.6 Delez gostiteljev, ki imajo po dve ali ve¢ nastanitveni enoti in njihov
deleZ v celotni ponudbi

Kot prikazuje Tabela 1 gostitelji z dvema in ve¢ nastanitvenimi enotami predstavljajo
manjSino gostiteljev tako v Sloveniji (29,97 %) kakor tudi v Ljubljani (25,14 %), obenem pa
njihove nastanitvene enote predstavljajo ve€ino ponudbe tako v Sloveniji (58,76 %) kakor
tudi v Ljubljani (51,03 %).

Tabela 1: Gostitelji z eno nastanitveno enoto ter gostitelji z dvema in vec nastanitvenimi

enotami v Sloveniji in Ljubljani

Gostitelji z eno ali ved Gostitelji z dvema ali ve¢
nastanitvenimi enotami nastanitvenimi enotami
Gostitelji Nastanitvene enote Gostitelji Nastanitvene enote
Lokacija N N N % N %
Slovenija 1.972 3.349 591 29,97 1.968 58,76
Ljubljana 696 1.064 175 25,14 543 51,03
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Na podlagi pregleda ponudbe Airbnb nastanitve v Sloveniji podajam odgovor na
raziskovalno vpraSanje 3, da ima v Sloveniji 29,97 % vseh gostiteljev 58,76 % vse slovenske
Airbnb ponudbe, v Ljubljani pa ima 25,14 % vseh ljubljanskih gostiteljev 51,03% vse
ljubljanske ponudbe.

Veow W

3.7 Cikli¢nost vstopa ponudnikov in njihove ponudbe na trzisce

Airbnb ne prikazuje podatkov o tem, kdaj je bila posamezna nastanitvena enota prvic
objavljena, obenem pa niti ni razpolozljivih periodi¢nih meritev o Airbnb ponudbi po
posameznih mesecih. Zato ni mogoce neposredno izmeriti, koliko ponudbe je bilo dejansko
na Airbnb trznici po posameznih mesecih v preteklih letih. Kljub temu pa je gibanje ponudbe
mozno okvirno in z nekaterimi predpostavkami, oceniti s pomoc¢jo podatkov, ki so na voljo.

Na Airbnb je vsaka nastanitvena enota povezana z njenim gostiteljem. Za vsakega gostitelja
pa je na voljo podatek o tem, od kdaj je ¢lan Airbnb (leto in mesec). Na osnovi tega lahko
sklepamo, da so bile vse njegove nastanitvene enote plasirane na trziS¢e v obdobju od
registracije gostitelja, do dneva izvedbe zajema podatkov (vse naenkrat ali z neko dinamiko).

Za potrebe iskanje odgovora o vstopu ponudbe na trzis¢e sem kot datum vstopa vseh
nastanitvenih enot posameznega gostitelja vzela mesec, v katerem se je gostitelj registriral na
Airbnb.

Kadarkoli se bo naredil ponovni zajem podatkov, se bodo po vsej verjetnosti v zajemu
spremenili podatki tako o Stevilu registracij v posameznih mesecih kakor tudi koli¢ina
plasiranih nastanitvenih kapacitet. Razlog za to je, da na dan zajema podatkov dolocen del
stare ponudbe zalasno ali trajno ni ve¢ na voljo (odstranjena ali blokirana). Ce je gostitelj
take nastanitvene enote imel samo to enoto, potem tudi njega ne bo ve¢ v zajemu. In obratno,
¢e je s casom gostitelj dodal eno ali ve¢ nastanitvenih enot, pa to pomeni, da se bo na novo
pojavil (v primeru, da prej ni imel nobene objave) oz. da se bo spremenilo Stevilo
registriranih nastanitvenih enot v mesecu, ko se je registriral. Posledicno se s ¢asom
spreminja tako koli¢ina gostiteljev po posameznih mesecih kakor tudi Stevilo njihovih
nastanitvenih enot.

Podatki, ki jih prikazujem se nanasajo na ponudbo, ki je obstajala oz. bila dostopna na dan
zajema podatkov. Iz te ponudbe pa nato izhaja Stevilo registriranih gostiteljev po posameznih
mesecih ter koli¢ina plasirane ponudbe na mesec registracije gostitelja — ob predpostavki, da
je gostitelj plasiral ponudbo na isti mesec, kot se je registriral.

V zajetih podatkih, ki jih za Slovenijo prikazuje Slika 8 in za Ljubljano Slika 9, je v poletnih
mesecih (junij, julij, avgust) opaziti vsakoletni trend povecanja tako Stevila gostiteljev kakor
tudi Stevila nastanitvenih enot, ki so jih ti plasirali na trzis¢e do dneva zajema podatkov. Ob
navedenih podatkih lahko odgovorim na raziskovalno vprasanje 4, da je vstop ponudnikov in
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njihove ponudbe na trzisce cikliCen s prepoznavnimi konicami v poletnih mesecih (junij,

julij, avgust).

Slika 8: Stevilo registracij uporabniskih racunov gostiteljev Airbnb in njihovih nastanitvenih

enot za Slovenijo v obdobju od januarja 2009 do maja 2016 z rdece oznacenimi poletnimi
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Slika 9: Stevilo registracij uporabniskih racunov gostiteljev Airbnb in njihovih nastanitvenih
enot za Ljubljano v obdobju od januarja 2009 do maja 2016 z rdece oznacenimi poletnimi
meseci (junij, julij, avgust)
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3.8 Ocene zadovoljstva nad gostitelji in njihovimi namestitvenimi enotami

Kot prikazujeta Slika 10 in Slika 11, ima na dan zajema podatkov 42,67 % vseh nastanitvenih
enot Airbnb v Sloveniji podano oceno s strani gostov. Od teh jih ima 51,85 % oceno 5
zvezdic (maksimalna vrednost) 40,38 % pa oceno 4,5 zvezdice. V Sloveniji ima torej 92,23
% vseh ocenjenih nastanitvenih enot oceno 4,5 zvezdice ali ve¢. Ocen, nizjih od 2,5 zvezdice,
ni. Povprecna ocena namestitvene kapacitete za Slovenijo je 4,7 zvezdice.

Slika 10: Delez podanih ocen za nastanitvene enote Airbnb za Slovenijo v obdobju od

Jjanuarja 2009 do maja 2016

Je ocena Ni ocene

42,67 % 57,33 %

Slika 11: Porazdelitev splosne ocene (zvezdice) za nastanitvene enote Airbnb za Slovenijo v
obdobju od januarja 2009 do maja 2016
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Kot prikazujeta Slika 12 in Slika 13, ima na dan zajema podatkov 57,24 % vseh nastanitvenih
enot Airbnb v Ljubljani podano oceno s strani gostov. Od teh jih ima 53,69 % oceno 5
zvezdic (maksimalna vrednost) 40,56 % pa oceno 4,5 zvezdice. V Ljubljani ima torej 94,25
% vseh ocenjenih nastanitvenih enot oceno 4,5 zvezdice ali ve¢. Ocen, nizjih od 2,5 zvezdice,
ni. Povprecna ocena namestitvene kapacitete za Ljubljano je 4,73 zvezdice.
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Slika 12: Delez podanih ocen za nastanitvene enote Airbnb za Ljubljano v obdobju od
januarja 2009 do maja 2016

Je ocena Mi ocene

57,24 % 42,76 %

Slika 13: Porazdelitev splosne ocene (zvezdice) za nastanitvene enote Airbnb za Ljubljano v
obdobju od januarja 2009 do maja 2016
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Skoraj identi¢ne rezultate je dala tudi raziskava bostonske univerze (Zervas, Proserpio, &
Byers, 2015), v kateri so zajeli in primerjali ocene istih namestitvenih enot na drugih portalih
in ugotovili, da so rezultati znatno slabsi na portalih kjer ni klju¢ni element za odlocitev oz.
izvedbo nakupa spletni ugled in zaupanje, ki se gradi na osnovi medsebojnih ocen med
gostom in gostiteljem, slednjemu pritrjuje tudi raziskava (Mayzlin, Dover, & Chevalier,
2014). V omenjeni raziskavi je tako povpre¢na ocena na Airbnb 4,7 zvezdice (identi¢no kot
prikazujejo podatki ki sem jih zajela iz Airbnb za Slovenijo), na TripAdvisor Hotels je
povprecna ocena 3,8 zvezdice in na TripAdvisor B&B 4,2 zvezdice. Razlog za tako visoke
ocene na Airbnb tako ni da bi bile nastanitvene kapacitete toliko boljSe 0z. da bi bil gost
toliko bolj zadovoljen, gre namre¢ za identicne namestitvene kapacitete ter gostitelje, pri
¢emer pa so le ti na drugih portalih znatno nizje ocenjeni. Razlog tako ne gre iskati v realnem
vecjem zadovoljstvu temvec v razlogih kot npr.:

e namensko izogibanje podaji negativnih ocen (posledi¢no ni podane ocene ali pa je ta
vi§ja) — zato da npr. ne bi bili sami negativno ocenjeni na platformah, ki spodbujajo
obojestranske ocene,

e samoselekcija — gosti, ki so bili Ze prej zadovoljni s platformo, bolj verjetno ponovno
izvedejo nakup oz. rezervacijo in podajajo ocene,
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e strateSko manipulacija ocen uporabnikov, obifajno izvajana s strani podjetij, ki Zelijo
umetno napihniti svoj spletni ugled,

e pristransko ocenjevanje na podlagi prejSnjih ocen.

Tudi pri zajetih ocenah za Airbnb namestitvene kapacitete za Slovenijo je opaziti znacilno J-
obliko porazdelitve ocen (asimetricna naras¢ajoca k najvisji oceni), zna¢ilno manjkajoce
nizke ocene in izrazito malo Stevilo srednjih ocen. To da je povprecna ocena za Slovenijo
identi¢na kot za globalni trg v raziskavi bostonske univerze, kaze, da tako visoke ocene
verjetno niso odraz dejanskega zadovoljstva.

S tem lahko odgovorim na raziskovalno vprasanje 5, da so ocene Airbnb gostov za Slovenijo
in Ljubljano zelo podobne in nenavadno visoke (povprec¢je Slovenija 4,7 in Ljubljana 4,73
zvezdice) ter imajo porazdelitev v J-obliki, kar je skladno z drugimi svetovnimi raziskavami
zadovoljstva Airbnb gostov.

3.9 Povzetek kljuénih ugotovitev:

Tabela 2: V spodnji tabeli povzemam pregled kljucnih ugotovitev, do katerih sem prisla na
podlagi neposrednega zajema in analize podatkov iz Airbnb.

Raziskovalna vpraSanja Povzetek kljuc¢nih ugotovitev
RV1: Ali so do sedaj znane ocene o obsegu Airbnb Javno dostopni sekundarni podatki in pridobljeni
ponudbe realne? podatki s spletne strani Airbnb se ne ujemajo

(ponudbe je precej vec, kot je zaznano preko
sekundarnih virov), na podlagi ¢esar lahko sklepamo,
da so ocene o stanju Airbnb ponudbe v Sloveniji
znatno podcenjene.

RV2: Katera so najve¢ja mesta po obsegu Airbnb Najvec¢ja mesta v Sloveniji (v padajo¢em vrstnem
ponudbe? redu) so: Ljubljana, Bled, Piran, Portoroz, Maribor in

Bovec, ki imajo skupaj 49,78 % vseh nastanitvenih
enot in 44,13 % vseh Airbnb leziS¢ v Sloveniji.

RV3: Koliksen delez gostiteljev ima dve ali veé V Sloveniji ima 29,97 % vseh gostiteljev 58,76 % vse

nastanitvenih enot in kolikSen delez celotne ponudbe slovenske Airbnb ponudbe, v Ljubljani pa ima 25,14

predstavljajo te enote? % vseh ljubljanskih gostiteljev 51,03% vse ljubljanske
ponudbe.

RV4: Ali je vstop ponudnikov in njihove ponudbe na | Vstop ponudnikov in njihove ponudbe na trzisce je

trzisce ciklicen? cikli¢en s prepoznavnimi konicami v poletnih mesecih
(junij, julij, avgust).

RVS5: Kaksne so ocene zadovoljstva nad gostitelji in Ocene Airbnb gostov so za Slovenijo in Ljubljano

njihovimi namestitvenimi enotami? zelo podobne in nenavadno visoke (povprecje

Slovenija 4,7 in Ljubljana 4,73 zvezdice) ter imajo
porazdelitev v J-obliki, kar je skladno z drugimi

svetovnimi raziskavami zadovoljstva Airbnb gostov.
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SKLEP

Ekonomija souporabe se je v zadnjega pol desetletja razvila iz neobstojeCega pojma v
globalni fenomen, ki spreminja obstojeCa pogosto mocno regulirana trzis¢a in poslovne
modele s hitrostjo, na¢inom in obsegom, ki ni bil viden Se nikoli prej. Fizicne osebe, ki
»imajo« postajajo neposredni ponudniki fizicnim osebam, ki »potrebujejo« na nacin, ki
obhaja dosedanje klasi¢ne poslovne modele s posredniki. Ponudniki se tako fragmentirajo a
se obenem s pomocjo tehnologije povezujejo v izredno optimizirane in ucinkovite mreze,
odjemalci pa prehajajo iz pasivnih potroSnikov v aktivne soudelezence poslovanja. Moc se
tako prerazporeja iz velikih centraliziranih inStitucij in podjetij v distribuirane mreze
posameznikov in skupnosti. V centru teh premikov se nahaja Airbnb ter njegova skupnost.

Airbnb skupnost in mreze med njenimi ¢lani so se ze vzpostavile in delujejo v polnem
razmahu tudi v Sloveniji. Glede na turisti¢ne danosti in potencial Slovenije, ter glede na za
Slovenijo znalilen visok delez lastniSkih stanovanj in hiS, je ekonomski potencial
kratkorocnega oddajanja teh nastanitvenih kapacitet velik - tako za gostitelje posameznike
kakor tudi za ekonomijo, turizem in SirSo druzbo. Zato bi bilo smiselno to podroc¢je urediti na
nacin, da je tovrstno oddajanje omogoceno vsakomur, ga Zeli izvajati, na enostaven, hiter in
posten nacin (tudi za obstojece profesionalne ponudnike »klasicnih« nastanitvenih kapacitet
kot so npr. hoteli) ter da ima obenem od tega korist tudi druzba kot celota. Moj predlog
izhodis¢nih smernic za ureditev tega podrocja je podan v Prilogi 1.

Ker je ekonomija souporabe pravno formalno in s staliSca ekonomske stroke pri nas Se v
povojih, obenem pa sta turizem in kratkorocno oddajanje nastanitvenih kapacitet tudi pri nas
mocno regulirano poslovno okolje, to predstavlja svojevrstno preizkuSnjo za vse udelezZene.
Ker pomanjkanje konkretnih informacij s terena, na osnovi katerih bi bilo mogoce sprejemati
informirane odlocitve predstavlja samo Se dodaten nivo nejasnosti in negotovosti, sem si za
cilj svoje zakljucne strokovne naloge zastavila, da strokovni in SirS$i javnosti priskrbim
kvalitetne podatke, ter pripravim izhodi§¢no analizo Airbnb ponudbe, na osnovi katere se
nato lahko razvije SirSa ekonomska in druzbeno politicno razprava, v kateri bodo vsi
udelezeni imeli enake kvalitetne izhodiS¢ne informacije. Ker je obseg in podrobnost zbranih
podatkov precej vecja od mojih zacetnih pricakovanj, njihova polna predstavitev pa bi znatno
presegla obseg, ki je na voljo v tej nalogi, sem kljub ve¢jemu obsegu pridobljenih podatkov,
bila prisiljena v okviru zaklju¢ne strokovne naloge ostati osredotocena na iskanje odgovorov
na moja izhodiS¢no postavljena raziskovalna vprasanja. Za dodaten in do sedaj neobstojec
vpogled v obstojeco stanje Airbnb za Slovenijo pa sem kljub temu nekatere informacije do
katerih sem priSla s pomocjo analiziranja zajetih podatkov prilozila v Prilogi 2. Cilj moje
zakljucne strokovne naloge je tako dosezen.

Vem pa, da je to Sele zacCetek poti in le en kamen v mozaiku prepotrebnih sprememb.
Verjamem, da je sedaj ¢as in priloZznost, da ponovno pokazemo, da smo kot druzba napredni
in sposobni stopiti skupaj, ter narediti spremembe od katerih bomo vsi imeli koristi in nove
prepotrebne priloZnosti za izboljSanje socio-ekonomskega polozaja.
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Priloga 1: Predlog smernic za ureditev podrocja oddajanje svojih lastnih domov ter

drugih zasebnih nastanitvenih kapacitet za namene kratkoroc¢nega
oddajanja po nacelih ekonomije souporabe

Moje videnje ureditve podro¢ja oddajanja svojih lastnih domov (torej domov v katerih

gostitelj stalno prebiva) ter drugih zasebnih nastanitvenih kapacitet za namene kratkoro¢nega

oddajanja, po nacelih ekonomije souporabe, lahko v grobem strnem v sledece tocke:

za kratkoro¢na oddajanja ni potrebno soglasje sosedov oz. ostalih etaznih lastnikov
objekta;

v primeru, da je gostitelj fiziCna oseba, se s staliSCa formalnosti izenac¢i kratkoro¢no
oddajanje z dolgoro¢nim oddajanjem;

poenostavitev vseh upravnih postopkov na nacin, da je mozno vse opraviti na enem mestu
(po moznosti na spletu) v roku enega dneva;

obvezno zavarovanje nastanitvene kapacitete ter gostov;

ustrezanjem enostavnim minimalnim standardom, kot jih navaja npr. Airbnb;

legalno oddajanje kratkorocnih namestitvenih kapacitet je mogoce le ob vpisu gostitelja
in namestitvene kapacitete v centralni slovenski »Register kratkoro¢nih namestitvenih
kapacitet«. Registracijo je mozno v celoti izvesti preko spleta v nekaj minutah. Za
potrditev istovetnosti osebe predlagam, da se ponudi ve¢ moznosti med katerimi se lahko
poljubno izbira npr. digitalno potrdilo, kreditna kartica, poslani SMS na telefon z
naro¢niskim razmerjem in javno objavljeno telefonsko Stevilko. Registrirani gostitelj in
namestitvena kapaciteta dobita svojo lastno identifikacijsko Stevilko;

pogoj za legalno kratkorocno oddajanje je tudi, da gostitelj v centralnem registru
evidentira svojo ponudbo na portalih, kot je npr. Airbnb ali da v opisu svoje namestitvene
kapacitete vnese svojo identifikacijsko Stevilko, s ¢imer se dobi povezljivost podatkov,
transparentnost in moznost analiziranja stanja;

gostitelj mora preko spleta prijavljati vse svoje goste po enakih nacelih kot turisti¢ni
ponudniki nastanitvenih kapacitet ter za njih placevati zakonsko predpisane dajatve (npr.
turisticna taksa);

oddajanje kratkoro¢nih namestitvenih kapacitet se obdavci. Z viSino obdavc¢itve se med
drugim nadzira obseg ponudbe in se poskrbi za lojalno konkurenco napram hotelom;
oddajanje svojih lastnih domov (torej domov, v katerih gostitelj stalno prebiva), po
nacelih ekonomije souporabe ima enako ali nizjo stopnjo obdav¢itve, kot ¢e se oddaja
namestitvena kapaciteta v kateri ne zivi gostitelj. V primeru da je tovrstni gostitelj oz.
njegova druzina finan¢no ogrozena je za €as ogrozenosti oprosc¢en obdavcitve iz naslova
oddajanja tovrstne nastanitvene kapacitete (oblika samopomoci);

z Airbnb in ostalimi portali, ki to tudi omogocajo, se na ravni drzave dogovori za
samodejen obracun in prenakazilo turisti¢nih taks ter ostalih relevantnih dajatev;

dnevno avtomatizirano in osebno preverjanje ponudbe in drzanja pravil. Ker poslovanje
do prihoda gosta praviloma poteka izkljuéno preko spleta, sta detekcija ponudbe in
navzkrizna primerjava podatkov znatno poenostavljena in ju je mozno avtomatizirati. To
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Se posebej velja, Ce je treba v oglasih objavljati identifikacijsko Stevilko gostitelja in
namestitvene kapacitete;
sprotno in dosledno kaznovanje v primeru krSenja predpisov, npr. neregistracija,

neprijavljanje gostov, delo na ¢rno oz. neplacevanje davscin.



Priloga 2: Nadaljevanje analize stanja Airbnb ponudbe nastanitvenih kapacitet v
Sloveniji

Slika 1: Geografska porazdelitev nastanitvenih enot
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Slika 3: Geografska porazdelitev nastanitvenih enot s cenami
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Slika 5: Geografska porazdelitev nastanitvenih enot v Ljubljani - mestno jedro

po tipu sobe s cenami
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Slika 6. Geografska porazdelitev nastanitvenih enot gostiteljev z 1 nastanitveno enoto
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Slika 11: Stevilo nastanitvenih enot po posameznih gostiteljih (za gostitelje z eno al
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Slika 13: Vsi gostitelji po Stevilu nastanitvenih enot, ki jih ima posamezen gostitelj
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Slika 14: Porazdelitev namestitvenih enot glede na Stevilo enot, ki jih ima posamezen gostitelj
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Slika 15: Nastanitvene enote po statusu Novo
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Slika 16: Nastanitvene enote po statusu Book Instantly
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Slika 17: Nastanitvenih enote po statusu Super Host
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Slika 18: Nastanitvene enote po statusu Business Travel Ready
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Slika 19: Nastanitvene enote po statusu 24 urni Chek-in
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Slika 20: Nastanitvene enote po tipu odpovedi rezervacije

1.542
46,04 %

1500
s
=
[i7]
= 936
T 1000 an 27,95 %
=
=
il
[":]
©
=
B 500

=]

) I

Flexible WModerate  Strict

Slika 21: Nastanitvene enote po statusu profesionalnih fotografij
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Slika 22: Povprecno Stevilo ocen in povprecno Stevilo shranitev na seznam Zelja na
nastanitveno enoto v odvisnosti od tipa fotografije (je/ni profesionalna fotografija)
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Slika 23: Prvih 32 slovenskih mest po Stevilu prejetih ocen nastanitvenih enot

LJUBLJANA I 15 557 Skupaj: 28.034

bled [ 3.125
Piran [l 1.337

Portoroz ] 653
Maribor || 484
KOPER &7
Izola | 386
Kranjska gora | B30
Bovec | 193
Radovljica | 168
Zirovnica | 160
Bohinjska Bela | 146
Bohinjska Bistrica | 141
Kobarid | 125
Municipality of Kranjs.. 121
Portoroz - Portorose 110
Zirovnica 109
Postojna 106
Gorje 91
Gozd Martuljek 91
Stara FuZina 89
Seca 84
Cerej 80
Cerklje na Gorenjskem 79
Brezje 77
Selo pri Bledu 77
Dobrova-Polhov Grad.. 76
Strmec na Predelu 74
Lucija 73
Poljubinj 70
SeZana 69
Zasip b7
Mojstrana 66
Mova Gorica 63
Sela na Krasu 61
Spodnje Gorje 59
Zbilje 59
Kamna Gorica 58
Kampel 54
Tolmin 52
Idrija 51
Predgrize 50
Ribéev Laz 48
Idrsko 46
Zgornje Jezersko 45
Srednja vas v Bohinju 34
Ukanc 43
Traic 41
Bohinj 39
Dobeno 39
Tolminski Lom 37
Gorenja vas 36
Portoroz 36
Kranj 34
lzola - Isola | 33
Divata
Lukovica 30
Vaneca 30
Rogla 28
Ankaran 27
Bohinjska Cesnjica 27
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Slika 24: Porazdelitev ocen nastanitvenih enot po posameznih podrocjih ocenjevanja za
Slovenijo
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Slika 25: Porazdelitev nastanitvenih enot po minimalnem Stevilu nocitev
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g 8 8 8 8

o

0ol
ooz
00E
[oli4
005
00LL
oozl
ooeEL
oo¥L
051
091

&
~ I ¢ &
2 #
Lo
w Bo
&
-
~ N ER
#
~n
o S
#
o
o | N~
R
-
~Hm32
&
@
©
o
318m
£
-
oy
-
Ix]

190U 7§ QU[BWIUIY
st vz € g & o0z 6k 8 L 9 S b€l
% €0'0 % €00

L L

9z

% 90'0 % €00

I

4

17

00lL



Slika 26: Nastanitvene enote po mesecu prejema zadnje ocene(delez, Stevilo)

Dele? vseh nastanitvenih enot

-
w

£

(=] L5}
ES E

+0,05 % (1)

%0k

+0,05% (1)
£0,10% (2)
;o.os% )
?0,15% @)
}0,20% )
»0,15% (3)
+0,05% (1)
20,15 % (3)
;0,05% %)
-:-0,05% )
;-0_20% (4)
é-o,w% @
?-0,29 % (6)
0,83 % (17)
034 % (7)
20,25% (5)
5-0,25% (5)
5-0,10% @
é-n,ag % (10)
;0,10% @
;0,20% (4)
;.0,39 % (8)
0,64 % (13)
 .108% (22)
3,63 % (74)
+12,57 % (256)
+9,87 % (201)
+4,12 % (84)
*0,98 % (20)
' 02,21 % (45)
7,36 % (150)
2,60 % (53)
6,43 % (131)

*7,85 % (160)

3
&®

18

]
w

ES

%0€E

%SE

%0¥

*36,08 % (735)

“nuel ydas

10 €0

few
0

“iew nuel “asou oo “ydas “nbae [nl

fiunl  few jude “sew “igay “nuel “adap ~asou oo jdes “nbae fyn[ funl few jude

“rew “igay nuel “adap “asou oo “jdas “nbae [finf

few  |ude

€0
€10z

o

4]

€0

vO

[1¢]

70

2¢]

rO

9]

20

zLoz

¥z

sLoz

910z



Slika 27: Prikaz Stevila podanih ocen po ceni nastanitvene enote ter Stevilo shranitev na

seznam zelja
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Slika 28: Porazdelitev cen nocitev po tipu nastanitvenih enot
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o SR
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Slika 29: Prvih 20 nastanitvenih enot po ocenjenem prihodku v celotnem obdobju prisotnosti

na Airbnb, pri predpostavki, da je oceno podalo 50% gostov, da je cena nocitve bila enaka

celotno obdobje in da je bilo povprecno Stevilo nocitev na prihod 2,14

Listing ID
826106

723683
1098165
1227650
1981857
1217259
202851
2725859
1533419
1281898
669566
327740
745526
2323626
3840264
1166328
514891
3611281
303226
1136593

Host Name
Polona

Petra

Petra

Maya

Andrej
Marina Marija
Sisi
VRPD.O.O
Teja & Borut
Esma

Primoz

Jana

Danilo

Eva

Andrew Michael
Emanuela
Andreja
Spela

Bojan And Laura
Urika

Month, Year of
Member Since

december 2012 167

april 2012
april 2012
april 2013

I 22>
I 203
I 239

november 2013 136

maj 2013
avgust 2011
april 2014
avgust 2013
avgust 2012
avgust 2012
januar 2012
oktober 2012
januar 2014
februar 2013
maj 2013
junij 2012
oktober 2013
januar 2012
maj 2013

s
— [

| EU

- 50
— 5

I 109
I 13-
- 0

s

— g

57

- &5

I 101
I 144
I 115

0 100

St ocen

. 201 o€
I 185 ] 50€
I 1084 |50€
I 1 276 | 40 €
. 726 j60€
22 W 148€
. 4o gooe
W 165 B 230€
. 427 gsse
. 502 joe
— I59€
B 1035 | 33€
. 427 gsoe
B 283 " RREL
I 400 gooe
. 304 W 105€
- 454 p7oe
B 539 I58€
. 769 l40€
14 J50¢€

200 3000 500 1000 1500

St notitev

(izpeljano iz &t. ocen)

0€ 500€ 1.000€

Cena na not

| 59.246,86 €

|36.295,37 €

| 3253240 €

| 31.267 40 €

62.396,02 €

5417618 €
5102703 €
43554 45€
40.287,87 €
39284 41€
38.056,77 €

Skup aj Slovenija: 8 072 6£9,12 €

BI2111E
3432582€
3417103 €
3416035€

3202533 €
3194527 €
31.758,45€

30.74432€
30.690,94 €

0,00 €

Ocena prihodka

I 342 let
I 4,06 let
I 4,08 let
I 3.08 let
I 250 let
I 3.00 let
475 et
I 2.08 let
I 2.75 et
I 375 et
I 375 let
I ¢33 et
I 356 let
B 2.33 et
I 3.25 let
I 3.00 fet
I 352 let
B 2.58 let
I 433 et
I 3.00 fet

0 5

Gostitelj na Airbnb (5t. let) Ocenjen prihodek na leto

B 1826225€ | 152185 €

B 1450944 € I 120912 €

I 13.26764 € I 1.10564€

B 1654921€ 137911 €

I 17421,78€ N 1.451.81€

B 1342929 € B 111911 €

Bl 827040€ I 689,20 €

I 1826725€¢ | 152227 €

B 1319832 € I 109986 €

I 936563 € I 780,47 €

B 9.15355€ Il 762,80 €

B 788562€ 65714 €

I 9533.12€ I 79443 €

B 1394246 € I 116187 €

I 985395 € I 521,16 €

B 1064842 € I 887,37 €

810854 € El675.71€

I 12.10351€ I 100863 €

709484 € 59124 €

B 10.230.31€ B 85253 €

100,00€  40.000,00 €0,00 € 3.000,00 €
Ocenjen prihodek na

mesec

21
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Slika 30: Prvih 20 nastanitvenih enot po mesecnem prihodku, pri predpostavki, da je oceno
podalo 50% gostov, da je cena nocitve bila enaka celotno obdobje in da je bilo povprecno

Month, ¥ear of
Listing ID Host Name :w_.__ron__ mﬂn_“
7926843 Damjana avgust 2015 [l 56 B 299 ]59¢€ 1763528€ & B O.75 ket I 2351371 € I 1.959.48 €
6518224 Nina maj 2015 | Rl | B3 B 230E 2209748 € ..u., 1l 1.00 let I 22097 48€ I 184146 €
7687926 Lana avgust2015 28 W49 B110€ 16.439,67 € M BO.75 let I 2191956 € N 182663 €
< 7270177  Alma julij 2015 | Kl B 379 J43€ 1629556 € B 0.83 let I 1955467€ | 162956 €
~ 10168973 Sandra december 2015] 24 B128 Je0€ 768608€ = ]0.42 let I 18.446,59€ NN 153722 €
[N 2725859 VRPD.O.O. april 2014 kL B 165 B 230E 38.056,77T € MJ I 2.08 let I 1626725€ | 152227 €
= 826106  Polona december 2012 N 167 I co1 j70€ 62.396,02 € m I 342 let I 1826225€ | 1.52185¢€
.M 1981857  Andrej november 2013 N 136 I 726 j60€ 4355445 € ﬂw B 250 let B 17 421,78€ N 1 45181€
N 5049367 Ana Mari januar 2015 |l 68 I 363 I63€ 2286609€ S 133 let I 1714956 € [N 1429.13 €
] 6493676 Tami maj 2015 B 59 I 358 J45€ 16573,11€ © B 1.00 let B 16573.11€ | 1381.09€
M 1227650 Maya april 2013 I ::° I 1276 |40€ 51.027,03 € I 3.08 let I 1654931€ N 13791 €
N 7786574 Nika & Luka avgust 2015 33 | R j70€ 1232975 € B 0.75 let I 1643967 € I 1 369,97 €
2 3874785 Sasa avgust2014 [ 104 . 55 |50€ 2775529 € 175 let I 15860,16€ [N 132168 €
ES) 11831302 Ivana Blaz marec 2016 14 175 ]35€ 261540 € 10,17 let B 15692.41€ | 1.307,70€
M 4467525 Urban september 20.. [l 65 B 347 B75¢€ 26.02058 € B 167 let I 1561235€ I 130103 €
S 7952001 Dejan & Anita avgust 2015 36 | 192 159€ 11.336,97 € B O0.75 let B 1511596 € B 1 259,66 €
W 6620510 E&L maj 2015 B 110 . 557 |25¢€ 1467828 € Il 1.00 let I 1467828€ | 1223.19¢€
) 4651265 Gregor november 2014 52 B 2s g79€ 21926,68 € B 1,50 let B 14617,78€ N 1218.15€
>n 723683  Petra april 2012 I 222 D 1185 | s0€ 59.246,86 € I 4.08 let I 1450944 € I 120912 €
9141249  Mary september 20.. JJjj 36 W 192 I50€ 9.607,60 € B 067 let B 1441140 € I 1200,95€
0O 100 200 3000 500 1000 1500 O€ 500€ 1.000€ 0,00€ 0 5 100,00 €  40.000,00 € 0,00 € 3.000,00 €
St. noditev Ocenjen prihodek na
5t ocen (izpeljano iz 5t. ocen) Cena na noé Ocena prihodka Gostitelj na Airbnb (5t. let) Ocenjen prihodek na leto mesec
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Q 3 M 723683 Petra april 2012 I! . 157 [ 70€ 31.19801€ @ —
N 1098165 Petra _ 222 | 5525 |50€ 8 3421t [ EREIRPT RN
o R april 2012 [ 203 26343€ | 08! 1e0s3e
= N 1227650 Maya ; I 5418 |s0€ 27 3 0O ot I 7 25472 € I 60456
£ S F 1981 _ april2013 | 239 I 637 6 sse0se 2 I 408 let -6 o
=< S & 857 Andrej november 2013 136 8 J40e€ %51351€ S I 308 le 3382¢€ I 55262 €
£ &S 1217259 MarinaMarja  maj2013 51 I 3630 J60€ 2126 el M 827465€ [N 689,55 €
= < 202851 Sisi I 136.1 W 148€ , e I 2.50 let B 8 71089€ N
S - avoust2011 [N 92 et 2014393€ = I 3.00 let 72591€
S 2725859 VRPD.0.O aprii2014 3 455 Beo€ 1964220€ 3 — I ©.71364€ I 559.55 €
S S wm 1533419  Teja & Borut avgust 2013 [ 80 ms27 Il 230€ 19.02838€ 2 . 2.08 475t B 413520€ B 34460 €
S ~ 8 1281898 Esma avgust 2012 - 2135 Bsse€ 1814769€ & ookt N 0 13362€ [N 761.14 €
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S < rimoz avgust 2012 [N 109 , 1 1756056€ & — S I 549.93 €
A 327740 Jana januar 2012 I 290.9 159¢€ 17.162,91 € — I 4 682,82 € I 390.23 €
= e — : = _
SERS = 745526 Danilo oktober 2012 [N 80 194 DR 5177 j3€ 17.085,51 € Im..._a_.= I ¢ 576.78 € I 381.40 €
S M. 2 2323626 Eva januar 2014 [ 53 - 2135 gsoe 17.080.18 € Iwhuu_o_ I 394281 € [ 32857 €
w:. < O 3840264 Andrew Michael  februar2013 | ., 1414 W115€ 16.266,20 € [ — I 4.766.56 € I 397.21€
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Stevilo nocitev na prihod 2,14
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Slika 32: Prvih 20 nastanitvenih enot po mesecnem prihodku, pri predpostavki, da je oceno
podalo 100% gostov, da je cena nocitve bila enaka celotno obdobje in da je bilo povprecno

Listing ID  Host Name H“Sumw.m_u_._-nw_
7926843 Damijana avgust 2015 [l 56 B 1495 159€ 881764€ % B O.75 let I 11.756.85 € | 079,74 €
6518224 Nina maj 2015 [ RE § 48,0 230 € 1104874€ 2 I 1.00 let I 1104874 € | 920.73 €
7687926 Lana avgust 2015 28 W47 P110€ 821983 € u,.., B O0.75 let I 1095978 € | 91331 €
1270177 Alma julij 2015 K I 189.5 J43€ B.147,78€ W W 0.83 et I °77733€ | S14.78 €
10168973 Sandra december 2015[ 24 P64 Je0€ 384304€ M [0.42 et I 922330 € I 6861€
2725859 VRPD.O.O april 2014 | El Ws27 Il 230€ 19.02838 € ”W I 2.08 let I 9.13362€ I 761,14 €
826106  Polona december 2012 N 167 I 4457 j70€ 31.19801€ 3 I 5 42 let I 0.131,12€ I 760,93 €
1981857 Andrej november 2013 136 I 3630 Je0€ 21.77T1.22€ a___..vl. I 2.50 let I 6 710,89 € I 72591 €
5049367 Ana Mari januar 2015 [ 68 B 1815 j63€ 11433 04€ S 133 et I 657478 € I 714,57 €
6493676 Tami maj 2015 I 69 B 1841 J45€ 8.286,55€ 73 W 1.00 let I 8 286,55 € I 690.55 €
1227650 Maya april 2013 I °:° D 5278 |40€ 2551351 € I .08 let I 8 274 65€ I 65955 €
7786574 Nika & Luka avgust 2015 33 | EGA j70€ 6.164 88 € B 0.75 let I 8 21983 € I 654,99 €
3874785 Sasa avgust 2014 | 104 I 277 6 |50€ 1387764 € 175 let I 7 930,08 € I 66084 €
11831302 Ivana Bla2 marec 2016 |14 1374 J35€ 1.307,70 € | 0,17 let I 7 84621 € I 65385 €
4467525 Urban september 20.. |l 65 1735 B75¢€ 13.010,29 € I 1.67 let I 780617 € I 650.51 €
7952001 Dejan & Anita avgust 2015 36 W %1 j59€ 566848 € B 0.75 let B 755798 € I 629,83 €
6620510 EAL maj 2015 . 110 I 2936 |25€ 7.339,14€ 1l 1.00 let B 7 339,14 € I 611,59 €
4651265 Gregor november 20 14 52 B 1388 | KELS 1096334 € B 1.50 let I 730889 € I 609.07 €
723683  Petra april 2012 T 22 D 5025 |s50€ 2962343 € I 4,08 let B 7 25472€ I 604,56 €
9141249  Mary september 20.. [ 36 W %1 I50€ 480380€ B 067 let I 720570 € I 60047 €
0 100 200 3000 500 1000 1500 0€ 500€ 1.000€ 0,00€ 0 5 100,00€  40.000,00€0,00€  3.000,00 €
St. noéitev Ocenjen prihodek na
5t ocen (izpeljano iz 5t ocen) Cena na noé Ocena prihodka Gostitelj na Airbnb (5t. let) Ocenjen prihodek na leto mesec
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