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UvoD

Delovno mesto je okolje, kjer sodelavcev ali nadrejenih ne izbiramo sami. Ker je izjemno
pomembno, da znamo s sodelavci, torej z razlicnimi osebnostnimi tipi na delovnem mestu,
sodelovati, je vsebina zakljuéne naloge po vsej verjetnosti zanimiva za vsakega
zaposlenega.

Namen naloge izhaja iz prakticne koristi za vsakega zaposlenega, ki se na delovnem mestu
sreCuje z razlicnimi osebnostmi. Po kon¢anem Studiju obi¢ajno ne posegamo ve¢ toliko po
strokovni literaturi, kot med ¢asom S$tudija. Znanje na delovnem mestu nadgrajujemo z
razliénimi obiski seminarjev, strokovnih simpozijev ali raznih specifi¢nih tecajev. Zgodi
se, da s svojimi sodelavci ne najdemo stika ali skupnega jezika. Zato podjetja obcasno
prirejajo delavnice na temo timskega dela, komunikacije ipd. Na tem mestu se je porodila
misel o pripravi delavnice na temo komunikacije z razlicnimi osebnostnimi tipi na
delovnem mestu. Priprava delavnice je izhajala iz Zelje po praktiénem doprinosu k
zakljuéni nalogi. V iskanju boljSega razumevanja in medsebojnega sodelovanja na
delovnem mestu lahko navedeno delavnico v empiriénem delu uporabijo v vsakem
podjetju.

Cilj zaklju¢ne naloge je opredeliti komuniciranje, njegov namen, predstaviti nacine
komuniciranja, se osredotociti tudi na verbalno in neverbalno komuniciranje, razloziti, kaj
temperament je, in predstaviti tipe osebnosti glede na temperament. Torej, namen je
ustvariti delavnico na temo komuniciranja z razlicnimi osebnostnimi tipi na delovnem
mestu.

Zakljuéna naloga je sestavljena iz $tirih poglavij. V teoreticnem delu naloge se na podlagi
tujih avtorjev navaja in razlaga termine, ki se nanaSajo na komunikacijo na delovnem
mestu in prepoznavanje razlicnih osebnostnih tipov. V prvem poglavju se naloga
osredoto¢a na komunikacijo, njen namen, potek in motnje. Naloga tudi razlaga, kaj
uspesna komunikacija sploh je. Drugo poglavje je namenjeno podrobnejSemu pogledu na
verbalno in neverbalno komunikacijo ter kako se medsebojno povezujeta oz. dopolnjujeta.
Tretje poglavje razlaga osebnostne tipe glede na temperament. Preberemo lahko, kaj je
temperament, kako prepoznamo sangvinika, melahnolika, kolerika in flegmatika, kaksne
so njihove znacilnosti v vedenju, prednosti in moc¢i. V empiri¢nem delu je pripravljena
delavnica na temo o komuniciranju z razliénimi osebnostmi na delovnem mestu. Delavnica
je ustvarjena na nadin, ki je uporabna za vsako delovno okolje. Naloge so prirejene tako, da
udeleZzencem na prijeten in zabaven nacin nudijo lazje razumevanje svojih sodelavcev in
njihovega vedenja.

Informacije, ki jih prejmemo o drugih ljudeh na podlagi njihovega govora in obnasanja, So
samo del njihove osebnosti in v dolo¢enem trenutku igrajo samo eno doloceno vlogo. To
pomeni, da sodelavca poznamo samo v vlogi nasSega sodelavca, zaposlenega in ne kot npr.
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oCeta, brata ali prijatelja. Zato so nasa mnenja o njem lahko napacna ali izkrivljena.
Sodelavcev ne poznamo intimno, kot tudi ne v npr. nevarnih situacijah, da bi lahko
opredelili, kako bi se nekdo v to¢no doloceni situaciji odzval.

Musek (1982, str. 9-11) navaja, da vprasanje osebnosti ni samo vprasanje posameznika,
danes je to predvsem druzbeno vpraSanje, torej vpraSanje nas vseh. Zato je spoznavanje
osebnosti del ¢lovekovih druzbenih odnosov. Priznati medsebojno spoznavanje je nujen
socialni pakt, torej pogoj Clovekovega obstoja. »Vse, kar dojemamo in pojmujemo,
pojmujemo v odnosu do neCesa drugega. Na podlagi podobnosti in razlik nastajajo nasi
pojmi in konstrukti.« (Musek, 2010, str. 6-7). S tem se strinjata tudi Dimovski in
Pengerjeva (2008, str. 110), saj menita, da na pristope v povezavi z delom in vedenjem
lahko vpliva posameznikova osebnost. Prve tipologije osebnosti izhajajo iz anti¢nih Casov,
med katerimi je najbolj znana Hipokratova tipologija Stirih temperamentov, Ki opisuje
koleri¢ni, sangvini¢ni, flegmati¢ni in melanholi¢ni tip temperamenta. Navedena teorija se
do danasnje moderne psihologije ni bistveno spremenila, kljub kasnej$Sim izpolnitvam in
novim tipologijam in dimenziologijam osebnosti (Musek, 2010, str. 43).

Vsi smo ze zgodaj opazili, da se ljudje med seboj razlikujemo. To ne pomeni, da je nekdo
boljsi ali slabsi, kot tudi ne pomeni, da bi se morali vsi obnasati enako ali se spremeniti. To
preprosto pomeni, da se moramo med seboj sporazumeti na nacin, ki je sprejemljiv za
vecino ljudi. Kako to najlazje narediti? S prepoznavanjem in razumevanjem razli¢nih
osebnostnih tipov. Na ta nacin lahko prilagodimo nase dojemanje drugih in pristopimo k
njim s pravim pristopom, ki omogo¢a uspe$no in kvalitetno interakcijo. Se posebej
pomembno je razumevanje osebnostnih tipov in njihovega znacilnega vedenja na
delovnem mestu, kjer z drugimi posamezniki prezivimo velik del vsakdana.

Kompare in drugi (2005, str. 221-224) opozarjajo, da je vsakdanje presojanje drugih ljudi
na podlagi prvega vtisa, sluCajnih in enkratnih opazanj enostransko in povsem napacno.
Poznavanje osebnosti je pomembno povezano s Stevilnimi zivljenjskimi in prakti¢nimi
spoznanji, ki mora biti zanesljivo ter uporabno. Zato je prvi korak opredelitev osebnosti.
Teorija osebnosti je znanstvena razlaga, ki zajema spoznanja v celoti. Teorij, ki se s tem
ukvarjajo, je veliko. Teorije osebnosti razlikujemo glede na to, kje i8¢ejo izvor osebnosti
oz. kako pojasnjujejo Clovekovo dozivljanje in vedenje. Ker nobena od Stevilnih teorij ne
pojasnjuje vseh pomembnih podrocij osebnosti, ampak se posamezne osredotocajo npr. na
dinamiko osebnosti, druge na razvoj osebnosti ali tretje, ki poudarjajo strukturo osebnosti,
se zato ne moremo zadovoljiti ali staviti samo na eno samo teorijo in jo vzeti za absolutno.
Tudi Musek in Pe¢jak (2001, str. 203-204) se strinjata, da se znanstveno ocenjevanje
precej razlikuje od vsakdanjega osebnostnega presojanja. Pri znanstvenem psiholoskem
opisovanju osebnosti se skusamo izogniti napakam, ki jih pogosto delamo pri vsakdanjem
opazovanju ljudi in njihovega vedenja.



1 OPREDELITEV KOMUNICIRANJA

Pri sreCevanju s komuniciranjem na delovnem mestu se poraja vprasanje, ali je
komunikacija res nekaj, ¢esar se moramo uciti. Saj vendar vsi ves ¢as komuniciramo.
Komuniciranje na splo$no, posebej v poslovnem oz. delovnem okolju, je samo navidezno
preprosto. Poznati in loCiti moramo vrste in oblike ter namen komuniciranja, kot tudi
razlozZiti oz. se zavedati, zakaj imajo doloc¢ene oblike komuniciranja tako obliko, kot jo
imajo. Poglavje lahko zaénemo z nekaj zmotami in resnicami o komuniciranju po Mumelu
(2008, str. 23-33), in sicer:

- komuniciramo samo takrat, ko se zavestno odlo¢imo za komuniciranje (zmota!);

- pogosto komuniciramo tudi takrat, ko se ne zavedamo, da komuniciramo (resnical);
- besede pomenijo nasemu poslusalcu isto, kot pomenijo nam (zmota!);

- besede v resnici nimajo pomena, pomen je odvisen od nasih izkusenj in zaznavanja
(resnical);

- komuniciramo predvsem z besedami (zmota!);

- vec¢ina komunikacije temelji na nebesednem komuniciranju, ne na besedah
(resnical);

- nebesedno komuniciranje je tihi jezik (zmota!);

- komuniciranje je enosmerna aktivnost (zmotal!);

- komunikacija je dvosmeren proces (resnical);

- sporocilo, ki ga posljemo, je identi¢no sporocilu, Ki ga dobi sprejemnik (zmota!);

- sporocilo, ki ga prejme sprejemnik, ni nikoli v popolnosti identi¢no s sporoc¢ilom, ki
smo ga poslali (resnical);

- nikoli ne moremo poslati preve¢ informacij (zmota!);

- obstajajo situacije, v katerih ljudem posredujemo prevec informacij in zato trpijo
zaradi informacijske preobremenjenosti (resnical).

1.1 Namen komuniciranja

V danasnjem svetu je komunikacija, kaj in kako govorimo, poglavitni dejavnik nasega
uspeha ali neuspeha. Carnegie (2012, str. 7) pojasnjuje, da sposobnost spretnega
komuniciranja ni prirojena vsem ljudem. Jo pa lahko vsi pridobimo oz. se jo nau¢imo. Z
izboljSanjem svoje komunikacije bomo v poslovnem oz. delovnem okolju uspesnejsi, bolj
zadovoljni. Ne samo mi, temve¢ tudi ljudje, ki nas obkrozajo. Kar pomeni, da ¢e znamo
uspeSno komunicirati, imamo ve¢ moZznosti, da nadrejenemu predstavimo naso poslovno
idejo ali nacin, kako izbolj$ati delovni proces. Ce imamo tezavne sodelavce ali stranke,
bomo s poznavanjem osebnostnih tipov in nacel uspeSne komunikacije neprimerno
uspesnejsi.



1.2 Potek komuniciranja

Potek komuniciranja poteka v ve¢ korakih, z vsemi pripadajocimi aktivnostmi, ki so
predmet komunikacije. Mumel (2008, str. 38—42) jih je nanizal na slede¢i nacin:

- kodiranje (oddajnik svoje misli pretvori v sporocilo s pomoc¢jo besed, stevilk, slik
ali gest na nacin oz. obliko, ki je primerna za prenos);

- prenos (po oblikovanju sporocila oddajnik izbere najprimernejsi nacin za izbrano
sporocilo; nacin, kako bo sporocilo preneseno, imenujemo komunikacijska pot, to je lahko
papir, telefon, elektronski zapis ...);

- sprejem (pogoj za uspeSen sprejem je vezan na dogajanje v Cutilih in na prenos
drazljajev v osrednji Ziv¢ni sistem);

- dekodiranje (dekodiranje sporocila je faza sprejemanja prejetih drazljajev v obliko,
ki jo prejemnik sporocila razume);

- razumevanje (se razlikuje od dekodiranja v tem, da je potrebno za razumevanje
sporocila prejeto misel ne samo sprejeti, ampak jo tudi razumeti);

- interpretiranje (je faza dajanja pomena razumljenemu sporocilu);

- povratna informacija (preverjanje uspeSnosti in u¢inkovitosti komuniciranja).

1.3 Motnje komuniciranja

Pri vsaki aktivnosti obstaja moZznost, da pride do raznih motenj, tako je tudi pri
komuniciranju. Nanj vpliva ve¢ dejavnikov in procesov, ki se odvijajo istoCasno, torej je
moznost za napake Se toliko vecja. Na uspeSno komuniciranje po Mumelu (2008, str. 44—
48) vplivajo staliSca, Custva, inteligentnost, komunikacijske vescine, mentalne sposobnosti
in nenazadnje komunikacijske spretnosti udelezencev v medsebojni komunikaciji. Avtor
nadaljuje, da je eden izmed najpomembnejSih procesov pri komuniciranju zaznavanje. Pri
zaznavanju sporo¢il s pomocjo vseh cutil zbiramo podatke, jih selekcioniramo,
razvr§¢amo, organiziramo in si jih po svojih najbolj§ih zmoznostih v mozganih
interpretiramo. Pri tem lahko pride do selektivhega zaznavanja, kar pomeni, da izberemo
samo tiste drazljaje iz okolja, ki so za nas pomembni. Nadalje se pri komuniciranju lahko
pojavijo motnje zaradi pri¢akovanj. Pricakovanja namre¢ izhajajo iz nasih preteklih
izkuSenj, zato bo neka informacija, ki je priSla do nas, prejela odziv na osnovi nasih
preteklih osebnih izkuSenj. Nas§ razum bo v tem primeru izlo¢il podatke, ki se ne skladajo z
na$imi pri¢akovanji, in jih zapolnil na nacin, ki ga vnaprej pri¢akujemo (Mumel, 2008, str.
45). Pri motnjah komuniciranja ne smemo prezreti motivov in interesov udelezencev v
komuniciranju. To pomeni, da bo nasa pozornost usmerjena k tistim sporocilom, od katerih
pricakujemo zadovoljevanje nasih potreb, interesov in motivov v danem ¢asu. Motnje pri
komuniciranju lahko nastanejo tudi zaradi komunikacijskega Suma, cemur botruje fizi¢ni
Sum (nizek prelet letala nad objektom, v katerem se odvija sestanek), tehni¢ni Sum
(necitljiv rokopis ali npr. slaba telefonska zveza), socialni Sum (posledice razlik v
osebnosti, kulturi ...) in psiholoski Sum (mo¢na Custva: jeza, strah ...).



14 Uspe$no komuniciranje

Musek (1982, str. 318) poudarja, da je clovekova osebnost v veliki meri proizvod
druzbenih odnosov. Clovek po njegovem mnenju Zivi, sobiva in dela z drugimi. Prav tukaj
se pokazejo razli¢ni dejavniki osebnosti, tako strukturni kot dinamic¢ni, ki dobijo pravi
smisel Sele takrat, ko jih postavimo v nek okvir medosebnih, druzbenih ali npr. delovnih
odnosov. Ker je ¢lovek v nenehni interakciji z drugimi ljudmi, njegova osebnost pa je
proizvod druzbenih odnosov, lahko trdimo, da je zato osebnost nosilec in usmerjevalec
odnosov.

Uspesno komuniciranje ima neposreden vpliv na ucinkovitost zastavljenih ciljev v
podjetju. Zato Rozman in Kova¢ (2012, str. 406) predlagata naslednja napotila:

- ve¢ poslusanja, manj govorjenja;

- odprava predsodkov in stereotipov o sodelujo¢ih v komunikacijskem procesu;
- razvijanje empatije;

- opazovanje in razumevanje neverbalne komunikacije;

- aktivno poslusanje.

Certo in Certo (2009, str. 354) razlagata, da se aktivnega poslusanja nau¢imo s preprostimi
koraki. Za zaCetek prenehajmo govoriti, ko komuniciramo, s tem bomo sogovornika
sprostili, saj mu tako pokazemo naSo Zeljo po posluSanju. Poskusajmo odpraviti vse ovire,
ki lahko zmotijo aktivno poslusanje, in se poskuSajmo postaviti v vlogo sogovornika. Pri
tem imata potrpeZzljivost in neprekinjanje sogovornika veliko vlogo. Nadalje poskuSajmo
zadrZati svoje nestrinjanje ali npr. jezo, kot tudi bodimo izredno previdni pri podaji kritike.
Da bo komunikacija tudi uspesno zaklju¢ena, na koncu postavimo vpraSanja in potrdimo,
da smo prejeto sporocilo tudi razumeli.

2 NACINI KOMUNICIRANJA

Delo se je skozi zgodovino izredno spreminjalo, prav tako njegovi procesi, kar je med
drugim pripeljalo tudi do spremenjene komunikacije. Njen obseg se je povecal in vkljuéil
nove nacine komuniciranja. Najpogosteje delimo na¢ine komunikacije na govorno in pisno
ter besedno in nebesedno. Rozman in Kova¢ (2012, str. 398) delita komunikacijo na
medosebno in komunikacijo v poslovnem oz. delovnem okolju. Prva se nanaSa na
vsakdanje komuniciranje z druzino, prijatelji in znanci, medtem ko se druga nanaSa na
komunikacijo v poslovnem okolju, sluzbi, torej s sodelavci, podrejenimi, nadrejenimi,
strankami ali npr. poslovnimi partnerji. Pri komunikaciji se sreCujemo tudi z njeno
ucéinkovitostjo, prikazano v tabeli 1. To pomeni, da se pri uporabi razli¢nih kanalov njena
ucéinkovitost med seboj razlikuje.



Tabela 1: Oblike komunikacijskih kanalov in njihova ucinkovitost

kanal Ucinkovitost primer prednost
iz o¢i v oCi zelo visoka vprasanje moznost takoj$nje povratne
nadrejenemu informacije
telefon, video Visoka sreCanje virtualnih ucéinkovitost in nizki stroski
konferenca delovnih skupin (npr. stroski potovanja na
sestanek)
pismo, elektronsko Nizka komuniciranje s ucéinkovitost pri
sporocilo, poslovnimi partnerji posredovanju rutinskih
glasovno sporocilo informacij
splosna sporocila, zelo nizka poslovno sporocilo standardne informacije za
finan¢na Sporocila SirSi krog uporabnikov

Vir: Rozman & Kovac (2012).

Mihalj€i€ (2006, str. 16—19) razkriva vrste komuniciranja glede na razdaljo med udeleZenci
(neposredno (direktno) in posredno (indirektno) komuniciranje, komuniciranje glede na
Stevilo sodelujo¢ih (intrapersonalno (s samim seboj), interpersonalno (med posamezniki ali
skupinami), javno komuniciranje), komuniciranje glede na smer (enosmerno, dvosmerno),
vertikalno in horizontalno komuniciranje, formalno in neformalno komuniciranje ter
komuniciranje glede na obliko (besedno (verbalno) in nebesedno (neverbalno).

2.1 Neverbalno komuniciranje

Nekatere oblike neverbalne komunikacije imajo velik vpliv na vtis, ki ga nezavedno
podajamo sogovorniku. Carnegie (2012, str. 16) razlaga, da so raziskave neposredne
komunikacije pokazale, da z besedami izrazamo samo 7 % sporocila, 38 % sporocila se
prenese z vokalnimi znacilnostmi, kot so ton glasu, premori, intonacija ali poudarki.
Presenetljivih 55 % sporocila pa prenasamo sogovorniku z vidnimi znaki, ki jih uvr§¢amo
v kategorijo govorice telesa. Zato ne preseneca, da se obi¢ajno ne zavedamo vtisa, ki ga
dajemo drugim z naSo govorico telesa.

Rozman in Kova¢ (2012, str. 398) menita, da je govorica telesa resni¢na, torej, da nikoli ne
laze. Nacin vedenja, izraz na obrazu sogovornika, kretnje z rokami, drza telesa so izredno
neposredni in natan¢ni. Avtorja nadaljujeta, da ni nakljucje, da ¢lovek spozna bistveno veé
sporo¢il iz govorice telesa in intonacije glasu, kot iz dejanske vsebine sporo¢ila.

Govorico telesa strokovnjaki delijo na prosemiko (polozaj in gibanje ljudi v prostoru),
telesno drZo in hojo, gestiko (kretnje rok, nog in glave) ter mimiko (izraz obraza in oci).
Ceprav sta besedna in nebesedna komunikacija med seboj tesno povezani in prepleteni, pa
nebesedno komunikacijo uporabljamo takrat, ko nekega sporocila ne moremo posredovati
ali podkrepiti samo z besedami (Mihalj¢i¢, 2006, str. 25-26). Ceprav se vsi zavedamo, da
S0 besede zelo pomembne, jih je nemogoce lociti od neverbalne komunikacije. Kar
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pomeni, da bo Sele nase neverbalno komuniciranje dejansko potrdilo nase izrecene stavke.
V nasprotnem primeru sogovornik nasim besedam ne bo verjel ali le deloma, ¢e bo nasa
neverbalna komunikacija v nasprotju z verbalno (Willkomm Converse, 2018).

2.2 Verbalno komuniciranje

Carnegie (2012, str. 33) navaja: »Umetnost pogovarjanja je tista, ki nam najbolj pomaga
narediti dober vtis, zlasti na tiste, ki nas $¢ ne poznajo. Ce smo dober sogovornik, ki
pritegne zanimanje in pozornost drugih in jih naravno privla¢i, imamo v rokah eno
najmoc¢nejs$ih orodij.« V poslovnem svetu, delovnem okolju je govorno sporazumevanje
temelj vsakodnevne interakcije. Govor med sodelavci, podrejenimi, nadrejenimi,
strankami, partnerji omogoca vzdrzevanje in razvoj medsebojnih odnosov, prilagajanja,
vzajemnega sodelovanja in delovanja ter delitev vlog (Mihalj¢i¢, 2006, str. 19).

Uc¢inkovitost pogovarjanja lahko izboljSamo z naslednjimi smernicami po Carnegieu
(2012, str. 49):

- Smo se nasmehnili? Celo pri telefonskem pogovoru je mogoce Cutiti nasmeh in
naklonjenost.

- Smo, e je bilo primerno, uporabili klepet za prebijanje ledu?

- Smo si zapomnili in uporabili sogovornikovo ime?

- Smo navezali stik z drugo osebo s pomoc¢jo opazanja njenih lastnosti, osebnosti,
vrednosti ali uspehov?

- Smo poiskali skupne tocke?

- Smo upostevali dragocenost sogovornikovega casa?

- Smo spostovali pravico do razli¢nosti in se izogibali spornim temam?

- Smo s premiSljeno oblikovanimi vprasanji izkazali iskreno zanimanje za
sogovornika?

- Smo pozorno poslusali vse sogovornikove odgovore in odzive?

- Smo vprasali, kako lahko pomagamo?

- Smo se pogovarjali o zadevah, ki sogovornika zanimajo?

- Smo sogovorniku povedali, kaj zanimivega, ¢esar Se ni vedel?

- Smo sogovornika iskreno pohvalili ali mu nedvoumno polaskali?

Pisno komuniciranje se nanaSa na pisano besedo, kot so pisma, dopisi, pisna sporocila,
elektronska posta in podobno. Ima tudi svoje prednosti in slabosti. Prednosti v pisnem
komuniciranju se kazejo v tem, da je trajno, preverljivo, lazje ugotavljamo najrazlicnejse
odgovornosti, veckrat ga lahko preberemo. Obi¢ajno pri njem naredimo manj napak, saj
pisno komunikacijo v obliki sporocila lahko na primer veckrat preverimo, popravimo ali
izboljSamo, preden ga posSljemo. Slabost pisnega komuniciranja je porabljen cas ali
nezmoznost takoj$njega odziva sprejemnika. Rozman in Kova¢ (2012, str. 398) poudarjata,
da je sporocilo smiselno predati v pisni obliki in ga nato Se razloziti. Carnegie (2012, str.
165-166) meni, da lahko izboljSamo svojo pisno komuniciranje, ¢e bomo upostevali
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naslednja priporocila: pisno sporocilo nacrtujmo, Se predno zatnemo s prvo napisano
besedo, bodimo kratki in jedrnati ter predvsem jasni, po potrebi uporabljajmo slike, grafe
in tabele, ¢e menimo, da bo zato pisno sporocilo jasnejSe in razumljivejSe. Pazimo na
pravopis, saj s tem sporo¢amo nase sposobnosti in sprejemniku izkazujemo spostovanje.
Tudi pri elektronskem sporocanju bodimo enako pazljivi kot pri pisanju pisem, ne
pozabimo, da je to trajen zapis. Bhasin (2020) je mnenja, da pisna komunikacija deluje kot
zadnja beseda, ko je npr. sprejeta neka odloCitev. Zato je Se kako pomembno, da je
sporoc¢ilo napisano ¢im bolj jasno, natancno in nedvoumno, ter ne pusca veliko prostora za
manipuliranje.

3 TIPI OSEBNOSTI GLEDE NA TEMPERAMENT

»Osebnost je celostni sistem naSih relativno trajnih duSevnih, vedenjskih in telesnih
znacilnosti. [...] PomembnejSega psiholoSkega pojma ni in osebnost, ki zajema vse
pomembne ¢lovekove znalilnosti, vklju¢no z osebnostnimi potezami in sposobnostmi,
zaznamuje naSo duSevnost, dozivljanje in obnasSanje. Osebnostne lastnosti sodijo med
najpomembnejSe vzoréne dejavnike naSega obnaSanja in dozivljanja« (Musek, 2015, str.
17). Vsak ¢lovek je edinstven. Razlike med njimi pripisujemo individualnim znacilnostim
posameznika. Med njih priStevamo temperament, osebne potrebe, vrednote, staliSCa in
interese, ki jih zaposleni prinesejo s seboj na delo (Lipicnik, 1998, str. 162). V doloCenih
pogledih smo kot nekateri drugi, medtem ko v dolo¢enih pogledih kot nihde drug. Ceprav
so med nami skupinske podobnosti, so med nami tudi in predvsem skupinske razlike
(Musek, 2010, str. 7). Pri obnaSanju drugih ljudi razmeroma hitro opazimo, kako se
obnasajo, zivahno ali lenobno, silovito ali umirjeno, odlo¢no ali obotavljivo. Da bi to
ugotovili, ni potrebno dobro poznati ljudi. Celo pri popolnem neznancu lahko kar dobro
ocenimo taks$ne vedenjske lastnosti. Zato lastnosti temperamenta opazimo vsekakor prej
kot npr. znacajske lastnosti in prej kot intelektualne lastnosti oz. sposobnosti. Zato se je
tudi v takem vrstnem redu razvijalo spoznavanje osebnosti v zgodovini (Musek, 2005, str.
38-39).

Razumeti ljudi okoli sebe, zakaj se obnaSajo tako, kot se, nam Se kako zelo prav pride na
delovnem mestu. Ceprav s sodelavci nimamo ¢ustvenega odnosa, z njimi preZivimo veliko
Casa, véasih celo ve¢ kot s svojimi domadimi. Ce poznamo naravo osebnostnih tipov,
njihov nain dojemanja in vedenja, jih ne bomo po nepotrebnem imeli za »Cudaske«
sodelavce, temve¢ za sodelavce, ki so zanimivi, drugaéni in posebni, sodelavci, ki nas
lahko presenetijo na mnogo nacinov. Zato Vv nadaljevanju opisujemo priljubljenega
sangvinika, mo¢nega kolerika, mirnega flegmatika in popolnega melanholika. Ce bomo
pozorni na vsakega od njih, bomo lahko opazili, da sangvinik spodbuja ljudi, je prijazen,
poln upanja, soCuten in poln veselja ter smeha. Sodelavec kolerik je druzaben in gonilna
sila dogodkov, je moc¢na, dinami¢na in samozavestna figura v delovnem okolju. Je rojen
vodja, ki mu drugi radi sledijo. Sodelavec melanholik nas bo presenetil z natan¢nostjo,
empatijo, socutjem in razumevanjem ter nenazadnje s svojo mirnostjo, ki v delovnem
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okolju Se kako pride prav. Sodelavec flegmatik bo v delovno okolje prinesel spros¢enost in
smisel za humor. S svojo potrpezljivostjo in prilagodljivostjo na sodelavce prenasa svojo
objektivnost in medsebojno spostljivost (Littauer & Littauer, 2006, str. 314-350).

Musek (1982, str. 365) opozarja, da bi se znasli pred neresljivo nalogo, ¢e bi hoteli
katerokoli osebnost opredeliti z vsemi njenimi znacilnostmi, saj je vsaka posamezna
osebnost kompleks Stevilnih lastnosti in znacilnosti. Tako oznacevanje ima slabost, saj ga
obi¢ajno uporabljamo zgolj na podlagi opaznih vidikov zunanjega vedenja. Dolocitve
znacilnosti so dokaj povrsinske. Ce nekoga npr. oznagimo za skopuha, drugega za junaka,
izhajamo samo iz povrSinske »ocene«, medtem ko so vzroki za takSno vedenje mnogo
globlji. Nekdo je lahko skopuh zaradi egoisti¢nih nagibov, nekdo drug zaradi altruisti¢nih
(skrb za vecclansko druzino, pomo¢ drugim ...). Junak je lahko nekdo, ki se bori za
pozitivne vrednote, ali pa njegovo junastvo izhaja iz tega, da je obupal nad Zivljenjem, ali
pa se zeli mascevati in mu je vseeno, kaj se bo z njim zgodilo. Celostno opredeljevanje
tipoloSkega razvr§¢anja osebnosti kot tipologije se odraza kot abstrakcija in ne pomeni
neke absolutne nesprejemljive kvalitete, temveC se pojavlja v razlinih kvantitativnih
razli¢icah. Zato Musek (1982, str. 378) zakljucuje, da se vecina posameznikov le priblizuje
Cistim tipoloskim oblikam, velina je namre¢ atipi¢nih in so zato nekje v sredini med
posameznimi idealnimi tipi.

3.1 Opredelitev temperamenta

Vedenje ljudi je na splosno predvidljivo, ¢e razumemo, kako oseba zaznava doloCen
polozaj in kaj je zanjo pomembno. Vendar naj poudarimo, da ¢lovekovo vedenje ni vedno
racionalno (Lipi¢nik, 1998, str. 21). Musek (2010, str. 43) razlaga, da pri topoloSkem
opisovanju osebnosti ne gre toliko za posamezne spremenljivke 0z. posamezne poteze,
temveé gre obi¢ajno za kompleks lastnosti, ki so znaéilne za dolo¢en tip osebnosti. Stirje
klasi¢ni tipi temperamenta naj bi izvirali iz Stirih osnovnih prvin, vsebujo¢ih telesnih
tekoCin, ki ustrezajo S$tirim letnim ¢asom, in sicer: suho in mokro, mrzlo in vroce.
Hipokratovo tipologijo opredeljujejo kot »humoralno« psihologijo, kar pomeni sokove
prikazane v tabeli 2. V Hipokratovem razmisljanju in dojemanju je bil pomemben
Empedokolev nauk, ki govori o itirih prvinah (ogenj, voda, zrak in zemlja). Ce je vse
meSanica teh Stirih prvin, je torej tudi clovek meSanica le-teh. »Temperamentum« namrec
pomeni mesanico. Ce v posamezniku prevladuje ogenj, predvidevamo, da bo njegovo
obnasanje »ognjeno«. Musek in Pe¢jak (2001, str. 203) trdita, da temperament zajema
predvsem znacilne nacine obnaSanja in Custvovanja. Znacilnosti temperamenta so zelo
odvisne od dednih vplivov. V primerjavi z lastnostmi temperamenta so po drugi strani
znacajske lastnosti bolj odvisne od vplivov okolj.



Tabela 2:

gtirje tipi temperamenta po Hipokratu

Tip Izvorna Izvorna Telesna Znacilno obnasanje
temperamenta | prvina lastnost tekocina
koleri¢ni ogenj suho in vroce; zol¢ aktivnost, razburljivost,
poletje silovitost, emocionalnost,
jezljivost, pretiravanje,
zaletavanje
sangvini¢ni zrak mokro in kri zivahnost, energi¢nost,
vroce; podjetnost, lahkotnost,
pomlad eleganca, druzabnost,
zabavnost, spontanost,
voditeljstvo
flegmati¢ni voda mokro in sluz mirnost, vztrajnost,
mrzlo; spros¢enost, hladnokrvnost,
zima neemocionalnost
melanholi¢ni zemlja suho in mrzlo; | »¢rni zol¢« pesimizem, potlacenost,
jesen neodlo¢nost, razmisljanje,
perfekcionizem

Vir: Musek (2010).

Ceprav je bila Hipokratova razlaga v tistih ¢asih sprejemljiva, je za danasnje ¢ase vseeno
nekolika preve¢ osnovna ali bolje receno prevec preprosta. Musek (2010, str. 45) meni, da
je bil Hipokrat kljub vsemu na dobri poti. Danes namre¢ vemo, da je nase obnasanje
odvisno od snovi v naSem telesu, torej od t. i. kemiénih agensov. Le-ti v telesu delujejo kot
nevrotransmiterji (Zivéni prenasalci). Nadalje je nase vedenje odvisno tudi od genov, ki
navedene nevrotransmiterje programirajo. Tudi Musek (1982, str. 391) se strinja, da so
temperamentne poteze neke osebe pod vplivom dednih faktorjev in dispozicij, ki so
odvisne od bioloske strukture posameznika. To razlaga na nacin, da sta si dve osebi lahko
podobni po znacaju, stali§¢ih, interesih in sposobnostih, vendar se na neko to¢no dolo¢eno
situacijo vsak od njiju odziva drugace. Takrat pravimo, da se¢ razlikujeta glede na
temperament.

Hans Eysenck je na podlagi Hipokratovih opisov vedenja pojasnil temperament Se s
koordinatami dveh velikih dimenzij, in sicer introvertiranost — ekstravertiranost ter
Custvene stabilnosti — ¢ustvene labilnosti, Kar je razvidno iz slike 1 (Musek, 1993, str. 119).
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Slika 1: Tipi temperamenta v koordinatah temeljnih dimenzij osebnosti po Eysencku

Preobcutljivost

Cemernost
Plahost L Nemirnost
Treznost Agresivnost
Pesimizem Impulzivnost
Zadr?anost LABILNOST Optimizem
Aktivnost

Mirnost
Spremenljivost

MELANHOLIK KOLERIK

INTROVERTNOST EKSTRAVERTNOST

FLEGMATIK SANGVINIK

Pasivnost Druzabnost
Skrbnost STABILNOST Odprtost
Preudarnost L:‘:\hkotnost
Zbranost Zivahnost
Zanesljivost S Breszr?nost
Ravnodu$nost voditeljstvo

Vir: Musek (1993).

Musek (2010, str. 105-106) razlaga, da najdemo ekstravertnost pri dveh Hipokratovih
tipih, in sicer sangviniénem in kolericnem. Pri prvem se ekstravertnost povezuje S
stabilnostjo, pri drugem z labilnostjo. Introvertnost avtor oznacuje pri melanholiku in
flegmatiku. Razlika med ekstravertnim in introvertnim tipom osebnosti izhaja iz
usmerjanja psihi¢ne energije (libida). Ta se pri ekstravertnih osebah usmerja v okolje, k
drugim ljudem in v svet. Pri introvertnih osebnostnih tipih pa se psihi¢na energija usmerja
vase, V SVOj notranji svet.

Na zacetku prejSnjega stoletja sta pogostost temperamentnih tipov raziskovala nizozemska
psihologa Heymans in Wiersman med prebivalstvom. Tudi njune raziskave so potrdile
obstoj flegmaticnega, kolericnega in sangvini¢nega tipa, vendar sta ugotovila tudi
razmeroma pogosto pojavljanje drugih tipov, s katerimi sta razsirila klasi¢no Hipokratovo
shemo opredeljeno v tabeli 3. Ceprav so raziskave stare Ze nekaj let, $¢ vedno predstavljajo
neko osnovno izhodis¢no smer tudi pri novejsih avtorjih. Ker smo Zeleli prikazati zacetke o
raziskovanju osebnostnih tipov, navajamo navedena avtorja.
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Tabela 3: Pogostost temperamentnih tipov med prebivalstvom po Heymansu in Wiersmu

Tip temperamenta Pogostost v odstotkih
pasionirani tip (samotarski) 32 %
flegmaticni tip 24 %
koleri¢ni tip 13 %
nervozni tip 9%
sentimentalni tip 6 %
sangvini¢ni tip 5%
apaticni tip (brezcuten) 5%
amorfni tip (ravnodusSen) 5%

Vir: Musek (1982).

Tipologija opredeljuje samo nekaj kategorij, pri tem se izpostavlja samo najizrazitejse
lastnosti, druge se zanemarijo. Zato se posamezniku, ki pade v doloceno kategorijo,
avtomatsko doda Se vse ostale lastnosti doticne kategorije, ¢eprav ni nujno, da se v
realnosti pri njem dejansko odrazajo oz. da jih poseduje. Ceprav se omenjena tipologija
uporablja v osnovi Se danes, kot jo je Hipokrat, s to razliko, da se danes zavedamo tudi
ostalih pripadajo¢ih vmesnih kategorij (Babsek, 2009, str. 108).

Za konec poglavja navajamo definicijo temperamenta po Musek in Pec¢jak (1997, str. 278),
in sicer: »temperament — celota znacilnosti pri (Custvenem) reagiranju in obnaSanju
posameznika; nanasa se bolj na nacine kot na vsebino obnasanja.«

3.2 Popularni sangvinik

Sangviniki so po naravi najmanj organizirani, nagnjeni so k zamujanju, obi¢ajno so to
izrazito vizualni tipi. So izjemno spontani in ves ¢as v iskanju zabave, Cutijo potrebo po
ugajanju. Sangviniki postanejo slabe volje, ko se jim ne dogajajo zabavne stvari. Za svoje
dobro pocutje potrebujejo pozornost in odobravanje (Littauer & Littauer, 2006, str. 314—
329).

Pri nacrtovanju nalog jim je potrebno pustiti nekaj prostega Casa, da lahko delajo kaj
razburljivejSega ali zanimivejSega. Izkazovanje majhnih pozornosti sangvinikom da
ob&utek, da so nekaj posebnega. Ce ne bi sodelavca sangvinika ob skoraj vsaki priloznosti
vkljucili v druzenje ali opravljanje skupinskih nalog na delovnem mestu, bi v njem
povzrocili izredno slabo pocutje. Na delovnem mestu potrebujejo sodelavca, ki jih bo
obcasno opomnil, saj sangviniki radi izgubijo pozornost in se lotijo drugih stvari, ¢eprav
prvih Se niso dokoncali. Pri tem morajo biti izredno neZni, saj bi ustvarjanje obcutka krivde
pri sangviniku povzrocilo upad motivacije, slabo voljo in nezainteresiranost. Po drugi
strani so sangviniki dobri pripovedovalci zgodb in v vsaki priloZnosti najdejo humor, saj so
izredno druzabni, tudi kot sodelavci, ter dobri opazovalci ¢loveske narave (Littauer &
Littauer, 2006, str. 314-341). Sodelavce pri sangvinikih privlacita njihova zivahna
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osebnost in karizma. Radi pripovedujejo zgodbe, imajo prirojeno zZeljo, da so vedno v
sredi$¢u pozornosti. Sangviniki so zelo topli ljudje, radi se objemajo in na sploh imajo radi
dotik socloveka, znajo dvigniti razpoloZzenje in navdusSiti mnozico. V delovnem okolju
bodo poskusali biti vkljuceni v vse aktivnosti, ni¢esar nocejo zamuditi. Tak sodelavec se
pogosteje prostovoljno javi za naloge, je ustvarjalen in domiseln (Littauer, 1999, str. 28—
37).

3.3 Popolni melanhonik

Melanholiki so od vseh navedenih osebnostnih tipov najbolj organizirani, saj imajo
prirojeno potrebo po redu in popolnosti. Vedno so pravocasni, strogo se drzijo urnikov,
velik del ¢asa namenijo naértovanju in organiziranju svojega ivljenja. Ceprav veliko ¢asa
porabijo za nacrtovanje, se lahko zgodi, da zadev ne izpeljejo do konca. So izredno
ucinkoviti. Melanholiki hrepenijo po tem, da bi bili ljudje uvidevni do njithovih Custev,
potrebujejo mir, tisino in ¢as za razmisljanje. Zivljenje jemljejo izredno resno in so od vseh
osebnostnih tipov najbolj nagnjeni k depresiji (Littauer & Littauer, 2006, str. 318-320).

Ce v nasem sodelavcu prepoznamo melanholika, poskusamo z njim ravnati na na¢in, da
mu omogocimo dovolj prostora in ¢asa, da lahko sam v miru premisli in pretehta
postavljene naloge, kako se jih bo lotil. Naso pomo¢ bo cenil, vendar moramo paziti, da
nismo preveC vsiljivi. Lahko mu damo vedeti, da se na nas obrne ob vsakem casu.
Presenetljivo pri melanholikih je, da imajo radi analiticen, inteligenten humor. Pri
sodelavcih melanholikih lahko opazimo, da imajo sposobnost Cutiti globoko glede veliko
stvari, ¢eprav tega obicajno ne pokazejo (Littauer & Littauer, 2006, str. 327-350). Popolni
melanholiki so obiajno samotarji, ki cenijo samoto, radi so v miru, moti jih hrup. Samota
jim namre¢ omogoca, da zivijo pocasi, sproS¢eno, s kar najmanj motnjami. UZivajo v
preprostih stvareh in dejavnostih, kot je npr. opazovanje ptic ali poslusanje glasbe. Samota
jim omogoca, da temeljito premislijo o svojih izkusnjah in zivljenju. Zato so lahko obc¢asno
osorni, godrnjavi, prezirljivi in kriticni do drugih, besede drugih jih kaj dosti ne zanimajo,
resno jemljejo samo svoje tezave (Reiss, 2009, str. 67). Popolni melanholik je
introvertiran, zaprt vase. Pri takem sodelavcu bomo opazili, da ne govori veliko, je
temeljit, tih in premisljen. Melanholiki si zastavljajo dolgoroc¢ne cilje, za njih so seznami,
razpredelnice in grafi pomemben del Zivljenja. Organiziranost jim predstavlja osnovno
bistvo zivljenja, znajo strokovno nadzorovati podrobnosti. Kot sodelavci so urejeni in
organizirani, imajo visoka merila ter so var¢ni (Littauer, 1999, str. 44-58).

3.4 Moc¢ni kolerik

Osebnostni tip kolerika izraZa potrebo po nenehnem nadzoru, saj so po naravi organizirani,
vendar se ne osredotocajo na podrobnosti, usmerjeni so k ciljem, stremijo k temu, da so
stvari narejene »po njihovo«. Mnogokrat raje sami vse postorijo, kot da bi naloge
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porazdelili, saj bi se s tem na nek nacin odpovedali nadzoru (Littauer & Littauer, 2006, str.
316-318).

Ze beseda »moéni« v povezavi s koleriki nam da vedeti, da so to osebe, ki imajo rade
vajeti v svojih rokah. Tudi v sluzbenem okolju ni ni¢ drugace. Opazili bomo namre¢, da,
takrat ko se pojavijo tezave, postanejo slabe volje, saj jim je najtezje, ko se morajo
spopadati z njimi. V takih primerih se pocutijo nemoc¢ni. Neredko se v primeru nastalih
tezav raje umaknejo, ker imajo obcutek, da ne morejo storiti ni¢. Pri razumevanju s
koleriki se moramo zavedati, da je to osebnostni tip, ki na vsakem koraku zeli pokazati, da
je mocna osebnost, ki ima vse pod kontrolo. Vendar samo do trenutka, ko so situacije pod
nadzorom. Ce sodelavcu koleriku izkaZzemo ob&udovanje za njegovo neverjetno odloénost
in mo¢, mu s tem pomagamo, da se spopada tudi z bolj zahtevnimi nalogami in
preprekami. Radi so v druzbi sodelavcev sangvinikov, saj cenijo njihov humor in pozitivno
naravnanost. Pri svojem druzenju s sodelavci uporabljajo Saljiv, zbadljiv smisel za humor.
Ceprav koleriki svoje razodaranje in jezo izrazajo z duhovitimi komentarji, so na drugi
strani obc¢utljivi in lahko tudi uzaljeni, ¢e je tak humor namenjen njim osebno. Uporaba
sarkazma je za kolerike sprejemljiva, ko je uperjen proti drugim. Na delovnem mestu nas
sodelavec kolerik lahko preseneti z raznimi potegavscinami (Littauer & Littauer, 2006, str.
332-340).

3.5 Mirni flegmatik

Umirjeni flegmatiki so ves ¢as na prezi za nenehnimi izboljSavami postopkov, saj imajo
prirojeno sposobnost, da najdejo najlazji in najhitrejSi nacin, kako opraviti z nalogo. Ker ne
znajo reci »ne«, se dostikrat znajdejo v ¢asovni stiski in naloge ne opravijo, Ceprav so jo
sprejeli. Postavljanju ciljev se izogibajo, ¢eprav bi prav oni potrebovali planer in asovne
okvirje (Littauer & Littauer, 2006, str. 320-322). Kako se razumeti z mirnimi flegmatiki?

Razumeti mirnega flegmatika pomeni, da nismo do njega vsiljivi, saj ima rad zasebnost, ne
cuti velike potrebe po deljenju osebnih zaupnih stvari, Custva obicajno potlaci v sebi. To
pomeni, da sodelavec flegmatik prav gotovo ni pravi naslov za vsakodnevne sluzbene
debate, ki niso namenjene opravljanju nalog. Ogovarjanje drugih ljudi mu je preprosto
nezanimivo. Konflikti flegmatike spravijo v stres, saj se zavedajo, da se da vsako nastalo
tezavo re$iti na umirjen in racionalen nacin, brez nepotrebnega vkljuCevanja Custev ali
glasnih izbruhov. Zato lahko sodelavci flegmatiki okoli sebe na delovnem mestu postavijo
nevidni zid in se na nek naéin distancirajo od vsega vrveza, ki obstaja v njihovem
delovnem okolju (Littauer & Littauer, 2006, str. 334-337).
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4 DELAVNICA O KOMUNICIRANJU Z RAZLICNIMI
OSEBNOSTNIMI TIPI NA DELOVNEM MESTU

Poznavanje razli¢nih osebnostnih tipov na delovnem mestu lahko nam in sodelavcem
izjemno pomaga in olajsa vsakodnevno interakcijo ter ustvari prijetno, varno delovno
okolje za vsakega izmed nas. V okolju, kjer smo razumljeni oz. razumemo druge, se
namre¢ pocutimo varne, hodimo z veseljem na delo ter smo neprimerno bolj produktivni in
zadovoljni.

Ko se bomo naucili prepoznavati razli¢ne tipe osebnosti, bomo na ljudi zaceli gledati
popolnoma drugade kot doslej. Ze vnaprej se bomo lahko izognili konfliktom v
medsebojnih odnosih. Brez znanja o razli¢nih tipih osebnosti naivno pri¢akujemo, da bodo
v isti situaciji ravnali ali reagirali vsi enako ali da bodo sodelavci na iste stvari gledali
enako kot mi. TakSna pri¢akovanja nam v najboljSem primeru prinesejo razocaranje in
zamude, v najslabSem pa neuspeh in bole¢ino (Littauer & Littauer, 1999, str. 55).

V preteklosti sem se udelezil delavnice na temo timskega dela na delovnem mestu. Ker
sem zelel zakljucni nalogi podeliti pridih prakti¢nosti, sem se odlocil, da za empiri¢ni del
pripravim delavnico na temo komuniciranja z razliénimi osebnostnimi tipi na delovnem
mestu. Pripravil sem nekaj situacijskih nami$ljenih vlog, ki jih lahko uporabi vsako
delovno okolje. Naloge so pripravljene na nacin, ki je zabaven, zanimiv in prinasa
spoznanja ne samo o nas samih, temvec in predvsem o tem, da smo vsi zanimivi, drugacni
in Kljub temu lahko skupaj delamo usklajeno. Navedena delavnica je moje lastno delo.

4.1 Okolje, ¢as in udeleZzenci delavnice

Za izvedbo delavnice potrebujemo stvari, ki naj bi bile v vsakem delovnem okolju.
Uporabimo lahko vsako pisarno, sejno sobo in pripravljenost udelezencev na igranje
situacijskih oz. namisljenih vlog. NajprimernejSi ¢as in dolzino delavnice predlagamo
mogoce zacetek tedna in izvedbi namenimo prvi dve uri delavnika. Na ta nain se bodo
ponedeljki zaceli ustvarjalno, brez pritiskov.

4.2 Prva naloga delavnice

Na zacetku delavnice o komuniciranju z razliénimi osebnostnimi tipi na delovnem mestu
Se enkrat na kratko v nadaljevanju povzamemo koncept osebnosti in kot zanimivost, kako
se razli¢ni tipi osebnosti pripravljajo na zaposlitev, kar prikazujemo v tabeli 4.
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Tabela 4: Koncept osebnosti

Slabosti

Znacilnosti motenj pomanjkanja
pozornosti in hiperaktivnosti

Priljubljeni
sangvinik

Ne nadaljuje z zacetim,
neorganiziran, z lahkoto
izgubi koncentracijo, hitro
izgubi pozornost, pozabljiv.

Ne zakljuéi naloge, ima tezave z
organizacijo, z lahkoto zgubi koncentracijo,
trud hitro opesa, pretirano pozabljiv.

Moc¢ni kolerik

Manipulant, izbruhi jeze, se
ne ustavi, vztrajen, trmast,
prepirljiv.

Zahteva pozornost, hitre jeze, v nenehnem
gibanju, ne mara cakati na vrsto, svojeglav,
ukazovalen in odrezav.

Mirni flegmatik

Se izogiba delu, len, tiho
trmast, se umakne v samoto,
bojec.

Pretirano obotavljanje, kritiziran kot len, ima
tezave z zaCenjanjem, v druzbi se drzi zase,
obcutljiv na kritike.

Popolni
melanholik

Mubhast, sliSi le negativno,
izogiba se kritikam, noce
komunicirati, pretiran
perfekcionist.

Depresiven, ne more preboleti negativnih
povratnih informacij, obcutljiv za kritike,
ima tezave z izrazanjem Ccustev, pretiran
perfekcionist in potrebuje dodaten Cas za
delo.

Vir: Littauer & Littauer (2006).

Udelezenci delavnice lahko pri sebi ali pri sodelavcih razis¢ejo, kako so se pripravljali oz.
kaj so iskali, ko so se potegovali za nova delovna mesta, kar lahko razberejo iz tabele 5.
Ceprav nas lahko delo »doleti« zaradi razli¢nih zunanjih okoliséin, lahko kljub temu

primerjamo v sledeci tabeli, ali vsebuje elemente, ki smo jih poskuSali najti pri iskanju

zaposlitve.
Tabela 5: Priprava na iskanje zaposlitve po osebnostnih tipih
Pasti pripravljanja Zaposlitveni cilji

Priljubljeni Impulzivnho  in  povrsinsko | Razburljivost na  prvem mestu,
sangvinik premisljevanje, se hitro | vzpostavljanje stikov z drugimi, zadostno
dolgocasi in je slabo izobrazen, | placilo in obcasne nove dolZznosti, najti

potrebuje spodbudo skupine. skupinsko dinamiko.
Moc¢ni kolerik Izbira zelo egocentricno, ima | IS¢e »pravo« odgovornost, doloena

previsoko izobrazbo in

je | stopnja odgovornosti, primerno placilo za

nepotrpezljiv, e se premalo | znanje, Casovno razporejeni projekti,

dogaja, biti mora boljsi
sodelavcev.

od | prevzemanje odgovornosti.

Mirni flegmatik

Isc¢e malo odgovornosti, poskusi | IS¢e spoStovanje, obCasni zunanji stiki,
se zadovoljiti z nizko izobrazbo, | placilo zadostuje za preZivetje, malo

ne mara prevec aktivnosti.

stresnih dolznosti in malo nadzora.

Popolni
melanholik

Isce popolno podrocje dela, ima | IS¢e strukturo in opredelitev, jasno

obcutek nezadostne izobrazbe, | opredeljeno delo, visoko placilo, ki prica
jezijo ga nenadne spremembe, | 0 tem, da je njihovo delo cenjeno,
potrebuje idealen ¢as/kraj za | asovno doloceni projekti in dovolj

delovno okolje.

prostega Casa.

Vir: Littauer & Littauer (2006).
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Navodila za izvajanje prve naloge:

- na formatu A4 za udelezence delavnice pripravimo tabeli 5 in 6;

- na voljo jim damo 10 minut, da v miru tabeli preberejo in premislijo, kako bi
oblikovali neko osebnost;

- izmed vseh udelezencev izberemo 4 sodelavce, ki bodo igrali vlogo delodajalca,
sami oblikujejo 5 vprasanj, ki jih bodo v zaposlitvenem razgovoru uporabili in bodo
razkrila, s katero od osebnosti imajo opraviti;

- nadalje izberemo druge 4 sodelavce, ki bodo odigrali po eno izmed osebnostnih
tipov;

- drugi udeleZenci se posedejo in opazujejo igranje situacije o zaposlitvenem
razgovoru sangvinika, kolerika, melanholika oz. flegmatika;

- opazovalci dobijo list papirja, na katerem lahko zapisujejo svoja opazanja;

- na koncu opazovalce povprasamo, kdo je igral katero viogo;

- ce opazimo, da se mnenja razlikujejo, se o tem pogovorimo in opredelimo, zakaj je
katera osebnost posedovala doloceno lastnost.

Delovni list prve naloge o komuniciranju z razli¢nimi o0sebnostnimi tipi na delovnem

mestu (kako se razliéni osebnostni tipi pripravljajo na zaposlitveni razgovor).

VpraSanja na zaposlitvenem razgovoru:

O katerem osebnostnem tipu je po vasem mnenju potekal zaposlitveni razgovor?

Katere osebnostne lastnosti ste skozi zaposlitveni razgovor opazili?
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4.3 Druga naloga delavnice o komuniciranju z razli¢nimi osebnostnimi tipi na
delovnem mestu

Druga naloga se osredoto¢a na prepoznavanje znacilnega vedenja razlicnih osebnostnih
tipov sodelavcev na delovnem mestu. Z njo zelimo doseCi, da bi Ze po verbalni in
neverbalni komunikaciji uspeli prepoznati doloen osebnostni tip sodelavca, saj bi na
podlagi ugotovljenega komunikacijo z njim prilagodili na nacin, ki bi bil zanj bolj
sprejemljiv in zato tudi uspes$nejsi.

Navodila za izvajanje druge naloge:

- na formatu A4 za udeleZence delavnice napisemo po razlicnostnih osebnostnih tipih
njihove sibkosti;

- vsak udelezenec napisano prebere in premisli, kako bi oblikoval dolocen tip;

- za situacijsko igro izberemo pogovor med dvema sodelavcema, ki govorita o
opravljeni nalogi;

- prvi (neodvisen) igralec sodelavec igra pri vseh Stirih osebnostnih tipih enako
vlogo, z enakim vedenjem, verbalnim in neverbalnim;

- za vsak osebnostni tip izberemo enega sodelavca in mu podelimo vlogo, ki jo bo
igral, seveda to ne sme zaupati drugim sodelavcem;

- sodelavec, ki igra sangvinika, poskusa prikazati z verbalno in neverbalno
komunikacijo svoje Sibkosti (nesramen, nediscipliniran, dolgocasen, pozabljiv, prekinja,
nepredvidljiv, popustljiv, jezljiv, naiven, lasti si zasluge, zgovoren, zmeden, nedosleden,
neurejen, bahav, glasen, raztresen, nemiren);

- sodelavec, ki igra kolerika, poskusa prikazati z verbalno in neverbalno
komunikacijo svoje Sibkosti (oblasten, nenaklonjen, uporen, nepotrpezljiv, brezcuten,
trmoglav, ponosen, prepirljiv, Zivéen, zasvojen z delom, nestrpen do drugih, gospodovalen,
nagle jeze);

- sodelavec, ki igra melanholika, poskusa prikazati z verbalno in neverbalno
komunikacijo svoje Sibkosti (plah, ne oprosca, zamerljiv, siten, negotov, nepriljubljen,

zahteven, pesimisticen, odtujen, negativno nastrojen, muhast, skepticen),
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- sodelavec, ki igra flegmatika, poskusa prikazati z verbalno in neverbalno
komunikacijo svoje Sibkosti (brezizrazen, malodusen, zadrzan, bojazljiv, neodlocen,
omahljiv, obicajen, malomaren, zaskrbljen, pocasen, len, okleva, uporen, obtozujoc);

- sledi pogovor o pretekli opravljeni nalogi, kjer neodvisni sodelavec predaja
informacije glede tega, kako je bila naloga opravljena, kaj bi se dalo izbo/jsati ipd.;

- preostali udelezenci delavnice, ki ne igrajo nobene vioge, igro opazujejo in si
opazeno zapisujejo kot pripombe;

- na koncu sodelavci igralci, ki so igrali dolocen oebnostni tip, razlozijo, zakaj so
reagirali, kot so, kaj so z reakcijami zeleli razkriti, kaksen osebnostni tip so igrali.

O katerem osebnostnem tipu je po vasem mnenju potekal delovni pogovor?

Katere osebnostne lastnosti ste skozi delovni pogovor opazili?

4.4 Tretja naloga delavnice o komuniciranju z razli¢nimi osebnostnimi tipi na
delovnem mestu

V zadnji nalogi delavnice je pripravljeno tekmovanje o prepoznavanju osebnostnih
znacilnosti posameznega tipa osebnosti.

Navodila za izvajanje tretje naloge:

- Na majhne liste papirja napisemo po eno lastnost osebnostnih tipov ter locimo
njihove moci in sibkosti. Tekmovanje torej poteka v dveh korakih, najprej obe skupini
izbirata osebnostne moci za posamezen tip, nadalje skupini izbirata Sibkosti posameznega
osebnostnega tipa;

- v tabelah 6 in 7 so razdeljene moci in Sibkosti vsakega osebnostnega tipa posebej;

- uporabimo vse in sestavimo tockovanje;

- tista skupina, ki ji uspe najvec pravilnih izbir, dobi neko majhno prakticno nagrado
(kava, rogljicki ...).
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Tabela 6: Sibkosti po osebnostnih tipih

Sangvinik Kolerik Melanholik Flegmatik
1. nesramen oblasten plah uporen, brezizrazen
2. nediscipliniran nenaklonjen ne oprosca malodusen
3. dolgocasen uporen zamerljiv zadrZan
4, pozabljiv prostodusen siten bojazljiv
5. prekinja nepotrpeZljiv negotov neodlocen
6. nepredvidljiv brezcuten nepriljubljen nevpleten
7. Slucajen trmoglav zahteven omahljiv
8. popustljiv ponosen pesimisti¢en obiCajen
9. jezljiv prepirljiv odtujen brezciljen
10. naiven Zivéen neg. naravnan malomaren
11. lasti si zasluge zasv. z delom samoten zaskrbljen
12. zgovoren neolikan preobcutljiv srameZzljiv
13. zmeden ukazovalen potrt dvome¢
14. nedosleden nestrp. do drugih introvertiran brezbrizen
15. neurejen manipulator muhast mrmra
16. bahav trmast skepticen pocasen
17. glasen gospodovalen samotar len
18. raztresen nagle jeze sumnicav okleva
19. nemiren zaletav mascevalen uporen
20. spremenljiv premeten kriti¢en obtozujo¢

Vir: Littauer & Littauer (1999).
Tabela 7: Moci po osebnostnih tipih

Sangvinik Kolerik Melanholik Flegmatik
1. zivahen pustolovski analitiCen prilagodljiv
2. igriv prepricljiv vztrajen miroljuben
3. priljuden trdovraten pozrtvovalen ubogljiv
4. prepricljiv tekmovalen uvideven se nadzoruje
5. osvezujoc iznajdljiv spostljiv zadrZan
6. duhovit samozaupljiv dojemljiv zadovoljen
7. zagovornik pozitiven nacrtovalec potrpezljiv
8. spontan preprian vase nacrten sramezljiv
9. optimisti¢en posten urejen usluzen
10. zabaven silovit usluzen prijazen
11. veder drzen predan diplomatski
12, vesel zaupljiv pedanten dosleden
13. navdihujo¢ neodvisen Kulturen nenapadalen
14. odkrit odlo¢en idealisti¢en cinicen
15. druzaben povzrocitelj globok posredovalec
16. pripovedovalec zilav muzikalen strpen
17. navdusen voditelj premisljen poslusalec
18. prisréen Sef zvest zadovoljen
19. priljuben produktiven dela diagrame prijeten
20. zanosen drzen perfekcionist uravnove$en

Vir: Littauer & Littauer (1999).
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Pripravimo 80 listkov za osebnostne Sibkosti in 80 listkov, ki predstavljajo moci po
osebnostnih tipih na nacin prikazan v sliki 2. Vsak sklop listkov damo v svojo posodo ali
Skatlo, torej udelezenci na »slepo« ven vlecejo listke in jih poskusajo pravilno uvrstiti.

Slika 2: Osebnostne moci in Sibkosti

ubogljiv pedanten
iivahen zau I |V
: Py silovit
vztrajen
zabaven
premisljen dinlomatski
odkrit strpen

Vir: lastno delo.

- na ta nacin pripravimo liste za vse osebnostne znacilnosti, razvrstimo jih na mizo
in pomesamo med seboj (kot smo Ze omenili, jih v prvi igri sestavimo po moci, v
drugi po Sibkostih;

- vsaka skupina ima 10 minut, da jih porazporedi po pravilnih tipih;

- na koncu pravilne sestejemo;

- najvec¢ moznih tock je v vsaki igri 80 (po 20 osebnostnih znacilnostih po 4-ih
osebnostnih tipih).

Delavnica je ustvarjena na nacin, pri katerem se sodelavci u¢ijo o medsebojnih odnosih,
prepoznavanju znacilnega vedenja o drug drugem z namenom boljSega medsebojnega
sodelovanja. V zadnji nalogi delavnice smo izvedli tekmovanje, da zaposleni na zabaven
nacin zakljucijo druzenje.

SKLEP

Neodgovorno se je ves ¢as pritozevati nad sodelavci in $iriti slabo voljo, ker se z njimi po
nasem mnenju ne ujamemo ali jih ne razumemo, zakaj se vedejo na nacin, kot se. S tem
zelimo povedati, da je v prvi vrsti na nas, da poskusamo poiskati naine, s katerimi bi bila
nasa interakcija na delovnem mestu boljsa in predvsem brez nepotrebnih konfliktov.

Vsak ¢lovek ima svojo osebnost in temperament, ki je zasluzen za to, da se obnasamo, kot
se, ali reagiramo na dolocen nacin. Pri tem ne smemo pozabiti tudi na to, da naSe vedenje
oblikujejo tudi prejsnja doZivetja. Ce poenostavimo, lahko re¢emo, da ni na nas, da
sodelavce sodimo, se jim ¢udimo, jih obsojamo. Najvec, kar lahko naredimo sami za boljSe
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delovno okolje in vecje medsebojno razumevanje, je, da se poskusamo s sodelavci
pogovoriti, jih razumeti, prebrati kak$no knjigo na temo 0 razli¢nih osebnostnih tipih ali se
npr. udeleziti kaksne delavnice na omenjeno temo. Ko bomo nekje prebrali ali nam bo
nekdo povedal, da je sodelavec, ki je vedno umirjen in neopazen flegmatik, zelo
potrpezljiv, nekonflikten, umirjen in uravnotezen, bomo mogoce lazje razumeli, zakaj ne
cuti potrebe po akcji, glasnem govorjenju ali izpostavljenosti. Naucili se bomo ceniti
njegove dobre lastnosti, kar je najpomembnejse, mogoce nikoli ve¢ ne bomo rekli, kako
zelo je dolgocasen.

Z vsemi ljudmi ne moremo komunicirati na enak nac¢in, kot ne moremo obleci iste obleke
za vse priloZnosti. Komunikacija z razliénimi osebnostnimi tipi na delovnem mestu od nas
zahteva ves€ine, ki se jih na sreco da tudi priuciti. Zato je dolznost vsakega zaposlenega,
da se komunikacije uci, jo nadgrajuje in neguje. Na ta na¢in bo Cas, prezivet na delovnem
mestu, prijetnejsi, bolj zadovoljiv, kar se bo odrazalo tudi na delovnih rezultatih vsakega
posameznika in skupine.

Misel za konec: »Vsak ¢lovek je v dolo¢enem pogledu kot vsi ljudje, je deloma kot
nekateri ljudje in je tudi kot noben drug ¢lovek.« (Musek, 1993, str. 27).
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