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1 UvOoD

Dandanes smo prica hitremu razvoju novih tehnologij in reSitev, ki lahko prispevajo k ve¢ji
produktivnosti podjetij. Za ohranjanje konkurencnosti, v spreminjajo¢i se finan¢ni industriji,
podjetja iS¢ejo najsodobnejse tehnologije, ki bi povecevale produktivnost in zmanjsevale
stroske (Bostan in Dragomirescu, 2024). Sodobna tehnologija je mo¢no razsirila zmoznost
podjetij za upravljanje velikih koli¢in podatkov, povezovanje procesov in nadzor podjetja.
Pogosto imajo podjetja veliko razli¢nih aplikacij in sistemov, ki delujejo kot del njihove
splosne ureditve informacijskega sistema. Posamezniki zbirajo podatke iz elektronske poste
ter jih vnasajo v aplikacijo ali v nestandardne evidence, kot so npr. Excel evidence. Nekatera
podjetja so vzpostavila nestandardne procese, ki delujejo, dokler je avtor na voljo za njihovo
podporo, vendar velika uporaba preglednic in vodenje necentraliziranih evidenc predstavlja
tveganje za nadzor poslovanja (Harrast, 2020). S tem se podjetja vse pogosteje obracajo k
avtomatizaciji (gr. Automatos), kar pomeni delovanje samo od sebe. Opredelimo jo kot
delovanje o0z. nadzor opreme, procesov ali sistemov z minimalnim ¢loveskim
posredovanjem, ali celo brez tega, kar je pogosto dosezeno z uporabo tehnologije (Nof,
2023).

Roc¢ne aktivnosti, kot je shranjevanje dokumentov in vodenje podatkov dokumentacije
kupcev in dobaviteljev v finanénih oddelkih, pogosto vodi do tezav, kot so dvojni vnosi in
podvajanje dokumentov. To ne le povecuje moznost napak, temve¢ tudi otezuje iskanje in
dostop do pravilnih informacij, kar zmanjSuje ucinkovitost zaposlenih. Avtomatizacija
aktivnosti ponuja resitev za te izzive. Sistemi in orodja za avtomatizirano shranjevanje lahko
samodejno preverjajo podatke in shranjujejo datoteke, kar zmanjSuje moznost podvajanja in
zagotavlja enotnost podatkov. Poleg tega omogocajo hitrejsi dostop do informacij ter
izboljsujejo sledljivost (Shaju in drugi, 2024).

Pametna avtomatizacija dela je tema razprav ze zadnjih 20 let, vendar konstanten razvoj
avtomatizacijskih resitev, po¢asi prehiteva njihovo implementacijo v podjetjih. Tako nastane
velik razmak med dejanskim stanjem avtomatizacije v podjetjih in moznostmi na trgu, Ki so
lahko implementirane. Samo 15% podjetij meni, da so zrela v svoji uporabi orodij robotske
avtomatizacije procesov (angl. Robotic process automation, v nadaljevanju RPA), le 5%
podjetij pa to meni za orodja s tehnologijo umetne inteligence (angl. Artificial Intelligence,
v nadaljevanju Al). Podjetja so tako Se dale¢ od izkoris¢anja ogromnih moznosti, ki jih
ponuja avtomatizacija. Zmoznosti tehnologije se povecujejo eksponentno, zato je uspesna
implementacija klju¢na za doseganje konkuren¢nosti na trgu (Gotthardt in drugi, 2020).

Remme in Tingstad (2024) v ¢lanku poudarjata pomembnost iskanja tehnoloskih resitev, Ki
omogocajo avtomatizacijo v dobi mnozice programskih resitev, saj z apliciranjem dvigujejo
produktivnosti in zmanjSujemo ¢loveske napake. Ob opravljanju prakse v izbranem podjetju
in nadaljnjem pregledu aktivnosti v oddelku lahko identificiramo problem, ki izhaja iz



dejstva, da ima podjetje veliko ro¢nih in ponovljivih procesov. Podjetje se tako sooca z
velikim Stevilom zamudnih in ponovljivih aktivnosti, ki se potencialno lahko avtomatizirajo,
vendar mora te aktivnosti podjetje uspe$no prepoznati. V finanénem oddelku izbranega
podjetja lahko identificiramo Stevilne aktivnosti, ki jih je s pomocjo tehnologije mogoce
avtomatizirati in optimizirati.

V zaklju¢ni strokovni nalogi se bom z znanjem, pridobljenim v teoreti¢nem delu, usmeril v
prepoznavanje aktivnosti, ki so potrebne avtomatizacije, in podal resitev za konkretni primer
avtomatizacije, s katero bi se zmanjsala delovna obremenitev zaposlenih in povecala
produktivnost, poleg tega bi se zmanjsala moznost za napake. Namen zaklju¢ne strokovne
naloge je raziskati pomen avtomatizacije aktivnosti v finan¢nih oddelkih ter ugotoviti, kako
sodobne tehnologije in orodja izboljsajo u¢inkovitost, natan¢nost in optimizirajo ponovljive
naloge v finan¢nih aktivnostih podjetja. S tem prispevamo k boljSemu finanénemu
upravljanju, zmanj$anju napak ter zmanjSanju delovnega bremena v oddelku.

Zakljuc¢na strokovna naloga ima naslednje cilje:

= Prikazati teoreti¢ne ugotovitve s podrocja avtomatizacije in opredeliti, zakaj je klju¢na
za konkurenc¢nost in razvoj podjetja.

= Pregledati periodi¢ne aktivnosti v finan¢nem oddelku izbranega podjetja in trenutnega
stanja avtomatizacije ter obenem raziskati ze obstojece sodobne tehnologije oz. resitve
na trgu z ustrezno literaturo.

» Podati prakti¢no resitev, ki bo avtomatizirala aktivnost arhiviranja dokumentov o
¢ezmejnem precCkanju blaga (angl. Movement Reference Number document, v
nadaljevanju MRN), z uporabo kombinacije programskih jezikov, ki na podlagi
mikronavodil omogoc¢ajo navigiranje skozi ra¢unalniski sistem Windows, z razlogom
zmanjsanja delovne obremenitve zaposlenih v podjetju.

Zakljucna strokovna naloga bo sestavljena iz teoreticnega dela, kjer bodo uporabljeni
sekundarni podatki. Uporabil bom ustrezne znanstvene raziskave, strokovne clanke in
knjige, ki bodo omogocale poglobljen vpogled v izbrano tematiko avtomatizacije. Podatke
bom ¢rpal iz zanesljivih znanstvenih ¢lankov in lastnih virov. Prav tako bom opravil intervju
z zaposlenimi v finan¢nem oddelku izbranega podjetja. S tem bom dobil $e dodaten vpogled
v procese finan¢nega oddelka. V prakticnem delu bom z znanjem pridobljenim v teoreticnem
delu, opravil pregled nad trenutnim stanjem aktivnosti v finanénem oddelku. Naposled bom
s pridobljenim znanjem v teoreticnem delu in analizo trenutnega stanja pregledal moznosti
apliciranja razli¢nih tehnologij in na koncu podal resSitev za avtomatizacijo aktivnosti
arhiviranja MRN dokumentov v podjetju.

2 AVTOMATIZACIJA POSLOVNIH AKTIVNOSTI

Podjetja morajo svoje poslovne procese hitro in ucinkovito prilagoditi konstantno
spreminjajo¢im se poslovnim okoljem, da si zagotovijo poslovni uspeh in dolgorocno



prezivetje. Ni dovolj le uporaba najboljsih poslovnih praks, saj je potrebno razviti in izvajati
nove prakse. Te zahteve izpolnjujejo nove tehnologije za avtomatizacijo poslovnih procesov,
ki temeljijo na konceptih kot so spletne storitve, integracija aplikacij podjetja in optimizacijo
poteka dela. Avtomatizacija poslovnih procesov tako postane kljuc¢en dejavnik za odli¢nost
poslovnih aktivnosti in konkuren¢no prednost (Kirchmer in Scheer, 2004).

Avtomatizacija je uporaba tehnologije, programov, robotike ali procesov za doseganje
rezultatov z minimalnim ¢loveskim prispevkom. Avtomatizacija postaja v sodobnem svetu
vse bolj razsirjena zaradi Stevilnih aplikacij, ki to omogoc¢ajo. Avtomatizacijske resitve se
lahko uporabljajo v vseh vidikih poslovne funkcije. Organizacije, ki jo uporabljajo
najucinkoviteje, pa lahko pridobijo veliko konkuren¢no prednost. Organizacije uporabljajo
avtomatizacijo za povecanje produktivnosti in dobickonosnosti, izboljSanje storitev,
zmanjsanje stroSkov in napak pri poslovanju, upostevanje standardov skladnosti in tudi
optimizacijo operativne ucinkovitosti. Avtomatizacija je klju¢ni element digitalne
preobrazbe in je neprecenljiva pri rasti podjetja (Goldberg, 2012).

Avtomatizacija in robotika sta s povecanjem ucinkovitosti, natanc¢nosti in prilagodljivosti
pomembno vplivali na industrijske in druge aktivnosti v podjetjih. Vkljucitev teh tehnologij
v proizvodnjo, zdravstvo, logistiko, kmetijstvo in druge sektorje je prinesla stevilne koristi.
Kljub temu ostajajo izzivi, kot so visoki zacetni stroski, zapletenost, motnje pri delu,
varnostni pomisleki in pomanjkanje standardizacije, ki Se vedno preprecujejo §irSo uporabo
teh tehnologij. Vendar ze z zdaj znanimi glavnimi podrocji raziskav in izboljsav je
prihodnost avtomatizacije in robotike obetavna (Campilho in Silva, 2023).

Vklju€evanje avtomatizacije v poslovne procese ni ve¢ trend, temve¢ nuja za organizacije,
ki Zelijjo ostati konkuren¢ne na hitro razvijajoem se trgu. Tehnologije avtomatizacije
vklju¢no z RPA, strojnim ucenjem (angl. Machine learning, v nadaljevanju ML) in na
splosno Al tehnologije, podjetjem omogocajo racionalizacijo poslovanja, zmanjSanje napak
in uéinkovitejse stopnjevanje poslovanja. Za primer, vodilno svetovno tehnolosko podjetje,
kot je Amazon, uradno »Amazon.com, Inc.« je sprejelo avtomatizacijo z uporabo RPA in
avtomatizacijo, ki jo poganja Al na podroc¢ju Logistike in centrov za izpolnjevanje narocil.
Sprejetje avtomatizacije je povzroc¢ilo 20% zmanjSanje napak izpolnjevanja narocil in 30%
povecanje v operativni zmogljivosti. Tehnologija se vse pogosteje uporablja tudi v drugih
sektorjih, med drugim v zdravstvu, proizvodniji ter v storitvenih dejavnostih, kot so revizijske
hise, ban¢nistvo in zlasti finan¢ni sektor (Sheth, 2021).

2.1 Opredelitev in pomen avtomatizacije v digitalni dobi

Temeljni del avtomatizacije so inovacije, ki spodbujajo nadaljnjo avtomatizacijo procesov.
Napraviti inovacijo, pomeni izboljSati ali zamenjati npr. proces, produkt ali storitev z
uvajanjem novih tehnologij, posodobitvijo procesov in s tem ustvarjati nove vrednosti za
deleznike podjetja. Splosno prepri¢anje med podjetji narekuje, da inovacije igrajo kljucno
vlogo pri prezivetju in konkuren¢nosti podjetij. Dandanes so inovacije v podjetjih bistvene



za sooCanje S tehnoloskim napredkom, saj so pozitivni u€inki inovacij neizpodbitni.
(Pesonen in van der Have, 2009).

Avtomatizacija, ki jo bom obravnaval v zaklju¢ni nalogi, spada v kategorijo nenehnega
izboljSevanja, saj imajo inovacije in princip nenehnega izboljSevanja nekaj bistvenih razlik.
Kljuéno razliko med nenehnim izboljsevanjem in inovacijami lahko opredelim kot razliko
vplivanja na organizacijo. Nenehno izboljSevanje ima za organizacijo relativno nizko
stopnjo tveganja in veliko verjetnost uspeha, ki pogosto zagotavlja majhne koristi. Inovacije
imajo relativno visoka tveganja in majhno verjetnost uspeha, vendar ob¢asno s tem prinesejo
velike koristi organizaciji (Satchell, 2018).

Sirjenje inovacij spodbuja tudi spremembe nasih kognitivnih sposobnosti. Sirjenje inovacij
skupaj s kulturo podjetja spodbuja napredek in prispeva h konstantnim izboljsavam. Tako
so inovacije in strmenje k stalnemu izboljSevanju eden izmed temeljev avtomatizacije.
Razlikujemo dve glavni ravni vpliva avtomatizacije na organizacije:

» Avtomatizacija prihrani vire in sprosti ¢as, kar odpira nove nacine inoviranja za
organizacijske akterje — ve¢ sredstev, kot ima organizacija, boljSe so moznosti za
kreativno reSevanje problemov, posledi¢no inovacij in naposled avtomatizacije. Tu
lahko poudarimo pomembnost kognitivno transformacijo delovne sile. Tehnologija,
uporabljena za doseg avtomatizacije aktivnosti, ne vpliva le neposredno na dejavnost oz.
dano aktivnost, temve¢ tudi na sposobnosti uporabnika, kar povzro¢i nadaljnji razvoj
avtomatizacijskih tehnologij in s tem povecanje Stevila manjsih inovacij, ki jih
pripisujemo stalnemu izboljSevanju. (Leszczynski in drugi, 2017).

= Neposredno preoblikovanje prakse upravljanja organizacij, npr. avtomatizacija,
spreminja organizacijske rutine, kar predstavlja izziv za organizacijsko strukturo in
posledi¢no zahteva strateSko inovacijo upravljanja in s tem odmik od sprejetih praks in
nacel upravljanja (Kudesia, 2017). Za ustvarjanje vrednosti, ohranjanje konkurenc¢ne
prednosti in u¢inkovitosti morajo organizacije uporabiti svoje makro sposobnosti za
strateSke inovacije, kar pomeni redefinicijo in prestrukturiranje nalog, procesov in
oddelkov. Povefano zaupanje v avtomatizacijo po vsem svetu samo povecuje proces
sprememb notranjih struktur organizacije (Makowski in Kajikawa, 2021).

Uspes$na organizacija uposteva tri kljuéne predpostavke za razmerje med tehnologijo,
avtomatizacijo in inovacijami, ki skupaj tvorijo neprekinjen cikel inovacijsko-
avtomatizacijske strategije (Makowski in Kajikawa, 2021):

» |novacije omogocajo avtomatizacijo S pojavom tehnoloskih inovacij. Te so dandanes
vseprisotne, zato je njihova uporaba v poslovanju (npr. Siroka uporaba Al) tista, Ki
omogoca bistveno avtomatizacijo tistih organizacijskih procesov, ki so tehnoloSko
obcutljivi (procesne inovacije na podlagi avtomatizacije).



* Avtomatizacija odpira nove nacine in moznosti za pomembno strateske in upravljavske
odlocitve. Avtomatizacija povzroca in sili organizacijo v strateSsko izumljanje in
izvajanje novih oblik vodstvenih in organizacijskih praks.

= Tehnologija, avtomatizacijska usmerjenost in inovativne oblike organiziranja
pospesujejo tehnoloske inovacije ki dodatno izboljsuje cikel novih inovacij.

Zgornje tri predpostavke ustvarijo cikel neprekinjenega Sirjenja inovacij in avtomatizacije.
Cikel neprekinjenega Sirjenja inovacij prikazuje Slika 1.

Slika 1: Cikel inovacij, avtomatizacije in strategije

Tehnoloske
inovacije

/‘ Veénivojs
druzbene

spremembe

Strateske
inovacije

Vir: prirejeno po Makowski in Kajikawa (2021).

Cikel prikazuje, kako so tehnoloske inovacije vzrok za nadaljnjo avtomatizacijo v
organizacijah v modelu neprestanega izboljSevanja, ki ga poganjajo druzbene spremembe.
Avtomatizacija je posledicno vzrok za strateSke inovacije, ki prinaSajo konkurencno
prednost, ki je klju¢na za dolgoro¢en obstanek podjetja. Avtomatizacija tako postane kljuc¢en
pogoj za nove strateSke inovacije, Ki jih danes povezujemo s pozitivnim donosom nalozb in
drugimi finan¢nimi kazalniki uspe$nosti podjetja. Organizacija tako z avtomatizacijo
pridobiva vrednost za stranke, lastnike in druge deleznike (Makowski in Kajikawa, 2021).

Ceprav je avtomatizacija pogosto kljuéni dejavnik uspeha podjetij, se lahko vpragamo, ali
sta stalno izboljSevanje in avtomatizacija res dovolj za dolgorocni uspeh. Empiri¢ni dokazi
kazejo, da temu ni tako. Zato je klju¢nega pomena strateSko naértovanje avtomatizacije. Pred
razvojem reSitve si moramo zastaviti vprasanje: »KakSne prednosti in donosnost lahko
pri¢akujemo na kratki in dolgi rok? Vprasanje nam Ze pred porabo in vlaganjem sredstev da
vpogled na kon¢no resitev in dodano vrednost podjetju (Pesonen in van der Have, 2009).
Cefis in Marsili (2006) poudarjata pomembnost predhodne, podrobne analize karakteristike,
procesa in vpliva avtomatizacije v povezavi s tveganjem neuspeha, pri cemer se opirata na
svojo raziskavo o avtomatizaciji in vplivu inovacij na dolgorocno preZivetje podjetij.



2.2 Avtomatizacija aktivnosti v podjetjih

Veliko mero avtomatizacije v podjetja prinasa $iroka uporaba celovitih programskih resitev
(angl. Enterprise Resource Planning, v nadaljevanju ERP). Prinasa dodelane programske
resitve za klju¢ne procese in aktivnosti v podjetjih, kot so finance, ¢loveski viri, proizvodnja,
oskrbovalna veriga, storitve, nabava in drugi. ERP pomaga ucinkovito opravljati vse te
procese v integriranem sistemu. Dandanasnji ERP sistemi so zato vse prej kot preprosti. ERP
resitve so zagotovljene preko oblaka in uporabljajo najnovejse tehnologije, kot sta Al in
strojno ucenje, da bi zagotovili inteligentno avtomatizacijo, vecjo ucinkovitost in takojSen
vpogled v celotno poslovanje. Sodobna programska oprema ERP povezuje tudi notranje
poslovanje s poslovnimi partnerji in omrezij po svetu, kar omogoca sodelovanje, agilnost in
hitrost, ki jih danes podjetja potrebujejo za konkuren¢nost na trgu (Sheik in Sulphey, 2020).

Sistemi ERP imajo odlocilno vlogo pri vzponu ali propadu podjetij v vedno bolj
konkurené¢nem obdobju globalizacije. Osnovni namen ERP in cilj je urediti in asimilirati vse
s poslovanjem povezane sisteme za vnos in obdelavo podatkov. Cilj ERP je uskladiti vse
funkcionalne dejavnosti podjetja in velja za enega najpomembnejsih elementov poslovanja
(Sheik in Sulphey, 2020). Hall (2002) v svoji raziskavi opredeli ERP, kot IT orodje, ki
shranjuje, belezi in omogoca iskanje informacij o poslovnih funkcijah in podatkih na
podrocju celotne organizacije. Omogoca avtomatizirano komunikacijo in integracijo med
Sirokim podroc¢jem poslovnih funkcij, kjer zahteva vhodne podatke v izredno standardizirani
obliki. ERP z uporabo enega samega enotnega vmesnika in relacijskih podatkovnih baz,
omogoca vnos ali pridobivanje podatkov iz enega dela poslovanja organizacije za takoj$nje
obvesc¢anje ali posodabljanje informacije o poslovanju v drugih delih organizacije.

Tako imenovani sprednji procesi podjetja (angl. Front-Office processes), kot so marketing,
prodaja in podpora prodaji za avtomatizacijo v glavni meri uporabljajo CRM orodja, ki je
integrirano s sistemom ERP, ki ga uporablja podjetie. CRM orodja vkljucujejo
avtomatizirano in interaktivno opravljanje odnosov strank podjetja. Novejsi CRM sistemi so
naredili temeljni premik od tradicionalnih praks, saj temeljijo na zbiranju podatkov z
osredotoCenostjo na stranke. Zbiranje podatkov ponuja vpogled v trende, ocenjevanje
uspesnosti kampanj in v prihodno ravnanje potros$nikov. Na podlagi podatkov omogocajo
napovedno modeliranje, segmentacijo in napredno analitiko. Sistemi CRM omogoc¢ajo tudi
avtomatiziranje ponovljivih nalog, kot so odgovarjanje na e-postna sporocila, kar pripomore
k zadrzevanju in dolgoroénem sodelovanju ter poslovanju s strankam (Nwabekee in drugi,
2024).

Za opravljanje poslovnih aktivnosti in procesov, delavci porabijo veliko kolicino casa za
delo s preglednicami in starejSimi sistemi za ro¢na ponavljajoca se opravila, kot so tipkanje,
kopiranje, lepljenje, zajemanje, zdruZevanje in prenos velikih koli¢in podatkov iz enega
sistema v drugega. Nekatere od teh zelo strukturiranih, rutinskih in ro¢nih nalog bi lahko
opravil robot. Delavci z znanjem bi tako imeli ve¢ ¢asa za naloge z dodano vrednostjo. RPA
je Se posebej znacilen za avtomatizacijo ponavljajocih se nalog, saj deluje na podlagi vnaprej



dolocenih pravil, ki temeljijo na poslovnih procesih in aktivnostih, kar omogoca hitrejsSe in
natan¢nejSe izvajanje opravil brez ¢loveskega posredovanja. Nekateri avtorji pri tem
opozarjajo na potrebno uporabo meril za izbiro oz. identificiranje procesa za avtomatizacijo,
saj ni smiselno avtomatizirati vseh procesov v podjetju vendar samo tiste, kjer ocenjujemo
najvecjo korist. Eno od teh meril so visoko strukturirane naloge, ki obi¢ajno ustrezajo
zalednim poslovnim procesom (angl. Back Office processes), kot so finance, nabava in
¢loveski viri (Aguirre in Rodriguez, 2017).

Al opredelimo kot simulacijo procesov c¢loveske inteligence s pomocjo racunalniskih
sistemov. To vkljuCuje vrsto sposobnosti, vklju¢no z ucenjem, sklepanjem, reSevanjem
problemov, zaznavanjem, razumevanjem jezika in celo socialno inteligenco. Z uporabo
algoritmov umetne inteligence lahko obdelujemo velike nabore podatkov veliko
ucinkoviteje od cloveskih zmoznosti. S tem zagotavljajo vpoglede in napovedi, Ki
organizacijam pomagajo pri sprejemanju informiranih odlocitev. Al deluje kot zmogljivo
orodje, ki povecuje ucinkovitost razliénih poslovnih operacij, saj avtomatizira rutinske
naloge in omogoca ljudem, da se osredotoCijo na bolj zapletene izzive. Organizacije v
razli¢nih sektorjih uporabljajo Al ne le za racionalizacijo svojih procesov, temvec¢ tudi za
izboljSanje izkuSenj strank in spodbujanje inovacij. Uporaba Al je vidna v personaliziranih
trzenjskih strategijah, klepetalnih robotih za pomo¢ strankam in napovedni analitiki, kar
podjetiem omogoca boljSe razumevanje in predvidevanje potreb strank. Ta premik k
ukrepom, ki temeljijo na podatkih, odraza SirSi trend v gospodarstvu, kjer si subjekti, ki so
zgled teorije krozenja denarja, prizadevajo za ¢im vecjo operativno ucinkovitost. Poleg tega
lahko tehnologija Al pomembno vpliva na finan¢no napovedovanje, kar podjetjem pomaga
doseci boljse upravljanje denarnih tokov, Kjer lahko z analizo preteklih podatkov in trznih
trendov orodja Al zagotovijo vpogled v finan¢no uspesnost v realnem Casu, kar podjetjem
zagotavlja hitro odzivanje na spremembe v dinamiki denarnih tokov. Vkljucevanje Al v
finan¢no poslovanje ne pomeni le tehnoloskega napredka, temvec tudi strateSko potezo za
spodbujanje trajnosti v zapleteni finan¢ni sliki danasnjega gospodarstva (Challoumis, 2024).

Al ne spreminja le tehnoloSkih zmogljivosti, temve¢ tudi nacin delovanja podjetij. Z
nenehnim napredkom postajajo tehnologije umetne inteligence vse bolj dostopne
organizacijam vseh velikosti, kar povecuje njihovo sposobnost izkori§¢anja podatkov za
boljse sprejemanje odlocitev in sodelovanje s strankami. Ta razvoj kaZe na gospodarstvo, v
katerem lahko podjetja uspevajo z maksimiranjem prihrankov s strateskimi nalozbami v Al
(Challoumis, 2024).

2.3 Primer avtomatizacije finan¢nega oddelka v proizvodnem podjetju

Zgodovina avtomatizacije v financah kaZe na pomemben razvoj od ro¢nih procesov do
naprednih tehnoloskih reSitev. Pred razvojem tehnoloSkih reSitev so bile vse financne
operacije vodene ro¢no, pri cemer so Se uporabljale papirnate evidence, knjigovodski zapisi
in preprosti kalkulatorji. Z uvedbo racunalnikov in programov, kot so Lotus 1-2-3 in kasneje



Excel v obdobju 1970-1980 se je delo poenostavilo, vendar je veliko nalog Se vedno
zahtevalo ¢loveski vnos podatkov. V 90-ih letih je bil Excel delezen nadgradnje, pri cemer
je bila ena najpomembnejSih novosti uvedba programskega jezika VBA, ki omogoca
avtomatizacijo tokov namizja. Excel je bil v letih od 2010 do 2020 nadgrajen s tako
imenovanimi dodatki k osnovnim funkcionalnostim, kar je vkljuéevalo statisti¢na orodja
Toolpak in predvsem v zadnjem desetletju tako imenovana Power orodja, kar je naredilo
Excel tudi zelo zmogljivo orodje za potrebe poslovne inteligence. Nadaljnji napredek so
prinesli ERP sistemi med leti 1990 in 2000, kot so SAP, Oracle in Microsoft Dynamics, ki
so omogocili celovito povezavo finan¢nih procesov z drugimi poslovnimi funkcijami, kot so
proizvodnja, prodaja in upravljanje zalog. V zadnjem desetletju pa sta RPA in Al prevzeli
rutinske naloge, kot so obdelava racunov, preverjanje skladnosti ter napovedovanje
finan¢nih trendov, kar je Se dodatno povecalo ucinkovitost in natanc¢nost v finan¢nih
oddelkih (Bahoo in drugi, 2024).

Nedavne raziskave kazejo na bolj uravnotezen pogled. Izpostavljajo potencialne koristi in
znatne izzive, vkljuCene v implementacijo novih tehnoloskih reSitev. Raziskave, ki
vkljucujejo poslovno informatiko in finan¢ne tehnologije (angl. Fintech), nakazujejo, da
kljub dokazom o koristih RPA in Al na podro¢ju rutinskih nalog, kot so vnosi podatkov in
preprosta preverjanja skladnosti, njihova aplikativnost, ni brez omejitev. Kljub nakazani
koristi v raziskavi opredelijo nekatere ovire, s katerimi se sreCujejo organizacije. RPA in Al
delujeta na podlagi velike mnozice podatkov, Kjer veliko oviro predstavljajo neurejenost,
nekonstantnost in nestandardiziranost podatkov, kot so ro¢ni zapiski, e-postna sporocila in
razlicni formati oz. oblike prejetih racunov. Izpostavita tudi, kako je RPA odli¢en pri
avtomatizaciji na podlagi jasnih pravil. Vendar se problem pojavi, ko veliko finan¢nih nalog
in procesov zahteva razumsko 0z. niansirano presojo, razumevanje trznih pogojev ali
prilagodljivost izjemam, ¢esar RPA ne omogoca. Razvijanje tehnologije Al z RPA naceli,
ki integrirajo Al algoritme za avtomatiziranje procesov in lahko delujejo tudi na
nepreéiséenih podatkih, ima moZnost kompleksnega odlo¢anja in samo-uéenja. Cetudi je ta
tehnologija Se v razvoju Queiroz in drugi (2024) nakazuje na mocan trend trenutnih vlaganj
v Al zmogljivosti in aplikativnost prav teh, zato lahko v prihodnosti pri¢akujemo nova in
zmogljivejsa orodja RPA z vkljuéenimi Al znacilnostmi (Xiaoan in drugi, 2024).

Finan¢ni sektor je skozi leta doZivel pomembno preobrazbo z implementacijo razli¢nih
orodij. Med najpogosteje uporabljena orodja spada Excel, ki ostaja osnovno orodje za
finanéno modeliranje, analizo podatkov in pripravo proracunov, vecinoma zaradi svoje
vsestranskosti in enostavne uporabe. Za sirSo finan¢no integracijo uporablja vedina veéjih
podjetij ERP sisteme, kot so SAP, Oracle in Microsoft Dynamics, Ki igrajo klju¢no vlogo pri
povezovanju vseh finan¢nih dejavnosti v podjetju, zagotavljanju nemotenega pretoka
informacij in zmanj$evanju rocnega dela (Mughal in drugi, 2022).

Kako kriti¢na je dobra implementacija zanesljivih tehnoloskih resitev je razvidno iz primera
banke CitiGroup. Leta 2022 je trgovec nameraval prodati delnice za 58 mio ameriskih
dolarjev, a zaradi roéne napake sprozil prodajo za 444 mrd ameriskih dolarjev. Ceprav je
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notranji sistem narocilo delno ustavil, so zaradi trzne motnje kljub temu prejeli kazen v visini
62 mio funtov. (Ralph in Walker, 2024).

Eden od konkretnih primerov avtomatizacije financ z uporabo orodij RPA vkljucuje
avtomatizacijo postopka povracila stroskov v korporativnih podjetjih, ki ga je delil
intervjuvanec raziskave. Pred uporabo orodja UiPath je bil postopek povradila stroskov
pretezno ro¢en, pri ¢emer se je v veliki meri zanasal na papirnate obrazce in rocne postopke
odobritve. Zaposleni, ki so imeli sluzbene stroske, so morali predloziti papirnate racune in
izpolniti obrazce za povracilo stroSkov. Ti obrazci so bili nato ro¢no posredovani v odobritev
in obdelavo razliénim oddelkom, kar je povzrocilo neucinkovitost, zamude, napake in visje
stroske poslovanja. Implementacija avtomatizacije z uporabo RPA orodja (Bostan in
Dragomirescu, 2024):

» Pridobivanje podatkov z uporabo tehnologije opti¢nega prepoznavanja znakov: za
pridobivanje podatkov iz skeniranih racunov in digitalnih obrazcev za stroske je bila
uporabljena tehnologija opti¢nega prepoznavanja znakov (angl. Optical Character
Recognition, v nadaljevanju OCR).

= Samodejni vnos podatkov: za vnos izlus¢enih podatkov v financni sistem so bili
programirani roboti RPA, ki so odpravili napake pri rocnem vnosu.

= Avtomatizacija delovnega toka odobritve: resitev RPA je na podlagi vnaprej dolocenih
pravil samodejno usmerjala zahtevke za povracilo stroSkov k ustreznim odgovornim
osebam, s ¢imer je zmanjsala ozka grla v postopku odobritve.

* Avtomatizirano navzkrizno preverjanje: sistem je potrdil stroske glede na politiko
podjetja in oznacil nepravilnosti za nadaljnji pregled.

= Integracija obdelave placil: po odobritvi je robot RPA sprozil obdelavo placil v
finan¢nem sistemu, kar je zagotovilo pravocasno povracilo.

Avtomatizacija postopka povracila stroSkov je prinesla ve¢ kljuénih koristi. Bistveno je
izboljSala ucinkovitost, saj je pospeSila Cas obdelave in zmanjSala zamude. Z
avtomatiziranim potrjevanjem so bile ro¢ne napake zmanjSane na minimum, kar je povecalo
natancnost in zanesljivost. Prihranki stroSkov so bili doseZeni z zmanjSanjem upravnih
stroskov in zagotavljanjem boljSe skladnosti s politikami podjetja (Bostan in Dragomirescu,
2024).

Kot primer in zaradi pogostosti uporabe spodaj opredelimo zmogljivosti RPA orodij UiPath
in Power Automate, ki sta priljubljeni RPA orodji, ki omogocata podjetjem avtomatizacijo
ponavljajocih se poslovnih procesov in aktivnosti. S pomocjo teh orodij lahko organizacije
zmanjsajo potrebo po ro¢nem delu, izboljSajo natan¢nost podatkov in povecajo operativno
ucinkovitost (Kanerika, 2024). Tabela 1 prikazuje primerjavo dveh RPA orodij, ki na svoj
nacin omogocata avtomatizacijo aktivnosti.
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Tabela 1: Primerjava RPA orodij UiPath in Power Automate

Znacilnost UiPath Power Automate
Primarni namen Napredna RPA avtomatizacija Enostav_na p_qslovna
avtomatizacija
Uporabniska zahtevnost Zahteva vec tehni¢nega znanja | Primerno tudi za zacetnike
.. Siroka podpora ERP, SAP, Globoka integracija z
Integracije API, Excel Microsoft ekosistemom
Al in OCR podpora Da, napredne funkcije Ospovne Al funkeije (Al
Builder)
Uporaba na namizju Da, podplra kompleksne Bolj osredotocen na oblacne
namizne procese procese
.. . . UgodnejSe za uporabnike
Cena Drazje za velike organizacije Microsoft 365

Vir: lastno delo na podlagi Kanerika (2024).

3 ANALIZA AKTIVNOSTI IN STANJA AVTOMATIZIRANOSTI
V FINANCNEM ODDELKU IZBRANEGA PODJETJA

Za potrebe prakti¢nega dela sem izvedel intervjuje z zaposlenimi v finan¢nem oddelku, da
bi pridobil boljse razumevanje njihovih delovnih aktivnosti, procesov in izzivov. Intervjuji
so bili pol-strukturirani, kar je omogo¢ilo prilagodljivost pri raziskovanju kljuénih tem ter
dodatno pojasnitev specificnih vidikov dela finan¢nega oddelka. VpraSanja so temeljila na
analizi vsakodnevnih nalog zaposlenih, uporabi informacijskih orodij v finan¢nih procesih
ter njihovem pogledu na ucinkovitost obstojecih postopkov. Poleg tega so intervjuvanci
delili svoje zaznane 1zzive in predloge za izboljSave.

Intervjuji niso bili podvrZeni formalni kvalitativni analizi, temvec€ so sluzili kot pripomocek
za boljSe razumevanje delovanja finan¢nega oddelka. Zbrane informacije so mi omogocile
jasnejsi vpogled v potek dela in organizacijo procesov. Na podlagi teh ugotovitev sem nato
iskal moznosti avtomatizacije, ki bi lahko izboljSale dolo¢ene procese in povecale
ucinkovitost dela v oddelku.

3.1 Opis podjetja

Podjetje proizvaja, razvija in prodaja ve¢ vrst motornih gum in gumeno-tehni¢nih izdelkov.
Je del organizacije, ki deluje na globalni ravni z Japonskim lastnikom. Slovensko h¢erinsko
podjetje zaposluje okoli 180 ljudi in po Slovenski standardni lestvici, ki definira velikost
podjetja, izpolnjuje pogoje velikega podjetja in je del poslovne enote veéje korporacije. Za
nadzor in delovanje procesov podjetja uporablja ERP sistem, ki je prilagojen proizvodnemu
in prodajnem delu podjetja, ki deluje kot obla¢na resitev za potrebe poslovne enote. Oddelek
financ uvrséamo v podroc¢je korporativnih financ, saj opravljajo naloge, kot so nacrtovanje
proracuna, kapitalsko financiranje, mese¢no finan¢no porocanje, planiranje denarnih tokov,
racunovodstvo in izvajanje interne kontrole v podjetju, v okviru katere je tudi kontrola
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stroSkov in procesov (Tirole, 2010). V preuc¢evanem podjetju je finan¢ni oddelek omejen na
nadzor operacij Slovenske proizvodnje in predvsem vsem nabavnim in prodajnim
aktivnostim poslovne enote, ki vkljucuje procese in aktivnosti na globalni ravni. Trenutno
poslovanje in delovanje podjetja uvrsca podjetje v zadnjo fazo 0z. fazo globalnega razvoja.
Danasnja strateska orientacija, faza razvoja podjetja, struktura in trzni potencial podjetje
uvrscajo na globalno raven, saj podjetje s svojim razvojem, proizvodnjo in znamko Ze
sodeluje in trguje na globalni ravni (Dobravc, 2002). Podjetje tako v primerjavi s konkurenti
v gumarski industriji ponuja zelo kvaliteten in cenovno dostopen produkt, ki iz leta v leto
pridobiva trzni delez v Evropi in po svetu.

3.2 Trenutno stanje aktivnosti v finanénem oddelku

Financ¢ni oddelek je hrbtenica vsake organizacije in ima klju¢no vlogo pri zagotavljanju
ucinkovitega upravljanja finan¢nih procesov, skladnosti s predpisi in podpore strateSkemu
odloc¢anju. V okviru zaklju¢ne naloge, ki se osredotoa na avtomatizacijo dejavnosti
finanénega oddelka v izbranem podjetju, je razumevanje trenutnega stanja opravljanja nalog
in aktivnosti kljucen korak. Ustrezni podatki za analizo trenutnega stanja v finan¢nem
oddelku izbranega podjetja so bili pridobljeni z intervjujem zaposlenih v finan¢nem oddelku,
izbranega podjetja. Pri intervjujanjem smo se osredotocili na pridobivanje informacij o
obstojec¢em poteku aktivnosti in trenutnem stanju avtomatizacije. Predvsem smo se posvetili
rutinskim aktivnostim v finanénem oddelku.

Finan¢ni oddelek aktivnosti in naloge izpolnjuje v strukturiranem okviru, ki ga podpirajo
osrednji ERP sistem in druga orodja, ki ERP sistem plemenitijo. Intervjujanje zaposlenih v
finan¢nem oddelku razkrije uporabo sistema Infor M3 ERP, ki je leta 2023 nadomestil sistem
SAP. Trenutno uporabo ERP sistema Infor M3 dopolnjuje Basware sistem za obdelavo
prejetih raCunov preko aplikacijskega programskega vmesnika (angl. Application
programming interface, v nadaljevanju API). Ceprav ta orodja zagotavljajo podlago za
digitalizirano in srednjo stopnjo avtomatizacije poslovanja, je za velik del dejavnosti,
vklju¢no z obdelavo dokumentov, pregledom, odobritvijo racunov in usklajevanjem
podatkov, Se vedno potrebno roc¢no posredovanje. TO odraza hibridno stanje pol
avtomatizacije z oc€itnimi priloznostmi za povecanje ucinkovitosti procesov z orodji
avtomatizacije procesnih tokov in z izboljsavami kot so RPA in Al.

Izvedba intervjuja je omogocila vzpostaviti jasen okvir za razumevanje aktivnosti
finan¢nega oddelka. Naloge v tem oddelku sem razdelil na periodi¢ne (oddelek jih opravlja
redno vsak mesec) in neperiodi¢ne (pojavijo se nenapovedano in jih zaradi svoje narave ni
mogoce vnaprej nacrtovati). Finan¢ni oddelek se torej sooc¢a z aktivnostmi, ki so predvidljive
in del rutinskega delovanja, ter tistimi, ki nastanejo kot odziv na posebne ali izredne situacije.
Med slednje sodijo na primer sistemske napake, kontrola aktivnosti drugih oddelkov,
preverjanje skladnosti procesov, pravni pregledi in dodatni revizijski zahtevki. Intervju je
prav tako izpostavil nekatere znacilne periodicne aktivnosti, ki so klju€ne za nemoteno
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delovanje oddelka. Ena izmed najpomembnejsih je nadzor prejemkov in izvedba placilnih
transakcij, kar zajema tudi upravljanje denarnih tokov (angl. cash-flow management).
Aktivnost upravljanja denarnih tokov je neposredno povezana s knjizenjem bancnih
izpiskov, saj omogoca sprotno vodenje pregledne evidence odprtih terjatev in obveznosti
podjetja. Med delovno bolj intenzivne naloge spada knjizenje in vodenje evidenc prejetih
racunov, kar zahteva veliko Casa in pozornosti zaradi obsega dokumentacije. Poleg tega
upravljanje likvidature vkljucuje natancno vodenje evidenc uvoznih in izvoznih
dokumentov, kot so MRN dokumenti, ki so pomembni za mednarodno poslovanje. Na
mesecni ravni finan¢éni oddelek izvaja tudi porocanje daveénih obveznosti in terjatev, kar
vkljucuje urejanje skladnosti z zakonodajo in pravocasno oddajo porocil. Ob koncu meseca
pa pripravi Se klju¢na porocila, kot so poslovni izid ter bilan¢no stanje, ki se porocajo
materinskemu podjetju v tujini za namen konsolidacije finanéno-ra¢unovodskih izkazov.

3.2.1  Upravljanje denarnih tokov v izbranem podjetju

V kontekstu proizvodno-prodajnega podjetja, ki prodaja gumeno-tehnic¢ne izdelke po vsem
svetu, igra nadzorovanje placilnih transakcij kljuéno vlogo pri zagotavljanju stabilnosti
poslovanja. Pri takSnem tipu podjetja je stalni pritok denarnih sredstev nujen za nemoteno
izvajanje proizvodnih procesov, pravocasno dobavo materialov in izpolnjevanje obveznosti
do dobaviteljev in na splo$no izpolnjevanje obveznosti do deleznikov podjetja (angl.
Stakeholders). S tem je pomembno ohranjanje zaupanja deleznikov in finan¢nih partnerjev,
kar je tesno povezano z doslednim izvajanjem placilnih obveznosti (Navon, 1996). Zato
finanéni oddelek na tedenski ravni napoveduje in spremlja odlive oz. prilive organizacije z
uporabo standardnih poro¢il na podlagi podatkov v ERP sistemu. Z manualno obdelavo
podatkov nato napovedujejo prilive in odlive na stiritedenskem napovednem ¢asovnem
obzorju. Velikost odlivov in prilivov napovedujejo na tedenski ravni, kar dopusca nekatera
odstopanja napovedi znotraj posameznega tedna. Pri napovedovanju za pomembno in
nepredvidljivo spremenljivko velja datum dejanskega priliva, saj je kljub datumu valute
velikokrat potrebno upostevati zamik izvedenega placila s strani kupca, kar je zelo pogost
pojav, kot je pokazal intervju z zaposlenimi v finanénem oddelku.

V okviru upravljanja finan¢nih tokov je knjiZenje placilnih in prejetih transakcij ena izmed
periodi¢nih oz. ponavljivih nalog finan¢nega oddelka, saj omogoc¢a sprotno spremljanje
denarnih prilivov in odlivov ter zagotavlja to¢nost raunovodskih evidenc. Aktivnost
vklju€uje naslednje korake:

= Aktivnost se zacne z obdelavo banénih izpiskov, ki jih podjetje pridobi preko bancnih
povezav v obliki datoteke tipa .xml, ki jih nato uvozi v ERP sistem.

* Vse transakcije, ki so bile izvedene v dolo¢enem obdobju, je treba pravilno razvrstiti in
povezati z odprtimi postavkami v knjigovodstvu oz. racunovodstvu.

» Vsakodnevno poskrbijo za uskladitev med konti denarnih sredstev in kon¢nim stanjem
na banki.
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Upravljanje denarnega toka ni stati¢en proces, vendar zahteva nenehno posodabljanje in
prilagajanje, glede na trenutne projekte in spremembe stroSkov, torej odlivov in
nepredvidene zamude prilivov. To je Se posebej pomembno za podjetje, ki deluje globalno,
saj poslovanje v razli¢nih valutah povecuje tudi tako imenovana valutna tveganja. Podoben
pojav, kot smo ga raziskali v preu¢evanem podjetju, poudarja tudi Navon (1996) v svojem
¢lanku, kjer poudari, kako pomembno je upoStevanje Casovnih zamikov pri prilivih in
odlivih. Na podroc¢ju denarnih odlivov je podjetje odvisno od svojih plaéilnih praks, kot npr.
pri placevanju enkrat tedensko, kar pomeni da ima podjetje popoln vpliv na prakse odliva
denarnih sredstev. Podjetje tudi nacrtuje prilive in odlive, kar je popolnoma drug izziv, saj
je napovedovanje zahteven izziv zaradi odvisnosti placila stranke. Raziskave nakazujejo k
uporabi matemati¢nih modelov. Zato z ustreznim apliciranjem in uporabo matemati¢nih in
statisticnih modelov lahko dosezemo dober rezultat pri napovedovanju denarnih tokov
podjetja. Ze preprostej$i matemati¢ni modeli lahko vzamejo v zakup &asovne zamike in
odstopanja od dogovorjenih placilnih rokov (Navon, 1996).

Tehnologija z uporabo Al je podjetjem omogocila, da izkoristijo velike koli¢ine podatkov,
kar omogoc¢a bolj utemeljene postopke odloc¢anja. S pomocjo napovedne analitike lahko
organizacije prepoznajo nastajajoce trende in vzorce, ki morda niso razvidni iz tradicionalnih
in preprostej$ih matemati¢nih metod napovedovanja. Z uporabo preteklih podatkov skupaj
s trenutno trzno dinamiko, sistemi umetne inteligence napovedujejo prihodnje denarne
tokove, kar podjetjem omogoca, da se pripravijo na nihanja v svojem finanénem okolju.
Napredna raven napovedovanja ne zagotavlja le, da podjetja ohranjajo zadostno likvidnost,
temve¢ podpira tudi sprejemanje strateskih odlocitev, ki so usklajene s sploSnim
gospodarskim okoljem (Challoumis, 2024).

3.2.2  Mesecno porocanje uspesnosti izbranega podjetja

Porocanje poslovnih rezultatov oz. klju¢nih ratunovodskih izkazov v materinsko podjetje v
tujini je ena izmed periodi¢nih nalog finan¢nega oddelka, ki poteka mesecno ob zakljucku
obracunskega obdobja. Proces zahteva natan¢no uskladitev knjigovodskih vrednosti, na
podrocju zalog, osnovnih sredstev, obveznosti in terjatev. Kljub uporabi ERP sistema ostaja
postopek v veliki meri manualen, saj kon¢no poroc€ilo zahteva obsezne ro¢ne prilagoditve v
Excelu, da ustreza formatom in pravilom, dolo¢enim s strani materinskega podjetja.

Z uskladitvijo stanj lahko finan¢ni oddelek naposled izvede izvoz podatkov iz ERP sistema
v standardizirano datoteko, ki se nato manualno obdeluje v Excelu. Ta korak je trenutno
mocno odvisen od ro¢nih postopkov, saj sistem ne omogoca neposrednega izvoza v format,
ki bi ustrezal zahtevam materinskega podjetja. Rocna obdelava vkljucuje:

= Preoblikovanje podatkov v predpisan standardiziran format, ki ga dolo¢i materinsko
podjetje, kjer se naposled opravi konsolidacija.
* (Qdstranjevanje in dodajanje postavk glede na pravila porocanja.
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» Uskladitev valutnih razlik, saj je poroc¢anje v skupini denominirano v tuji valuti, kar
zahteva dodatne preracune.

Ko je datoteka pripravljena, jo je potrebno Se dodobra preveriti in uskladiti morebitne
napake. S tem finan¢ni oddelek poskrbi za dodatno notranjo kontrolo, pri kateri preverijo
kljuéne Stevilke in odprta stanja. Po potrditvi je datoteka oddana materinskemu podjetju, Ki
jo nato integrira v skupinske konsolidirane racunovodske izkaze.

Raziskave s podrocja financnega porocanja kazejo na velik napredek v tehnologiji obdelave
podatkov v realnem c¢asu, kar je predstavilo nov koncept v procesu finan¢nega porocanja.
Na podlagi novih tehnologij se na tem podroc¢ju uporablja in razvija porocanje v realnem
¢asu. Financ¢no poroc¢anje v realnem ¢asu se nanasa na sposobnost organizacij, da s pomocjo
tehnologij, kot so Al racunalnistvo v oblaku in analiza velikih koli¢in podatkov, pripravijo
finan¢na porocila tako receno na pritisk gumba. Finan¢ni podatki se zbirajo in analizirajo
neprekinjeno, kar omogoca vpogled v finan¢no uspeSnost v realnem casu, kar omogoca
takoj$nje sprejemanje odlocitev managerjev in vodstva na podlagi najnovejsih finanénih
podatkov in hitro sprejemanje utemeljenih odlocitev. S tem se lahko aplicira sistem
dinamiénega porocanja oz. tako imenovanih nadzornih plos¢ (angl. Dashboards). Uporaba
nove tehnologije tako povecCuje preglednost, odgovornost, izbolj$anje odzivnosti na
spremembe na trgu in s tem zagotavlja proaktivno upravljanje finan¢nega zdravja (Farea in
drugi, 2024).

3.2.3  Upravljanje likvidature v finan¢nem oddelku izbranega podjetja

Upravljanje likvidature, ki vkljucuje knjiZzenje prejetih raunov in upravljanje arhiva MRN
dokumentov, je ena izmed bolj ¢asovno intenzivnih nalog finanénega oddelka, je razkril
opravljen intervju fokusne skupine. Aktivnosti likvidature so kljuéne za zagotavljanje
skladnosti poslovanja, transparentnosti in natan¢nega financnega porocCanja. Knjizenje
prejetih racunov je proces, ki vkljucuje ve¢ stopenj in zahteva pozornost do podrobnosti.
Dobavitelji posljejo racune na e-postni naslov specificiran izklju¢no za prejemanje vhodnih
racunov, s tem je e-postni naslov neposredno povezan z streznikom Basware orodja, kjer
sistem razbere klju¢ne podatke iz racuna. Sistem samodejno prepozna osnovne podatke na
racunu, kot so znesek, datum, Stevilka racuna in podatki o dobavitelju. Kljub temu je pogosto
potrebna ro¢na intervencija, zlasti v primerih, ko pride do odstopan;j ali ko racuni nimajo
povezave z naroCilom. Postopek vkljucuje:

* Preverjanje skladnosti ratuna z narocilom ali storitvijo, kar zahteva komunikacijo z
drugimi oddelki za potrditev stroSkovnih mest in ustreznih kontov.

* Povezovanje racuna z naro¢ilom: torej ¢e je narocilo pravilno definirano in usklajeno s
prejetim raCunom, je proces knjizenja v tem primeru hiter in enostaven. V nasprotnem
primeru se racun usklajuje z odgovornimi osebami.
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= Kontrola in potrditev: vsi racuni brez povezave z naroc¢ilom zahtevajo dodatno
potrjevanje s strani odgovorne osebe, kar je klju¢no pri opravljanju dobre prakse notranje
kontrole.

Knjizenje prejetih racunov in upravljanje MRN dokumentov sta pogosto prepletena, zlasti
kadar gre za mednarodne transakcije. Racuni za uvozeno blago pogosto vkljucujejo
povezane MRN dokumente, ki so potrebni za potrditev prejetega blaga in morebitne carinske
obveznosti ob preckanju drzavnih meja. Zato morajo zaposleni v finanénem oddelku redno
sodelovati z oddelki logistike in nabave, da zagotovijo pravocasno in pravilno obdelavo
ustreznih dokumentov.

Aktivnost likvidature vkljucuje tudi vodenje skrbne evidence uvoznih in izvoznih
dokumentov, kot so MRN dokumenti, ki so pomemben del likvidature, zlasti za podjetje, ki
posluje na mednarodnih trgih. MRN dokumenti so bistveni za skladnost s carinskimi
zahtevami ter omogocajo sledenje ¢ezmejnim premikom blaga drzavnim organom. Proces
upravljanja MRN dokumentov vkljucuje:

» Pridobivanje dokumentacije: Dokumente podjetje prejme od prevoznikov ali carinskih
agentov in ustrezno pregledajo in ustrezno shranijo.
enostavnejSi pregled in sledljivost davénega porocanja. Kljub elektronskemu
shranjevanju je proces pogosto ¢asovno zahteven, saj vkljucuje rocno vnasanje podatkov
in organizacijo sistemskega in fizinega arhiva dokumentov.

= Skladnost in revizijska priprava: Dokumenti morajo biti pripravljeni za davéne in
revizijske potrebe, kar pomeni, da je pomembno ohranjati njithovo natan¢nost in
dostopnost na mesec¢ni ravni.

Podjetje prejme MRN dokumente v prenosnem dokumentnem formatu (angl. Portable
Document Format, v nadaljevanju PDF), kjer obdelava teh dokumentov vklju¢uje manualne
prepisovanje stevilke MRN . Vsak dokument je tako potreben pregleda s strani zaposlenega,
kar je ¢asovno zelo zamudno, saj smo na podlagi intervjuja izvedeli, da podjetje prejme okoli
60 MRN dokumentov vsak mesec.

3.3 Opredelitev moznosti avtomatizacije periodi¢nih aktivnosti

Za analizo avtomatizacije procesov v finan¢nem oddelku smo izbrali metodo implementacije
RPA. Ta omogoca avtomatizacijo ponavljajocih se, strukturiranih in praviloma ro¢no
izvedenih nalog z uporabo programske opreme. RPA je Se posebej primeren za finan¢ne
oddelke, kjer se pogosto izvajajo administrativni in procesni tokovi, ki temeljijo na jasnih
pravilih. Podatki, ki se obdelujejo (racuni, denarni tokovi, dokumenti, porocila) so dobro
strukturirani in Ze delno digitalizirani. Podatki so dostopni preko sistema ERP, Kkjer trenutno
izklju¢no Basware izkoris¢a moznost povezave API. Aktivnost rocnega knjizenja in
obdelava dokumentov likvidature je podvrzeno napakam, kar RPA v veliki meri odpravlja.
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S prihrankom ¢asa, ki ga bodo zaposleni pridobili S pametno avtomatizacijo, se bodo lahko
preusmerili v bolj kognitivno zahtevne oz. strateske in analiticne naloge.

3.3.1 Avtomatizacija upravljanja denarnih tokov

Trenutno stanje razkriva, da podjetje uporablja ERP sistem za knjiZenje prilivov oz. odlivov
in napovedovanje denarnega toka, Kkjer podatki zahtevajo manualno obdelavo in
posredovanje. Tabela 2 prikazuje predlog avtomatizacijo aktivnosti upravljanja denarnih
tokov z razli¢énimi tehnologijami.

Tabela 2: Predlogi avtomatizacije aktivnosti upravljanja denarnih tokov

Predlog
avtomatizacije

Opis

Prednosti

Tehnologije

RPA za uvoz in
knjizenje ban¢nih
izpiskov

RPA obdeluje .xml
banc¢ne izpiske in jih
knjizi prek API.

HitrejSa obdelava,
manj roc¢nega dela.

RPA (UiPath), API
integracije

Al napovedna Al analizira pretekle | Natan¢nejSe Strojno uéenje,

analitika za denarne | podatke za napoved | napovedi, boljsa podatkovna analiza,

tokove prilivov in odlivov. likvidnostna Bl orodja
strategija.

Avtomatsko
usklajevanje kontov z
opozorili

Sistem samodejno
preverja konta in
opozarja na

Zmanjsanje napak,
manj potrebe po
roénem preverjanju.

ERP sistemi,
opozorilni sistemi,
avtomatizirana

kontrola

odstopanja.

Vir: lastno delo.

Napovedna analitika pomeni uporabo tehnik podatkovne znanosti za ustvarjanje vpogleda v
mozne prihodnje financne scenarije. Ta postopek vkljuCuje zapletene algoritme in statisti¢ne
modele, ki ocenjujejo preteklo finanéno uspes$nost in trzne dejavnike, da bi ustvarili
zanesljive napovedi. Podjetja lahko na primer analizirajo svoje pretekle prodajne trende,
sezonske ucinke, vedenje potroSnikov in makroekonomske kazalnike ter tako predvidijo,
kako bodo ti elementi vplivali na denarni tok. S tem celovitim pogledom lahko podjetja
proaktivno prilagodijo raven zalog, operativne izdatke in kapitalske naloZzbe ter tako
zagotovijo, da je podjetje dobro pripravljeno na priloznosti in izzive na trgu. Natancne
zmoznosti napovedovanja, ki jth omogo€a umetna inteligenca, pomagajo pri ohranjanju
operativne ucinkovitosti, podpirajo nalozbene odlocCitve, ki prinasajo donose v obliki
prihrankov pri upravljanju. S tem svojemu finanénemu nacértovanju dodajo Se globljo raven,
saj zagotovijo, da se ne odzivajo le na podatke v realnem casu, temvec so usposobljena tudi
za predvidevanje prihodnjih trendov (Challoumis, 2024).

Avtomatizacija bi prinesla ve¢jo natan¢nost napovedi in zmanjSala potrebo po rocni
obdelavi, vendar je obstojeca digitalizacija denarnih tokov Ze na relativno visoki ravni, zato
bi bila RPA tukaj le dodatna optimizacija, ki na kratki rok ne bi prinesla vecjih koristi.
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3.3.2  Avtomatizacija poroc¢anja poslovne uspesnosti

Porocanje racunovodskih izkazov zahteva manualno preoblikovanje podatkov iz ERP
sistema v interno standardizirane formate. Trenutna aktivnost zahteva ve¢ manualnih
operacij in je ¢asovno zelo obsezna, da je oddelek pripravljen mese¢no porocati. Tabela 3
prikazuje predloge avtomatizacije, ki bi nadgradila trenuten proces.

Tabela 3: Predlogi avtomatizacije aktivnosti porocanja poslovne uspesnosti

Predlog Opis Prednosti Tehnologije
avtomatizacije
RPA agent za izvoz RPA avtomatizira Prihranek ¢asa, manj | UiPath, Power
podatkov iz ERP izvoz in napak, vecja Automate, druga
preoblikovanje doslednost. RPA orodja
podatkov iz ERP.
Avtomatska Samodejno Bolj natan¢ni API povezava z
pretvorba valutnih preracunavanje valut | izra¢uni, manj ECB, Python, Excel
stanj po ECB teéajih. ro¢nega dela. makro navodila.
Nadzorne plos¢e za | BI orodja omogocajo | Hitrejse odlocanje, Power BI, Tableau,
spremljanje pregled kljuénih boljsa preglednost SQL baze
poslovanja kazalnikov v realnem | podatkov.
casu.

Vir: lastno delo.

Aktivnost poro¢anja bi lahko dvignili na vi§jo stopnjo avtomatizacije, vendar je mesecni
ciklus manj kriti¢en za vsakodnevno delovanje. Avtomatizacija bi prihranila nekaj ¢asa, a
ne bi imela takojsnjih operativnih uéinkov. lzpostaviti je potrebno spremljanje operativne
uspesnosti v realnem ¢asu, kar bi nove tehnologije lahko omogocale. Vendar bi bila za to
vrsto avtomatizacije potrebna popolna prenova procesov kreiranja porocil, ampak tak$na
avtomatizacija bi bila zelo obsezna in ne bi ponujala takoj$njih operativnih izboljSav. Zato
ne ustreza ciljem zaklju¢ne naloge.

3.3.3 Avtomatizacija aktivnosti likvidature

Upravljanje likvidature je kljucna aktivnost finan¢nega oddelka, ki vkljucuje kompleksne
postopke obdelave ra¢unov in vodenja arhiva povezanih dokumentov, kot so MRN
dokumenti. Kljub uporabi digitalnih orodij, kot je Basware, ostaja velik del tega procesa
odvisen od rocnega dela, kar poveCuje mozZnosti napak, podaljSuje ¢as obdelave in
predstavlja veliko administrativno obremenitev za zaposlene. Razsiritev avtomatizacije na
tem podrocju bi imela neposreden in izjemno pozitiven vpliv na celotno poslovanje.
Priloznosti za avtomatizacijo v likvidaturi prikazuje tabela 4.
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4

Tabela 4: Predlogi avtomatizacije aktivnosti likvidature

Predlog Opis Prednosti Tehnologije
avtomatizacije
Napredno OCR OCR prepoznava in | Hitrej$a obdelava, OCR orodja, Al
prepoznavanje raz€leni kompleksne | manj rocnega prepoznavanje
racune. besedila
Avtomatsko RPA preverja Zmanj$evanje RPA orodja (npr.
usklajevanje skladnost racunov in | napak, hitrejse UiPath), ERP
racunov z narogili sproZa obvestila. reSevanje neskladij | integracija
Avtomatizirano Samodejno Vecdja dostopnost in | Digitalni arhivi,
shranjevanje MRN | arhiviranje in varnost SQL baze,
dokumentov obdelava MRN dokumentacije. avtomatska
dokumentov. obdelava podatkov

Vir: lastno delo.

Avtomatizacija likvidature prinasa Stevilne klju¢ne prednosti, med katerimi so povecanje
ucinkovitosti procesov, skrajSanje ¢asa obdelave racunov ter izboljSana sledljivost in
skladnost poslovanja. Zmanjsanje ¢loveskih napak pri vnosu podatkov in preverjanju
skladnosti povecuje natan¢nost ter zagotavlja vec¢jo preglednost, kar je Se posebej
pomembno pri notranjih in zunanjih revizijah. Digitalno arhiviranje in avtomatizirana
obdelava omogocata lazji dostop do dokumentacije in hitrejSe reSevanje neskladnosti.
Medtem se zaposleni lahko osredotocijo na analiti¢ne in strateSke naloge z vi§jo dodano
vrednostjo za podjetje. Avtomatizacija likvidature s pomocjo naprednih resitev, kot so
RPA, OCR in Al, tako ni zgolj tehnoloSka izboljsava, temvec strateska poteza, ki
dolgorocno izboljsuje konkurenc¢nost podjetja ter optimizira njegove kljuéne finan¢ne
procese. Ob iskanju resitev smo odkrili kratkoro¢no resitev, ki bi nemudoma izboljsala
proces in implementacijo in bi jo lahko uporabili tudi za orodja dostopna v vsakem
pisarniSkem okolju, kot sta preprosta, objektno orientirana programska jezika VBA in
Python.

AVTOMATIZACIJA AKTIVNOSTI LIKVIDATURE V
FINANCNEM ODDELKU

Po natan¢ni analizi trenutnega stanja aktivnosti v finanénem oddelku izbranega podjetja smo

ugotovili, da likvidatura predstavlja podrocje z najvecjim potencialom za izboljSave s

pomocjo avtomatizacije. Kljub uporabi naprednih orodij, kot sta Infor M3 ERP in Basware,

procesi v likvidaturi Se vedno vklju€ujejo veliko ro¢nega dela, predvsem pri preverjanju in

potrjevanju racunov ter upravljanju arhiva MRN dokumentov. To povecuje moznost napak,

podaljSuje Cas obdelave in predstavlja nepotrebno administrativno obremenitev za
zaposlene.

Na podlagi ugotovitev iz teoreticnega dela in izvedenega intervjuja v podjetju smo sprejeli
odlocitev za delno avtomatizacijo aktivnosti arhiviranja MRN dokumentov, saj verjamemo,
da bo ta pristop prinesel najhitrejSe in najuinkovitejSe rezultate. Cilj te odloCitve je
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zmanjSati rocno delo pri ponavljajo¢ih se nalogah, izboljSati natan¢nost podatkov ter
povecati operativno ucinkovitost financnega oddelka. V nadaljevanju bomo podrobneje
predstavili klju¢ne korake implementacije avtomatizacije, izbrane tehnologije ter
pri¢akovane ucinke na operativno ucinkovitost financnega oddelka.

4.1 Izbira avtomatizacijskih orodij

Po pregledu vseh moznosti avtomatizacije aktivnosti znotraj likvidature sem se odlo¢ili, da
svojo pozornost usmerim na proces obdelave in shranjevanja MRN dokumentov, saj ta
predstavlja pomembno, vendar casovno zahtevno aktivnost v finanénem oddelku.
Upravljanje teh dokumentov vkljuuje rocno prepoznavanje, pravilno razvrScanje in
shranjevanje, kar pogosto podaljSuje celoten proces in povecuje tveganje za napake.
Avtomatizacija tega procesa bo omogocila hitrejSo obdelavo, zmanjsala administrativno
breme in izboljsala sledljivost dokumentov.

Namesto uporabe naprednih tehnologij, kot je OCR, sem se odlocil za bolj pragmati¢en
pristop z uporabo programske opreme in jezikov, ki so ze na voljo v vsakem pisarnisSkem
okolju. Resitev temelji na kombinaciji VBA programskega jezika, ki bo omogo¢il
avtomatizacijo znotraj Microsoftovih aplikacij, ter programskega jezika Python, ki bo
izvedel naprednejSe naloge, kot je preimenovanje MRN dokumentov na podlagi vsebine
znotraj dokumentov.

Odlocil sem se za uporabo VBA (Visual Basic for Applications) in Python zaradi njune
odli¢ne integracije z Microsoftovimi aplikacijami, kot so Excel in Outlook, ter zaradi
moznosti preprostega in ucinkovitega objektnega programiranja v obeh jezikih. Ta
kombinacija omogoca fleksibilno in robustno resitev, ki izkori§¢a prednosti obeh pristopov.
VBA je naravna izbira za avtomatizacijo procesov znotraj Microsoftovega okolja, saj
omogoca neposreden dostop do funkcij in objektov v Excelu, Outlooku in drugih aplikacijah.
Preprosto objektno programiranje v VBA omogoca hitro ustvarjanje sosledja korakov, ki so
potrebni za pridobivanje, filtriranje in pripravo podatkov, brez potrebe po zunanjih
programih. S tem lahko avtomatiziramo naloge, kot so pregledovanje e-postnih prilog,
prenos podatkov v Excelove tabele ter ustvarjanje porocil.

Po zakljucku zacetne obdelave z VBA uporabimo Python, saj ta omogoca naprednejSo
obdelavo datotek PDF in podatkov. Python je znan po svoji preprosti sintaksi in Siroki
knjizni¢ni podpori, kar je klju¢nega pomena pri kompleksnejSih operacijah, kot je branje
PDF dokumentov in preimenovanje datotek na podlagi vsebine. S pomocjo knjiznic, kot sta
»PyPDF2« ali »pdfplumber«, Python z lahkoto prebere kljuéne podatke iz PDF datotek.
Kombinacija VBA in Pythona nam zagotavlja stroskovno ucinkovito, a zmogljivo resitev,
ki se povsem prilagodi obstojeCemu sistemu podjetja, brez potrebe po dodatni strojni ali
programski opremi. Hkrati pa omogoc¢a modularno zasnovo — vsak korak je jasno opredeljen
in preprost za nadgradnjo, ¢e bi v prihodnje Zeleli razsiriti funkcionalnosti ali nadgraditi
obstojeco resitev.
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4.2 Avtomatizacijska resitev aktivnosti shranjevanja MRN dokumentov

V trenutnem procesu obdelave MRN dokumentov je postopek mo¢no odvisen od ro¢nega
dela, ki vkljucuje odpiranje prejetih e-postnih sporocil, iskanje prilozenih MRN dokumentov
v obliki PDF, preverjanje njihove vsebine in ro¢no preimenovanje datotek glede na Stevilko
MRN. Po preimenovanju uporabnik dokument shrani v ustrezno mapo arhiva podjetja. Ta
proces zahteva veliko Casa, saj mora uporabnik vsak korak izvesti ro¢no, kar povecuje
moznost napak pri vnosu podatkov in podaljSuje ¢as arhiviranja.

4.2.1 Diagram poteka trenutnega stanja in po implementaciji resitve

Slika 1 v prilogi 1, na levi strani, prikazuje diagram poteka trenutnega procesa, ki je
sestavljen iz ve¢ ro¢nih korakov, vkljucno s preverjanjem, odpiranjem in preimenovanjem
dokumentov ter njihovo kon¢no shranitvijo v arhiv. Predlagana reSitev avtomatizacije
bistveno poenostavi celoten proces s pomoc¢jo kombinacije VBA in Python kode. Namesto
ronega izvajanja posameznih korakov uporabnik preprosto pritisne gumb, ki sprozi
avtomatiziran proces. VBA prevzame inicializacijo naloge, pripravi in najde ustrezne
dokumente in sprozi Python kodo, ki avtomatsko prebere vsebino MRN dokumenta,
prepozna Stevilko MRN in na podlagi teh podatkov preimenuje dokument ter ga shrani v
ustrezno mapo. Na desni strani diagrama poteka je prikazan nov, avtomatiziran proces, Ki je
poenostavljen na le 1 korak s strani uporabnika, kar omogoca hitrejse izvajanje, zmanjsanje
verjetnosti napak in povecanje sledljivosti in organizacije.

4.2.2 Tehni¢na izvedba avtomatizacijske resitve

V tehni¢nem delu avtomatizacijske reSitve bom predstavil uporabo VBA in Python kode, ki
skupaj tvorita ucinkovito avtomatizacijo procesa shranjevanja in preimenovanja MRN
dokumentov. Kombinacija obeh tehnologij omogoc€a integracijo z Microsoftovimi
aplikacijami ter hkrati izkoristi napredne moznosti obdelave PDF datotek v Pythonu.

Na sliki 1, v prilogi 2, je prikazano razvojno okolje VBA, ki se uporablja v Microsoft
Outlooku za avtomatizacijo procesov. Koda v modulu »SaveMRNDocuments«, kjer
funkcija avtomatsko pregleduje e-postna sporocila in shranjuje priloge MRN v doloc¢eno
mapo. V kodi so deklarirane razli¢ne spremenljivke za delo z Outlookovimi objekti, kot so
e-postni predali in priloge, ter za dolocanje poti za shranjevanje datotek. Prvi del kode
inicializira Outlook aplikacijo, dostopa do mape »Inbox« in nastavi shranjevanje
dokumentov v lokalno mapo, ki je navedena v spremenljivki »saveFolder«. Komentarji v
kodi pomagajo razumeti posamezne korake, na primer dolo¢anje ciljne mape in iskanje PDF
datotek za nadaljnjo obdelavo.

Na sliki 2, v prilogi 2, je prikazano nadaljevanje VBA kode v modulu
»SaveMRNDocuments«, kjer je podrobno predstavljen postopek za pregledovanje e-postnih
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sporocil in shranjevanje dokumentov MRN. Koda pregleduje elemente v doloc¢eni mapi
Outlooka, pri ¢emer preveri, ali gre za e-po§tno sporoéilo z neprebranimi prilogami. Ce
priloga ustreza dolo¢enim kriterijem, v tem primeru, da vsebuje " AES2 SIL" v imenu in
ima pripono ".pdf", koda tako avtomatsko shrani to prilogo v dolo¢eno mapo. Koda
uporablja zanko »For Each« za pregledovanje vseh sporo€il v mapi in preverjanje njihovih
prilog. Ce priloga ustreza zahtevanim pogojem, se preveri, ali datoteka z istim imenom Ze
obstaja v ciljni mapi. Ce obstaja, se ji doda Stevilka, da se prepreéi prepis datoteke. Na koncu
je e-postno sporocilo oznaceno kot prebrano, kar pomeni, da je bilo uspes$no obdelano. Ta
del kode vkljucuje tudi mehanizem za spreminjanje datoteCnega imena, Kjer se uporabi
trenutni datum (yyyyMMdd) in zaporedna Stevilka, da se zagotovi edinstveno poimenovanje
vsake datoteke. Komentarji v kodi dodatno pojasnjujejo kljuéne korake, kot so filtriranje
prilog, ustvarjanje imena datoteke in shranjevanje dokumentov v ciljno mapo.

Na sliki 3, v prilogi 2, je prikazan zaklju¢ni del VBA kode, kjer se avtomatizirani proces
poveze s Python skriptom za napredno obdelavo MRN dokumentov. VBA najprej zazene
Python skript s pomocjo objekta »WScript.Shell«, pri ¢emer skript prebere PDF dokument
in iz njega izlusci Stevilko MRN. Rezultat Python obdelave je shranjen v zacasno datoteko
python_output.txt, iz katere VBA nato prebere vsebino in shrani rezultat. Ce Python skript
uspesno vrne rezultat, ga VBA prikaze v sporocilu (MsgBox), sicer opozori, da izhoda ni
bilo mogoce zajeti. Na koncu koda poskrbi za ¢iS¢enje zaCasne datoteke in sprostitev vseh
uporabljenih objektov, kar zagotavlja stabilnost delovanja. S tem je proces preimenovanja
in arhiviranja MRN dokumentov avtomatiziran ter pripravljen za nadaljnjo uporabo.

Na sliki 4, v prilogi 2, je prikazana Python koda iz modula MRN_ReaderCode.py, ki je
klju¢ni del avtomatizacijske resitve za obdelavo in preimenovanje MRN dokumentov. Koda
uporablja knjiznice »0S«, »re«, »pdfplumber« in »datetime«, da prebere PDF datoteke,
identificira Stevilko MRN in jih preimenuje na podlagi prepoznane Stevilke. Funkcija
»MRN_Extract Rename« kroZi skozi vse PDF datoteke v vhodni mapi in prebere besedilo
s prve strani dokumenta s pomoc¢jo knjiznice »pdfplumber«. Najprej preveri, ali je Stevilka
MRN v besedilu dokumenta, pri ¢emer uporablja regularne izraze (regex) za iskanje
ustreznega vzorca §tevilke MRN za trenutne in prejsnje leto. Ce je $tevilka MRN najdena,
datoteko preimenuje in shrani v ciljno mapo s pravilnim imenom, ki ustreza stevilki MRN.
Pred shranjevanjem preveri, ali datoteka z istim imenom Ze obstaja, da se izogne
prepisovanju. V primeru napake funkcija prestreze izjemo in izpiSe obvestilo o napaki. Na
koncu so dolocene poti za vhodno in izhodno mapo, funkcija »MRN_Extract Rename« pa
se zazene z danimi parametri in izvede preimenovanje vseh ustreznih datotek v mapi.

Slika 3 prikazuje rezultat delovanja programa, ki je uspesno prebral MRN stevilke iz dveh
PDF datotek, jih preimenoval in shranil na doloceno lokacijo, s ¢imer je zakljucil svoj
proces. Prva datoteka vsebuje MRN stevilko »24S1001026508710B0«, ki je bila prepoznana
in uporabljena za novo ime datoteke, medtem ko je druga datoteka vsebovala MRN Stevilko
»25S51001026508710B0«, Kjer predpona »25« ustreza trenutnemu letu 2025. Obe datoteki
sta bili tako preimenovani in shranjeni brez teZzav. Tretja PDF datoteka, imenovana MRN
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German.pdf, pa ni vsebovala MRN stevilke v predvidenem formatu, torej »24Sl« ali »25Sl«,
ki jima sledi 14 alfa-numeri¢nih znakov, zato je skripta izpisala sporocilo, da $tevilka ni bila
najdena.

Slika 3: Primer rezultata programa

Microsoft Outlook X

Python Script Output:

File renamed and saved as: C:\Users\Rok\Documents\Rok\VPS 3\Zakljucna
naloga\TEST\24S51001026508710B0.pdf

File renamed and saved as: C:\Users\Rok\Documents\Rok\VPS 3\Zakljuéna
naloga\TEST\25510010265087 1080.pdf

MRN number not found in MRN German.pdf,

OK

Vir: lastno delo.

4.3 MozZne izboljSave in nadgradnje

V trenutni avtomatizirani re$itvi arhiviranja dokumentov MRN, sem za prepoznavanje
stevilk MRN in preimenovanje datotek uporabil kombinacijo VBA in Pythona. Ceprav je ta
pristop ucinkovit, obstajajo Stevilne moznosti za nadaljnje izboljSave in nadgradnje, ki bi
lahko povecale robustnost, u¢inkovitost ter zmanjsale kompleksnost kode in odvisnost od
razli¢nih platform. Ena od pomembnih nadgradenj za avtomatizacijo procesov v Outlooku
in Excelu bi bila popolna migracija na Python. Python ponuja §irok spekter knjiznic, kot so
»pandas«, »openpyxl« in »xlwings«, ki omogocajo avtomatizacijo Excelovih nalog, kot so
obdelava podatkov, ustvarjanje porocil in povezovanje z drugimi sistemi. Z uporabo Pythona
namesto VBA bi lahko dosegli naslednje prednosti:

= QOdprava omejitev VBA, kot so slabsa podpora za velike nize podatkov in pocasnejse
izvedbe bolj zapletenih algoritmov s popolno selitvijo na programski jezik Python.

» Integracija s sistemom ERP za preverjanje ze knjizenih dokumentov.

= Nadgradnja z avtomatizacijo tudi drugih podatkov v MRN dokumentu, kot je osnova in
stopnja DDV. In s tem ustvariti temeljnico za masovni uvoz podatkov v sistem ERP, ki
bi omogoc¢ala masovno knjizenje dokumentov.

= QOdprava odvisnosti od Microsoftove podpore za VBA v Microsoft Outlooku. Microsoft
Outlook za Windows (Microsoft 365, razli¢ica 2301) trenutno Se vedno podpira VBA
makre, medtem ko novi Outlook za Windows (nova razli¢ica, izdaja 2022) te podpore
ne vkljucuje, saj se osredotoca na uporabo sodobnih orodij, kot sta Power Automate in
Office Scripts (Microsoft, 2025).
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3) SKLEP

V zaklju¢ni strokovni nalogi sem se poglobil v avtomatizacijo aktivnosti v finanénem
oddelku in preucil aplikativnost sodobnih tehnologij pri avtomatizaciji ponavljivih nalog.
Namen naloge je bil opozoriti na pomen avtomatizacije za konkuren¢nost in razvoj podjetja
ter predstaviti konkretno resitev, ki izboljsuje u¢inkovitost poslovanja v finanénem oddelku.
Najprej sem s teoreti¢nimi ugotovitvami prikazal, zakaj je avtomatizacija klju¢na za
povecCanje produktivnosti, zmanjSanje napak pri ro¢nem vnosu podatkov in izboljSanje
centralizacije podatkovnih evidenc. Nato sem analiziral trenutno stanje avtomatizacije v
izbranem podjetju, kjer sem identificiral glavne ponavljive procese, ki predstavljajo
priloZznost za izboljSave.

V nadaljevanju sem izvedel pregled obstoje¢ih tehnologij in reSitev na trgu, s ¢imer sem
preveril moZznosti avtomatizacije obstojecih periodi¢nih aktivnosti v podjetju. Na podlagi
ugotovitev v analizi aktivnosti sem razvili prakti¢no resitev za avtomatizacijo upravljanja
dokumentov MRN. Predlagana reSitev uporablja kombinacijo programskih jezikov Python
in RPA za navigacijo skozi sistem Windows, s ¢imer zmanjSuje delovno obremenitev
zaposlenih v finan¢nem oddelku, izboljSuje sledljivost dokumentacije in zmanj$uje moznost
napak pri obdelavi dokumentov.

Zaklju¢im lahko, da avtomatizacija financnih procesov ni zgolj operativna izboljSava,
temveC strateSka usmeritev, ki podjetju omogoca dolgoro¢no konkurené¢no prednost.
Sodobne tehnologije ponujajo Sirok spekter moznosti za optimizacijo delovnih procesov,
njihova implementacija pa zahteva stalno spremljanje novosti in prilagajanje procesov.
Digitalna preobrazba bo v prihodnosti igrala klju¢ni pomen pri optimizaciji finan¢nih funkecij
podjetja, saj bo omogocila ve¢jo ucinkovitost, nizje stroske in boljso stratesko usmerjenost
poslovanja.
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Priloga 1: Diagram poteka aktivnosti shranjevanja MRN dokumentov

Slika 1: Diagram poteka aktivnosti arhiviranja MRN dokumentov

Prejsnji potek Nov potek

aktivnosti aktivnosti

Prajem e-
postnega
sporotila

Uporabnik pritisne

/x gumb, ki pricne z

No Prenehaj s izZvajanjem programa
[ procesom VBA
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Vir: lastno delo.



Priloga 2: Tehni¢na izvedba avtomatizacije arhiviranja MRN dokumentov

Slika 1. Tehnicna izvedba arhiviranja dokumentov — doloc¢anje spremenljivk

#4 Microsoft Visual Basic for Applications - VbaPraject.OTM

File Edit View |nsert Format Debug Run Jools Add-ins Window Help
BE~-HE "9

bouoa YT @ in14,Col 27 !

|(General)

8 VbaProjectOTM - Module1 (Code) [e]E]zs]
-]

| | SaveMRNdocuments

Sub

[Properties - Module1 5|
Module1 Module ~

Alohabetic atanarizad

SaveMRNdocuments ()

Dim olApp As Outlook.Application
Dim ol As Outlook

Dim olSpecifiedFolder As Outlook.MAPIFolder
Dim olItem As Outlook.MailItem
Dim ol hy As outlook. h
Dim saveFolder As string

Dim fileName As string

Dim filePath As String

Dim fileNumber As Integer

Dim objShell As Object

Dim pythonscriptPath As string
Dim output As String

Dim tempFile As String

Dim fileNum As Integer

' Nastavitve lokacije datoteke za shranjevanje dokumentov

saveFolder = "C:\Users\Rok\Documents\Rok\VPS 3\zZaklju&na naloga\TEST\"
' odpri aplikacijo Outlook in nastavi parametre iskanja dokumentov
Set olApp = New Outlook.Application

Set ol = olapp

Set olspecifiedFolder = olNamespace.Folders ("rok.jamsek8@gmail.com").Folders("Inbox") ' Spremeni lokacijo na svojo Zeljeno mapo

("MAPI")

Vir: lastno delo.

Slika 2: Tehnicna izvedba arhiviranja dokumentov — mikro navodila

£ Microsoft Visual Basic for Applications - VbaProject OTM

File Edit View Insert Format
n 9

Debug Run TJools Add-Ins Window Help

vou oY S @ 1n43,Col2

“Gsmml] v‘ | SaveMRNdocuments ~

[Properties - Module1 5'
Module1 Module ~

Alphabetic - Categorized

(Name) ModuleL

set olspecifiedFolder = olNamespace.Folders("rok.jamseks@gmail.com") .Folders("Inbox") ' Spremeni lokacijo na svojo 2eljeno mapo
' Kro%i skozi vsak element v dolodeni mapi v obratnem vrstnem redu
For i = olSpecifiedFolder.Ttems.Count To 1 Step -1
If TypeOf olsSpecifiedFolder.Items(i) Is Outlook.Mailltem Then
sSet ollItem = olSpecifiedFolder.Items (i)
' Preverite, ali je element neprebrano e-podtno sporodilo
If olltem.UnRead Then
Debug.Print "Processing email: " & olItem.Subject
' Kro%i skozi vsako priponko v e-potnem sporo&ilu
For Each ol h In olltem
' Preverite, ali je priponka PDF in njeno ime vsebuje ,AES2 - STL
If LCase (Right (olAttachment.fileName, 3)) = "pdf" And InsStr(l, olAttachment.fileName, "RES2 - SIL", vbTextCompare) > 0 Then
Debug.Print "Saving attachment: " & olAttachment.fileName
' Ustvari pot do datoteke z datumom in 3tevilko
fileNumber = 1
fileName = Format(Date, "yyyymmdd") & "
filePath = saveFolder & fileName
' Preverite, ali datoteka %e obstaja, in povefajte Stevilko, e obstaja
Do While Dir(filePath) <> ""
fileNumber = fileNumber + 1
fileName = Format(Date, "yyyymndd") & "_" & fileNumber & ".pdf"|
filepath = saveFolder & fileName
Loop
* shrani pripenko
olAttachment.SaveAsFile filePath
End If
Next olAttachment
* E-podtno sporofilo ozna&i kot prebrano
olTtem.UnRead = False
End If
End If
Next i

& fileNumber & ".pdf"

Vir: lastno delo.



Slika 3: Tehnicna izvedba arhiviranja dokumentov — povezava s Python modulom

# Microsoft Visual Basic for Applications - VbaProject.OTM

File Edit View [nsert Format Debug Run Tools Add-Ins Window Help
EE-E s @ 9c »ua NS @ n70,Col 19
Project - Project1 (|

:7! (General) | | saveMRNdocuments v
| &5 project1 (VbaProje
@ Dm:mmmk End If T
End If

Next i

' za¥enite skripto Python in zajamite izpis MRN 3tevilke

Set objshell = CreateObject("Wscript.shell")

" Change this to the full path of your Python script

pythonScriptPath = "C:\Users\Rok\Documents\Rok\VPS 3\Zakljuéna naloga\PDF MRN Reader Code\USED_MRN_ReaderCode.py"
tempFile = Environ("TEMP") & "\python_output.txt"

' Izvedite skripto Python in preusmerite njen rezultat v zadasno datoteko
objshell.Run "cmd.exe /c python """ & pythonScriptPath & """ > """ & tempFile & """, 0, True ' 0: hidden window, True: wait for completion

" Preberi izpis iz zalasne datoteke
fileNum = FreeFile

On Error Resume Next

Open tempFile For Input As #fileNum
output = Input(LOF(fileNum), fileNum)

— Close #fileNum|
[Properties - Modulel ~ | on Error GoTo 0
[ Modulex vocute -] ' Izbrisi zadasno datoteko
Alphabetic Categorized Kill tempFile
(Name) Module1

" Prikaii rezultat Python skripte
If Len(output) > 0 Then
MsgBox "Python Script Output:* & vbCrLf & output
Else
MsgBox "Python script executed, but no output was captured."
End If

* &isZenje
Set objShell = Nothing
Set olAttachment = Nothing
Set olItem = Nothing
Set olSpecifiedFolder = Nothing
Set olNamespace = Nothing
Set olApp = Nothing
End Sub

Vir: lastno delo.
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Slika 4. Tehnicna izvedba arhiviranja dokumentov — Python modul

% MRN_ReaderCode.py ®

PDF_MRMN_Reader_Code > % MRMN_ReaderCode.py > ...
1 import os

2 import re

3 import pdfplumber # Uvoz knjiZnice pdfplumber

4 from datetime import datetime

5

[ def MRN_Extract_Rename(input_folder, save_folder):

7 try:

8 current_year_prefix = datetime.now().strftime("%y") # npr."25" za 20825
9 previous_year_prefix = str{int(current_year_prefix) - 1).zfill(2) # npr. "24" za 20824
18

11 # KroZenje skozi vse datoteke v vhodni mapi

12 for file name in os.listdir{input_folder):

13 if file_name.lower(}.endswith(".pdf"):

14 input_file = os.path.join(input_folder, file_name)

15 mrn_number = Mone

16

17 # Izvleéek besedilo s prve strani dokumenta PDF

18 with pdfplumber.open(input_file) as pdf:

19 text = pdf.pages[8].extract_text()

28 mrn_match = re.search(rf'\b{current_year_prefix}SI[A-Z8-9]{{14}}\b", text)
21 if not mrn_match:

22 mrn_match = re.search(rf'\b{previous_year_prefix}SI[A-Z8-2]1{{14}}\b", text)
23 if mrn_match:

24 mrn_number = mrn_match.group(@)

25

26 # Ce je MRN 3tevilka najdena jo preimenuje

27 if mrn_number:

28 valid _filename = f"{mrn_number}.pdf”

29 save_path = os.path.join(save_folder, valid_filename)

38

31 # Preveri e datoteka Ie obstaja

32 if not os.path.exists(save_path):

33 os.rename(input_file, save_path)

34 print(f"File renamed and saved as: {save_path}")

35 else:

36 print(f"File {valid_filename} already exists. Skipping {file_name}.")
37 else:

38 print(f"MRN number not found in {file_name}.")

39
48 except Exception as e:
11 print{f"Error: {e}")
42

43 # Vhodna in izhodna lokacija mape

44 input_folder = r"C:‘%Users\Rok\Documents\Rok\WP5S 3%\Zakljuéna naloga\TEST"
45 save_folder = r"C:\Users\Rok\Documents'\Rok'\VWP5 3\Zakljufna naloga\TEST"
16 MRN_Extract_Rename(input_folder, save_folder)

Vir: lastno delo.



Priloga 3: Vprasanja za intervju z ra¢unovodsko referentko v izbranem podjetju

arwdE

Ali lahko na kratko opisete svojo vlogo v podjetju?

Kako dolgo ze opravljate delo racunovodske referentke v vasem podjetju?

Katere so vase glavne odgovornosti na delovnem mestu?

Kateri ERP sistem uporablja vase podjetje?

Kako procesirate oz. knjizite prejete dokumente, kot so racuni, uvozni/izvozni MRN
dokumenti?

Katere deli ERP sistema so znacilni za delo, ki ga opravljate?

Poleg ERP imate poseben program namenjen za opravljanjem z likvidaturo?

Kako poteka obdelava racunov in prejetih dokumentov?

Kako poteka potrjevanje racunov?

. Veste, kaj je robotska avtomatizacija procesov ali RPA in ali ste tehnologijo Ze uvedli v

podjetje?

. Prepoznate kaksne procese, ki so ponovljivi in vam dnevno vzamejo precej ¢asa?
. Kako poteka celotna aktivnost prejemanja in obdelave MRN dokumentov?

. Bi Zeleli e kaj deliti glede orodij in opravljanja vasih delovnih nalog?

. Kako bi sprejeli spremembo procesa in uvedbo nove tehnologije?
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