UNIVERZA V LJUBLJANI
EKONOMSKA FAKULTETA

ZAKLJUCNA STROKOVNA NALOGA VISOKE POSLOVNE SOLE

UPORABA SODOBNIH TEHNOLOGIJ PRI TRZENJU IN
OBVLADOVANJU TVEGANJ V ZAVAROVALNISTVU

Ljubljana, avgust 2017 ALENKA JOZEF



1IZJAVA O AVTORSTVU

Podpisana Alenka Jozef, Studentka Ekonomske fakultete Univerze v Ljubljani, avtorica predlozenega dela z

naslovom Uporaba sodobnih tehnologij pri trzenju in obvladovanju tveganj v zavarovalniStvu, pripravljenega
v sodelovanju s prof. dr. Igorjem Lon¢arskim.

10.

V Ljubljani, dne Podpis avtorice:

IZJAVLIAM,

da sem predloZeno delo pripravila samostojno;
da je tiskana oblika predloZenega dela istovetna njegovi elektronski obliki;

da je besedilo predlozenega dela jezikovno korektno in tehni¢no pripravljeno v skladu z Navodili za
izdelavo zaklju¢nih nalog Ekonomske fakultete Univerze v Ljubljani, kar pomeni, da sem poskrbela, da
so dela in mnenja drugih avtorjev oziroma avtoric, ki jih uporabljam oziroma navajam v besedilu, citirana
oziroma povzeta v skladu z Navodili za izdelavo zakljuénih nalog Ekonomske fakultete Univerze v
Ljubljani;

da se zavedam, da je plagiatorstvo — predstavljanje tujih del (v pisni ali grafi¢ni obliki) kot mojih lastnih
— kaznivo po Kazenskem zakoniku Republike Slovenije;

da se zavedam posledic, ki bi jih na osnovi predloZzenega dela dokazano plagiatorstvo lahko predstavljalo
za moj status na Ekonomski fakulteti Univerze v Ljubljani v skladu z relevantnim pravilnikom;

da sem pridobila vsa potrebna dovoljenja za uporabo podatkov in avtorskih del v predlozenem delu in jih
v njem jasno oznacila;

da sem pri pripravi predlozenega dela ravnala v skladu z eti¢nimi naceli in, kjer je to potrebno, za raziskavo
pridobila soglasje eti¢ne komisije;

da soglasam, da se elektronska oblika predlozenega dela uporabi za preverjanje podobnosti vsebine z
drugimi deli s programsko opremo za preverjanje podobnosti vsebine, ki je povezana s Studijskim
informacijskim sistemom ¢lanice;

da na Univerzo v Ljubljani neodplac¢no, neizklju¢no, prostorsko in ¢asovno neomejeno prenasam pravico
shranitve predlozenega dela v elektronski obliki, pravico reproduciranja ter pravico dajanja predlozenega
dela na voljo javnosti na svetovnem spletu preko Repozitorija Univerze v Ljubljani;

da hkrati z objavo predlozenega dela dovoljujem objavo svojih osebnih podatkov, ki so navedeni v njem
in v tej izjavi.




KAZALO

UVOD ..ieieicieiiceesiceessetessessesssssesssssesssssesssssesssssessssssssssssssssasssssssssssesssssasssssesssssasssssesssnnessnns 1
1 SPLOSNO O ZAVAROVANJIU ....ucoviriiriritcreriresnsesesesessesesessssssesssssssssssessssssssssssssssens 2
2 ZGODOVINA RAZVOJIA ZAVAROVANUIAL.....cccttierersstesisnnessssesssssnsssssssssssssssssssssssassnns 3
2.1 Pregled razvoja zavarovalnistva po obdobjin ........ccceviviriniiniieicee e 3
2.1.1 SHANT VEK ottt e naens 3
2.1.2 STEANJE VEK ..ottt ettt ettt ettt be et st e st e sb e s et e st esseneeseeaeeaeerens 4
2.1.3 INOVI VEK .ttt sttt ettt na e e sennens 4

2.2 Zavarovanje Na SIOVENSKEM TrQU.....c.cceeeieriieeieceeee ettt sttt st esa b s eae e eaeas 5
3 VRSTE ZAVAROVANU....cttiittiittiiitisesssstesssssesssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssases 5)
3.1 OSEDNA ZAVAIOVAN]E ...ttt sttt ettt ettt st sb e bt e et ese b e anes 5
3.1.1 Ziv1jenjSKO ZAVATOVANJE .....cvuvecverveceeceereceeeeessesee e seeseesas s ss s sessesss s sesssssessessesassanns 5
3.1.2 POKOJNINSKA ZAVAIOVANJA.....cuetemeeiieiieiieiisiesteste ettt ettt st se et sbe e sne e 6
3.1.3 NEZQOUNA ZAVAIOVANJA ...cuveverviieenerienieieieteseeaeseeiestesessese st st sse e ste st sbe e te e sbeneesenessensesensenes 6

3.2 PremoZenjSKO ZaAVATOVAINJC......ccereerrerrersiesierteetesteeieestesueesessesseessessessessesseesessesneensesseensessesanes 7
3.3 ZAraVSIVENO ZAVAIOVANJE ..c.veuveureuieuirtertestestentetestestete st stessessensessessestesessessessessensenseneesessessesaesses 7
4 TRZENJIE.....cuiuiiereeeueeeeearisesaseseusssessssstasssesssssstassssstassstssssstsssssstassstssssstnsssssasssesssssssases 8
4.1 Znacilnosti zavarovalnih storitev (nesnovnost, spremenljivost in neobstojnost)............c....... 9
4.2 Ponudba paKetnin ZAVarOVan] ............cceeueeeeieieieieie sttt ettt s e e seeveeaeerenas 10
4.2.1 Popusti na paketno zavarovanje zavaroValNiCe...........cceceverueeceeiieeeeseseeeeee e 11

5 TRZNE POTI ZAVAROVALNIC .......coeuieuenriensensesessesssessesssstasssssstsssssssssssessssessesssnes 13
5.1 NEPOSIEANO tIZENJE ..evirvirerrerieierieieteetestestesteaeseeseeseetessessessessessesseseasessessessassessessesseseesessessens 14
5.1.1 TrIZeNje PIEKO POSLE ..veevietiitistiieieeetteteeteete e stestesae e e e e e e etessesbestessesaesesseseeseeseesessessenes 14
5.1.2 TrZenje PO tEIEfONU ...veevirvirriiieieieieeeeete ettt st et seeseereeneenees 14
5.1.3 EIEKIIrONSKO tIZENJE.....ccirrirrisiirieieieieietietestesteste et esee e ssessestestessesseaesseseeseesessessessenes 15
5.1.4 PIOMOCIE ..euveuveuieuietietietistesteste et et et eseeteetestestestesae s esse st eseeseeseesessessensessenseneeseeseesessensenes 15

5.2 POSIEANOD trZENJE....vcveveviieeieieiiiteseetet ettt ete sttt s bt e s s eae s ese s esessese s esessensesessesensesensens 16
5.2.1 Bantno zavaroValNiStV ........ccceceeieririeisieisieeetee et sae e eb s s s nenas 16
5.2.2 PoSIedniSKe drUZDe......ccocuivuiiiiieieicieeeees ettt 17

6 PRIMERI TRZENJA ZAVAROVANJ S SODOBNIMI IN MODERNIMI

NVA R STANVZAN\Y | AN I AN o I 1 QN O 18 N | 17
6.1 Mobilna aplikacija TriglaV VIEME ........ccceeueirieirieesieeseeeee ettt 18
6.2 MOoDbilNa apliKACIja DIaJV ......ccccueieieieiiieisieiesieesie sttt ae et ene e 19
6.3 Pametna ura za avtomODIle ..o s 20
6.4 Vecpredstavnostna oala GOOle GlaSS ........ceveuirueirieirieirieinieieiee e 22



6.5 Internet stvari — opremIljEnoSt S CIPi..ceceeerrisirrerieieieieeere e ste et re e sre e sa e e e aeeseenas 22

6.6 APIKACIA NESL.......ocuietiitictieieece ettt ettt aeeaeebe st e b e b e s e e eaeereenas 23
6.7 Opremljenost prostora s protiviomnimi NAPravami ............cceceveeceeveieeseseeeenie e 23
7 OBVLADOVANJA TVEGANJ V ZAVAROVALNISTVU....couierireirrenrerenisenesesnesens 24
7.1 Tveganja s sodobnimi tehnologijami v prinodnosti..........cccceeevieieviieececeeeeeeee e, 25
7.2 MOoDbiIlNa teNNOIOGI]A ......cveviieiicceeee et e ns 25
7.2.1 NOVE ODIIKE tranSPOIaA ......cuveeieiieeieeietececte ettt st 25
22 = (o] o | | OO STSR R SRSRR 26
7.2.3 Pametni aVtOMODIli .......ccovveuiieirieieiecriee et 26
7.2.4 Tveganja pri zivljenjskih in zdravstvenih zavarovanjih..........ccoceovevenevinernensenennne 26
RS I P 26
LITERATURA IN VIRI iirereeiiiiiiiinriniiiiniiiessssesssisiinesssssssssisiiiiissssssssssssimsssssssssssssnns 28
PRILOGA
KAZALO SLIK
Slika 1: ApliKaCija TrGIAV VIBME ... ..vie ittt 19
SHiKa 2: APIKACIA DFAJV ...ttt ettt e e e e e nneas 20
Slika 3: Samodejna gasilna AMPUIA ..........eeeiiiieiiiieiie e 23



UvoD

Zavarovalnistvo je gospodarska panoga, ki je hitro rastoca in je ena izmed najpomembnejSih
panog v vsaki drzavi. Stalno povecanje deleza bruto obra¢unane zavarovalne premije moc¢no
vpliva tudi na rast bruto domacega proizvoda. Poleg ustvarjanja gospodarske varnosti je
zavarovalni$tvo pomemben del finan¢nega sistema. S pridobivanjem likvidnostnih sredstev
moc¢no vpliva na razvoj gospodarstva.

Zaradi vecje varnosti in doseganja boljSega zdravstvenega stanja prebivalcev Slovenije je za
nekatere vrste zavarovanja poskrbela drzava z zakonodajo. Drzava ureja obvezno
zdravstveno, pokojninsko, invalidsko in druga socialna zavarovanja ter skrbi za njihovo
delovanje. Obvezno zdravstveno zavarovanje se izvaja po nacelih Socialne pravi¢nosti in
solidarnosti med zdravimi in bolnimi, starimi in mladimi, bogatimi in revnimi. Prostovoljni
del zavarovanja postaja danes vse bolj nuja, saj dodatno §¢iti in varuje ekonomske interese.
Zaradi staranja prebivalstva in s tem povecanja stroskov zdravljenja Stevilnih bolezni, ki se
pogosteje pojavijo v pozni starosti, bo nastala vse vecja potreba po dodatnih sredstvih za
zdravstvo. Na tem podro¢ju bodo imele zavarovalnice Se ve¢ moznost ponuditi nove oblike
zavarovanja za kritje stroskov zdravljenja. Poleg zdravstvenega, pokojninskega,
invalidskega zavarovanja imamo $e Stevilna druga zavarovanja kot so zivljenjska, nezgodna,
premozenjska, avtomobilska in druga zavarovanja.

Zakljucna naloga je sestavljena iz sedmih poglavij. V prvem delu naloge sem predstavila
razvoj zavarovalnistva od zacetka nastanka v starem veku do danes. V Cetrtem in petem
poglavju sem namenila trzenju zavarovalniStva in opisala trzne poti. Primeri trzenja
zavarovanj s sodobnimi in modernimi napravami ali aplikacijami so predstavljeni v Sestem
poglavju. Sodobne trzne poti, pri katerih se veliko uporablja internet in razne aplikacije ter
naprave, so nam mladim blizu, saj smo ves¢i uporabe moderne tehnologije. Razvoj
tehnologije v prihodnosti bo prinesel velike spremembe na vseh podrocjih, tudi v
zavarovalniStvu. Izpostavljeni bomo Se vecjim tveganjem kot smo danes, od nas samih bo
odvisno kako bomo znali poskrbeti, da bomo zmanjSali tveganja pred Stevilnimi
nevarnostmi, izgubami itd. V zadnjem delu naloge sem namenila najpomembne;jsi nalogi v
zavarovalniStvu. To je obvladovanja tveganj. Danes zavarovalnice obvladujejo tveganja na
osnovi preteklih izkuSenj in statisti¢nih izraCunov. Glede na to, da bo razvoj tehnologije v
samo nekaj letih presegel ves tehnoloski razvoj zadnjih sto let, pretekle izkusnje za
obvladovanje tveganj ne bodo zadostovale. Zavarovalnice bodo primorane se prilagoditi
takSnemu hitremu razvoju, upostevati bodo morale klimatske spremembe, zmanjsati bodo
morale stroske na vseh podrocjih, se zdruzevati in povezovati z bankami. Izkoristiti bodo
morale sodobne trzne poti, veliko vlagati v razvoj svojih produktov, ki bodo uporabnikom
zanimivi, njim pa prinasali vecji dobicek.



1 SPLOSNO O ZAVAROVANJU

Zavarovanje varuje ¢loveka pred finanénimi posledicami dolo¢ene nevarnosti skozi celo
zivljenje od rojstva do smrti. Zavarovati dolo¢eno premozenje pomeni, da ga zavarujemo
pred razli¢nimi riziki oziroma nevarnostmi. Poleg tega je zavarovanje nepogresljivo sredstvo
v druzbenem in gospodarskem zivljenju.

V vsakodnevni praksi pomeni zavarovanje zavarovalna pogodba, to je zavarovalno
pogodbeno razmerje med zavarovalnico in skleniteljem zavarovanja. Zavarovanec ali
zavarovatelj je lahko ista oseba, ki sklene pogodbo o zavarovanju z zavarovalnico. Sklenitelj
zavarovanja je dolzan zavarovalnici placati dolo¢eno zavarovalno premijo, po placilu le-te
pa mu pripadajo dolocene pravice, ki izhajajo iz zavarovalne police. Posebno pozornost
mora sklenitelj nameniti splosnim pogojem, ki so vedno sestavni del zavarovalne police.
Zavarovanje je nevidno blago, katerega vsebina je pogosto tezko razumljiva in predstavljiva.
Otipljiva postane Sele, ¢e pride do Skodnega dogodka. Zaradi tega je trzenje zavarovalnih
produktov toliko tezja od prodaje blaga in ostalih storitev. Da je trzenje uspesnejSe,
potrebujemo strokovnjake, ki znajo produkte dobro predstaviti, na stranki razumljiv na¢in
(Panza, 2011, str. 31-33).

Definicija pojma zavarovanja je poskusalo definirati veliko teoretikov. Najbolj zanimivo
definicijo zavarovanja je podal dr. Boncelj v svoji knjigi Zavarovalna ekonomika (1983, str.
13), Kkjer pravi »zavarovanje je ustvarjanje gospodarske varnosti z izravnavanjem
gospodarske nevarnosti«

Iz njegove opredelitve lahko razberemo Stiri glavne in kljuéne sestavine zavarovanja
(Ojstersek, 2005, str. 8):

e gospodarska varnost,
e gospodarska institucija,
e izravnavanje nevarnosti in

e zdruzevanje rizikov.

Temeljne funkcije zavarovanja znotraj gospodarstva so naslednje (Flis, 1999, str. 3):

vlaganje v manj tvegane in varne sklade,

e preprecevanje gospodarskih skod (preventivni ukrepi),

e omejevanje nastalo Skodo (represivna dejavnost ) in

odstranjevanje motenj pri ekonomskem delovanju gospodarskih subjektov.

Glavna naloge zavarovanja ni le za$¢ita posameznika. Poleg tega je pomembna tudi zascita
SirSega druzbenega interesa na podro¢ju socialne in ekonomske varnosti. Tveganje
2



izpostavljenosti in s tem zasScita posameznika se razporedi na zavarovalnice. Zavarovanci
prejmejo za utrpelo skodo dolo¢eno zavarovalnino, nadomestilo.

Z vstopom Slovenije v Evropsko unijo je Slovenija stopila na enotni globalni trg, s stabilnim
okoljem in velikimi moZnostmi za izziv. Enotni trg omogoca prost pretok blaga, ljudi,
kapitala in storitev. Temelji na nacelu enotnega dovoljenja. Omogoca zavarovalnicam, da
Sirijo svojo dejavnost tudi izven svoje drzave, ne da bi imele svojo hcerinsko druzbo ali
katerokoli dovoljenje. To pomeni, da lahko tudi k nam prihajajo tuje zavarovalnice, ki so
naSim zavarovalnicam velika konkurenca, naSe zavarovalnice pa lahko svoje poslovanje
razsirijo na vse Clanice Evropske unije. Zavarovanci smo s tem pridobili zelo veliko, saj smo
enakovredni ostalim drzavljanom Evropske unije. Zavarovalnice pa se morajo truditi z
znizevanjem stroS§kov, ponujati vedno nove in boljse produkte na trgu, da bodo konkurenéne.

2 ZGODOVINA RAZVOJA ZAVAROVANJA

Ena najmoc¢nejsih in glavnih ¢lovekovih Zelja je varnost, katera je razlog za nastanek
zavarovalnistva. Zelja po varnosti je ¢loveka spremljala Ze skozi celotno zgodovino, saj je
bil ¢lovek nenehno izpostavljen Stevilnim nevarnostim. Ogrozena S0 bila zivljenja, zdravije,
razvoj in obstoj. Zaradi Zelje po varnosti so se pojavile nekatere skupnosti ljudi, ki so imeli
skupni interes. S svojimi finan¢nimi vlozki so pomagali ljudem, ki jih je nevarnost ali
nezgoda hudo prizadela. Na ta na¢in so poskrbeli za finan¢no in socialno varnost, razli¢na
tveganja so porazdelili med ve¢ ljudi, ki so skupno nosili posledice. Taksen je bil povod za
zacetek razvoja zavarovalnistva. Kasneje se je pojavil posrednik, ki je $iril nadaljnje interese
v razvoju zavarovalni§tva. Njegova glavna naloga je bila, da zbira in nalaga sredstva ter
izplaCuje dogovorjene odskodnine prizadetim, ki so utrpeli Skodo v nesreCah. S tem
dejanjem je nastalo zavarovalnistvo, katera je bila organizirana s posrednikom (Ojstersek,
2005, str. 10).

Zavarovalni$tvo se je do danes nenehno izpopolnjevalo, namen in cilj zavarovalnistva sta Se
vedno ostala ista.

2.1 Pregled razvoja zavarovalniStva po obdobjih
2.1.1 Stari vek

Prvi zametki v zavarovalni$tvu segajo v Stari vek. V letu 1.700 let pr. n. §t. v mestu Babilon
so se prenaSalci vrednejSega tovora z vodjo karavan dogovorili, da bodo v primeru
roparskega napada na karavano pokrili skupno $kodo, ki bi nastala. V 3. stol. pr.n.st. so Stari
Grki pravilo za skupno poravnavo uveljavili v pomorskem pravu kot obvezno pravilo.
Sprejeto je bilo kot nacelo pomorskega prava in se je razvijalo neodvisno od pomorskega
zavarovanja (Panza, 2011, str. 5).



Ze v letu 3000 pr.n.gt. so se pojavile prve zadetne oblike vzajemnega noSenja rizika.
Nanasalo se je na to, da so si kitajski trgovci zdruzili v rizi¢ne skupine. To pomeni, da so si
pri noSenju rizika med seboj pomagali pri pretovorjenju tovora na reki Jangcekjang. Pri
tezkih predelih ¢ez reko so si za zmanjsanje rizika, pomagali tako, da so blago pretovorili v
manjse colnice (Ojstersek, 2005, str. 11). V primeru, da je prislo do popolnega unic¢enja na
¢olnu, je bilo skode veliko manj kot v primeru, da bi se potopila ladja.

2.1.2 Srednji vek

Razvoj rizi¢nih skupnosti se je v srednjem veku nadaljeval, saj so se oblikovale v okviru
cehov in gild. S tak$nim nacinom so pomagali svojim ¢lanom z odpravljanjem posledic
nevarnosti. V tem obdobju so se tudi pri nas oblikovala cehovska zavarovanja. Prva
slovenska cehovska zadruga je bila ustanovljena leta 1399 v Ljubljani. To je zadruga, ki je
pomagala prizadetim v nesreci (OjsterSek, 2005, str. 11).

Odkrivanje novih celin in razvoj pomorskega prometa je mo¢no vplivalo tudi na razvoj
zavarovalniStva. Odlo¢ilen trenutek je bil v letu 1227, ko je bila prepoved izplac¢evanja
pomorskih posojil. Prepovedala jih je katoliska cerkev. V pomorstvu so namre¢ do tega leta
nesrecne slu¢aje reSevali z dajanjem posojil. Lastniki ladij so najemali posojila z visokimi
obrestmi preden so ladje odplule. Ce se je med potjo pripetila nesre¢a s tovorom, je bilo
dogovorjeno, da jim posojila ni bilo potrebno vrniti. Posojilo je bilo v takem primeru
nadomestek skode. To je povzro€ilo nezazelene ucinke kot npr. pasivnost ladjarjev, sumljive
nesre¢e in dogodke (Ojstersek, 2005, str. 12).

2.1.3 Novi vek

V Novem veku je zavarovanje postalo samostojna dejavnost, saj so ozivele trgovine, odkrite
so bile nove celine in pomorstvo se je razvijalo. Zacelo se je pravno urejati stvari. Razvijale
so se dejavnosti z uporabo znanstvenih, statisti¢nih in matemati¢nih metod. Velik povod za
nastanek zavarovalnic so bile katastrofalne $kode, ki so jih v srednjem veku utrpeli z velikimi
finanénimi tezavami. Na podlagi znanstvenih dosezkov, so v novem veku odkrili

verjetnostni raun po katerih so nastale osnove Zivljenjskega zavarovanja (Ojstersek, 2005,
str. 12).

Novi vek zaznamujejo ostali pomembni dogodki, ki so pomembni za sedanjost. Leta 1654
sta francoska matematika na podlagi verjetnostnega racuna postavila temelje pri igri na
sreco. Po velikem izbruhu pozara v Londonu je bila leta 1666 ustanovljena prva pozarna
zavarovalnica. Prva zavarovalnica v Franciji je bila ustanovljena leta 1668, ki se je ukvarjala
s pomorskimi zavarovanji (Ojstersek, 2005, str. 13).



2.2 Zavarovanje na slovenskem trgu

V' Sloveniji trenutno posluje na zavarovalnem trgu Stirinajst zavarovalnic. Stevilo
zavarovalnic v Sloveniji se povecCuje. Sklepanje zavarovanj ne poteka samo znotraj nase
drzave, ampak tudi omogoca sklepanje za posamezne tuje drzave. V letu 2014 so po podatkih
Agencije za zavarovalni nadzor v tujih drzavah ustvarile 1,5 mio EUR zavarovalnih premij.
To pa predvsem v sosednji drzavi Hrvaski (37%), Nizozemski (29%) in v Nem¢iji (18%)
(Slovensko zavarovalno zdruzenje [SZZ], 2016, str. 23).

Zavarovalnica Triglav je vodilna zavarovalnica, saj je v letu 2015 zavzela dobrih 29 %
trznega deleza med vsemi zavarovalnimi ¢lani. Njena prevlada je predvsem v zivljenjskih in
premozenjskih zavarovanjih. Poleg tega je zavarovalnica Triglav na podlagi trznih raziskav
v letu 2015 pridobila naziv kot najbolj priljubljena zavarovalnica v Sloveniji. Ocenjevali so
se pomembnejSi dejavniki: nudenje storitev in ugodnosti ter raznovrstne ponudbe
zavarovanj, hitrost izplacila odskodnin, dobro razmerje med ceno in kakovost zavarovanj in
odli¢no svetovanje. Po sklepanjem zdravstvenih zavarovanj pa je najvecja Vzajemna
zdravstvena zavarovalnica (SZZ, 2016, str. 23).

3 VRSTE ZAVAROVANJ

Zavarovanja delimo v tri glavne skupine: premoZenjsko, o0sebno ter zdravstvena
zavarovanje. Med nac¢inom odlocanja pri zavarovanju znotraj teh skupin lo¢imo: obvezna in
prostovoljna zavarovanja. Obvezna zavarovanja so obvezna po zakonu za vse drzavljane, saj
jih tako doloc¢a sama drzav. Prostovoljna zavarovanja niso obvezna in se zavarovanci sami
prostovoljno odlocajo o njihovi izbiri.

3.1 Osebna zavarovanja

Med osebna zavarovanja sodijo:

e 7Zivljenjsko,

e  pokojninsko,

e nezgodnoin

e zdravstveno zavarovanje.

3.1.1 Zivljenjsko zavarovanje
Pri zivljenjskem zavarovanju skleneta pogodbo zavarovanec in zavarovalnica. Zavarovanec

se pri tem zaveze, da bo zavarovalnici placeval premijo po vnaprej dogovorjenih ¢asovnih
obdobjih. Zavarovalnica pa se zavezuje, da bo v primeru storjenega zavarovalnega dogodka



(dozivetje ali smrt) izplacala dogovorjeni znesek denarja upravicencu, ki je naveden v
pogodbi.

Namen zivljenjskega zavarovanja je omogociti finanéno pomo¢ in varnost druzinskim
¢lanom, sorodnikom ali poslovnim partnerjem v primeru smrti zavarovanca. Zavarovanje se
lahko sklene za vsakogar. Smiselno je predvsem takrat, ko zelimo zagotoviti pridobivanja
sredstev zase in svojih najblizjih za: varno Zivljenje ob izrednih primerih (smrti, bolezni ali
starosti), ohranitev Zivljenjskega standarda ob upokojitvi ter pridobitev dodatnih sredstev za
uresnicitev Zelj in svojih ciljev (SZZ, 2010, str. 6).

3.1.2 Pokojninska zavarovanja

Leta 1992 je Slovenija sprejela zakon, ki temelji po sistemu medgeneracijske solidarnosti.
To pomeni, da mlado aktivno prebivalstvo placuje del svojih prispevkov za upokojeno
generacijo v upanju, da bo tak nac¢in potekal tudi, ko bodo oni prejemali v starosti pokojnine.
Ker pa je rodnost in upokojitvena starost postajala nizja in s tem vecanje Stevilo upokojencev
ter brezposelnosti je priSlo v letu 2000 do reforme. Slovenija je sprejela nov Zakon o
pokojninskem in invalidskem zavarovanju, ki je pripomogel k uresni¢evanju pokojninske
reforme. Pri tem je bil uveden tri stebelni sistem s kateri zavarovanci ze v aktivhem obdobju
preko rednih dohodkov (place) vliva na svojo prihodnost v upokojitvi. K novemu sistemu
sta se uvedla drugi in tretji steber, prvi steber pa ohranja Se dosedanji sistem. Sistem je z
takim nacinom bolj ekonomsko ucinkovit in manj ter odporen proti ekonomskim in
demografskim gibanjem (SZZ, 2016, str. 19).

3.1.3 Nezgodna zavarovanja

Posledica hitrega tempa Zivljenja v sodobnem ¢asu vpliva na povecanje Stevilnih poskodb,
nesre¢ in nezgod. Pri tem je pomembno, da za nezgode sami poskrbimo za varnost sebe in
svojih najblizjih z nezgodnim zavarovanjem.

Zakon o varnosti in zdravju pri delu v 3. ¢lenu (Ur.l. RS §t. 43/2011, v nadaljevanju ZVZD)
opredeljuje nezgodo kot nepricakovan dogodek v delovnem okolju ali na delovnem mestu,
ki poSkoduje delavca v ¢asu opravljanja njegovega dela.

Zavarovalnice krijejo pri nezgodnem zavarovanju za naslednje rizike v naslednjih primerih
(kolektivna nezgodna zavarovanja):

e izguba zivljenja zaradi bolezni ali nezgode,

¢ invalidnost, ki je posledica nezgod,

e stroSek zdravljenja in

e dnevna odSkodnina — zacasna odsotnost za delo.
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3.2  Premozenjsko zavarovanje

Vsak lahko sklene premozenjsko zavarovanje, ki ima v interesu, da $kodni material ne
nastane zavarovalni primer. Namen je zagotavljanje povrnitev Skode zavarovancu za
njegovo premozenje, ki nastane v primeru zavarovalnega primera.

Na slovenskem trgu prevladuje v 70% med zbranimi premijami premozenjsko zavarovanje.
Dejavnika, ki vplivata na premozenjsko zavarovanje sta moc¢na konkurenca na trgu in boljsa
njegova razvitost. V letu 2015 so ¢lanice SZZ ustvarile dobrih 1.409,4 mio evrov (v
nadaljevanju EUR) premij, kar pomeni povecanje za 0,5% Vv primerjavi z letom 2014.
Zavarovanci so Vv letu 2015 za to vrstno zavarovanje namenili dobrih 690,00 EUR (SZZ,
2016, str. 20).

Zavarovanja delimo glede na predmet zavarovanja, zavarovanje premicnin in nepremicnin,
zavarovanje odgovornosti in avtomobilsko zavarovanje.

PremoZenjsko zavarovalnistvo OjsterSek (2005, str. 83) opredeljuje kot:

e zavarovanje stanovanjskih objektov,
e Zavarovanje premicnin,

e Zzavarovanje sploSne odgovornosti in
e avtomobilsko zavarovanje.

Vrste zavarovanj pri odgovornosti delimo (Ojstersek, 2005, str. 83):

o lastniki cestnih vozil,
e zraCnega prometa,

e zelezniskega in

e pomorskega prometa.

3.3 Zdravstveno zavarovanje

V Sloveniji zdravstveno zavarovanje ureja zakon o zdravstvenem zavarovanju, ki zagotavlja
prebivalcem ustrezno socialno in zdravstveno varnost. To pa v primerih bolezni in poskodbe
ter ostalih zdravstvenih potreb pri katerih nudi prebivalcem pokritja stroskov. Pravica
posameznika je, da se prijavi v zavarovanje na placilo prispevka ali premije. Prispevek je
ustrezno placilo, ki obvezno po zdravstvenemu zavarovanju. Premija pa je prostovoljni
prispevek.

Pri zdravstvenemu zavarovanju lo¢imo:



e 0bvezno zavarovanje in
e dopolnilno zavarovanje.

Obvezno zdravstveno zavarovana so zavarovanci in njihovi druzinski ¢lani, Ki izpolnjuje
predpisane pogoje v Zakonu o zdravstvenem varstvu in zdravstvenem zavarovanju v 14. in
15. ¢lenu (Ur.l. RS, $t. 72/06; v nadaljevanju ZZVZZ, 2016). Pri sklenitvi zavarovanja jim
nudi doloc¢ene pravice do medicinskih zdravstvenih pripomockov in do finan¢nih sredstev
ter povraéilo doloc¢enih zdravstvenih stroSkov. Zdravstvene storitve so lahko plaane v
celoti, kateri jih financira Zavod za zdravstveno zavarovanje Slovenije (v nadaljevanju
ZZZS, 2016). V takih primerih je malo storitev plac¢anih v celoti. V vecini je potrebno
zdravstvene storitve potrebno doplacati iz lastnih sredstev (do polne zdravstvene vrednosti),
¢e zavarovanec nima sklenjenega dopolnilnega zavarovanja (ZZZS, 2016). Pri dopolnilnem
zavarovanju se zavarovanci odlo¢ijo sami za dodatke pri placilu zavarovanja. Sklenejo jih
lahko tisti, ki Ze imajo Ze sklenjene pravice do obveznega zavarovanja.

Zakon ZZNVZZ v 22. ¢lenu doloc¢a (Ur.l. RS, §t. 72/06), da so obveznosti do doplacila
opraviceni:

e otroci,

o dijaki,

e Studentje do 26. leta starosti in
e ostali posebni zavarovanci.

Dopolnilno zavarovanje omogoca kritje zdravstvenih stroskov, ki niso krite iz obveznega
zavarovanja. Nudi jim brezplacne zdravstvene in tehni¢ne pripomocke, zdravila predpisana
na recept, itd. StroSek zavarovancu zdravstvenih storitev krije zavarovalnica. Mesecni
strosek zavarovanca za dopolnilno zdravstveno zavarovanje znasa okoli 27,00 EUR (ZZZS,
2016).

4 TRZENJE

ZavarovalniStvo se je razvilo ravno iz potreb ljudi, ker potrebujemo varnost v zivljenju. Ker
je bila ta potreba skozi zgodovino do danes ¢edalje vecja in bolj pomembna, se je razvilo
zavarovalniStvo. Zavarovalnice imajo veliko razlicnih zavarovalniSkih paketov, pestro
ponudbo vseh vrst zavarovanj, da lahko zavarujemo sebe, bliznje in premozenje pred
nezgodami in Stevilnimi nevarnostmi.

ZavarovalniStvo je gospodarska dejavnost, ki ima posebne lastnosti in zakonitosti. Zaradi

posebnih lastnosti je za trzenje potreben drugacen pristop v primerjavi s trzenjem drugih

izdelkov ali storitev. UpoStevati je potrebno, da gre pri trZzenju zavarovanj za obljubo po

izplacilu v prihodnosti ob nekem dogodku. Na tem mestu bi se lahko vprasali, kaj stranki
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zagotavlja, da bo do izplacila ob Skodnem dogodku res prislo. Pri trzenju zavarovalnih
storitev ima pomembno vlogo zaupanje, veliko bolj kot obrazlozitev matemati¢nih in
finanénih izraCunov pri posameznih zavarovalnih produktih. Za pridobitev zaupanja pri
stranki trznik potrebuje veliko trdega dela, vztrajnosti in uporabo pravega pristopa ter visoko
strokovno poznavanje zavarovalniSkih produktov ter seveda dobro ime zavarovalnice, to je
transparentno in posteno izplacilo zavarovalnin od njene ustanovitve do danes.

Danes je v Sloveniji veliko zavarovalnic, ki ponujajo podobna zavarovanja. Zato je
pomembno, da zavarovalnice dobro poznajo konkurenco, trg in odjemalce in tako lahko
vplivajo na izbiro ponudbe zavarovanj. Z upostevanjem vseh morebitnih tveganj morajo pri
ponudbi vsakega »produkta« upostevati, da bo storitev zanimiva za $irSi krog ljudi in pri tem
nuditi oz. zagotavljati varnost. Cena zavarovanj je dolo¢ena tako, da bo ugodna za
zavarovance, zavarovalnici pa prinesla dobicek. Cena zavarovanja obiCajno odigra
pomembno vlogo, ¢e ne klju¢no pri odlo¢itvi za sklenitev zavarovan;.

Zavarovalnice pri nas uporabljajo za trZzenje Se vedno tradicionalni nacin trzenja, saj na ta
nacin ohranjajo neposreden stik z zavarovancem. TrZijo ve¢inoma preko lastne mreze, preko
zavarovalnih zastopnikov. Na ta nacin zberejo dve tretjini zavarovalnih premij. Med njimi
je najvel Zivljenjskih zavarovanj. S prodajo v svojih poslovalnicah zavarovalnice zberejo
petino svojih zavarovalnih premij in sicer premozenjskega in zdravstvenega zavarovanja
(SZz, 2016, str. 1). Nekatere vrste zavarovanja (nezgodna zavarovanja) trzijo vecji delez
preko poste.

Vse bolj se tako v Sloveniji kot ostalih drzavah Evropske unije uveljavljata ban¢no
zavarovalniStvo in elektronsko trZenje zavarovalnih storitev. V zadnjem casu je opaziti
porast bancnega zavarovalniStva (prevladujejo Zivljenjska zavarovanja) in trZenja
zavarovalnih storitev preko interneta.

4.1 Znacilnosti zavarovalnih storitev (nesnovnost, spremenljivost in neobstojnost)

Za trzenje izdelkov je znacilno, da jih lahko zaznavamo z svojimi Cutili. Za storitve pa takSen
nacin ni mozen oz. ni mogoc¢. Zato je za trznike bistveno tezje prodajati storitev kot izdelke.
V nadaljevanju so opisane tri bistvene znacilnosti storitve: neotipljivost, spremenljivost in
nelocljivost storitev (Kaluza, 2003, str. 7-9).

Znacilnosti zavarovalnih storitev je neotipljivost storitve, kar pomeni, da jih ne moremo
obcutiti z cCutili (okusiti, videti, otipati ali sliSati). Zavarovalnice dajejo zavarovancem
obljubo, da bo zavarovalnica poskrbela v primeru nesre¢ in ostalih nezgod tako, da bo
povrnila $kodo kot je navedeno v zavarovali polici. Zaradi neotipljivosti storitve se odlo¢ajo
stranke zavarovanja na podlagi mnenj ostalih ljudi (prijateljev), predstav, predhodne
izkusnje, itd. (Kaluza, 2003, str. 7-9).



Naslednja znacilnost zavarovalnih storitev je spremenljivost. Pomeni, da se zavarovalne
storitve spreminjajo glede na mesto izvajanja, kdo jih izvaja in sprejemanje pomembnih
odloc¢itev. To so znaéilnosti nezgod in nesre¢ za katere so usposobljeni zavarovalni agentje,
da potekajo storitve gladko in pri tem zadovoljijo obljube svojih strank (Kaluza, 2003, str.
8).

Tretja znacilnost je nelo¢ljivost storitve. Pomeni, da se sklenitev zavarovanja vpliva na
izpladilo v primeru nezgod oz. nesre¢. Zavarovalni zastopnik, ki ponuja ali posreduje storitve
je del samega postopka storitev med njim in stranko, ki vplivata na rezultat. Zato je
pomembno, da je zavarovalni zastopnik urejen, usposobljen, izobrazen za delo, saj vpliva na
Stevilo sklenitev zavarovanj. Same zavarovalnice morajo poskrbeti za ustrezen delovni Cas
(ugaja strankam) zadostno $tevilo usposobljenih zaposlenih, $tevilo poslovalnic itd. (Janezic,
2014, str. 12).

4.2 Ponudba paketnih zavarovanj

Vse zavarovalnice imajo v svoji ponudbi paketna zavarovanja. Vsaka zavarovalnica oblikuje
paket zavarovanj v okviru svojih ponudb zavarovanj, zato imamo danes na trgu zelo razli¢ne
ponudbe. V vecini imajo zavarovalnice v svoji ponudbi paketno zavarovanje hise, paketno
zavarovanje stanovanja, paketno zavarovanje stanovanjske opreme, paketno zavarovanje
doma, avtomobilsko zavarovanje v paketu. Znotraj ponudbe lahko izbiramo med razli¢nimi
paketi, ki se med seboj razlikujejo po Stevilu zavarovanih nevarnosti in viSino Kritij.
Obicajno imamo pri zavarovalnici najmanj tri pakete. Osnovni je najcenejsi in zajema
osnovno kritje, drugi paket krije nevarnosti, ki nas najbolj ogrozajo in tretji paket krije
najsirSo paleto nevarnosti. Po dogovoru lahko v paket vklju¢imo tudi druga zavarovanja
(potres, zavarovanje indirektnega udara strele itd.).

Zavarovanec lahko izbere za sklenitev zavarovanja v paketih, kar zavarovancu nudi
prednosti in Stevilne ugodnosti. Izbirajo lahko med razlicnimi paketi ali se odlocajo za
sklenitev posami¢nih zavarovanj. Paketi so skrbno izbrani, obi¢ajno zajemajo v skupini tiste
rizike, ki jih zavarovanci obi¢ajno zavarujejo.

Prednosti paketnih zavarovanj so naslednje (Zavarovalnica Triglav, 2016a):

e zagotovimo si lahko popolno varnost za nas, nase bliznje in premoZzenja,

e cena je obicajno ugodnejsa kot pri sklenitvi posami¢nih zavarovanj,

e manj je moznosti za napacne odloCitve zavarovanj in s tem zmanjSanje rizika, saj
zavarujemo celovito premozenje v paketu,

e zavarovalna polica je bolj pregledna, vse imamo na enem mestu in
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e doloceni paketi vsebujejo tudi nezgodno zavarovanje druzinskih ¢lanov do dolocenega
zneska, nudijo asistenéno pomo¢, ki nam pride Se kako prav v tujini.

Zavarovalnice s ponudbo paketnih zavarovanj sklenejo ve¢ vrst zavarovanj in s tem ustvarijo
tudi ve¢je prihodke. Zavarovanje je zajeto v eni polici, zato ima zavarovalnica nad policami
vecji pregled. V primerih, ko ima zavarovanec pri isti zavarovalnici sklenjenih vec razlicnih
paketov (paket dom, avtomobilsko zavarovanje v paketu), zavarovalnica odobri dodatni
popust. Cilj vsake zavarovalnice je, da obdrzi ¢im ve¢ svojih strank in pridobi nove stranke.
Z ugodnimi paketi zavarovanj in $tevilnimi dodatnimi popusti so lahko pri tem uspesnejse.

Kot bodo¢i zavarovanci pa moramo pred sklenitvijo zavarovanja vedeti, kaj potrebujemo
zavarovati in Cesar ne. Paketi zavarovanj so res lahko cenejsi, vendar vseeno je potrebno
preveriti vsebino paketa in se odloditi ali je za nas ustrezen glede na tveganja in nase financne
zmoznosti. V paketu so lahko vkljuéena tudi nekatera zavarovanja, ki jih potro$nik nikoli ne
bo potreboval ali obratno. Prebrati moramo tudi splosne pogoje, ki so prilozeni k zavarovalni
polici, da bomo dobro seznanjeni s splosnimi dolo¢bami, posameznimi zavarovalnimi kritji,
dolznostmi itd. Pomembno je, da vemo, v katerih primerih nimamo zavarovanja (npr. potres
— imeti moramo dodatno zavarovano). Nekatere zavarovalnice pri sklenitvi zavarovanja
avtomobila ponujajo dodatne popuste kot je npr. popust za manj prevozenih kilometrov, za
voznjo brez nesre¢, ohranjenost vozila. Za te podrobnosti je dobro, da vemo sami, ker nas
na to zastopnik vedno ne opozori. Prek spletnih strani zavarovalnic si sami lahko naredimo
izraun zavarovanja in tako dobimo primerjavo razlike med zavarovalnicami. Kasneje lahko
od zavarovalnice ali zavarovalniskega agenta dobimo dodatne izracune in splosne pogoje. V
kolikor nam katera od zavarovalnic ne zeli posredovati splo$nih pogojev, s taksno
zavarovalnico ne sklepamo zavarovanj.

4.2.1 Popusti na paketno zavarovanje zavarovalnice
Vsaka zavarovalnica nudi popuste za sklenitev posameznega paketa in dodatne popuste, Ki

veljajo samo za posameznega zavarovanca. V nadaljevanju bom predstavila paketno
ponudbo za avtomobilsko zavarovanje Zavarovalnice Triglav.

Triglav avtomobilski paketi - vsak posamezen paket vsebuje do najve¢ 17% popusta na
sklenitev zavarovanja posameznega paketa.

Pri Zavarovalnici Triglav lahko izberemo naslednje pakete (Zavarovalnica Triglav, 2016a):

Mali paket,

Veliki paket,
Veliki plus paket in
Comfort plus.
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Mali paket (osnovni paket) vsebuje avtomobilsko zavarovanje (v nadaljevanju AQO) in AO
plus zavarovanje. Pri sklenitvi tega paketa zavarovanec dobi 5% popusta. Pri sklenitvi
Velikega paketa si zavarovanec pridobi 10 % popusta. Ta paket dodatno vsebuje K (krajo)
in B (pozarno nevarnost in naravne nesrece). Paketa Veliki plus in Confort plus vsebujeta
poleg AO in AO plus Se druge kasko kombinacije in si sklenitvijo katerikoli paketa
pridobimo 17 % popusta (Zavarovalnica Triglav, 2016a).

Preostali dodatni popusti pri sklepanju zavarovanj (Zavarovalnica Triglav, 2016b):

e popust na mlado druzino, ki se upostevajo pri sklenitvi izbranega paketa. V mlado druzino
so0 vsteti: zavarovanec in njegovi otroci. Popusti veljajo, ¢e vsaj en otrok $e ni dopolnil 7
let ali 9 let v Casu sklepanja ali obnove zavarovalne pogodbe. Pri vsaki zavarovalnici je
vedno navedena starost otroka, da lahko prejme popust zavarovanec za mlado druzino.
Pri zavarovalnici Triglav si v tem primeru zavarovanec pridobi 10% na paketno
zavarovanje.

e popust na prevozene kilometre, ki si ga zavarovanec pridobi, ¢e je v preteklem letu s
svojim osebnim vozilom prevozil manj kot 10.000 km.

e premijski nizji razred, ki si ga zavarovanec pridobi, ¢e v preteklem letu Skoda ni bila
prijavljena. Za vsako leto brez Sskodnega ravnanja si pridobi zavarovanec en premijski
razred nizji, ki ga uveljavi pri zavarovalnici kot bonus za popust pri sklepanju
zavarovanja. Vsako leto brez skodnega ravnanja se uposteva, tako si zavarovanec v takem
primeru pridobi visok popust na zavarovanje (npr. v Stirih letih do 55%). V primeru, da
ima prometno nesreco, v kateri je kriv, izgubi tri premijske razrede.

e stalni popusti, kjer zavarovalnica ob obnovitvi sklenitve zavarovanja nagradi zveste
stranke z popusti. Popusti so odvisni od zvestobe zavarovalnice. Zavarovalnice
nagrajujejo zvestobo od 1% do 5% popusta.

e popusti na starost voznika, ki si pridobijo vi§ino popusta glede na starost. Vozniki, ki so
mlajsi (od 18 — 30 let) in starejs$i vozniki (vec kot 68 let) si pridobijo najmanj popusta
glede na starost voznika. To so ugotovili na podlagi statistike, da so taki vozniki manj
zanesljivi na cestah in povzrocajo ve¢ nesre¢ v primerjavi z drugimi vozniki. Po navadi
zavarovalnice takim voznikom odobrijo 5% dodatnega popusta, ostalim voznikom pa
okoli 15 % procentov.

e popust na takojSne placilo, ki si ga zavarovanec pridobi ob zakljucku placila. Obi¢ajno
zavarovalnice dajejo v tem primeru tudi do 6% popusta.

e popuste za uporabo dolocenih aplikacij (Drajv), protipozarne naprave itd.

e ostali popusti.

12



5 TRZNE POTI ZAVAROVALNIC

Hiter tehnoloski napredek in sprememba nacina razmisljanja ljudi nista edina dejavnika, ki
vplivata na razvoj trznih poti zavarovalnic, ki prinasa korenite spremembe na podroc¢ju
zavarovalniStva. Tudi vse vecja konkurenca na podroc¢ju zavarovalnistva, globalizacija trga
in nujnosti upostevanja smernic Evropske unije so dejavniki, zaradi katerih zavarovalnice
iS¢ejo vedno in vedno nove resitve za zmanjSanje stroSkov poslovanja, za svoj obstoj na trgu
in ustvarjanje dobicka. Zavarovalnice se veliko ve¢ ukvarjajo z obvladovanjem tveganj, ki
je danes veliko vecje kot je bilo v preteklosti. V prihodnosti je pricakovati da bodo tveganja
v zavarovalniStvu Se vecja zaradi hitrega tehnoloskega razvoja, daljSe zivljenjske dobe
prebivalstva, pojava §tevilnih bolezni, hitrih klimatskih sprememb itd.

Najpomembnejsa naloga zavarovalnic je nenehno iskanje uporabnih trznih poti, ki bodo
sprejemljive glede stroSkov in jih bodo bodoc¢i kupci zavarovalnih storitev sprejeli ter
obvladovali tveganje. Da je posamezni zavarovalni$ki produkt lahko uspeSen na trgu, je
naloga zavarovalnice, da izbere ustrezen nacin trzenja (optimalni stroski), poskrbi za
ustrezno strokovno izobrazevanje vseh trznikov (ustrezna navodila, poudarek na prednostih
produkta, motivacija itd.). Zavarovalnistvo je specificno podro¢je. Sklepanje zavarovalnih
storitev postaja Cedalje bolj pravno zapleteno in zahtevnejSe za stranke. Pri tem je
pomembno, da se stranke za pomo¢ povezejo direktno s strokovnimi delavei ali z njimi
navezemo 0sebni stik.

Zavarovalnice se vsak dan srecujejo pred izzivom, kako maksimalno izkoristiti stroSkovno
ucinkovitost visoke tehnologije in hkrati obdrzati stik z ze obstojecimi strankami s pomocjo
tradicionalnih poti. Na izbiro trzne poti vpliva ve¢ dejavnikov: sami uporabniki zavarovalnih
storitev, znacilnosti trzne poti, dobro ime zavarovalnice, predvsem pa je pomemben nakupni
motiv. Porabniki se med seboj razlikujejo tudi po starosti, mlajsi se posluZujejo veliko bolj
novejsih trznih poti. Zelo zaposlenim, porabnikom v srednjih letih bodo dostopnejse hitre in
enostavne trzne poti.

ZavarovalniSke trzne poti so naslednje (Lovelock & Wright, 1999, str. 199):

e Neposredne trzne poti (lastna prodajna sluzba zavarovalnice)

— porabnik pride k ponudniku storitve,

— porabnika obisce predstavnik ponudnika storitve in

— oblike neposrednega trzenja (fizini kanali: dostavna sluzba, posta; elektronko trzenje:
fax, telefon, e-mail, spletne strani).

e Posredne trZzne poti

— porabnik pride k posredniku ali podruznico in

— predstavnik posrednika obisce porabnika.
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5.1 Neposredno trzenje

Najnovejsa marketinska poteza je neposredno trzenje, saj omogoca komuniciranje s to¢no
dolo¢enim bodoc¢im zavarovancem preko poste, telefona, interneta itd. Na taksen nacin lahko
pridobivajo nove stranke. Stranka se odzove na ponudbo in sama izbere kako bo sklenila
zavarovanje (stranko doma obis¢e zavarovalni zastopnik, stranka obis¢e poslovalnico ali
samostojno sklene zavarovanje preko interneta) (Ojstersek, 2005, str. 148).

5.1.1 TrZenje preko poste

Uporablja se za vrste zavarovanj, ki so enostavna in mnozi¢na ter so na trgu ze dolgo
prisotna. Primer takega nacina trzenja so Solska nezgodna zavarovanja, kjer se stranke
odloc¢ajo le na podlagi cen in dodatnih zavarovanj, saj so osnovna kritja poznana (Ojstersek,
2005, str. 149).

Pogosto zavarovalnice posiljajo Ze delno izpolnjene zavarovalne police svojim
zavarovancem, ki so pri njih sklenili zavarovanje v preteklem Solskem letu. Starsi
zavarovalno polico pregledajo, se odlo¢ijo za viSino zavarovanja, izpolnijo manjkajoce
podatke in posljejo. Zavarovalno premijo placajo preko poloznice. Taks$na oblika
komunikacije je enosmerna.

5.1.2 TrZenje po telefonu

Taks$na oblika trZzenja uporablja dvosmerno komunikacijo in ima ze dolgo velik uspeh, ki se
jo Se danes mnozi¢no uporablja. Uporablja se za trzenje zivljenjskih, pokojninskih
zavarovanj, kjer je statisticno gledano majhna moznost za sklenitev zavarovanja.
Zavarovalnice se ga posluzujejo predvsem zaradi nizkih stroSkov, takoj$nih povratnih
informacij od prejemnikov klica (Majcen, 2012, str. 6).

TrZenje po telefonu poteka tako, da zavarovalni zastopnik prekli¢e veliko Stevilo
zavarovancev, s katerimi se preko telefona dogovori za obisk na domu in svetovanje
(Majcen, 2012, str. 8).

Pri tem je prednost v tem, da se z obiskom zavarovalnega zastopnika strinjajo samo
zainteresirane, resne stranke. Stroski so pri tem nac¢inu veliko nizji, kot pa bi bilo trzenje pri
osebni prodaji. Ena izmed pomembnih prednosti pred osebno prodajo je tudi v tem, da
zavarovalni svetovalec ne vstopa v stanovanja ljudi, ne da bi se prej napovedal. Danes se
ljudje precej bolj bojijo (posebej starejsi), da v njihovo stanovanje spustijo neznanca. To pa
zaradi nezaupanja v prodajalce, saj se je v velikih primerov izkazalo za lazne prodajalce, ki
so ljudi nato oropali, ogoljufali itd. (Vidmar, 2004, str. 38).
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5.1.3 Elektronsko trzenje

Internet je uspes$no in uéinkovito orodje za prodajo in promocijo izdelkov in storitev.
Omogoca lazji in vecji pretok informacij. Postaja vse bolj zanimivo, uporabno in pomembno
sredstvo. Danes je uporabniku dostopen in enostaven vse povsod (Firm, 2003, str. 8).

Elektronskega trzenja preko interneta se danes posluzujejo vse zavarovalniske hiSe. Na
internetu imajo zavarovalnice narejeno svojo spletno stran, ki posameznemu uporabniku
omogoca natanc¢ne, hitrejSe in ucinkovitejSe informacije o vrstah zavarovanj in storitvah.
Stroski takega oglasevanja pa so nizki.

Na internetnih straneh zavarovalnic lahko stranke sklenejo same posamezna zavarovanja.
Taka oblike zavarovanj so enostavnejse in lazje. Pri vecini ostalih zavarovanj pa je potrebno
za ureditev zavarovanja poklicati zastopnika ali obiskati poslovalnico zavarovalnice.
Informacije in kontakti o zastopnikih so navedeni na spletnih straneh zavarovalnic. Preko
interneta je v zadnjem C¢asu mozno zaslediti, da nove uporabnike privabijo do sklenitve
zavarovanj z nagradnimi igrami in ostalimi reklamami ter oglasi. Zasledimo jih na novejsih
in najbolj priljubljenih druzbenih omrezjih, predvsem na Facebook in Linkedin. Znaéilnost
teh omrezij je, da vse informacije hitro potujejo med ¢lani uporabnikov (Ojstersek, 2005, str.
149).

Elektronsko poslovanje preko interneta bo v prihodnosti bilo Se bolj intenzivno. Danes se
tempo Zzivljenja hitro spreminja in posledi¢éno vpliva na pomanjkanje Casa. Prednosti
interneta bo zaradi tega omogocil, da sklenitev zavarovanj naredimo od doma oz. kjerkoli
ter izvedemo preko internetnih povezav placilo zavarovalne premije. Zavarovalne druzbe
bodo v prihodnosti usmerile svojo strokovnost in ambicioznost v to smer razvoja (Firm,
2003, str. 26).

Pomembno pa je tudi to, da se stranke na ta nacin izobraZujejo in imajo vse ve¢ znanja o
zavarovalniStvu. Vec€ina strank spozna na ta na¢in vse osnovne informacije o zavarovalnem
produktu in od zavarovalnih zastopnikov zahteva veliko ve¢ informacij. To zahteva od
zavarovalnih zastopnikov vedno ve¢ izobrazevanja. Zavarovalni zastopnik mora o
zavarovanju vedeti veliko vec kot stranka.

5.1.4 Promocije

Promocije so iz vidika zavarovanja zelo pomembna, saj povecujejo prodajo neposredno in
posredno. Svoje cilje sklenitve zavarovanj dosegajo z oglasevanje ponudb, odnosi z
javnostmi, promocijske akcije itd. Zavarovalnice imajo veliko priloznosti za promocije na
raznih sejmih, trgovskih centrih, prodajalnah avtomobilov itd. Pogosto je zavarovalnica
sponzor dolocene prireditve (Ojstersek, 2005, str. 150).
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5.2 Posredno trZenje

Posredno trZenje zajema velik del osebne prodaje, ki vsebuje neposredni stik med
pooblaséencem zavarovalnice in uporabnikom zavarovalnih storitev. Se vedno je tak3en
nacin najkvalitetnej$i za prodajo storitev. Pri osebnem stiku lahko zavarovanje opravlja
zavarovalniski zastopnik, zastopniSka druzba in banke ter ostali.

Razlogi za kvalitetno posredno trZzenje so v tem, da pooblaséenec zavarovalnice
(zavarovalne zastopniske druzbe ali posredniSke druzba) najprej v osebnem stiku z stranko
kvalitetno svetuje na podlagi njenih potreb in Zelja. Potem pogodbo produktov pripravi s
prilagoditvijo (z zmoznostmi) vsaki posamezni stranki posebej (pogodba produktov po
potrebah stranke). Z navedbo vseh potreb stranke pridobi zavarovalni zastopnik celotno sliko
o stranki in njenih potrebah. To je pomemben podatek tudi za dolgoro¢no sodelovanje s
stranko. Stranko spozna po njenih znacilnosti o stanju, potrebah in Zeljah, rizi¢nosti in
fleksibilnosti. To pomeni ciljno in lazje usmerjenost trzenja storitev in produktov stranki
(Ojstersek, 2005, str. 148).

Zavarovalnice skrbijo, da so njihovi strokovni zastopniki za posredno trzenje nenehno
izobrazujejo s strokovnim znanjem na vseh podrodjih zavarovanja. Se posebej pa je
pomembno in zahtevno svetovanje pri nalozbenih zavarovanjih. Na taks$nih podrocjih
zavarovanj morajo biti svetovalci Se bolj visoko usposobljeni in dodatno izobrazZeni.

ZavarovalniSke druzbe opravljajo zastopanje storitev zavarovalnic v obliki podjetnika kot
posameznika ali gospodarske druzbe. Njihova glavna naloga je zastopanje zavarovalniskih
interesov.

5.2.1 Ban¢no zavarovalni$tvo

V zadnjem ¢asu je v porastu ban¢no zavarovalniStvo. Banke svojim komitentom poleg svojih
storitev ponujajo tudi posredovanje zavarovanj, v dogovoru z zavarovalnico. Z izvajanjem
zavarovalniSkih storitev banke povecujejo prihodke na racun prejetih provizij, pridobivajo
nove stranke, dolgoro¢no sodelovanje z zavarovalnico pa prinasa obojestranske koristi.
Banke imajo Siroko poslovno mrezo, s katero imajo veliko stroskov vzdrZzevanja. Z
opravljanja zavarovalniskih poslov lahko banke izkoristijo poslovno mreZo in z ustvarjenimi
prihodki pokrivajo stroske poslovne mreze, zavarovalnicam ni potrebno vlagati v Siritev
lastne mreze in imajo tudi zavarovalnice nizje stroske. V prihodnosti bodo banke in
zavarovalnice razvile skupne produkte, ki bodo imeli ban¢no in zavarovalnisko komponento.
Trenutno predstavljajo zivljenjska zavarovanja najvecji delez vseh sklenjenih zavarovanj v
bankah, ki se sklepajo najve¢ za zavarovanje kreditov. Poleg boljSega izkori$¢anja lastne
mreze imajo banke z opravljanjem zavarovalniSkih poslov moznost, da pridejo do trga
kapitala, v nasprotnem primeru bi se ta sredstva nalagala v zivljenjskih zavarovalnicah.
Banke bi bile primorane likvidnostna sredstva najemati po visoki obrestni meri. Zivljenjska
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zavarovanja so zanimiva tudi iz davénega vidika (po desetih letih so neobdavcéena) in se
stranke raje odlo¢ajo za to vrsto nalozbe kot za sklenitev depozita v bankah. Dokazano je,
da je bancno zavarovalniStvo zaradi Stevilnih prednosti in lastne prodajne mreze stroSkovno
najucinkovitejsi nacin prodaje Zivljenjskih zavarovanj. Tako postajajo banke pomemben
partner zavarovalnicam (Mrkuli¢, 2014, str. 3-6).

5.2.2 Posredniske druzbe

Poleg bank veliko posrednega trzenja opravljajo posredniske druzbe. Posredniske druzbe so
zavarovalni posredniki, ki opravljajo zavarovalniska posredovanja. So bolj izobrazeni in
odli¢no poznajo razmere na trgu. Odgovornost za dejanja prevzemajo sami. Njihova naloga
je svetovanje strankam pri izbiri najugodnejSega ponudnika zavarovalnih storitev.
Znacilnost posredniske gospodarske druzbe je, da delajo v interesu svojih strank
(zavarovancev), med tem ko zavarovalniSke druzbe delajo v interesu zavarovalnic.
Zavarovalni posredniki imajo v svoji ponudbi zavarovanj ve¢ zavarovalnic, zavarovalni
zastopnik pa dela samo za eno zavarovalnico. Tako zavarovalni posrednik ponudi strankam
najugodnej$o ponudbo za doloéeno vrsto zavarovanj med vsemi zavarovalnicami.

6 PRIMERI TRZENJA ZAVAROVANJ S SODOBNIMI IN
MODERNIMI NAPRAVAMI ALI APLIKACIJAMI

Zavarovalnice se danes posluzujejo sodobnih tehnologij pri trzenju produktov. Pomembna
sta internet in mobilni telefon. Na spletnih straneh zavarovalnic je predstavljena celotna
ponudba zavarovanj. Za nekatera zavarovanja je moznost izracuna zavarovalne premije in
zavarovanja preko spleta (npr. avtomobilsko zavarovanja). Uporabniki lahko primerjajo
ponudbe vec¢ zavarovalnic med seboj in izberejo najprimernejso ponudbo, ki mu bo ustrezala
glede zavarovanja in cene.

Zavarovalnice so razvile moderne aplikacije za mobilne telefone in tabli¢ne racunalnike.
Mobilni telefon in brezzi¢ni internet uporablja veéina prebivalcev. Tehnologija je posledica
hitrega tehnoloskega razvoja zadnjih nekaj let. Aplikacije so za uporabo brezpla¢ne in nudijo
uporabnikom enostavnej$o, uc¢inkovitejso ter krajso pot zavarovanja pred moznimi tveganji.
Zavedamo se, da si danes ne moremo predstavljati, da ne bi zavarovali sebe, bliznjih ali
premozenja. Nekatere aplikacije sluzijo informiranju strank glede poslovalnic zavarovalnic,
strankam omogoc¢ajo podrobnejsi vpogled v zavarovalno polico avtomobilskega
zavarovanja, nudijo pomo¢ uporabnikom Vv primeru skode ali prometne nesrece, aktualnih
popustov itd.

Zavarovalnica Triglav d.d. je prva v Sloveniji, ki ima brezpla¢no mobilno aplikacijo Drajv.
Nalozijo jo lahko vsi uporabniki, ki imajo pametni telefon z operacijskim sistemom Android
ali i0S in vgrajenim Globalnim sistemom poziconiranja (angl. Global Positioning System,
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v nadaljevanju GPS). Z uporabo aplikacije Drajv lahko sklenemo avtomobilsko zavarovanje
tudi do 25 % cenejSe, aplikacija belezi vse podatke o voZznji stranke, varnost voZznje pa se
ocenjuje s toCkami. Poleg te aplikacije imajo $e mobilno aplikacijo Triglav Vreme. Tako
velik prihranek pri sklenitvi zavarovanj in enostavna uporaba prepri¢a veliko strank v
sklenitev zavarovanja preko spleta. To je predvsem pri mlajSih strankah.

Poleg navedenih aplikacij se ponekod v svetu ze uporablja pametna ura za avtomobile. V
Sloveniji je Se ne poznamo, vendar lahko Ze kmalu pricakujemo njeno uporabo pri nas zaradi
hitrega razvoja. Z razvojem pametne ure za avtomobile in ostale sodobne tehnologije bodo
po cestah vozili novi pametni samovozeci avtomobili.

Verjetno bo najvecje spremembe v zavarovalni$tvo prinesel Internet stvari (angl. Internet of
Things, v nadaljevanju 1oT). Predmeti, pa tudi ljudje in zivali bodo opremljeni s ¢ipi.

6.1 Mobilna aplikacija Triglav Vreme

Zavarovanci 0z. uporabniki nalozijo mobilno aplikacijo brezplacno na svoje pametne
mobilne telefone (iOS in Android). Podatki se povezejo s streznikom, ki jih ima Vv lasti
Agencija Republika Slovenije za okolje (v nadaljevanju ARSO). Aplikacija Triglav Vreme
opozarja uporabnika na nevarnosti vremenskih pojavov, ki ogrozajo njegovo imetje, varnost
ali celo zivljenje. Opozorila uporabnika opozarjajo po sms obves¢anju, da naj pravocasno
ukrepajo in poskrbijo za zascito sebe in blizjih ter premozenja. Med drugimi se v aplikaciji
vidi tudi napovedi za prihodnje dni, radarsko sliko, pregled dejanskega stanja v zivo (40
kamer), itd. Opozorila so izdana za izbrano regijo, kjer uporabnike opozarja na nevarnost
toce, nevarnost poplav in plazov. Aplikacija je primerna za uporabo za vsak dan, pri
nacrtovanju smucanja, $¢ posebej poleti (nevarnost toce in neviht) (Zavarovalnica Triglav
d.d., 2016c).

Aplikacija se bo razvijala in izpopolnjevala tudi v prihodnosti. Trenutno je narejena samo za
Slovenijo, v bliznji prihodnosti pa bo delovala tudi izven Slovenije. Zavarovalnica z
aplikacijo Triglav Vreme poskrbi, da ima manj $kodnih primerov. Zavarovanci sami

pravocasno ukrepajo tako, da poskrbijo za svoje premozenje in ga zascitijo.

Primer: druzina ob prejetju sms obvestila iz vidika mobilne aplikacije Triglav Vreme (velika
moznost pojave toce v njihovem kraju), poskrbi zase in za svoje premozenje (prelozitev
potovanja za nekaj Casa, parkiranje avtomobila varno pod streho, zaprtje oken in vrat v hisi,
umik dolo¢enih predmetov v hiSo, ki bi ob morebitnem neurju lahko poSkodovala hiSo,
izklop TV, raCunalnika in elektriéne energije itd. S tem ukrepom poskrbijo za manjSo
tveganje pred nastalo Skodo in v primeru nastale Skode je zaradi ukrepanja le-ta manjsa.
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https://itunes.apple.com/si/app/triglav-vreme/id1087726831?mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=si.triglav.triglavalarm

Slika 1: Aplikacija Triglav Vreme

Vir: Zavarovalnica Triglav d.d., Aplikacija Triglav Vreme, 2016c.

6.2 Mobilna aplikacija Drajv

Mobilna aplikacija Drajv je namenjena beleZenju in upoStevanju varne voznje avtomobila.
Je edina aplikacija v Sloveniji, ki je uporabna za te namene. lzdajatelj aplikacije je
Zavarovalnica Triglav.

Aplikacija se namesti brezplaéno na pametne mobilne telefone z Androidom, ki preko
senzorjev v vozilu sproti spremlja natanénost analize voznje voznika. Preko senzorjev meri
§tiri podrocja: upostevanje pravilne hitrosti, pospesek, zaznavanje prekomernih sil predvsem
v ovinkih in zaviranje med voznjo. Po koncu voznje aplikacija opravi analizo prevozenih
kilometrov. Najvisja ocena za odli¢éno voznjo je lahko najve¢ 100 tock. Po prevozenih
najmanj 300 kilometrov lahko uporabnik zahteva kodo, ki mu omogoca finan¢ne ugodnosti
pri zavarovalnici Triglav (popusti na zavarovalno premijo ali znizanje doplacila za mladega
voznika) (Tomi¢, 2015).

TakSen nacin trZenja ima lahko pozitivne u¢inke in negativne. Najprej bom opisala pozitivne
ucinke takega nacina trzenja, kasneje pa se bom opredelila na negativne lastnosti.

Pozitivni ucinki so v tem, da lahko z aplikacijo vplivajo na visjo stopnjo varnosti v
slovenskem prometu, $e posebej na mlade voznike. Sproti lahko preko aplikacije analiziramo
svoje prometne prekrske in se u¢imo iz morebitnih napak. Motivacija za varno voznjo je
niZja zavarovalna premija, ki nam vsako leto prinese kar nekaj prihranka, seveda ¢e zberemo
zadostno Stevilo tock. Poleg popusta si prisluzimo lahko tudi nagrado. Zavarovalnica Triglav
si s takim modernim nacinom trzenja pridobi dodatne stranke, katere zanima sama uporaba
aplikacije, ki posledi¢no vpliva na njihov popust avtomobilskega zavarovanja. Menim, da je
to posebej zanimivo predvsem za mlade voznike, ki so ves¢i uporabe aplikacije. Po drugi
strani pa so lahko zelo nevarni vozniki. Posledicno se z uporabo navedene aplikacije
zmanjSujejo tudi prometne nesreCe, ki jih je Zal danes Se vedno veliko preve¢. Za
mladostnika je kontroliranje voznje s strani aplikacije relevantna, zanj veliko bolj
verodostojna kot pa opozorila vrstnikov, starSev in drugih.
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Slabosti takSnega nacina trZzenja je v tem, da mora stranka izdati zavarovalnici v zameno za
Stevilne ugodnosti svoje zasebne podatke o poti med voznjo. S tem ima zavarovalnica
vpogled o strankinih poteh, s katerimi vidi zasebnost stranke in jo lahko podrobno analizira
(kam gre pogosto, kakSen voznik je itd. Uporabniki testirane aplikacije so ugotovili, da je
aplikacija relevantna bolj za avtoceste kot za lokalne ali ceste v naselju. Poleg tega je ocena
boljsa na daljsi voznji, saj pri kratki voznji pride do odstopanja, ki posledi¢no vpliva na
kon¢ni rezultat. Sama aplikacija bo morala biti Se bolj nadgrajena, saj se morajo pri
ocenjevanju voznje voznika upoStevati tudi ostali dejavniki: postavitev telefona v
avtomobilu (premiki in smer), stanje na cestah (vdolbine na cestah, strmina itd.) stanje vozila
in nenazadnje tudi stanje voznika (alkohol, prepovedane druge substance, uzivanje
pomirjeval, slabo zdravstveno stanje itd.) Izpostavila bi Se, da aplikacija ne upoSteva
trenutnih vremenskih razmer za prilagoditev hitrosti. Tako npr. kot v naslednjem opisanem
primeru. Voznik avtomobila zaradi izrednih razmer (moc¢no dezevje ali sneg) zmanjsa hitrost
in jo prilagodi razmeram na cesti. Mobilna aplikacija Drajv tega nujnega vzroka za
zmanjSanje hitrosti ne zazna, zato vozniku avtomatsko zniza oceno voznje. Na podlagi tega
voznik pridobi nizje stevilo tock, s tem vi§jo premijo zavarovanja, ¢eprav je vozil pravilno
glede na trenutne razmere.

V Sloveniji se zgodi na cestah veliko avtomobilskih nesre¢. Zato je aplikacija Drajv zelo
zanimiva ideja, ki bi pripomogla k zmanjSanju nesrec¢ na slovenskih cestah. V prihodnosti se
mora $e bolj izpopolniti. Deluje na preprostem principu, da je voznja bolj varna v primeru,
¢e so sile pospeSevanja in zaviranja manjSe. To pa pripomore k manjsi verjetnosti prometnih
nesreC v prometu.

Slika 2:Aplikacija Drajv

Vir: Zavarovalnica Triglav d.d., Aplikacija Drajv, 2016d.
6.3 Pametna ura za avtomobile

V zadnjih nekaj letih se je razvoj tehnologije zelo spremenil. Poleg ra¢unalnika, ki ga danes
nadomescajo pametni telefoni, so se v na trgu pojavile tudi pametne ure. Pametne ure, Ki so
nadgradnja za voznike avtomobilov, v Sloveniji e niso na voljo, vendar se bo to kmalu z
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razvojem spremenilo. V nadaljevanju bo predstavljena pametna ura, ki je namenjena
voznikom avtomobilov.

V avtomobilski industriji od vodilnih proizvajalcev avtomobilov so na trgu Ze priSle pametne
ure, ki Zelijo za svoje voznike poskrbeti k ¢im boljsi varnosti. Poleg osnovnih funkcij, ki jih
ponujajo ostale pametne ure (glasba, elektronska sporocila, koledar itd.) omogoca nove
funkcije, ki nadzirajo avtomobil in voznika. Na trgu so Ze priSle razli¢ne taks$ne ure, ki
ponujajo podobne funkcije. Pametne ure beleZijo hitrost vozila, poraba goriva, celo voznikov
sréni utrip, pois¢e najblizji parkirni prostor, prilagajanje klimatskih naprav, tlak v
pnevmatikah itd. Med vozZnjo se ura aktivirala kot »sovoznik« in vozniku pomagala do ¢im
krajSe, varne in ucinkovite poti. Vozniku sporo¢i informacije in opozarja na prometne
nesreCe med potjo, zastoje in ostale dogodke. Voznik ima iz oddaljenosti nadzor nad
zaklepanjem in odklepanjem vrat svojega avtomobila, vgradnjo GSP za iskanje avtomobila
itd. Poleg tega Google trenutno razvija samovozeca vozila, ki bi nas s pritiskom na gumb
pripeljal do Zelenega cilja. Trenutno preizkusajo dvosedezni prototip vozila, ki je na trgu za
prodajo napovedan v letu 2020. V blizji prihodnosti bomo na cestah srecevali ¢isto nove
pametne samovozece avtomobile (Prebil, 2015).

Novodobni avtomobili imajo vgrajene po celotnem avtomobilu laserske senzorje, ki
odkrivajo morebitne nevarnosti in ovire (stene, druga vozila, kolicki itd.) in se tako lahko
izognejo trku. Voznik lahko tako preko parkirnega asistenta, ki deluje s pomoc¢jo ure sporoci
avtomobilu, da naj parkira avto v garazni hisi in ga sam tudi zaklene. Med tem pa voznik in
ostali potniki sko¢ijo po opravke. To seveda deluje preko dobre GPS povezave v parkirnih
hisah.

Pametne ure za avtomobile se bodo $e nadgrajevale. V prihodnosti bo lahko tako, da bo zelo
mala moZnost za nastanek prometnih nesre¢ na cestah, saj bo imel voznik nad avtomobilom
100% kontrolo. Vprasanje za tako prihodnost glede zavarovalnic bo, ¢e se bodo sploh
sklepala avtomobilska zavarovanja oz. kako nizke premije bodo (Prebil, 2015).

Nekatere zavarovalnice v tujini, ki imajo zaradi uporabe pametne ure v avtomobilih nad
voznikom in voZnjo boljsi nadzor, nudijo voznikom v zameno za dane podatek v pametni
uri zelo velike popuste in ugodnosti pri sklepanju avtomobilskega zavarovanja.
Zavarovalnica v takem primeru dobi natan¢no analizo voznje, navade in oceno rizi¢nosti
voznika. Pridobljeni podatki pri pametni uri so veliko boljsi in omogocajo bolj natancen
nadzor kot pri aplikaciji Drajv.

Z uporabo pametne ure v avtomobilih ima zavarovalnica lahko 100% kontrolo in pregled
nad voznikom. Tako lahko prilagodi ponudbo za sklepanje zavarovanja za vsakega voznika
posamezno. Prednosti za zavarovanca so: zaradi previdne voznje je mozno dose¢i nizjo ceno
avtomobilskega zavarovanja, na podlagi ocene voznje so vozniki opozorjeni o tveganem
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vedenju, pri vecji porabi goriva lahko zavarovalnica priporo¢a nakup novih pnevmatik.
Zavarovalnica razpolaga na ta nacin s podatki po kakSnih cestah vozimo ve¢inoma, kakSne
so razmere na cestah, ali ima vozilo morda poskodovane meglenke, poSkodovani amortizerji
povedo, da vozimo po slabih cestah. Vse to zviSuje ali znizuje tveganje, kar dolo¢a ceno
avtomobilskega zavarovanja. Prednosti pa so lahko tudi za dolocene pristojne sluzbe, Ki jih
zavarovalnica obvesti z namenom, da bi zmanjSala tveganje za povzroCitev nesre¢ (podatki
0 nevarnih odsekih, slabse prevoznih cestah, potreba po povecanju opozoril glede zastojev
na cesti, megli, moznosti zdrsa, padavinah ali potreba po ve¢jem nadzoru na cestah).

6.4 Vecpredstavnostna ocala Google Glass

Vecpredstavnostna ocala so odli¢en pripomocek za izboljSanje prometne varnosti. Trenutno
so ga razvili za elektri¢ni avtomobil Tesla Model S. S pomo¢jo namenske aplikacije Glass
Tesla ocala poskrbijo, da voznik ne zaspi med voznjo zaradi preutrujenosti in ga po potrebi
takoj prebuditi. Poleg tega vozniku sproti prikazuje pomembne informacije, ki jih potrebuje
med voznjo (pot, zastoji, itd.) (Pavsic, 2013).

6.5 Internet stvari — opremljenost s Cipi

Hiter razvoj tehnologije prinasa velike spremembe tudi v zavarovalnistvu. 10T bosta naredila
v zavarovalniStvu revolucionarne spremembe, saj odpirata nove moznosti. Za 10T ni jasne
definicije, obstaja veliko razli¢nih interpretacij. 10T bo odigral pomembno vlogo, ko bodo
predmeti (verjetno dolgoroc¢no tudi zivali in ljudje) opremljeni s ¢ipi. Uporaba ¢ipa omogoca
identifikacijo in preko brezzi¢ne povezave prenos dolo¢enih podatkov (Bajde, 2015).

Uporaba loT bo na zavarovalnistvo vplivala na treh podro¢jih (Bajde, 2015):

e preventiva (omogoceno bo merjenje tveganj, kar bo vse bolj zanimalo potrosnike in
podjetja),

e individualizacija storitev (omogoceno bo zbiranje podatkov o vedenju na nivoju
potro$nika, kar bo omogocalo zavarovalnici analizo tveganj za vsakega posameznika) in

e vstop novih ponudnikov na zavarovalniski trg.

Moznosti uporabe IoT tehnologije so velike. Uporabljajo jih ze v avtomobilskem
zavarovanju. Lahko je naprava vkljucena v avtu v armaturno plos¢o ali pa uporabljamo
mobilno aplikacijo, ki belezi podatke na osnovi senzorjev, spremlja stanje vozila in navado
voznika. Na osnovi natan¢ne analize tveganj se lahko pripravi individualizirano zavarovanje.
Nekatere zavarovalnice so v svojo ponudbo ze vkljucile cena zavarovanj glede na prevozene
kilometre (angl. Pay as you drive ) in cene glede na navade in stil voznje voznika (angl. Pay
how you drive) (Bajde, 2015).
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Zavarovalnice bodo s pomocjo novih tehnologih svojega potros$nika zelo natan¢no spoznale
(njegove navade, potrebe, podatke o premozenju, zdravju). Na osnovi vseh teh podatkov
bodo prilagodile zavarovalno premijo. V zvezi s tem bodo nastala tudi nova tveganja,
nekatera izmed njih bo potrosnik zelel zavarovati. Obstaja vrsta zavarovanj, ki so bila
zavarovalnicam nedosegljiva do sedaj zaradi visokih stroskov. Z novo tehnologijo bo
zavarovalnica imela veliko ve¢ podatkov in bo na trg ponudila tudi to vrsto zavarovan;.

6.6 Aplikacija Nest

Aplikacija Nest za mobilne telefone se je razvila iz 10T tehnologije. Uporabniki morajo v
domu vgraditi detektorje dima, s katerimi je povezana aplikacija Nest. V primeru pozara bo
naprava uporabnika takoj opozorila, dobil bo tudi informacijo kje se je pozar zacel. Poleg
tega obstajajo tudi druge moznosti (daljinsko vklapljanje gretja doma, v primeru sprozitve
alarma lahko opazujemo preko aplikacije kaj se v stanovanju dogaja. V prihodnosti se bo
tehnologija verjetno razvila tudi v tej smeri, da bomo opozorjeni v primeru deZja in odprtih
oken in Se druge izboljSave. Tudi aplikacija Nest prinasa zavarovalnicam vecji nadzor nad
vsemi tveganji pri teh vrstah zavarovanj, zavarovance pa opozori na dolocene nevarnosti.

Zavarovanci lahko s pravofasnim ukrepanjem nevarnosti prepreéijo ali vSaj zmanjsajo
nastalo §kodo (Bajde, 2015).

6.7 Opremljenost prostora s protiviomnimi napravami

Zavarovalne druzbe nudijo popuste na doloCene protivlomne in protipozarne sisteme.
Protivlomne naprave in protipozarni sistemi so namenjene prepre¢evanju vlomov in unicenje
premoZzenjske lastnine. Tako je tveganja za nastanek Skode pri premoZenju manjse.
Protiviomne naprave so vgrajene v stanovanja ali v vozila, ki pripomorejo k visoki stopnji
varnosti. ProtipoZarni sistemi zagotavljajo manjSo premozenjsko Skodo v primeru izbruha
pozara. Sistemi zagotavljajo, da se v primeru izbruha pozara samodejno vkljucijo in pogasijo
pozar, kar pomeni manjSo Skodo. ProtipoZarne sisteme imajo v nakupovalnih centrih,
tovarnah, bolnicah, $olah itd.

Slika 3: Samodejna gasilna ampula

Vir: Podjetje Bonpet d.0.0., zascita pred pozari, 2016.
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7 OBVLADOVANJA TVEGANJ V ZAVAROVALNISTVU

Najpomembnejsa naloga zavarovalnic je danes in bo tudi v bodoce obvladovanje tvegan.
Tveganje v zavarovalniStvu je negotovost. Nanasa se na nastanek nekega Skodnega dogodka
(bodocega, negotovega, ¢asovno nedolocljivega, od zavarovanca neodvisni dogodek) in
viSino nastale §kode. Najbolje za zavarovalnico je, da tveganje ¢im hitreje prepozna, ga
pravilno oceni in se na spremembo pri¢ne takoj prilagajati.

Zavarovalnica se sreCuje s Stevilnimi tveganji. K zavarovalnim tveganjem kot je potres,
poplave, toce, viharji, neurja, pozebe se bodo pridruzila Se druga tveganja. Hiter tehnoloski
razvoj (npr. nove oblike mobilnosti), podnebne in okoliske spremembe, gospodarski razvoj
ter politicno dogajanje bo vplivalo na spremembo tveganj v zavarovalnis$tvu v prihodnosti.
Pricakujemo lahko, da bo zaradi vremenskih sprememb in povecane porabe elektrike vecji
nepredviden izpad elektri¢ne energije, Stevilo obolelih zaradi uporabe nevarnih kemikalij bo
naraslo, razvoj nanotehnologije bo prinesel Stevilne spremembe na vseh ravneh. Na zalost
pa tudi $tevilne posledice, ki jih danes $e ne moremo predvideti. Ze danes ¢utimo posledice
delovanja elektromagnetnih polj. Zavedamo pa se, da se posledice delovanje teh sevanj
obcutijo dolgoro¢no. Zato ne moremo vedeti, s kakSnimi tezavami se bomo srecevali ez
deset in vec let. Taka neznanka ostaja tudi zavarovalnicam. Kaksna tveganja jih ¢akajo za
ze sklenjena dolgoro¢na zavarovanja (zivljenjska zavarovanja) in kak$no ponudbo dati jutri
na trg (Nekrep, 2014, str. 27).

Omenila sem izpad elektricne energije, ki bi jih lahko povzrocile vremenske ujme ali
teroristi¢ni napadi. Izpad elektri¢ne energije bi lahko trajal tudi nekaj dni, tezave pa bi nastale
v infrastrukturi, gospodarstvu (proizvodni procesi, trgovinska dejavnost). Posledi¢no bi
nastala velika Skoda na premozenju, nastala bi Skoda zaradi obratovalnega zastoja. Do sedaj
vecjih izpadov elektri¢nega toka ni bilo, zato tudi zavarovalnice niso izplacevale Skode v
velikih zneskih iz tega naslova. Poleg izpada elektri¢ne energije je vpraSanje, kaksne bodo
posledice zaradi delovanja elektromagnetnih polj, kako bo to vplivalo na zdravje ljudi
(uporaba mobilnih telefonov, elektrovodov, oddajnikov, brezZi¢ne povezave). Neposreden
vpliv elektromagnetnih polj na zdravje ljudi ni dokazan, nasprotno pa bi le-to povzrocilo
veliko povecanje odskodninskih zahtevkov iz naslova proizvajal¢eve odgovornosti in
zviSanje zavarovalne premije.

Zavarovalnica ima Stevilne moznosti za zmanjSanje tveganj. Najprej je pomembno, da se
pri¢ne prilagajati. Pri zavarovanjih, ki so sklenjena dolgoro¢no (Zivljenjska zavarovanja,
zavarovanja odgovornosti) bodo morale biti zavarovalnice Se toliko bolj pazljive. Ne bodo
zadostovale le pretekle izkusnje, pridobljeno znanje uporabljeno v praksi. Potrebno bo Se
veliko ve¢, da bodo tveganja znizale. Pripravljene bodo morale biti na jutriSnje izzive, znati
bodo morale izkoristiti vse priloznosti na trgu, biti agilno organizirane (hitro in lahko
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prilagajanje spremembam) in biti pozorne na vsa dogajanja. Verjetno bo sledilo tesnejSe
povezovanje v zavarovalniStvu in tudi bancniStvu, da bi uspeli znizati tveganja.

7.1 Tveganja s sodobnimi tehnologijami v prihodnosti

Nova tehnologija bo prinesla veliko prednosti za ¢lovestvo, istoCasno pa tudi Stevilne
nevarnosti povzrocitve nesre¢, vprasanje kako bo vplivala na zdravje ljudi, sre¢evali se bomo
z novimi moznostmi zlorab, z vse ve¢jim nadzorom se bo zmanj$ala zasebna varnost, nastala
bo vecja potreba po zavarovanju odgovornosti in Stevilna druga danes nam ne znana
tveganja. Vse to bo v zavarovalniStvu prineslo korenite spremembe in potrebo po hitrem
prilagajanju.

7.2 Mobilna tehnologija

Danes uporablja mobilne telefone vsak clovek, Se posebej je v porasti po svetu pametnih
telefonov. Mobilni telefoni so manj varni v primerjavi z racunalniki. To pomeni, da so
uporabniki nenehno izpostavljeni javnosti, kar se v svetu nenehno povecuje. Tudi nacin
placevanja se bo v prihodnosti drasti¢no spremenilo, saj bomo placevali stvari kar preko
mobilnih telefonov (m-denarnica), kar pomeni $e vecja tveganja in nadzor uporabnikov.
Posledi¢no bo napredek v placevanju preko telefonov vplivalo tudi na zavarovalnistvo. Tako
bo v prihodnosti v svetu porast odSkodninskih zahtevkov za ne zasebnosti in varnost ter
sledenju podatkov (Nekrep, 2014, str. 7).

7.2.1 Nove oblike transporta

Ljudje smo cedalje bolj osvesceni in ozavesceni glede okolja. Da smo ¢im bolj okolju
prijazni smo zaceli sortirati odpadke, izdelovati elektricne avtomobile itd. V krajsi
prihodnosti bomo vozniki imeli le hibridna vozila s pogonom na alternativne energetske vire
(solarne in vodikove celice, energetske vire, inteligentna vozila v izogiba trkom itd.).
Napredek v tehnologiji in informacijskih sistemov bodo v vozilih omogocala vkljucitev
posameznih sistemov na prepoznavanja govora in sistem na umetno inteligenco. Pojavili se
bodo pametni avtomobili. V kasnejs$i prihodnosti bodo z napredovanjem tehnologije
omogocena uporaba brezpilotnega letala in samovoznega vozila. Vse to bo pripomoglo k
zmanjSanju prometnih nesrec in s tem bo vplivalo pri zmanjSanju sklepanj avtomobilskega
zavarovanja. Zavarovalnice bodo primorane zniZati premije za avtomobilskega zavarovanja.
Zacetki uvedbe samovoznih vozil bo vplivalo na izpostavljenost novih tveganj
proizvajalcev, saj bodo izpostavljeni visokim stroskom. Pri uvedbi brezpilotnega letalstva bi
pomenilo velike spremembe v ceni pri letalskem zavarovanju (Nekrep, 2014, str. 8).
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7.2.2 Roboti

Robote danes ne uporabljamo samo v proizvodnji industriji, vendar so prisotni tudi v naSem
zasebnem zivljenju. Napredovanje v razvoju robotike in umetne inteligence zelo moc¢no
napreduje in se Siri. Ljudje iz podrocja prava so zaceli razmisljati, kako bi lahko roboti zaceli
odgovarjati za svoja ravnanja (noSenje odgovornosti). Danes se zavarovanja za robote
sklepajo $e industrije (avtomobilsko itd.). V prihodnosti se bo takSen nacin zavarovanja
raz$iril tudi na privatne domove, saj jih bodo imeli moznosti kupiti tudi potrosniki. V takem
primeru se bo odprlo nove vrste zavarovanja, ki bo bodo krile zavarovanje odgovornosti —
delovanje in ukrepanje robotov (Nekrep, 2014, str. 31).

7.2.3 Pametni avtomobili

V bliznji prihodnosti bodo avtomobili samodejno vozili po navadnih cestah, znali bodo sami
najti parkirno mesto, pripeljati iz garaze, zaznali ovire iz vseh strani, prepoznali oznake na
cestah in brezzi¢no komunicirali z drugimi vozili. MoZnost bomo imeli avto sami voziti,
takrat bomo samo preklopili, pametni avtomobil pa bo kontroliral naso voznjo in popravljal
napake.

7.2.4 Tveganja pri Zivljenjskih in zdravstvenih zavarovanjih

V krajsi prihodnosti se bodo Se bolj pojavljale kroni¢ne bolezni, ki so posledica nezdravega
nacina prehranjevanja, Kajenja, povecanje telesne teze, itd. Strokovnjaki ocenjujejo, da se bo
Stevilo debelih ljudi do leta 2030 podvojilo. Debelost ljudi vpliva izpostavljenosti bolezni
srca in ozilja, raka, diabetes itd. Poleg tega se bodo v prihodnosti pojavile nove in
neprepoznavne nalezljive bolezni, ki se bodo Sirile na dolocena geografska obmocja ali
preko gostiteljev. Nalezljive bolezni so po navadi odvisne od podnebnih sprememb,
druZbenih odlo¢itev in demografskih. Bolezni se predvsem bolj prenasajo z povecanjem
zivilskih izdelkov z izvozom in uvozom, uporaba mikroorganizmov ali ostalih toksinov v
sovrazne namene in z povecanjem mobilnosti ljudi. Vse to in Se ve¢ bo bila posledica
podrazitve stro§kov zdravljenja, ki bo vplivalo na zdravstveno zavarovalnico in zdravstveno
varstvo (Nekrep, 2014, str. 31).

SKLEP

Zavarovalnistvo je tradicionalna panoga, ki jo v prihodnosti ¢aka velik tehnoloski razvoj in
razli¢ni izzivi. Je pomembna gospodarska panoga, ki bo v bodoce zelo odvisha tudi od
demografskega podro¢ja. Povezovanje z bankami bo Se vecje, zato v prihodnosti
pri¢akujemo tudi zdruZevanje bank in zavarovalnic.
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Vsi se zavedamo, da bomo morali veliko sami storiti za svojo varnost, zdravje, pokojnino,
premozenje. V Sloveniji lahko kmalu pri¢akujemo spremembo pokojninske in zdravstvene
reforme. Porast sklenitve zavarovanj bo zato veéji pri zavarovanjih za primer bolezni,
nezaposlenosti, trajne nezmoznosti za delo, zavarovanje kreditov v primeru smrti, povecalo
se bo tudi varevanje za starost, predvsem pri mlaj$ih. Spremembe so edina stalnica v
zivljenju in mladi smo tisti, ki bomo delezni najve¢ vseh teh sprememb in negotovosti v
prihodnosti.

Uporaba sodobnih trznih poti prinasa Stevilne prednosti, zagotovljena naj bi bila varnost in
zasebnost pri uporabi takSnega nacina poslovanja. Konkurenca v zavarovalnistvu bo prinesla
nove nadine trzenja, veliko novosti bo preko interneta. Ve¢ino zavarovanj bomo lahko
sklepali kar doma v dnevni sobi, preko interneta. Da bomo izbrali najboljSe in najugodnejse
zavarovanje zase, bomo morali imeti vsaj osnovno znanje iz zavarovalniStva in znati poiskati
ustrezno ponudbo.

Uporaba sodobne tehnologije od pametne ure za avtomobile do samovozecega avtomobila
bo spremenila zivljenje nam vsem prebivalcem na zemlji. Zavedati se moramo, da mladi v
prvi vrsti potrebujemo znanje, da bomo znali upravljati s to tehnologijo, da bomo lahko
sodelovali pri projektih prihodnosti. Roboti bodo nadomestili veliko delavcev (npr. v
avtomobilski industriji), zato bo potrebno izgubljena delovha mesta zamenjati z novimi,
tehnolosko bolj zahtevnimi delovnimi mesti, ki pa zahtevajo veliko znanja. Uporaba
tehnologije pa bo isto¢asno prinesla tudi veliko negotovosti, tveganja na vseh podro¢jih.
Nauciti se bomo morali poskrbeti zase in obvarovati svoje zdravje. Veliko uporabnikov
mobilnih telefonov se danes $e ne zaveda, kako nevarno je imeti telefon neposredno v dotiku
s kozo. Zavarovalnistvo bo zaradi uporabe sodobne tehnologije dozivelo korenite
spremembe in samo tiste zavarovalnice, ki bodo pripravljene na spremembe, bodo prezivele.
Podobno velja tudi za nas. Ce ne bomo znali pravo¢asno dobro poskrbeti zase in svojo
varnost, bomo tezko preziveli. Glede na to, da je tehnologija Ze toliko napredovala, da se bo
avto v prihodnosti premikal brez voznika, nas na podro¢ju zavarovalnistva verjetno ¢aka tudi
kaj »nam danes nemogocega«.

ZavarovalniStvo ima za drzavo zelo velik pomen, zato je nadzor nad vodenjem in
upravljanjem zavarovalnic zelo visok. Zavarovalnica mora skladno z zakonom oblikovati
ustrezne rezervacije, saj je od njih odvisna njena varnost. VV nasprotnem primeru bi to lahko
povzrocilo placilno nesposobnost zavarovalnice ali propad. Zaradi ustrezne zakonodaje na
podro¢ju zavarovalni§tva in izvajanja zavarovalnega nadzora Agencije za zavarovalni
nadzor zavarovalnice lahko izplacujejo vse nastale Skode in zavarovalnine, nalozbe v
njihove sklade so varne. Tako bo tudi v prihodnje, nadzor bo ostrejsi na osnovi predpisov
Evropske unije in tudi zato, ker bodo tveganja v zavarovalni$tvu vec¢ja zaradi hitrega razvoja
tehnologije.
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PRILOGA






PRILOGA 1: Seznam v delu uporabljenih kratic in okrajSav

AO — avtomobilsko zavarovanje

ARSO — Agencija Republike Slovenije za okolje
EUR — Denarna Evropska valuta evro

GPS — Globalni sistem pozicioniraranja

10T — Internet stvari

km — Merska enota dolzine

SZZ — Slovensko zavarovalno zdruzenje

Z\VZD — Zakon o varnosti in zdravju pri delu

. ZZavar — Zakon o zavarovalniStvu

10. ZZVZZ - Zakon o zdravstvenem varstvu in zdravstvenem zavarovanju
11. ZZZS - Zavod za zdravstveno zavarovanje Slovenije

© N k0N E



