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UuvOoD

Vsakodnevno smo pric¢a Stevilnim spremembam, Ki se na trgu odvijajo. Zaradi vdora
sprememb v svetovnem gospodarstvu, ki jih poganja razvoj novih tehnologij, se zahteva, da
podjetja postanejo vse bolj agilna in se dokaj hitro odzovejo na zahteve, Zelje in potrebe
svojih strank. Poleg zgoraj omenjenega globalna konkurenca in finanéni pritiski prisiljujejo
podjetja, da so Cedalje ucinkovitej$a. Zaradi navedenega podjetja neprestano is¢ejo nove
metodologije in tehnologije, ki bi jim lahko pomagale pri premagovanju ovir in biti kos
spremembam v svetovnem gospodarstvu, obenem pa bi lahko z njihovo pomocjo pripomogla
tudi k zagotavljanju dodatne vrednosti svojega poslovanja (Bosilj Vuksi¢, Ivanci¢ & Susa
Vugec, 2019). Tehnologije, ki so se pred leti zdele nemogoce, so danes resni¢nost. Ena
izmed posledic uporabe sodobne tehnologije je tudi avtomatizacija poslovnih procesov, ki
lahko podjetjem pomaga pri soocCanju s spremembami, ki jih svetovno gospodarstvo
narekuje.

Dejstvo je, da se priloZznosti za avtomatizacijo poslovnih procesov v zadnjih letih nahajajo
prav povsod, zaradi ¢esar avtomatizacija pogosto postaja stalnica in sestavni del vsakega
podjetja (Uzialko, 2022). Danes so na voljo programska orodja, ki so sposobna
avtomatizirati §tevilne mozne interakcije, ki si jih lahko zamislimo ali izmislimo, kar zadeva
razmerja enakopravnosti ali vzajemnega delovanja med ¢lovekom in tehnologijo, Ki
dejansko bistveno zmanjsujejo potrebo po ljudeh za namene prenasanja podatkov med
sistemi. Harrast (2020) je mnenja, da vstopamo v novo dobo informacijske tehnologije, v
kateri bodo programski roboti prevzeli Stevilne ponavljajoce se naloge, ki so jih nekoc¢
opravljali zaposleni v pisarnah, sooceni z veliko birokracije. Pred oziroma med razvijanjem
avtomatizacije procesov je bilo delo med drugim veliko bolj usmerjeno v vnasanje podatkov,
medtem ko je danes delo v pretezni meri osredoto¢eno na pregledovanje njihove pravilnosti
(Harrast, 2020). Avtomatizacija poslovnih procesov je postala $iroko zasnovana kategorija,
Ki vpliva na stevilne poslovne procese v razli¢nih panogah. Naj kot primer omenimo
robotsko avtomatizacijo procesov, ki omogoca obdelavo racunov v racunovodstvu ali
zivljenjepise v kadrovskem oddelku. Z drugimi besedami povedano, avtomatizacija je v
danasnjem casu vsepovsod prisotna. Za leto 2022 avtomatizacija poslovnih procesov Se
naprej ostaja proracunska prednostna naloga za direktorje informatike (Casey, 2022).

Namen pricujoce zakljucne strokovne naloge je poglobiti SVoje obstojeCe znanje s podrocja
avtomatizacije poslovnih procesov, vklju¢no s tehnologijami in orodji, ki jih trg ponuja. Ob
poglabljanju znanja je eden izmed mojih namenov izboljsati aktivnost zapiranja placil (v
programski aplikaciji SAP) v izbranem podjetju, ki zaposlenim predstavlja dale¢ eno najbolj
monotonih oblik dela. Cilji, ki jih Zelim doseci v Casu oblikovanja doti¢ne naloge, so sledeci:



e prikazati teoreti¢ne ugotovitve s podrocja avtomatizacije poslovnih procesov;

e predstaviti klju¢ne prednosti in slabosti pri uvedbi avtomatizacije procesov;

e opisati in primerjati orodja in tehnologije za avtomatizacijo procesov;

e avtomatizirana oziroma pospesena aktivnost zapiranja prejetih placil v programu SAP;

e prizadevati si za zmanjSevanje napak in poskrbeti za prihranek ¢asa zaposlenim pri
opravljanju aktivnosti zaradi pospesitve izbrane aktivnosti.

Pri sestavi teoretinega dela zakljuéne strokovne naloge bodo uporabljeni sekundarni
podatki, in sicer natan¢neje strokovni ¢lanki, knjige in strokovna spletna literatura, ki mi
bodo v pomo¢ pri boljsem razumevanju obdelane tematike. Kar zadeva prakti¢ni del, se bom
v pretezni meri posluzila svojega znanja, opazovanja in preucevanja spletnega gradiva S
podro¢ja avtomatizacije aktivnosti z izbranim orodjem. Poleg zgoraj omenjenih metod
raziskovalnega dela bo z zaposlenimi na finan¢nem oddelku, Ki je sesatvni del podjetja
izveden tudi krajsi intervju.

S strukturnega stalis¢a dane zakljuéne naloge bosta bralcu dana na vpogled dva dela:
teoretiéni in prakti¢ni, Ki bosta sestavljena iz vecjega Stevila poglavij in podpoglavij.
Teoreti¢en del se bo pricel s predstavitvijo avtomatizacije poslovnih procesov, ki bo zajemal
glavne prednosti in slabosti same avtomatizacije procesov. Beseda bo stekla tudi o delni in
popolni avtomatizaciji, sledila bo predstavitev skupine tehnologij in orodij, ki avtomatizacijo
procesov dejansko omogocajo. Poglavje se zakljuci s konéno primerjavo opisanih tehnologij
in orodij, potrebnih za zagotovitev avtomatizacije. V drugem poglavju teoreti¢énega dela bo
govora o opredelitvi finan¢nih procesov, izzivih in trendih, ki se pojavljajo na podro¢ju
omenjenih procesov. Ob zaklju¢ku izpostavljenega dela zaklju¢ne naloge bo sledilo poglavje
s prakti¢nim delom, ki bo vsebovalo prikaz trenutnega stanja procesa zapiranja prejetih placil
v podjetju in opis podjetja. V nadaljevanju je izpostavljena avtomatizacija izbranega procesa,
vklju¢no z orodjem, Ki bo zanjo uporabljeno. Nato bo izvedena avtomatizacija izbranega
procesa, prikazane bodo izboljsave in obenem podani tudi predlogi vseh nadaljnjih izboljsav
ob vkljucitvi povzetka intervjuja. Dana naloga se bo zakljuéila s sklepom, ki mu bodo sledili
tako literatura in viri kot tudi priloge.

1 AVTOMATIZACIJA POSLOVNIH PROCESOV

1.1 Opredelitev avtomatizacije poslovnih procesov

Avtomatizacija je opredeljena kot »tehnika, s katero aparat, proces ali sistem Samostojno
deluje«. Avtomatizacijo opredeljujemo kot "ustvarjanje in uporabo tehnologije za
spremljanje in nadzor proizvodnje ter dostave izdelkov in storitev (International Society of
Automation, brez datuma), z minimalnim ¢loveskim naporom" (Automation, 2021). Slednja
vkljucuje siroko paleto tehnologij, ki jih v nadaljevanju izpostavljamo: robotiko, ekspertne
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sisteme, telemetrijo, komunikacijo, elektrooptiko, kibernetsko varnost, merjenje in nadzor
procesov, senzorje, brezzicne aplikacije, integracijo sistemov in Se veliko, veliko ve¢. Gre
poudariti, da avtomatizacija, brez dvoma prinasa koristi skoraj vsem panogam (International
Society of Automation, brez datuma).

V zadnjih letih se avtomatizacija uporablja predvsem pri avtomatizaciji poslovnih procesov
(Automation, 2021). Dejstvo je, da lahko uporaba avtomatizacije pri procesih izboljsa
ucéinkovitost, zanesljivost in/ali hitrost Stevilnih nalog, ki so jih pred njo opravljali ljudje. V
podjetjih, kjer so pristopi k avtomatizaciji priljubljeni, vkljucujejo avtomatizacijo poslovnih
procesov (BPA) in robotsko avtomatizacijo procesov (RPA) (Automation, 2021), o katerih
bo v nadaljevanju govora.

Pojem avtomatizacija poslovnih procesov dejansko ponazarja proces, Kjer naj bi tehnologija
ali stroji izvajali dolo¢ene naloge, ki so jih prvotno ro¢no opravljali sami ljudje. Naj
natanéneje izpostavimo, da nekateri strokovnjaki s podro¢ja, avtomatizacijo (Kosem &
Marki¢, 2020) opredeljujejo kot »izvajanje procesa s tocno dolocenimi koraki,
kombiniranimi s povratnimi informacijami, da se zagotovi pravilna izvedba navodil.
Rezultat tega pa je sistem, ki je sposoben za delovanje brez ¢lovekovega posega«.

Avtomatizacija poslovnega procesa (angl. Business Process Automation, v nadaljevanju
BPA) ali tako imenovana avtomatizacija delovnega toka je ena izmed visoko rastocih panog
oziroma dejavnosti, ki temelji na uporabi programske opreme za avtomatizacijo ponovljivih,
dolgocasnih in veéstopenjskih poslovnih opravil. Slednja pomaga pri zmanj$evanju ravni
¢loveskega posredovanja pri omenjenih opravilih (Red Hat, 2022). Poleg zgoraj omenjenega
je potrebno izpostaviti, da sama avtomatizacija procesa dejansko pomeni prenos
odgovornosti za kon¢no izvedbo dejavnosti iz ljudi na stroje, kar pomeni, da v tem primeru
postanejo ro¢na opravila minimizirana (Penneo, brez datuma).

Glavni cilj avtomatizacije poslovnih procesov je povecati tako uc¢inkovitost kot tudi prihodke
in obenem zmanjsati rezijske stroske (Siderska, 2020). Bistvena sestavina za uspe$no
delovanje te tehnologije je, da lahko poslovni uporabniki spremljajo delovanje
avtomatiziranega procesa in obenem prilagodijo izvedbo avtomatiziranih procesov glede na
potrebe poslovnih uporabnikov (Bhandwalder in drugi, 2020). Izpostaviti gre, da so obic¢ajno
reSitve BPA dokaj zapletene, saj so povezane z vecjim Stevilom sistemov informacijske
tehnologije doloc¢enega podjetja in so prilagojene predvsem za namene zagotovitve potreb
podjetja (Red Hat, 2022). Jovanovi¢, Sibalija in Puri¢ (2019) v ¢lanku omenjajo, da je prvo
pravilo katere koli tehnologije, ki se za poslovne namene uporablja, v tem, da avtomatizacija
uporabljena za ucinkovito delovanje izbolj$a ué¢inkovitost. Drugo pravilo je, da v kolikor se
avtomatizacija uporabi za neucinkovito delovanje, bo zagotovo povecala stopnjo
neucinkovitosti.



1.2 Prednosti in slabosti avtomatizacije poslovnih procesov

Ravno kot vsi ostali odli¢ni tehnoloski izumi, ima tudi BPA svoje prednosti in slabosti (Jono
Catliff, 2022). Predhodno je ze bilo govora o dolo¢enih prednostih, vendar si zelimo v
nadaljevanju temeljiteje izpostaviti oboje, tako prednosti in slabosti avtomatizacije. Velja
poudariti, da bo dana naloga izpostavila le nekatere prednosti in slabosti, slednjih je na
podroc¢ju avtomatizacije procesov Se precej.

1.2.1 Prednosti

Ena izmed primarnih nalog avtomatizacije poslovnih procesov je odpravljanje ozkih grl, ki
povzroCajo izgubo cCasa in prihodka. V kolikor se ustrezno poskrbi za izboljSavo
ucinkovitosti in nadzora, Se pozitivni ucinki, ki jih tovrstni procesi ponudijo, razsirijo na vse
vse plasti znotraj organizacije. Med drugim tovrstne spremembe pripomorejo k povecanju
produktivnosti in skladnosti, kar nedvomno pripomore k boljsi uporabniski izkus$nji in trzni
uspesnosti. Med drugim avtomatizacija omogoc¢a/prinasa (Penneo, brez datuma), kot sledi:

e Prihranek c¢asa zaposlenim. Je ena izmed glavnih prednosti avtomatizacije pri
poslovanju. Ugotovljeno je bilo, da zaposleni, ki svoje delovne obveznosti opravljajo v
pisarni, na dnevni osnovi namenijo kar 2,12 ure opravljanju administrativnih nalog, kot
so iskanje informacij, odobritev dokumentacije, obdelava dokumentov in veliko
drugega. S pomoc¢jo BPA se lahko te naloge opravi veliko hitreje in brez napak, kar
navsezadnje pomeni, da lahko zaposleni bolje izkoristijo svoj delovni €as.

e Pomaga zmanjsati stro§ke. V primeru prehoda iz ro¢nih opravil na avtomatizirana
opravila/procese se lahko morebitne napake zmanjsujejo, kar pomeni, da je potrebno
manj dragocenega Casa in denarja nameniti odpravljanju napak. Podjetja, ki so
avtomatizirala svoje procese, so uspela znizati skupne stroske za 10 %, obenem pa so
skupni dobicek povecala za 8 %.

e Povecanje produktivnosti. Ob prenosu poslovnih aktivnosti na digitalno resitev je
mogoce istocasno upravljati ve¢ procesov, kar vodi do vecje produktivnosti. Gre
poudariti, da BPA omogoca zaposlenim, da se osredoto¢ijo na naloge oziroma
dejavnosti, ki ustvarjajo podjetju prihodek in ki imajo ve¢jo dodano vrednost.

e Ucinkovitejsi poslovni procesi. Proces je ucinkovit, ko se najboljsi rezultat doseze z
minimalnim naporom. Vnaprej doloCeni koraki izvajanja procesa omogocajo, da ni
prostora za odstopanja.

e ZmanjSevanje napak. Ne glede na to, kako sposobni in usposobljeni so zaposleni, je
zgolj c¢lovesko, da se ljudje zmotimo, kar pomeni, da gre za nekaj, kar se dogaja. Z
vpeljavo avtomatiziranih procesov lahko zmanjSamo moznost ali verjetnost pojava
napak.



e Standardizacija procesov. Vsi ro¢ni procesi, ki narekujejo vkljucitev zaposlenih, da se
jih lahko izpelje, so lahko precej neurejeni, saj ima vsak zaposleni svoje navade, metode
arhiviranja in svoje na¢ine opravljanja delovnih nalog, ki jih je potrebno izpeljati.
Dejstvo je, da lahko avtomatizacija predstavlja pametno bliZznjico za standardizacijo
procesov, saj se avtomatiziran proces izvaja kot zaporedje vnaprej zapisanih korakov, Ki
se ponavljajo, dokler se vsakokrat ne dosezZe standardni rezultat. Ne smemo pa pozabiti,
da se lahko do istega rezultata pride po razli¢ni poti (npr. pri zaposlenih), vendar je
harmonizacija tista, Ki je ena izmed klju¢nih prednosti avtomatizacije v poslovanju.

e Boljsa uporabniska izku$nja. Avtomatizacija omogoca strankam hitrej$e, natan¢nejSe
in kakovostnejSe storitve. Ena izmed pozitivnih prednosti je, da lahko zaposleni veliko
lazje pomagajo strankam, ¢e lahko njihove podatke enostavno pridobijo in jim ni
potrebno izgubljati veliko ¢asa pri iskanju papirjev.

e Povelanje transparentnosti poslovanja. Avtomatizacija procesov nam omogoca
spremljanje in nadzorovanje procesov v ¢asu, ko se le-ti odvijajo, kar med drugim
izboljsa tudi njihovo preglednost. Vsaka faza avtomatiziranega procesa je vedno
zabelezena, kar nam olajSa pridobivanje zapisov v primeru, da se pojavi potreba po
njihovi pridobitvi. Naj kot primer izpostavimo dokazovanje skladnosti z zakonodajo,
odgovarjanje na poizvedbo stranki in drugo (Datalab tim, 2021).

1.2.2 Slabosti

Kljub Sstevilnim prednostim avtomatizacije se pri prehodu iz ro¢nih procesov na
avtomatizacijo tezko izognemo dolo¢enim izzivom in slabostim. ManjSa podjetja, ki imajo
opraviti z manj papirologije in so navajena doloc¢ene procese ro¢no opravljati, pri izvedbi
zastavljenih nalog pa vsi njihovi procesi dosegajo zahtevane kazalnike uspesnosti, se veliko
tezje odlocijo za spremembo oziroma za prehod na avtomatizacijo. Ostala podjetja, ki pa
ustvarjajo dobicek in imajo visoko zaznano raven zadovoljstva strank, prav tako ne vidijo
smisla ali razloga za prehod na avtomatizacijo (Christiansen, 2020).

V nadaljevanju zelimo izpostaviti Se nekatere najpogostejSe slabosti oziroma
pomanjkljivosti avtomatizacije procesov (Booknetic, 2022):

e Negotovost pri delu. Je ena izmed najpogostejSih pomanjkljivosti avtomatizacije
poslovnih procesov zaradi dejstva, da je dandanes nekatere poslovne procese mozno
povsem enostavno avtomatizirati.

e 'Lahko' predstavlja oviro pri izboljSevanju poslovanja. V kolikor nismo previdni ali
s postopkom avtomatizacije bodisi pohitimo bodisi prehitevamo ali se odloCamo in
dajemo prednost povsem napa¢nim procesom na podroc¢ju avtomatizacije, lahko ravno
ta avtomatizirani proces prispeva k precej negativnim uéinkom. Ce avtomatiziran proces



ni ustrezno in ucinkovito dokumentiran, voden ali temu primerno urejen, ima lahko
avtomatizacija negativen uc¢inek na podjetje.

e Stroski. Pred izvedbo avtomatizacije je potrebno ugotoviti, ali je potrebno katerega
izmed procesov optimizirati ali preoblikovati za bolj uéinkovito izvedbo samega
procesa. V kolikor omenjeni korak presko¢imo in se posluzimo avtomatizacije
neucinkovitih procesov, moramo biti pripravljeni, da lahko pri¢akujemo ve¢ tezav kot
koristi. Slednje brez dvoma povzroci nastanek dodatnih stroskov, ker je potrebno najprej
procese prestrukturirati in se ponovno podati skozi celoten proces avtomatizacije.

e Pomanjkanje popolne avtomatizacije. Popoln avtomatiziran proces ni Se v celoti
mozen, saj je potrebno upostevati poslovne procese, ki jih Se ni mogoce avtomatizirati.

e Zavracanje avtomatizacije zaposlenih. Vcasih se zgodi, da ljudje tezje sprejmejo ali
soglasajo z novimi pristopi, Se posebno ¢e imajo raje doloCene metode izvajanja
aktivnosti in so z njimi zelo zadovoljni (Gisuser, 2022).

1.3 Delna in popolna avtomatizacija poslovnega procesa

Delna avtomatizacija procesa je ena od resitev, ki lahko olajsa sam potek dela v podjetju do
dolocene mere. Vedeti je potrebno, da se v tem primeru avtomatizira le dolocen delez nalog,
kar pomeni, da se v podjetju ob delni avtomatizaciji $¢ vedno izvajajo — na tistih podrocjih,
kjer avtomatizacija ni prisotna — vse preostale naloge, vendar ob uporabi tradicionalnih
metod dela, kot na primer: strokovno podkovani zaposleni skrbi za ro¢no arhiviranje
dokumentov, potrebno je urejati elektronsko skeniranje dokumentov in opravljati ostala
ro¢na opravila (Ali, 2016). Kot je bilo predhodno Ze omenjeno, je potrebno ob uvedbi delne
avtomatizacije se vedno poskrbeti za ustrezno izvedbo vseh ostalih, ro¢no opravljenih
procesov, kar pa dejansko pomeni, da se lahko u¢inkovitost procesa izboljsa le za manjsi del
(Sivadasan, Chairman & CEO, 2021). Delna avtomatizacija je najprimernejSa za mala in
srednje velika podjetja, kjer je dejansko malo zaposlenih in malo razpolozljivih dejavnosti
(Ali, 2016).

Delna avtomatizacija se najpogosteje uporablja, ko je za zaposlene kljuénega pomena, da
preverijo, ali je kon¢ni rezultat postopka oziroma dela takSen, kot bi moral biti. V vsakem
primeru pa lahko predstavlja tudi zacetni korak za tista podjetja, ki si Zelijo poskusiti
avtomatizacijo, vendar niso prepriani, ali bi takoj presli na popolno avtomatizacijo
celotnega procesa, zato se sprva odlo¢ijo za poskus z delno avtomatizacijo. Na podlagi
pridobljenih rezultatov se lahko podjetje v nadaljevanju odlo¢i, ali se bo odlocilo za popolno
avtomatizaciji procesov ali ne (Devitt, 2017).

Popolna avtomatizacija poslovnega procesa pomeni, da se odpravijo ro¢na opravila, kar
lahko pripomore k znatnemu zmanjSanju Stevila napak, ki so lahko za podjetje zanemarljive
narave. Nacrtovanje virov podjetja (angl. Enterprise Resource Planning, v nadajevanju ERP)



je eden najpomembnejsi sistemov, ki se ga uporablja za namene vnosa popolne
avtomatizacije, ki je nadvse primerna za velika podjetja in organizacije (Ali, 2016).

Ceprav dologene delovne naloge in obveznosti v podjetju izvajamo s pomodjo docela
avtomatiziranih procesov, to Se ne pomeni, da ne zahtevajo prisotnosti, podpore ali pomoci
&loveske roke. Se vedno se lahko pripeti, da je nujno potrebno &lovesko posredovanje za
namene reSevanja doloCene tezave in ustrezne zabelezbe sistemskih zaznamkov. Naj kot
primer navedemo sledece: V kolikor stranka za izbrani produkt ali storitev v .enem mesecu
placa 15.000,00 dolarjev, kot to dlje ¢asa pocne, in ob naslednjem trenutku nakupa za isti
produkt ali storitev v samo nekaj dneh placa isti znesek, je ve¢ kot o€itno, da je nekaj narobe.
Devitt (2017) je mnenja, da imajo podjetja moznost izbire, kar pomeni, da lahko nastavijo
avtomatska opozorila, ¢e zelijo, ki postavijo narocilo na ¢akanje, kajti zaposleni potrebujejo
Cas, da preverijo, ali je naro¢ilo zakonito ali goljufivo. Omenjeni strokovnjak je mnenja, da
bi morala podjetja obvezno nastaviti omenjena avtomatska opozorila in ne razmisljati o tem,
¢e bi jih morebiti v svoj sistem namestila. Popolnoma avtomatizirani procesi so dobra izbira
za vse druge procese, ki ne zahtevajo ali ne potrebujejo ¢loveskega posredovanja. Odli¢ni
dejavnik odlo¢anja med delno in popolno avtomatiziranim procesom je vpraSanje 0 tem,
kako pomemben je dolocen proces za podjetje. V kolikor gre za proces, Ki ni kritiCen in Ki
preprosto prenasa podatke iz ene lokacije na drugo, v takem primeru je ve¢ kot smiselno
svoje procese skoraj zagotovo popolnoma avtomatizirati. Med najbolj poznanimi primeri
enostavnih popolnoma avtomatiziranih procesov so sledeCi: napovedovanje, porocanje,
posiljanje narocil dobaviteljem in Stevilni drugi procesi, ki so odvisni od samega podjetja
(Devitt, 2017).

V kolikor se dolo¢eno podjetje odlo¢a med delno in popolno avtomatizacijo procesa, se
lahko posvetuje s podjetjem za razvoj programske opreme po meri, ki lahko zagotovo
podjetju pomaga pri sprejemanju odlocCitve o tem, katera avtomatizacija je za doloCeni
delovni proces bolj smiselna. Gre poudariti, da ne glede nato, ali se dolo¢eno podjetje odloci
za popoln ali delno avtomatizirani proces, prav vsak proces potrebuje clovesko posredovanje
na doloceni tocki v trenutku, ko je govora o sistemskih zastavkih (opozorilih). Vedeti je
potrebno, da se nevarnost lahko pojavi v primeru, ¢e bi bila podjetja s svojimi popolnoma
avtomatiziranimi procesi zadovoljna in bi zacela prezreti sistemske zastavke oziroma
opozorila. Dejstvo je, da Cetudi so podjetja nadvse zadovoljna in je vecji del njihovega
poslovanja ali procesov avtomatiziranih, morajo biti pozorna, ko prejmejo opozorila, kajti le
s tovrstnim nac¢inom dela lahko resijo katere koli tezave, ki se znajo pojaviti (Devitt, 2017).

1.4 Orodja in tehnologije za avtomatizacijo
1.4.1 Resitve ERP

ERP je izraz, ki bi ga lahko opredelili kot »pakete za celotno podjetje, ki tesno integrirajo
7



poslovne funkcije v en sam sistem s skupno bazo podatkov« (Caserio & Trucco, 2018).
Dejstvo je, da so sistemi ERP poslovni programski paketi, ki organizacijam omogocajo, kot
sledi (Samaranayake, 2009):

e integriranje poslovne funkcije: znotraj podjetja se nahajajo razli¢ni oddelki, med
drugim prodaja, proizvodnja, finance, nabava itd., kar pomeni, da si podjetje z
odlo¢itvijo o uvedbi oziroma uporabi integriranih aplikacijskih modulov, lahko z njimi
pomaga pri izvedbi poslovnih procesov in tako zasleduje cilje najboljsih poslovnih praks;

e delitev skupnih podatkov: prednost centralne baze podatkov, kjer so shranjeni tako
osnovni kot transakcijski podatki, je v tem, da si vsi sodelujoci v podjetju lahko delijo
skupne informacije in znanje, do njih dostopajo v realnem ¢asu;

e avtomatizacijo kriti¢nih delov poslovnih procesov (zalednih funkcij).

Hajipour, Oveisi in Tavana (2020) so mnenja, da je nacrtovanje virov podjetja (ERP)
»programska zbirka, ki je sposobna identificirati, zbirati, integrirati, strukturirati, skladis¢iti
in obdelovati podatke razli¢nih vrst oddelkov v podjetju, zaposlenim pa na ustrezen in
pravocasen na¢in zagotoviti informacije, ki jih potrebujejo. «Po mnenju Bouwmana in
drugih (2022) je ERP racunalniska informacijska aplikacija, ki varnostno kopira in usklajuje
Stevilne funkcije poteka dela skupaj s finan¢nimi evidencami, proizvodno strategijo,
upravljanjem materiala, trgovanjem, distribucijo in upravljanjem c¢loveskih virov
(Bouwman, Molina-Castilio, Lopez-Nicolas & Rodriguez, 2022).

Dejstvo je, da sistemi ERP vkljucujejo tudi stranke in dobavitelje. Poleg izpostavljenega
pomagajo tudi pri upravljanju odnosov s strankami (CRM), pridobivanju virov, v
proizvodnji in na podro¢ju napredovanj. Prav tako omenjeni sistemi ERP omogocajo tudi
izmenjavo podatkov v realnem ¢asu vsem subjektom, ki so v doloceno dobavno verigo
vklju€eni (Bouwman, Molina-Castilio, Lopez-Nicolas & Rodriguez, 2022). Obenem gre
poudariti, da ERP deluje na podlagi razli¢nih tehnologij, vkljuéno z internetom stvari (angl.
0T — Internet of Things), ki uporablja edinstveni internetni protokol za nadzor, identifikacijo
ter prenos podatkov posameznikom in bazam podatkov. Preko 'interneta stvari' se podatki
zbirajo, v oblaku shranjujejo, ekstrahirajo in upravljajo preko ERP (Hajipour, Oveisi &
Tavana, 2020). Poslovni paketi ERP zdruzujejo ve¢ funkcionalnosti in s tem pomagajo
organizacijam pri ucinkovitejsi izvedbi nalog in procesov, zmanjSanju stroSkov ter
izbolj$anju odnosov z dobavitelji in strankami (Bouwman, Molina-Castilio, Lopez-Nicolas
& Rodriguez, 2022).

Lahko logi¢no sklepamo, da ima tudi sam ERP nekaj pomanjkljivosti, ki pa izhajajo
predvsem iz svoje zapletene modularne in arhitekturne narave, ki vkljucujejo
implementacijo (Sumner, 2000). Omenjeno pomanjkljivost lahko hitreje opazimo pri
majhnih do srednje velikih podjetjih, kjer imajo omejeno informacijsko znanje, cloveske in
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finan¢ne vire, nabor znanja, dostop do zmogljivosti za raziskave in razvoj ter pomanjkanje
procesne standardizacije, ki je pri reSitvah ERP zelo pomembna (Hajipour, Oveisi, Tavana
& 2020). Namre¢ implementacija ERP ni le tehni¢na implementacija sistema, temvec tudi
organizacijska, saj pogosto vodi v obnovo poslovnih procesov. V primeru, da se dolo¢ena
programska oprema ERP ne ujema z obstoje¢im operativnim modelom, ki pa mora biti
usklajen s poslovnimi procesi ali integriran z drugimi aplikacijami, posledi¢no zahteva
spremembe pri arhitekturi podjetja oziroma spremembe poslovnih procesov (Hajipour,
Oveisi & Tavana, 2020). Kljub pomanjkljivostim sistemi za nacrtovanje virov podjetja
(ERP) veljajo za eno najnapredne;jsih integriranih orodij informacijske tehnologije (Caserio
& Trucco, 2018), ki lahko organizacijam ustvarijo pomembno konkurenc¢no prednost z
izbolj$anjem upravljanja virov na danasnjih zelo konkurenénih trgih (Hajipour, Oveisi &
Tavana, 2020).

Razvoj sistemov ERP je nastopil takoj po razvoju sistemov strojne in programske opreme
(Hajipour, Oveisi & Tavana, 2020). Zgodovina ERP se je pricela s sistemi za naértovanje
potreb po materialu (angl. Material Requirements Planning, v nadaljevanju MRP) v
Sestdesetih letih prejSnjega stoletja (McCue, 2021), ko je vecina organizacij zasnovala,
razvila in uvedla centralizirane ra¢unalniske sisteme za nadzor inventarja (Hajipour, Oveisi
& Tavana, 2020). Zgodnji sistemi MRP so podjetiem omogocili sledenje zalog in
proizvodnje. Naj izpostavimo, da so sistemi MRP postali izredno zanimivi za podjetja sele
v sedemdesetih letih prejSnjega stoletja, in sicer predvsem za tista, ki so imela na razpolago
dovolj visok proracun in zadostne vire za notranji razvoj. Leto 1980 predstavlja mejnik v
zgodovini sistemov ERP zaradi pojava prvih sistemov za naértovanje proizvodnih virov
(MRP I1). Napredne resitve MRP 1II so razlicnim oddelkom, vklju¢enim v proizvodnjo,
omogocile usklajevanje, obenem pa so slednji imeli na razpolago naprednejse zmogljivosti
nacrtovanja proizvodnje. Do leta 1990 je raziskovalno podjetje Gartner zasnovalo novo ime,
in sicer »nacrtovanje virov podjetja«, saj je mnogo podjetij in ne le proizvodnja, uporabljalo
omenjeno tehnologijo za povecanje u¢inkovitosti celotnega poslovanja. V teh letih so ERP
sistemi prevzeli svojo identiteto, s katero so tudi v danaSnjem Casu prepoznavni in ki
predstavlja enotno bazo podatkov za celo podjetje. Sistemom ERP je uspelo doseci
integracijo operacij v celotnem podjetju. Naj poudarimo, da so kasneje sisteme ERP uvedle
Se druge poslovne funkcije. Leta 1990 so se sistemi ERP $e kar naprej razvijali, zato je lahko
leta 2000 Gartner predstavil zamisel poslovnemu svetu o ERP 11, ki je dejanski naslednik
ERP, zanj pa je znacilno, da se nanasa na sisteme, ki podpirajo internet in lahko ¢rpajo
podatke iz drugih virov (McCue, 2021). Avtorji idejne zasnove ERP 11 so predvideli, da bi
ERP Il dejansko omogocil pokrivanje vseh procesov znotraj organizacij, kar pomeni od
dobavne verige (angl. Supply Chain Management, v nadaljevanju SCM) in upravljanja
odnosov s strankami (angl. Customer Relationship Management, v nadaljevanju CRM) pa
vse do e-poslovanja (Constantini & Haddra, 2017). ERP Il je predstavljal pomemben
napredek na svojem podrocju, saj se je v enotni bazi podatkov nahajalo vec informacij, kar
pomeni, da je sistem ERP lazje izkoristil priloznosti za izboljsave (McCue, 2021). Danes so
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vodilni sistemi ERP obsezna skladis¢a informacij, ki omogocajo ustvarjanje porocil in
opozarjajo na uspeSnost vsakega posameznega vidika poslovanja (McCue, 2021).

1.4.2 Celovita orodja za management poslovnih procesov

Management poslovnih procesov (angl. Business Process Management, v nadaljevanju
BPM) lahko opredelimo kot podporo poslovnim procesom z uporabo tehnik, metod in
programske opreme za nacértovanje, izvajanje, nadzor in analizo operativnih procesov, ki
vkljuCujejo organizacije, ljudi, aplikacije, dokumente in druge vire informacij. Gre
izpostaviti, da upravljanje takih operativnih procesov omogocajo programska orodja, ki so
postala znana kot sistemi za upravljanje poslovnih procesov (angl. Business Process
Management Suites, v nadaljevanju BPMS) (K.L. Ko., S.G. Lee & Wah Lee, 2009). BPMS
je zbirka programskih orodij, ki razvijalcem programske opreme in analitikom omogoca
ustvarjanje in spremljanje tekocega izvajanja poslovnega procesa (BPTrends, 2013a).

Eden od glavnih ciljev BPMS je podpreti organizacijske vodje, ki zelijo doseci operativno
uc¢inkovitost z upravljanjem delovnega toka in drugimi operativnimi odlo¢itvami, obenem
pa celoten proces narediti bolj u¢inkovitega za namene doseganja organizacijskih ciljev.
BPMS velja za eno izmed tehnologij, ki organizacijam zagotavlja orodja, s pomocjo katerih
lazje dosegajo svoje pobude za digitalno preobrazbo z upravljanjem optimizacije obstojecih
procesov in ustvarjanje novih (Lawton & Tucci, brez datuma).

BPMS organizacijam nedvomno pomaga pri na¢rtovanju svojih vsakodnevnih procesov in
delovnih tokov tako, da so uspesni pri prepoznavi in posledi¢ni odpravi ozkih grl, imajo
nadzor nad stroski, naredijo vsakodnevne procese veliko bolj ucinkovite, obenem pa
zagotavljajo uéinkovitost ljudi, ki so vkljuceni v te procese (Quirk, 2019).

BPMS je sestavljen iz naslednjih komponent:

e orodij za modeliranje poslovnih procesov. Gre za programski izdelek, ki upraviteljem
ali analitikom omogoca ustvarjanje diagramov poslovnih procesov. Veliko bolj
izpopolnjena orodja shranijo vsak posamezni element modela v bazo podatkov, da jih je
mozno na drugih diagramih ponovno uporabiti ali posodobiti (BPTrends, 2013Db);

e orodij za krmiljenje delovnih procesov. Omogocajo lazji potek dela z izmenjavo
informacij na standardiziran na¢in med izvajalci procesov (Chinosi & Trombetta, 2012);

e orodij za integracijo aplikacij EAIl (angl. Enterprise Application Integration, v
nadaljevanju EAI). So namenjena integraciji notranjega in zunanjega neodvisnega
sistema ter interpretaciji in preoblikovanju heterogenih sistemov iz razli¢nih
aplikacijskih podatkov v aplikacije poenotenega delovnega toka. Koncni cilj EAI je
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zagotoviti enotno uporabo obstojecega centra za izmenjavo podatkov in 0SNovo za nov
razvoj (Liu, 2012);

e orodij za spremljanje poslovnih aktivnosti BAM (angl. Business Activity Monitoring,
v nadaljevanju BAM). So namenjena analizi izvajanja poslovnih procesov v realnem
¢asu. Z njihovo pomocjo lahko poslovni uporabniki ugotovijo, Kje ti¢ijo potencialna ozka
grla in kje prihaja do tezav ali neskladnosti (Colomo — Palacios, Molloy & Vera —
Baquero, 2016).

Trenutno se na trgu Siroka paleta BPM orodij, Ki so na voljo svojim uporabnikom. Njihov
namen je zagotoviti Siroko paleto izpolnjevanja ciljev modeliranja procesov. Za izpolnitev
vsakega posameznega cilja na podro¢ju modeliranja obstajajo razli¢ni pristopi in zapisi,
dejstvo pa je, da se znajo razli¢na orodja tem zahtevam prilagajati. Potrebno je poudariti, da
vsa orodja BPM ne podpirajo iste vrste dejavnosti ali namena BPM. Obenem gre pristaviti,
da so nekatera orodja v svoji ponudbi bolj izpopolnjena in obsezna (Vom Brocke &
Rosemann, 2010).

Neglede na to, ¢e so v spletnem okolju na voljo navodila o tem, katera orodja dejansko
podpirajo razlicne vidike vodenja poslovnih procesov, morajo organizacije Se vedno same
ugotoviti, kaksne so njihove potrebe, pri tem pa morajo biti predvsem sposobne oceniti
orodja skladno z opisano funkcionalnostjo in potrebami same organizacije (Quirk, 2019).

BPMS se je tradicionalno osredotocil na zagotavljanje vrednosti s povecanjem ucinkovitosti
in zmanjSanjem stroskov. Podjetje FileNet je v svojih skromnih zacetkih leta 1980 razvilo
digitalni sistem za upravljanje delovnega toka, Ki je bil zasnovan za usmerjanje skeniranih
dokumentov skozi vnaprej dolocen proces. Ta zgodnji digitalni sistem se pogosto navaja kot
predhodnik BPMS. Gartner je v letih 2000 zasnoval izraz »zbirka za upravljanje poslovnih
procesov« (kratica BPMS) za oznacevanje Siroke palete programskih aplikacij, ki se
ukvarjajo s procesi. V nadaljevanju je programska oprema napredovala do te tocke, da je
obvladovala Sirok spekter funkcionalnosti, in sicer natanéneje vse od modeliranja in
upravljanja procesov pa vse do poroCanja in analitike. Naj izpostavimo, da je leta 2012
Gartner skoval izraz za inteligentno upravljanje procesov (angl. iBPM — Intelligent Business
Process Management) za oznacevanje zbirk BPM, ki vkljucujejo podporo za analitiko in
zapleteno, vecplastno obdelavo podatkov. Kot vsaka tehnologija so se tudi orodja BPM z
leti razvijala in v zadnjih letih so strokovnjaki s podrocja osredotocili BPMS na stranko.
Danes je uporabniska izkusnja postala ena izmed glavnih poslovnih prednosti pri skoraj vseh
organizacijah. Med omenjenimi nedvomno sodi tudi BPMS. In ravno v tem casu, ki ga
poznamo kot »obdobje, namenjeno strankam«, organizacije prepoznavajo BPMS kot
pripomocek, ki lahko spodbudi avtomatizacijo in sodelovanje s strankami. Zaradi vsega,
zgoraj izpostavljenega, se BPMS ponovno uspesno v Stevilnih podjetjih razvija, pri tem pa
stroka velik poudarek pri svojem delovanju usmerja na pristop, ki je osredotocen na stranke
(Quirk, 2019).
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1.4.3 Robotska avtomatizacija procesov

Robotska avtomatizacija procesov (angl. Robotic Process Automation, v nadaljevanju RPA)
se na trgu pojavlja kot ena najnovejSih tehnologij avtomatizacije, ki je osredotoCena na
avtomatizacijo ponavljajocih se, rutinskih nalog in nalog brez dodane vrednosti (Bosilj
Vuksié, Ivanci¢ & Susa Vugec, 2019). Avtorja, in sicer Scheppler in Weber (2020) pravita,
da ni enotne definicije RPA, obstajajo pa vidiki, ki so veckrat omenjeni. Naj v nadaljevanju
izpostavimo nekatere: naloge, ki so preproste, ponavljajoc¢e se, nagnjene k napakam, za
katere so ljudje pogosto prevec usposobljeni, jih izvajajo s programsko opremo RPA. RPA
je izraz za orodja, ki delujejo na uporabniSkem vmesniku drugih racunalniskih sistemov
tako, kot da bi tovrstna opravila opravljal ¢lovek sam, le da je z racunalnisko pomocjo
izvedba nalog in drugih opravil veliko hitrejsa in u¢inkovitejsa od ¢loveka samega. Orodje
deluje tako, da preslika proces v jeziku orodja RPA, ki mu sledi programski robot, pri ¢emer
je Cas izvajanja dodeljen za izvajanje skripta na nadzorni plosc¢i (Bichler, Heinzl & van der
Aalst, 2018). Pogosto orodja RPA prevzamejo nalogo pri prenosu podatkov iz ene aplikacije
v drugo aplikacijo tako, da z aplikacijama komunicirajo preko njihovega grafi¢nega
uporabni$kega vmesnika in sledijo vnaprej dolo¢enemu delovnemu toku. Interakcija med
graficnim uporabniskim vmesnikom in RPA je zagotovo ena izmed najbolj vplivnih
znacilnosti RPA v primerjavi z drugimi integracijskimi reSitvami (Scheppler & Weber,
2020).

Navodila za nalogo dolo¢i razvijalec z uporabo »(dolo¢ene oblike« snemanja zaslona in
opredeljevanja spremenljivk. Med drugim te naloge vkljucujejo dejanja, ki jih v nadaljevanju
navajamo: prijava v aplikacije, kopiranje in lepljenje podatkov, odpiranje e-poste,
izpolnjevanje obrazcev ter drugo (Eckhardt, Lima, Pavia & Ribeiro, 2021). Zaradi vsega
navedenega je cilj orodij RPA razbremeniti zaposlene vsakdanjega in ponavljajoega se
dela, kar jim posledicno omogoca, da svojo pozornost preusmerijo na dejansko resevanje
problemov in ustvarjanje dodane vrednosti (Siderska, 2020).

Zelimo pristaviti, da RPA temelji na uporabi programske opreme z umetno inteligenco (angl.
Artificial Intelligence — Al) in zmoznostmi strojnega ucenja za obvladovanje ponavljajocih
se nalog (Costa, Costa & Romao, 2019). Kar lo¢i RPA od drugih avtomatizacijskih
tehnologij ali orodij, je skrajsanje razvojnega Casa in $irjenje nabora funkcij, ki jih je mogoce
avtomatizirati v SirSem obsegu poslovnih dejavnosti s pomoc¢jo sposobnosti posnemanja
cloveka, ki uporablja enega ali ve¢ informacijskih sistemov (Brain & H. Davenport, 2018).
Robotizacijo poslovnih procesov je mogoce izvesti v Stevilénih panogah, dejstvo pa je, da
se v danasnjem casu uporablja predvsem v racunovodstvu in financah, banc¢nistvu,
zavarovalniStvu, telekomunikacijah in logistiki (Siderska, 2020).

Pomembno je, da se podjetja pred samo implementacijo avtomatizacije procesa s tehnologijo

RPA zavedajo, da ujemanje med tehnologijo RPA in poslovnimi procesi ne bo popolno, ¢e
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ima podjetje namen izboljsati ali preoblikovati proces in ne avtomatizirati trenutnega procesa
v podjetju. Andrew Spanzi, avtor $tirih knjig o upravljanju procesov, pravi, da RPA kot
tehnologija sama po sebi ne preoblikuje nicesar, saj se ne sprasuje, ali je potrebno doloc¢eno
dejavnost dejansko tudi izvesti. Deluje na ravni izvajanja nalog in ne na ravni procesa, ki se
obicajno odvija od zacetka pa vse do konca (Brain & H. Davenport, 2018).

Izboljsanje ali preoblikovanje procesa je potrebno opraviti pred samo implementacijo RPA,
nato pa je mozno z RPA tehnologijo avtomatizirati predhodno izboljSan oziroma
preoblikovan proces. V primeru izvedbe procesa s tehnologijo RPA brez prvotne izboljsave
procesa ali preverjanja trenutnih korakov procesa, ki so avtomatizirani, so podjetja delezna
skromnih prihrankov, vendar bo v pretezni meri zamudilo priloznost dramati¢nega
izboljSanja rezultata procesa, kakovosti, stroskov in ¢as trajanja procesa. Veliko bolj uspesna
so tista podjetja, ki z uvajanjem RPA vkljucijo tudi preoblikovanje procesov in nenehno
izbolj$evanje (Brain & H. Davenport, 2018).

Res je, da lahko s pomocjo tehnologije RPA podjetja, ki se za implementacijo dejansko
odlocijo, veliko prihranijo, ne da bi se ¢ezmerno poglobili v podrobnosti procesov. Pri tem
pa gre izpostaviti, da lahko proces, ki ga prvotno optimiziramo in Sele nato z RPA
avtomatiziramo, doprinese veliko k visji ravni zmogljivosti in k ve¢jemu Stevilu koristi kot
zgolj avtomatizirani proces brez prvotne optimizacije procesa samega. Dejstvo je, da je
potrebno sprva nameniti pozornost optimizaciji procesa in ne orodju, ki ga bo avtomatiziralo.
Zaradi pravkar povedanega se svetuje, da se — Kjer je le-to mogoce — procese najprej
identificira, standardizira, optimizira in Sele na koncu avtomatizira (Brain & H. Davenport,
2018).

Poleg izboljsanja ucinkovitosti procesov in ostalih koristi, ki jih lahko RPA doprinese, je
potrebno upoStevati, da obstajajo tudi doloCena mozna operativna tveganja oziroma
pomanjkljivosti, in sicer zaradi uporabe sistemov, ki temeljijo na umetni inteligenci, kot je
tudi sama RPA. Costa in drugi (2019) opozarjajo, da lahko nezreli ali slabo usposobljeni
modeli sCasoma zmanjs$ajo produktivnost in obenem povecajo Stevilo napak zaradi
nepodprtih ali napacnih odlocitev. Eden najpomembnejsih izzivov je brez dvoma
prepoznavanje procesov, ki so primerni za avtomatizacijo RPA. Klju¢nega pomena je, da za
avtomatizacijo izberemo ustrezen proces, da se izognemo povecani ravni neucinkovitosti in
morebitnemu neuspehu. Smiselno je, da se vzpostavijo merila, ki lahko pomagajo prepoznati
primernost procesa za RPA (Siderska, 2020).

Ena od glavnih pomanjkljivosti je tudi v tem, da je ta tehnologija primerna zgolj za procese,
ki temeljijo na pravilih, saj jo izvaja robot brez kognitivnih vesc¢in, ki za uspesno izvedbo
svojih nalog dejansko potrebuje vnaprej doloc¢ena pravila. Postopke, ki vsebujejo veliko
izjem, je potrebno predati delavcem, kar nedvomno povecuje zapletenost procesa, saj je

potrebno zagotoviti — za zaporedno izvajanje in izvedbo nalog ob odsotnosti napak usklajeno
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delovanje med ¢lovekom in robotom. Naj nazadnje izpostavimo tudi dejstvo, da je po drugi
strani ena izmed glavnih prednosti in obenem najverjetneje tudi poglavitni razlogov, zaradi
katerega se podjetja mnozi¢no odlocijo za uporabo tehnologije RPA, ravno naslednje zelo
preprosto dejstvo: roboti lahko delajo 24 ur na dan (Pereira, Santos & Vasconcelos, 2019).
Kot pri vsaki vecji odlo€itvi v organizaciji mora tudi odlocanje v okviru RPA slediti
strateSkemu pristopu (Siderska, 2020).

Izvor RPA izhaja iz tehnologij, kot so skriptni jezik (programski jezik), makro (pravilo ali
vzorec, ki doloca, kako naj bo dolo¢en vhod preslikan v nadomestni izhod) in strganje
zaslona (proces zbiranja podatkov iz digitalnega zaslona, ki jih druga aplikacija dodatno
prikaze). S skupkom omenjenih tehnologij pomeni, da je mozno podatke samodejno
ekstrahirati iz grafi¢nega uporabniSkega vmesnika ne glede na obstoje¢e vmesnike. Danes
pravkar omenjeno predstavlja jedro funkcionalnosti RPA resitev. Ne gre zanemariti, da
sedanja orodja RPA dejansko ponujajo ve¢ funkcionalnosti, fleksibilnosti in predvsem
enostavnejSo uporabo. Naj Se pristavimo, kot zanimivost, da je bilo strojno ucenje razvito
leta 1959, umetna inteligenca pa leto dni zatem, in sicer leta 1960. Gre za dve tehnologiji, ki
sta sCasoma privedli do oblikovanja RPA. V naslednjih letih oziroma desetletjih je
tehnologija napredovala v smeri vzpostavitve PRA (Javatpoint, brez datuma). Po $tevilnih
raziskavah, ki so jih izvedli avtorji ¢lanka Kumar Jaiswal, Madakam in M. Holmukhe
(2019), je bilo ugotovljeno, da se izraz »RPA« pojavlja od leta 2013 dalje. Leto 2018 je
postalo znano kot leto »robotske avtomatizacije procesov, kajti veliko $tevilo podjetij je pri
svojem delovanju ze uporabljalo tehnologijo RPA.

1.4.4 Primerjava opisanih orodij in tehnologij

ERP, BPMS in RPA so programske resitve, Ki stremijo k ponujanju podjetjem dodane, visje
vrednosti. ERP Zeli organizacijam zagotoviti aplikacije, ki lahko podpirajo njihove poslovne
procese oziroma z drugimi besedami povedano je namen ERP integracija oddelkov, ki
omogoca dostop do enotne baze podatkov (Harmon, 2014). BPMS pa se osredotoca na
procese, pri cemer je fokus na izbolj$anju obstojecih procesov in prenovo le-teh (Lawton,
2022). Pri tem gre poudariti, da se aplikacije ERP razmeroma teZje prilagodijo in posodobijo
poslovnim pravilom dolo¢ene organizacije. Med drugim je potrebno, da se uporabniki
zavedajo, da se lahko z BPM orodji dolocen proces digitalizira in se ga posledi¢no veliko
bolj prilagodi poslovnim pravilom organizacije kot pa ob uporabi ERP resitev. Tako ERP
kot tudi BPMS podpirata procese od zacetka do konca. Sicer pa je potrebno poudariti tudi
dejstvo, da glede nato, da so vse aplikacije, izdelane z BPM orodji, neodvisne, pristop BPMS
ne more zagotoviti enotne baze podatkov in porocil za celotno organizacijo, ki jih podpirajo
sistemi ERP (Harmon, 2014). BPMS je lahko integriran v ERP, ni pa nujno (Pereira, Santos
& Vasconcelos, 2019).
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In nenazadnje gre pristaviti, da pri RPA ne gre za procese kot celoto, vsaj ne za procese od
zacetka do konca, ki jih podpirata ERP in BPMS. Podobnosti s konceptom RPA bi lahko
nasli pri orodjih za upravljanje poslovnih procesov (BPMS). Po BPMS pristopu se v
idealnem primeru procesi od zacetka do konca najprej analizirajo, izboljsajo in Sele nato
avtomatizirajo, z razliko od RPA kjer so avtomatizirani le deli obstojecih procesov
(Scheppler & Weber, 2020). Kljub temu, da je RPA neke vrste BPMS, je pomembno
razlikovati obe orodji. RPA ne nadomes¢a BPMS, ampak ga dopolnjuje (Pereira, Santos &
Vasconcelos, 2019). Orodji delujeta komplementarno pri uvajanju in spremljanju
avtomatiziranih procesov. RPA se nanasa na vidik avtomatizacije specifi¢nih,
ponavljajocih se nalog, medtem ko BPM zajema nacrtovanje, spremljanje in analiziranje
procesov ter procesov RPA.

RPA lahko poskrbi, da je proces hitrejsi, vklju¢no s slabim procesom, medtem ko BPA lahko
izbolj$a obstojeci proces. RPA kot orodje je odlicno pri avtomatizaciji procesov, BPM pa
povecuje razumevanje delovanja teh procesov. Medtem ko RPA zahteva preproste odlocitve
za avtomatizacijo specifi¢nih ponavljajocih se nalog, je mogoce strojno ucenje in napovedno
analitiko, ki jo omogo¢a RPA, vnesti v BPM, da omogo¢i avtomatizacijo procesov, ki
zahtevajo veliko bolj zapletene odlocitve. Dejstvo, ki ga je vredno izpostaviti, je sledece:
«RPA lahko prispeva le k majhnemu delu celotnega okvira BPM« (Lawton, 2022).

2 FINANCNI POSLOVNI PROCESI

V strokovni literaturi je poslovni proces opredeljen kot »organiziran niz aktivnosti z jasno
opredeljenimi vloZzki in izhodi, ki ustvarjajo poslovno vrednost«. Znotraj vsake dejavnosti
so naloge, ki jih izvajajo ljudje s posebnimi vlogami. Za opravljanje tovrstnih nalog si lahko
ljudje pomagajo z uporabo razli¢nih orodij. Kar je potrebno poudariti, je dejstvo, da ta orodja
lahko vkljucujejo, ¢e Zelijo, niso pa omejena zgolj na digitalno tehnologijo. Obic¢ajno so
poslovni procesi organizacije razdeljeni na tri glavne skupine: upravljalni, podporni in
operativni procesi (Stark, 2020, str. 29).

2.1 Opredelitev finan¢nih poslovnih procesov

Naj uvodoma izpostavimo, da finan¢ni poslovni procesi spadajo pod podporne poslovne
procese, ki se nanaSajo na metode in postopke, ki jih izvaja finanéni oddelek v doloceni
organizaciji. Upravljanje finan¢nih procesov je na¢in za nemoteno in usklajeno delovanje
lo¢enih poslovnih funkcij, povezanih s financami (Kissflow, 2021). Finan¢ni oddelek velja
za enega izmed najpomembne;jsih in obenem tudi nadvse preve¢ obremenjenih oddelkov v
vsaki organizaciji ne glede na njihovo poslovanje ali industrijo, v kateri organizacija deluje.
Omenjeni oddelek opravlja vecje Stevilo zelo pomembnih razli¢ni opravil, pri ¢emer je
produktivnost finan¢nih procesov odvisna od zaposlenih na oddelku. Slednje pa preprosto
pomeni, da bodo finan¢ni procesi ravno toliko produktivni, kot so zaposleni na finanénem
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oddelku dejansko uspesni (Comindware, 2020), upostevaje dejstvo, da tako finan¢ni kot tudi
racunovodski strokovnjaki, ki so del finan¢nega oddelka, igrajo pomembno vlogo pri
spodbujanju poslovne rasti in organizacijske strategije. Gre izpostaviti, da glavnina podjetij
premalo izkoris¢a ta pomemben vir spodbujanja poslovne rasti in strategije organizacije
zaradi preobremenjenosti finan¢ne ekipe z neucinkovitimi finanénimi procesi (Deshpande,
2021).

Kar je za strokovnjake s finan¢nega podrocja znacilno, je dejstvo, da slednji — torej tisti, ki
so zaposleni na finanénem oddelku — v veéji meri opravljajo predvsem ponavljajoce se in
zelo regulirane procese, ki so velikokrat monotoni in dolgocasni Ze sami po sebi. Na tem
delovnem podrocju gre predvsem za iskanje, povezovanje, izpolnjevanje ali raznovrstne
primerjave obrazcev, izjav in ostalih podobnih dokumentov ter opravil. Omenjeni procesi so
pogosto povezani s ponovljivim postopkom vnosa podatkov in opravil, ki zahtevajo veliko
pozornosti pri podrobnostih in natanénih pregledih (Casnik finance, &asopisno zaloznistvo,
2022). Zgoraj omenjeni usluzbenci opravljajo tudi sledeca opravila, med drugim obdav¢itve,
placevanje racunov, terjatve do strank, preverjanje skladnosti raCunov, obracunavanje in
podobno. Dokaj enostavno je uvideti, kako pomemben dejansko je finan¢ni oddelek in kako
hitro lahko zaposleni postanejo preobremenjeni z delom. V kolikor njihove delovne
obveznosti niso opravljene v skladu s pri¢akovanji in cilji, se lahko kaj hitro pripeti, da
poslovni finan¢ni procesi pri¢nejo zaostajati (Comindware, 2020).

Na sreco je velika prednost v tem, da so v danasnjem ¢asu strokovnjaki s podro¢ja opremljeni
z vsemi tehnoloskimi reSitvami, ki so jim na voljo, zaradi ¢esar je mozno glavne naloge, ki
so vkljuCene v finan¢ne procese, dokaj enostavno avtomatizirati, s ¢imer ne samo
zmanj$amo netoc¢nost in zaostanke, temve¢ je mozno zaposlene, ki so vpeti v finanéne
procese, sprostiti do te mere, da lahko v tem ¢asu opravljajo druga koristnejsa delovna
opravila, pri tem pa veliko doprinesejo k dodani vrednosti in lahko opravijo naloge, ki so
zanje veliko bolj zanimive (Deshpande, 2021). Poleg zgoraj omenjenega je potrebno
pristaviti, da je programska oprema, za avtomatizacijo nujno potrebna, veliko pridobila na
priljubljenosti v razlicnih kontekstih, okolis¢inah in okoljih, med drugim tudi v tako
pomembnem finanénem oddelku (Comindware, 2020). V pomo¢ lahko prisko¢i tudi
tehnologija robotske avtomatizacije procesov oziroma RPA, kot ena izmed tehnologij
avtomatizacije poslovni procesov, ki je na finanénih oddelkih vse bolj priljubljena. Ales
Leskovsek, izvrsni direktor podjetja Comtrade System Integration, pravi, da uvedba RPA
tehnologije omogoca zaposlenim prihranek Casa, ki ga lahko usmerijo v druga opravila, ki
lahko za organizacijo prinasajo najvisjo mozno dodano vrednost. Pomembnost in pozitivne
razseznosti tako procesne optimizacije kot tudi digitalizacije se zelo dobro zavedajo tudi v
Zavarovalnici Triglav. V njenih vrstah deluje tudi Saso Pasi¢, manager informacijske
tehnologije, ki pravi, da je eden izmed najpomembnejsih delov finan¢ne procesne
optimizacije ravno avtomatizacija (Casnik finance, ¢asopisno zaloznistvo, 2022).
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2.2 lzzivi na podrocju finané¢nih in ra¢unovodskih procesov

V nadaljevanju zelimo predstaviti doloceno Stevilo najpogostejsih izzivov, s katerimi se
srecujejo podjetja, ko je vprasanje o finan¢nih in ra¢unovodskih procesih. Naj med drugim
omenimo sledece:

e Neucinkovitost procesov. Zastareli sistemi povzrocajo, da so podatkovni sistemi
nezdruzljivi, zaradi Cesar ostajajo finan¢ni procesi veliko bolj zapleteni, kot bi morali
biti. Neucinkoviti postopki poro¢anja negativno vplivajo na produktivnost, poleg tega
silijo visokokvalificirane zaposlene, ki delujejo v finan¢nem sektorju, na dolgo¢asno,
ponavljajoée se ro¢no delo, kot na primer ro¢no vnasanje podatkov. Pravkar omenjeno
brez dvoma povzroc¢a delovno izgorelost in obenem preprecuje, da bi zaposleni pri
svojem delu uporabili svoje ves¢ine, spretnosti in prednosti za veliko bolj produktivne,
strateSko pomembne naloge, ki bi pripomogle k uspe$nosti in uéinkovitosti podjetja
(Deshpande, 2021).

¢ Nejasno delitev vlog. Pomanjkanje jasne razdelitve vlog in odgovornosti pri zaposlenih
lahko povzro¢i odvecnost ali neopravljene naloge, kar povzro¢i tezave z
verodostojnostjo in zaupanjem (Deshpande, 2021).

e Goljufije. Iz Zveze Zdruzenje pooblas¢enih preizkusevalcev goljufij so porocali, da so
leta 2018 goljufije podjetjem povzrocile 7 milijard dolarjev izgub. Glavni vzroki
omenjenih goljufij so goljufive informacije pri zaratunavanju in nejasni ro¢ni sistemi za
obracunavanje obveznosti. Med drugim je bilo izpostavljeno tudi to, da primeri goljufij
segajo tudi do racunov, ki se s stroski ne ujemajo (Deshpande, 2021).

e NezmozZnost upravljanja informacij. Tako finan¢ni kot tudi ra¢unovodski procesi
vkljucujejo veliko informacij in dokumentov, kar lahko za $tevilne zaposlene predstavlja
trd oreh. Shranjevanje, pravilno upravljanje in sledenje vsem zgoraj omenjenim
dokumentom je lahko marsikomu velik izziv, predvsem pa podjetjem, ki uporabljajo
ro¢ne sisteme. Glede na to, da je pozneje potrebno vse te dokumente ponovno poiskati
za nadaljnje preverjanje informacij in revizijo, lahko tovrstno delo izziv samo povecuje
(Deshpande, 2021).

e Napake pri rofnem vnosu podatkov. Roc¢ni vnos podatkov je eden izmed zelo
neucinkovitih postopkov, ki ne le zahteva veliko Casa in sredstev, temvec lahko povzroci
napake, zaradi ¢esar je podjetje primorano soociti se z resnimi finan¢nimi posledicami
(Deshpande, 2021).

e Pocasno obdelavo odobritev. Postopki, ki vkljucujejo rocne odobritve, lahko botrujejo
k oblikovanju pocasnega in zapletenega sistema obdelave placil, kar lahko posledi¢no
vodi do zamud pri pladilih in zamud pri naro€ilih. Zaradi zamud pri placilih mora
podjetje racunati na nezadovoljne dobavitelje in zaradi zamud pri nabavnih narocilih se
mora podjetje soofati z mozZnostjo zaostajanja z nacrtovanimi projekti in z uvajanjem
izdelkov (Deshpande, 2021).
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Pomanjkanje transparentnosti poslovanja. V kolikor se mora podjetje zanasati na
racune in na druge dokumente zgolj v papirnati obliki, lahko slednje povzroci
pomanjkanje preglednosti in nadzora. Dejstvo je, da ro¢no sledenje, belezenje vsake
stopnje vseh racunov ter sporo¢anje statusa transakcije tako dobaviteljem kot tudi drugim
zainteresiranim zahteva veliko skrbnistva (Deshpande, 2021).

Izginjajoce dokumente. Nemalokrat se zgodi, da se ob gori dokumentov, ki ¢akajo na
ro¢no obdelavo, zacasno ali popolnoma izgubijo bodisi dokumenti v papirnati obliki
bodisi e-postna sporocila. Izgubljeni racuni povzrocijo veliko neljubih preglavic
finanénemu oddelku, ki mora dragoceni ¢as nameniti navezovanju stikov z dobavitelji,
da bi le-ti prejeli nadomestne racune, vendar do tega pride le, ¢e se opazi, da racuni
dejansko manjkajo (Deshpande, 2021).

Potrebo po zagotavljanju podatkov v realnem ¢asu. Mnogi finan¢ni oddelki tezijo k
temu, da vodstvu zagotovijo posodobljene informacije, ki dejansko odrazajo tocen
polozaj podjetja v katerem koli trenutku. Ceprav je toénost podatkov v realnem ¢asu
nekaj, za kar si vsak finan¢ni oddelek moc¢no prizadeva, tovrstne podatke ni tako
enostavno pridobiti, kot se morda na prvi pogled lahko zdi. Glavni razlog je v tem, da se
Stevilni finan¢ni oddelki pri svojih vsakodnevnih opravilih Se vedno zanas$ajo na
preglednice, kar dejansko pomeni podvajanje dela (The World Financial Review, 2021).
Potrebo po ucenju novih ves¢in. Tehnologija zmanjSuje povprasevanje po nekaterih
tradicionalnih raCunovodskih ves§¢inah, kar isto¢asno pomeni, da bodo druge vescine, Ki
SO tesno povezane z analizo, napredovanjem in financno strategijo, s€asoma postajale
pomembnejSe. Zaposleni na finanénih oddelkih, ki bodo Zeleli biti na prihodnjem trgu
dela konkuren¢ni, se bodo morali teh vescin brez dvoma dodobra nauciti (The World
Financial Review, 2021).

2.3 Trendi na podrocju dela financ in raCunovodstva

Dejstvo je, da se je veliko podroc¢ij racunovodskega dela, ki so se preusmerila, in sicer
natanc¢neje od upravljanja finan¢nih evidenc k analizi podatkov, so bila digitalizirana, kar
omogoca njihovo dokonéno izvedbo na spletu ali drugje (Pathrose, 2022). V nadaljevanju
predstavljamo trende, ki se pojavljajo na podrocju dela ra¢unovodstva in financ:

Osredotocenost na masovne podatke in analitiko podatkov. Bistveni racunovodski
trend v letu 2020 je predvsem poudarek na podatkovni analizi klju¢nih finan¢nih in
racunovodskih podatkov. Upostevati je potrebno, da v financnem svetu podatki
predstavljajo pomemben vir informacij pri odlo¢anju v podjetju (Pathrose, 2022).
Umetna inteligenca. Z njeno pomocjo je mozno analizirati velike koli¢ine podatkov pri
visoki hitrosti in z visoko stopnjo natanénosti. Stevilna podjetja se posluZzujejo umetne
inteligence in avtomatizacije robotskih procesov za avtomatizacijo rutinskih,
ponavljajo¢ih se nalog z algoritmi umetne inteligence (Jade, 2021).
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e Racunovodstvo v oblaku. Eden izmed najbolj priljubljenih racunovodskih trendov je
racunovodstvo v oblaku, ki ga vsako podjetje zeli prilagoditi svojim sistemom. Poslovne
knjige katerega koli podjetja se lahko vodijo v ra¢unovodskem sistemu v oblaku, kar
pomeni, da so podatki Sifrirani in se do njih kjerkoli lahko dostopa (Jade, 2021).
Programske opreme ni potrebno namestiti na vsak racunalnik, saj se le-ta shrani v
streznik ali oblak (Pathrose, 2022).

e Zunanje izvajanje. Potrebno je upostevati dejstvo, da trend oddajanja dolo¢enih nalog
in projektov tretjim osebam naraSfa. Zunanje izvajanje je strategija podjetniskega
zmanjs$evanja stroskov, ki podjetju omogoca, da se lahko veliko bolj osredoto¢i na svojo
glavno dejavnost in pri tem poveca dobickonosnost (Pathrose, 2022).

e Blockchain. Blockchain ali tako imenovana porazdeljena knjiga je izjemno varna zbirka
podatkov (Pathrose, 2022), obenem je postala pomembna smernica na racunovodskem
podro¢ju zaradi njene neposredne povezave z glavnimi knjigami. Primarna vloga
blockchaina je vzdrzevanje glavne knjige, ki vsebuje finan¢ne podatke. V prihodnosti
lahko pri¢akujemo, da se bo njena uporaba zagotovo povecala (Jade, 2021).

e Avtomatizirani ra¢unovodski procesi (Jade, 2021).

3 PRIKAZ TRENUTNEGA STANJA PROCESA ZAPIRANJA
PREJETIH PLACIL V IZBRANEM PODJETJU

3.1 Opis izbranega podjetja

Izbrano podjetje je eno izmed vodilnih svetovnih ponudnikov kontejnerskih prevozov in je
brez dvoma podjetje, ki se lahko ponasa z ucinkovito ponudbo digitaliziranih globalnih
storitev ter z izjemnim naborom lokalnega znanja. Omenjeno podjetje ponuja vsestranske
resitve za vse vrste tovora, med katerimi prav gotovo najdemo: reSitve za dostavo oziroma
prevoz (suhi tovor, tovor, ki mora biti med prevozom svez in hlajen, zelo velik in/ali tezek
tovor, prevoz tekocin in prevoz od vrat do vrat za podjetja vseh velikosti), notranje reSitve,
kjer je mesto za intermodalni transport (cestni, Zelezniski in ladijski prevoz) in skladi$¢enje
tovora, digitalne resitve (elektronski tovorni list, digitalna izmenjava podatkov o posiljanju
— aplikacijski programski vmesnik, podatkovna platforma: na tem mestu lahko vsi, ki se v
dobavni verigi nahajajo, v skoraj realnem ¢asu med seboj delijo informacije in trgovinske
dokumente, obenem imajo tudi moznost sledenja in spremljanja posiljk na daljavo za vse
vrste suhega tovora) in zavarovanje tovora. Podjetje, o katerem je govora, s strankami gradi
dolgoro¢na partnerstva, saj z njimi deli njihovo strast do varnega, ucinkovitega in
trajnostnega tovornega prevoza po vsem svetu (Interni vir podjetja, 2022).

3.2 Zapiranje prejetih placil v programu SAP

Pri izbiri avtomatizacije procesa oziroma aktivnosti sem izhajala predvsem iz potreb
podjetja, in sicer natancneje iz potreb financ¢nega oddelka , Kjer tudi sama opravljam svoje
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delo. Prednost za avtomatizacijo sem namenila procesu, s katerim se vsakodnevno vsi, ki na
tem podro¢ju delamo, srecujemo. Gre nedvomno za postopke dela, ki so ponavljajoci in za
vec¢ino dokaj dolgocasni. V nadaljevanju predstavljam primer tak$nega procesa.

V podjetju po e-posti prejmejo specifikacijo placil v obliki PDF ali JPG. Na omenjenem
dokumentu so podane stevilke racunov in znesek, ki so ga stranke placale. Obicajno stranke
posljejo specifikacijo za pretekli dan, v¢asih pa jo posljejo Se isti trenutek, ko je placilo
izvedeno. Podatki, ki se na specifikaciji placil nahajajo, se razlikujejo od podjetja do podjetja
— stranke, vsekakor pa so obvezni podatki, ki jih potrebujemo za zapiranje placil, v SAP
naslednji: stevilke placanih ra¢unov, zneski racunov, datum placila in seveda ime pla¢nika
oziroma stranke. Vse ostale informacije ali drugi podatki niso zahtevne narave. S procesom
zapiranja placil zacnemo v naslednjem zaporedju:

1. V programu SAP, transakciji FEBAN izberemo Sifro nasega podjetja (angl. Company
Code) in dan zapiranja placil (angl. Statement Date), kar prikazuje slika 1, ki je del
priloge 1. Placila se vedno zapirajo za prej$nji dan, kar pomeni: ¢e s procesom za¢nemo
v torek, bomo izbrali datum zapiranja placil za ponedeljek.

2. Po izbiri datuma, na dan katerega zapiramo placila s pripadajo¢imi racuni, Se nam v
nadaljevanju v prvi vrstici prikaze celoten znesek prejetih placil. Pod tem zneskom se
nam med drugim prikaze tudi seznam podjetij, oznacenih s Stevilkami, in placila
(zneski). Ko se postavimo na ukaz »Other Display«, razberemo ime podjetja in ostale
podatke. Opisani postopek prikazuje slika 2 v prilogi 1.

3. Sprva za¢nemo zapirati placila za vsako posami¢no podjetje, in sicer najprej izberemo
podjetje oziroma stranko, nato se odpre spisek odprtih ra¢unov s pripadajo¢imi zneski.
Stolpec »Reference« prikazuje Stevilke racunov (odprtih in ne poknjizenih), ki na
zaslonski sliki zaradi varovanja internih podatkov niso razvidni. Zaslonska slika, Ki
prikazuje spisek odprtih raunov s pripadajo¢imi zneski, se nahaja v prilogi 1 (slika 3).

4. Natem koraku je potrebno vsak racun posamezno oznaciti. Znesek placila pod okencem
»Amount entered« Se znizuje, dokler ne oznac¢imo vseh ra¢unov, ki jih je stranka placala.
Ko oznac¢imo vse racune, se v okencu »Not assigned« pojavi znesek 0,00, kar prikazuje
slika 1. Slednje pomeni, da smo z oznacenimi racuni zajeli celoten znesek placil. Med
odprtimi postavkami posamezne stranke se racuni, ki so bili dejansko placani in ki so
bili med pravkar opravljenimi transakcijami temu primerno zaprti, ne bodo vec¢ pojavili.
V kolikor zelimo s postopkom zakljuciti, izberemo ukaz »Save«. Seveda pa oznacujemo
racune po specifikaciji, ki nam jih je stranka poslala. V¢asih se zgodi, da sta placana
zgolj 2 racuna. V tem primeru si lahko pomagamo s pomoznim okencem, kjer je
razvidno, za katera racuna gre — tu je zaveden sklic placila, ki ga je stranka ob placilu
navedla (obi¢ajno so napisane Stevilke racunov). S tovrstnim pristopom je zapiranje
placil dokaj enostavno in hitro.
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Slika 1. Zapiranje placil v transakciji FEBAN

(] l«H eae®e i HDhoyd R e=m
Post with Clearing Process open items

s [Z Distrbute Difference

./ standard | Partil Pmt - Res.ltems | WH Tax

Reference Document... P.. Da... EUR Gross CashDiscount CDPer.
B ! €000000386 01 169 75,00
©000027371 01 114 10,00
6000035704 01 98 40,00
6000037146 01 96 40,00
8000038325 01 93 110,00
. €000038757 01 92 20,00

6000043464 01 84
8000043465 01 84
6000043466 01 84
60000567659 01 58
8000080452 01 50
6000063416 01 43
6000063903 01 42
©000070714 01 28
6000078373 01 12
6000079159 01 9

6000080314 01 & 70,00
6000033677 01 2 1.350,00
6000084755 01 1 70,00
6000084757 01 1 200,00
6000085371 01 0 420,00
6000105433 01 314 14,00
6000153874 01 224 14,00
= 6000154045 01 223 14,00

4 b

AE B EF @[ an.) [# cose... |3 curency) (7 _ttems |7 _ttems) [7 _vec. |7 _be,|

Processing Status

Number of items a3 | Amount entered 210,00 |
Display from item 43 Assigned 210,00
Reason code Difference postings

Display in clearing currency I Mot assigned 0,00 |

Vir: lastno delo.

5. Ta postopek se za vsako posamezno stranko ponovi skladno s seznamom prilivov na
doloc¢en dan, ki ga izberemo v transakciji FEBAN. Postopek je koncan, ko zapremo vsa
prejeta placila za vsako posamezno stranko. Menim, da je potrebno omeniti tudi pomen
barv. 1z slike 2, ki je sestavni del priloge 1, sta razvidni slede¢i barvi: zelena in rdeca.
Zelena barva pomeni, da smo stranko Ze oznacili in pladila zaprli, rdeca pa pomeni, da
moramo placila Se zapreti. V kolikor Zelimo, da je proces koncan, mora biti celoten
seznam strank obarvan zeleno.

“Tezava” nastopi predvsem takrat, ko so specifikacije dolge, in sicer ko slednje $tejejo 30 in
ve¢ racunov. V tem primeru imamo, grobo gledano, na razpolago 2 pristopa dela, ki sta nam
v podjetju lahko v pomo¢ pri reSevanju tovrstnih nalog: pregledovanje specifikacije in
uporaba Excela.
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Prvi pristop, ki zajema pregledovanje specifikacije, je sledeci: najprej pogledamo
specifikacijo, ki smo jo od stranke prejeli, in obenem istocasno vsak racun posami¢no
ozna¢imo v transakciji FEBAN. Veckrat se lahko zgodi, da pri dolgi specifikaciji
spregledamo kakSen racun ali ozna¢imo napacen racun, kar pomeni, da kon¢ni znesek ne bo
0, zaradi Cesar je potrebno celoten postopek ponoviti, saj nam sistem ne dovoli shranjevanja
ze oznacenih racunov, ¢e na koncu znesek ni enak 0. Drugi pristop, ki se odvija preko Excela,
je, kot v nadaljevanju navajamo: iz specifikacije, ki jo podjetje od stranke prejme, ozna¢imo
vse Stevilke racunov in kasneje v transakciji FEBAN vse te “oznacene” Stevilke racunov
“prilepimo”. Sistem bo nato avtomatsko povezal racune med seboj, tako da bo na koncu
znesek enak 0. lzpostaviti gre, da je dani postopek za daljSe specifikacije veliko bolj
primeren in hitrej$i kot oznaCevanje vsakega posameznega racuna. Naj pristavimo, da je
potrebno vedeti, da mora biti vsaka prejeta specifikacija najprej v e-posti poiskana, nato
mora biti shranjena v obliki zapisa PDF, Sele nato se lahko iz oblike zapisa PDF podatke
prekopira v Excel, Kjer se lahko podatki uredijo. In nenazadnje ostati morajo zgolj stevilke
vseh racunov, ki so bile na specifikaciji zavedene.

Uposteva se dejstvo, da prejemamo pretezno specifikacije, ki so zelo dolge, je vsekakor
veliko bolj priporocljivo izbrati drugi delovni pristop, ker je med drugim tudi hitrejsi.
Program SAP omogoca nekaj alternativ/bliznjic za hitrejse zapiranja placil v FEBANU,
vendar moramo v vsakem primeru poskrbeti za kopiranje $tevilk ra¢unov, da lahko omenjeni
proces pohitrimo.

4 AVTOMATIZACIJA 1ZBRANEGA PROCESA

Moj predlog avtomatizacije ob upostevanju zelja zaposlenih je sledeci: sistem bi lahko vsako
specifikacijo, ki jo podjetje preko e-poste prejme, shranil v ciljno datoteko in jo v
nadaljevanju avtomatsko pretvoril v Excel tabelo s podatki, ki jih potrebujemo za zapiranje
placil v programu SAP. S tovrstnim nacinom dela bi bili podatki iz specifikacije ze
pripravljeni, vse, kar bi morali storiti, je le poskrbeti za njihovo kopiranje v transakcijo
FEBAN. Poleg tega pa bi se izognili tudi postopku priprave podatkov iz specifikacij (PDF
ali JPG) v Excel.

Trenutni Cas zapiranja placil v transakciji FEBAN z daljSo specifikacijo, na primer
Stiridesetih raCunov med stotimi odprtih, Se neporavnanih ra¢unov, ob upostevanju prvega
delovnega pristopa, zgoraj omenjenega, traja priblizno $tiri minute. V vsakem primeru pa je
potrebno vedeti, da je ¢as odvisen od dolzine same specifikacije, in sicer natan¢neje od
Stevila racunov, ki jih moramo zapreti. Ocenjujem, da bi lahko z avtomatizacijo omenjeni
postopek dela pohitrili, ker bi po opravljeni avtomatizaciji za navedeno potrebovali priblizno
dve minuti ali celo manj kot to. Cas zapiranja pla¢il ob upostevanju drugega pristopa dela z
daljSo specifikacijo, na primer Stirideset racunov med stotimi odprtih, Se neporavnanih
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racunov, zahteva priblizno 3 minute. Kot je bilo predhodno Ze omenjeno, je ¢as odvisen od
dolzine specifikacije, lahko pa se slednji tudi podaljsa.

4.1 Izbira orodja

Glede na to, da v podjetju uporabljamo poslovno programsko opremo Microsoft 365, ki
vkljucuje zbirko znanih Officeovih aplikacij, sem se odlocila, da bom za avtomatizacijo
omenjenega procesa uporabila orodje Microsoft Power Automate, ki je del zbirke Microsoft
365. Na vsakodnevni osnovi uporabljamo naslednje aplikacije: Microsoft Outlook, Excel,
Teams, obc¢asno tudi Power Bl ter ostale Microsoftove aplikacije. Vse podatke ima podjetje
shranjene v storitvi One Drive for Business, ki ponuja spletno mesto za namene shranjevanja
dokumentov, ki je prav tako del Microsofta. Ravno zaradi pridobitve licence za poslovno
programsko opremo Microsoft 365 in vsakodnevne uporabe nastetih aplikacij Microsoft sem
ocenila, da je v mojem primeru najboljSa izbira za avtomatizacijo izbranega
procesa/aktivnosti uporaba orodja Microsoft Power Automate, saj bi bila v tem primeru
povezava z aplikacijami Microsoft najverjetneje najbolj optimalna. Med drugim orodje
Power Autome ustreza zahtevam same avtomatizacije procesa. Naj omenim, da je eden
izmed razlogov za izbiro omenjenega orodja tudi v tem, da smo pri svojem delu zelo
omejeni, kar zadeva izbiro samih aplikacij za namene opravljanj delovnih obveznosti, saj
moramo za uporabo in namestitev vseh ostalih aplikacij, ki niso del nasega vsakdanjega dela,
od svojih nadrejenih naprej pridobiti ustrezno dovoljene.

Izbrano orodje za avtomatizacijo je del BPMS, ki omogoca tudi RPA tehnologijo (Tallyfy,
brez datuma). Microsoft Power Automate, ki se je sprva imenoval Microsoft Flow, je spletno
orodje, vkljuceno v aplikacijah in dodatkih Microsoft 365, ki dejansko omogoca ustvarjanje
avtomatiziranih delovnih tokov med aplikacijami in storitvami za sinhronizacijo datotek,
prejemanje obvestil, zbiranje podatkov in veliko drugega (Microsoft, brez datuma).

4.2 l1zvedba avtomatizacije izbranega procesa

Kot je bilo predhodno ze govora, Sem za avtomatizacijo opisanega procesa uporabila spletno
orodje Microsoft Power Automate. Proces sem avtomatizirala tako, da se podatki, in sicer
natancneje Stevilke racunov, znesek placila vsakega posameznega racuna in datum placila,
ki jih vsebuje vsaka prejeta specifikacija, po e-posti (v prilogi) od stranke pretvorijo ze
vnaprej pripravljeno Excel tabelo. Primer Excel tabele, oblikovane za vsako posamezno
stranko, prikazuje slika 1 v prilogi 2. Tako imena tabel kot tudi drugi po naravi obcutljivi
podatki so na slikah zamegljeni zaradi varovanja internih podatkov.

Podjetje od vsake stranke, ki prejme specifikacijo kot prilogo v e-posti, ima vnaprej
pripravljeno Excel tabelo, ki vsebuje imena stolpcev: Invoice Number (Stevilko racuna),

Amount Paid (znesek placila, ki se navezuje na posamezen racun) in Payment Date (datum
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placila). Vsaka Excel tabela, ki predstavlja strankino poslovanje, vsebuje povsem ista imena
stolpcev. Med seboj se razlikujejo zgolj po imenu tabele, ki pa je poimenovana skladno s
strankinim nazivom. Primer tabele, ki $e ni izpolnjena s pretvorjenimi podatki, je prikazan
v sliki 2, ki je sestavni del priloge 2. Stolpci so namenjeni boljsemu pregledu podatkov, po
pretvorbi informacij iz prejetih specifikacij.

Avtomatizacija deluje na naslednji nacin: ko v podjetju prejmejo specifikacijo v prilogi na
skupni e-naslov finan¢nega oddelka, se podatki, ki jih specifikacija vsebuje, in sicer
natan¢neje Stevilke racunov, znesek placila po ra¢unu in datum placila, samodejno prenesejo
v Excel tabelo. V katero tabelo se podatki dejansko prenesejo, je seveda odvisno od
posiljatelja specifikacije oziroma od stranke, ker kot je bilo ze govora, vsaka stranka ima
svojo. Avtomatizacija prenosa podatkov iz specifikacije v tabelo se sprozi takoj, ko od
dolo¢ene osebe/stranke prejmemo specifikacijo na skupen e-naslov. Navodila za sprozitev
in potek avtomatizacije sem natanc¢no opredelila v samem procesu priprave avtomatizacije,
in sicer za vsako posamicno stranko.

Ko zapiramo prejeta placila za posamezno stranko v transakciji FEBAN, odpremo Excel
tabelo pripadajoce stranke, Kjer so podatki ze pripravljeni. Excel tabele strank so shranjene
v skupni mapi finan¢nega oddelka, kar pomeni, da imajo vsi zaposleni na omenjenem
oddelku dostop do teh podatkov. S pomoc¢jo avtomatiziranega prenosa podatkov za namene
izvedbe drugega pristopa dela so, kot je bilo predhodno govora, podatki Ze pripravljeni za
nadaljnjo obdelavo, zato se proces zapiranja placil za vsako posamezno stranko skraj$a na
priblizno 1.45 minut. Na naSem finanénem oddelku smo zaradi izvedbe avtomatiziranega
procesa delezni sledecih koristi: izognili smo se iskanju specifikacij v e-posti, pripravi
podatkov iz specifikacij v Excel tabeli, pojavu morebitnih napak, ki se lahko pojavijo ob
prvem pristopu dela, pri tem pa smo prihranili ¢as, namenjen zapiranju placil za posamezno
stranko, ker se je le-ta zmanjsal, in nenazadnje izognili smo se opravljanju dolo¢enih opravil,
Ki so nadvse monotona in dolgocasna.

Za namene podaje boljse predstave sem v prilogi 2 prilozila zaslonski sliki. Slika 3 prikazuje
specifikacijo, ki smo jo od podjetja oziroma stranke prejeli, slika 4 pa prikazuje izgled Excel
tabele, oblikovane za doloceno stranko, po pretvorbi podatkov. Sliki nazorno prikazujeta
pretvorbo in filtriranje potrebnih podatkov, in sicer natan¢neje zacetni in konc¢ni rezultat
opisane avtomatizacije. Gre izpostaviti, da se je zaradi pomoci, ki jo avtomatizacija v
poslovnem okolju ponuja ob uporabi drugega pristopa dela, ¢as izvedbe opisanega procesa
skraj$al za priblizno 30 minut. Zelim le pristaviti, da smo v tem primeru zaprli 20 pla¢il
izbrane stranke. Naj povzamem, da bi na tedenski ravni podjetje ob uporabi
avtomatiziranega procesa prihranilo veliko ¢asa, in sicer natan¢neje 150 min, kar dejansko
pomeni, da lahko zaposleni ta ¢as namenimo ostalim opravilom, ki lahko podjetju priskrbijo
vecjo vrednost.
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5 PREDLOGI NADALJNJIH IZBOLJSAV

Menim, da ima lahko skoraj vsak posamezni proces, ki je avtomatiziran, prostor za nadaljnje
izboljSave. V mojem primeru so izboljSave tesno povezane predvsem z izbranim orodjem,
saj kot je bilo ze govora, gre za edino orodje, ki ga v podjetju, za katerega delamo, imamo
na voljo, za morebitno uporabo avtomatizacije procesov in ali delovnih opravil. Poudariti
moram, da proces, ki sem ga avtomatizirala, ni popolno avtomatiziran, temve¢ le delno, ker
¢e zelimo proces zakljuciti, moramo tisti del procesa, ki ni avtomatiziran, Se ro¢no izvesti.
Trenutna, torej zgoraj opisana avtomatizacija predstavlja zgolj Sele zacetek, obenem ponuja
natancnejsi vpogled o tem, kaksna bi lahko bila nadaljnja morebitna popolna avtomatizacija
omenjenega procesa.

Ena izmed izboljsav, ki bi jo lahko uresniéili s pomocjo spletnega orodja Microsoft Power
Automate, je dejstvo, da bi se pretvorjeni podatki v Excel tabeli dolo¢ene stranke, ki smo jih
Ze uporabili za zakljuCene izvedbe procesa zapiranja placil, izbrisali oziroma zamenjali s
podatki iz nove specifikacije. To pa dejansko pomeni, da bi v tabeli, oblikovani za dolo¢eno
stranko, imeli na razpolago samo podatke od zadnje prejete specifikacije, Ki jih v procesu $e
nismo uporabili. Gre poudariti, da naceloma podatke nikoli ve¢ ne potrebujemo, ko se
zakljuci proces zapiranja placil. V kolikor bi se pripetilo, da bi te podatke iz specifikacije, Ki
smo jih ze uporabili in nazadnje tudi zbrisali, v dolocenem trenutku ponovno potrebovali,
jih lahko enostavno pois¢emo v programu SAP, kjer ostajajo shranjeni. Druga izboljsava se
navezuje na specifikacije, ki jih prejmemo kot sliko JPG v jedru e-postnega sporocila in ne
kot prilogo. Kljub temu da le redko prejmemo sliko JPG s strankino specifikacijo, bi bilo
prav tako smiselno podatke iz prejete specifikacije prenesti v Excel tabelo pripadajoce
stranke. Moja avtomatizacija pretvorbe podatkov iz slik JPG, ki se v prilogah ne nahajajo
shranjene, dejansko ne vkljucuje, zaradi ¢esar gre za eno izmed pomembnih izboljsav, ki bi
podjetju vsekakor v bliznji prihodnosti prisla v postev. Tretja izboljsava, ki bi nas veliko
blizje pripeljala do popolnega avtomatiziranega procesa, je sledeca: podatki iz prejetih
specifikacij bi se po e-posti avtomatsko prenesli v program SAP, pripadajo¢i stranki. V
nadaljevanju bi bila nato nasa naloga, da bi v transakciji FEBAN poskrbeli za zapiranje placil
strank na podlagi prenesenih podatkov v programu SAP. S tovrstnim pristopom bi se lahko
izognili kopiranju ze pripravljenih podatkov, obenem pa bi poskrbeli tudi za pohitritev
celotnega procesa. Obenem bi Zelela poudariti, da je za navedeno nujno potrebna integracija
med spletnim orodjem Microsoft Power Automate in SAP, zaradi Cesar bi znala biti
uresnicitev predloga nekoliko bolj zapletena.

Eden izmed predlogov, s pomocjo katerega ne bi potrebovali orodja Microsoft Power
Automate, je sledeci: v kolikor bi banke, pri katerih ima stranka odprt svoj TRR ali poslovni
TRR, ob izvedbi placila neposredno, torej istocasno, poslale v sistem programa SAP
elektronski bané¢ni izpisek, in sicer v formatih, ki jih podpira samo program SAP. V
nadaljevanju bi nato SAP samodejno zaprl placila med seboj, in sicer na podlagi prejetih
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podatkov. V kolikor bi se pojavile tezave pri avtomatskemu zapiranju placil dolocene
stranke, bi v vsakem primeru na razpolago imeli moznost ro¢nega zapiranja placil in ali
popravka pri avtomatskemu zapiranju. S tovrstno potezo bi lahko dosegli popolno
avtomatizacijo procesa in minimalno c¢lovesko posredovanje pri izvedbi omenjenega
procesa. Kot je bilo Ze omenjeno, kar je izrednega pomena, je tudi dejstvo, da bi bil tudi cas
izvedbe procesa v tem primeru najkraj$i. Res pa je, da bi morebiti bila uresnicitev tega
predloga nekoliko zahtevnejsa, saj bi bilo potrebno skleniti predhodni dogovor z vsemi
strankami in njihovimi bankami. Naj povzamem, da bi bilo potrebno tudi v samem programu
SAP vnesti doloc¢ene nastavitve s podrocja pravic, znanj in potrebnih dovoljenj, vendar to
podrocje ne sodi pod okrilje mojih delovnih pristojnosti.

Za namene raziskovalnega dela sem v izbranem podjetju opravila intervju z dvema
zaposlenima na finanénem oddelku. S pomocjo pridobljenih podatkov in drugih informacij
sem lahko prisla do dolo¢enih klju¢nih ugotovitev, ki bodo v nadaljevanju izpostavljene, in
do oblikovanja nekaterih predlogov, s pomocjo katerih bi lahko zaposleni v tem podjetju
izboljsali sam proces avtomatizacije zapiranja prejetih plac¢il. Ugotovila sem namrec, da je
bil moj prvotno zadani cilj - pospesitev aktivnosti zapiranja placil v programu SAP - temu
primerno dosezen. V nadaljevanju zelim povzeti ugotovitve, do katerih sem se dokopala po
opravljenem intervjuju. Naj sprva izpostavim, da avtomatizacija zapiranja placil stranke pri
daljsih specifikacijah brez dvoma pozitivno vpliva na prihranek ¢asa, kar zadeva zapiranje
placil posamezne stranke, medtem ko je lahko delo, ki ga je potrebno opraviti pri krajsih
specifikacijah, recimo, ko imamo opraviti s §tirimi ra¢uni, mogoce opraviti hitreje brez
avtomatizacije. Pojavilo se je mnenje, da bi morebiti pri avtomatizaciji zapiranja placil lahko
dodali se avtomatizacijo datoteke JPG in XML. Skladno z zgoraj izpostavljenim je potrebno
poudariti, da je ena izmed slabosti avtomatizacije ravno pretvorba nepopolne specifikacije.
Torej, ¢e stranka ni zapisala celotno §tevilko racuna, temve¢ zgolj nekaj Stevilk, na primer
zadnje §tiri Stevilke, potemtakem avtomatizacija v tem primeru ne pride v postev, ker bi zgolj
dopolnjevanje Excelove tabele dolocene stranke vzelo preve¢ Casa, torej tabele, ki je bila
pretvorjena iz PDF formata zapisane datoteke prejete specifikacije, iz katere bi morali v
nadaljevanju poskrbeti Se za kopiranje racunov pri zapiranju placil povsem enako, kot ¢e bi
delo opravili brez avtomatizacije (zapiranje placil s klikanjem posameznih racunov). Naj
omenim, da je pri izpostavljeni slabosti tezava v prejeti specifikaciji, saj je stranka tista, Ki
je poslala nepopolno specifikacijo, kar pomeni, da je tezava v specifikaciji in ne Vv
avtomatizaciji. S pomocjo podatkov, ki sem jih v Casu izvedbe intervjujev dobila, sem
ugotovila, da lahko proces avtomatizacije svojim uporabnikom ponudi sledece koristi:
hitrost pri izvedbi delovnega procesa, manjse Stevilo morebitnih napak in zmanjsano raven
monotone izvedbe dela zastavljenih delovnih nalog. Nenazadnje zelim pristaviti, da kar
zadeva podro¢je izboljsav, ni potrebe po podaji dodatnega komentarja v zvezi z
avtomatizacijo pri pretvorbi oblike dokumenta PDF specifikacije v Excel tabelo stranke.
Edini predlog za morebitno moznost izboljsave na tem podrocju bi lahko bil v avtomatizaciji,
ki bi potekala preko datoteke XML, ki bi jo prejeli od posamezne banke, pri kateri ima
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stranka odprt TRR, ki bi jo nato uvozili v program SAP, kjer bi se racuni avtomati¢no zapirali
skladno s prejetim zneskom nakazila.

SKLEP

Avtomatizacija poslovnih procesov je ena izmed posledic uporabe sodobne tehnologije, ki
je lahko podjetjem v veliko pomo¢. Pomaga jim, da postanejo veliko bolj prilagodljiva in
ucinkovita, ko poskuSajo biti ter ostati kos spremembam, ki jih smernice svetovnega
gospodarstva na trgu narekujejo. Obenem predstavlja tudi enega izmed trendov na
finan¢nem in ra¢unovodskem podrocju. Na trgu se lahko v danasnjem ¢asu najdejo razli¢na
in Stevilna programska orodja in tehnologije, ki omogocajo avtomatizirati procese.
Pomembno je, da se — v kolikor se zanje odlo¢imo — z njihovo uporabo natan¢no seznanimo,
ker je izrednega pomena vedeti, kaj vse doloceno orodje oziroma tehnologija ponuja, pri tem
pa je potrebno dodobra preuciti predvsem prednosti in slabosti, ki jih avtomatizacija
poslovnih procesov prinasa. Le dobro poznavanje in razumevanje omenjenih dejstev je lahko
za podjetja koristne narave, kar zadeva samo izvedbo ucinkovitejSega procesa
avtomatizacije.

Menim, da so bili tako cilji kot sam namen pricujoce naloge uspesno dosezeni. Svoje znanje
s podroc¢ja avtomatizacije poslovnih procesov vklju¢no s tehnologijami in orodji, ki jih trg
svojim uporabnikom ponuja, sem poglobila, obenem sem poskrbela tudi za pohitritev
aktivnosti zapiranja prejetih placil v programu SAP, s pomocjo katere izbrano podjetje
deluje. Pred samim pri¢etkom avtomatizacije sem se morala najprej nauciti, kako se orodje
Microsoft Power Automate ustrezno uporablja, saj z njim pred tem raziskovalnim delom
nisem nikoli rokovala. Uposteva se dejstvo, da spletno okolje ponuja veliko razpolozljivih
virov strokovne literature o obravnavanem programskem orodju, mi je bilo slednje v veliko
pomoc¢ tako pri raziskovalnem delu kot tudi pri samem ucenju. In nenazadnje je bilo mozno
dognati, da ima tovrstno orodje, po mojem mnenju sode¢, tudi dober uporabniski vmesnik.

Naj zaklju¢im, da se da ob uporabi avtomatiziranega procesa vsa tista ro¢na in nadvse
monotona opravila, nujno potrebna za zapiranje prejetih plac¢il v programu SAP, zmanjsati.
Menim, da je avtomatiziran proces zadovoljil Zelje, potrebe in pri¢akovanja zaposlenih v
izbranem podjetju, kar zadeva vpraSanje pohitritve procesa in isto¢asnega zmanjSevanja
roénih opravil pri opravljanju procesa, ki se v podjetju izvaja. Zelela bi ponovno poudariti,
da gre za proces, ki je le delno avtomatiziran, kar dejansko pomeni, da obstajajo mozne
izboljSave, ki bi lahko omenjeni proces toliko bolj pohitrile in nenazadnje tudi izboljsale.
Popolna avtomatizacija procesa bi bila mozna, vendar bi njena umestitev brez dvoma
zahtevala iskanje reSitev v zvezi z njeno zahtevno in vecplastno naravo ter prilagoditve, ker
je njena izvedba odvisna od vecjega stevila dejavnikov.
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Priloga 1: Zaslonske slike v transakciji FEBAN

Slika 1: Vstop v transakcijo FEBAN
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Slika 2: Zaslonska slika ob vstopu v transakcijo FEBAN
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Slika 3: Prikaz racunov za zapiranje za posamezno stranko
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Priloga 2: Zaslonske slike avtomatiziranega procesa

Slika 1: Prikaz tabel v Excel obliki prikaza za posamezne stranke
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Slika 2: Tabela v Excel obliki prikaza stranke, ki Se ni zapolnjena s pretvorjenimi podatki
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Slika 3: Primer prejete specifikacije
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dokumenta tie Lm ije
110722 Racun 22235276 220011322 -100,00 120722 20 -100,00 -100,00
210722 Racun 22235117 220012152 -1000 21.07.22 n -10,00 -10,00
220722 Ratun 234702 220012249 -60,00 220722 10 -60,00 -60,00
210722 Ratun 22235281 220012151 -840,00 220722 10 -840,00 -B40,00
220722 Ratun 238211 220012251 -42500 230722 9 -42500  -42500
220722 Racun 22235285 220012431 -160,00 2307.22 9 -160,00 -160,00
250722 Ratun 2234113 220012361 -60,00 25.07.22 7 60,00 -60,00
250722 Racun 22234119 220012367 -60,00 25.07.22 7 -60,00 -60,00
250722 Ratun 2234724 220012368 -20000 250722 1 -20000  -200,00
260722 Ratun 22234699 220012497 -130,00 26.07.22 6 -130,00 -130,00
260722 Ratun 2235178 220012525 -2000 2607.22 6 -20,00 -20,00
250722 Racun 22235275 220012364 -3000 26.07.22 6 -30,00 -30,00
250722 Ratun 2235283 220012432 -14000 260722 6 -14000  -140,00
250722 Racun 22235284 220012362 -320,00 26.07.22 6 -320,00 -320,00
260722 Ratun 2235218 220012526 -11000 270722 5 -11000  -110,00
260722 Racun 22235282 22001249 -500,00 27.07.22 - -500,00 -500,00
280622 Ratun 22229456 220002703 -241227 2807122 4 241221 241227
280622  Racun 22229458 220002700 -2412.27 280722 4 2221 2L
280622 Ratun 22229460 220002705 -241227 280122 4 241221 241227
280622  Racun 22229461 220002717 -4.769,54 28.07.22 4 476934 -4.769,54
280622 Ratun 22229462 220002702 -241227 2807122 4 241221 241227
280622  Ratun 22229119 220002738 -2412.27 280722 4 241221 24227
280622 Ratun 2229122 220002685 -3000 2807.22 4 -30,00 -30,00
280622  Racun 22229736 220002718 -1621,16 28.07.22 4 -162116  -1621,16
280622 Ratun 22229737 220002693 -241227 280122 4 241221 241227
280722 Racun 22235308 220012742 -260,00 29.07.22 3 -260,00 -260,00
300622 Ratun 22229821 220004173 -492.28 300722 2 49228 49228
010722 Ratun 22230404 220004195 -271,00 300722 2 -271,00 271,00
010722 Ratun 22230636 220004193 -21,00 300722 2 2700 271,00
010722 Racun 22230881 220004192 -96,00 30.07.22 2 96,00 -96,00
010722 Ratun 22230936 220004194 -21,00 300722 2 2700 271,00
010722 Ratun 22234213 220004191 -733,00 300722 2 -133,00 -733,00
290722 Ratun 22235309 220012804 -52000 300722 2 52000 -520,00
010722 Ratun 22230455 220002811 -1836,00 31.07.22 1 -1.836,00  -1.83600
Povprecna zap. v dnevih 20 Skupaj: EUR  -28.809,60 -28.309,60
Skupaj:
Sifra valute QOdprtiznesek  Odprti znesek
(LVT)
EUR -28.80060 -28.809,60
-26.809,60

Vir: lastno delo.



Slika 4: Tabela Excel stranke po pretvorbi podatkov

File Home Insert Draw Page Layout Formulas Data
) ﬁﬁ L Calibri A A T TIE
pocie LB Copy — e A | BEES
w <¥ Format Painter - = — =+ 3=
Undo Clipboard Font
Qi v S
A B C D E
L Invoice Number ] Amount Paid B Payment Date
2 220011222 -100,00 01, avgust 2022
2 220012152 -10,00 01, avgust 2022
4 220012249 -60,00 01, avgust 2022
5 220012151 -840,00 01. avgust 2022
i 220012251 -425,00 01. avgust 2022
7 220012231 -160,00 01. avgust 2022
g 220012361 -60,00 01. avgust 2022
a 220012367 -60,00 01. avgust 2022
10 220012268 -200,00 01. avgust 2022
11 220012497 -130,00 01. avgust 2022
12 220012525 -20,00 01. avgust 2022
13 220012364 -30,00 01. avgust 2022
14 220012432 -140,00 01. avgust 2022
15 220012362 -3220,00 01. avgust 2022
16 220012526 -110,00 01, avgust 2022
LI 220012496 -500,00 01, avgust 2022
132 220002703 -2.412,27 01, avgust 2022
19 220002700 -2.412,27 01. avgust 2022
20 220002705 -2.412,27 01. avgust 2022
21 220002717 -4.769,54 01. avgust 2022
22 220002702 -2.412,27 01. avgust 2022
23 220002738 -2.412,27 01. avgust 2022
24 220002685 -20,00 01. avgust 2022
25 220002718 -1.621,16 01. avgust 2022
26 220002693 -2.412.27 01. avgust 2022
27 220012742 -260,00 01. avgust 2022
28 220004173 -492,28 01. avgust 2022
29 220004195 -271,00 01, avgust 2022
20 220004193 -271,00 01, avgust 2022
21 220004192 -96,00 01, avgust 2022
- = oo = o P ———
= Payment specification +
Calculation Mode: Automatic B Internal  Workbook Statistics

Vir: lastno delo.



Priloga 3: Vprasanja za intervju

Kaksno je vaSe mnenje 0 avtomatizaciji prejetih placil?

Ali menite, da se je aktivnost po avtomatizaciji pohitrila?

Kaj bi spremenili oziroma dodali pri avtomatizaciji zapiranja prejetih placil?
Ali menite, da ima omenjena avtomatizacija kaksno slabost?

Katere koristi pri avtomatizaciji opazite?

Kako bi vi avtomatizacijo izboljsali?
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