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UvoD

Mieko je tekocCina z visoko hranilno vrednostjo, ki nastaja v mlecnih Zlezah samic sesalcev
prvenstveno za prehrano mladi¢ev. Glavne sestavine mleka so voda, mlecni sladkor, mascobe,
beljakovine, kalcij in vitamini. Mleko je hrana, ki cloveka spremlja skozi celo zivljenje in je vir
hranilnih snovi, ki jih ¢lovesko telo izkoris¢a za rast, razvoj in povecano odpornost. Najvecji
delez mleka, ki ga pridelamo, predelamo in pijemo ali pa se prehranjujemo z njegovimi
proizvodi, zavzema kravje mleko. Bistveno manj imamo na voljo kozjega in ov¢jega mleka.
Mlecne mascobe so v prevelikih kolic¢inah zdravju Skodljive, so pomemben dejavnik tveganja
za razvoj bolezni srca in ozilja, toda sestavljene so tudi iz esencialnih maS¢obnih kislin, brez
katerih organizem ne deluje. Veliko prispevkov, ki se pojavlja v medijih, objavlja dileme glede
ustreznosti predelave mleka v mlekarnah, kjer naj bi s posebnimi postopki mleku spremenili
prvobitno sestavo. To je povzrocilo spremembo nakupnega misljenja potrosnikov. Ugotovitve o
Skodljivosti nekaterih dodatkov v nasi prehrani so povzrocile, da se je del porabnikov odlo¢il za
nakup svezega domacega mleka. Ena izmed moznosti, kako do njega, je avtomat, ki ga kmetje
sami polnijo s svezim mlekom. Ta avtomat smo Slovenci poimenovali mlekomat.

Namen zaklju¢ne naloge je prikazati trenutno stanje in opozoriti na moznosti za nadaljnji
razvoj podro¢ja prodaje mleka preko mlekomatov, v katero so vkljuceni kmetijski proizvajalci
(kmetje), proizvajalci mlekomatov in kon¢ni potroSniki. S pomocjo ustrezne analize lahko
potencialni prodajalci mlekomatov izkoristijo priloZnosti in pridobijo konkuren¢ne prednosti,
obenem pa zmanjSajo vplive nevarnosti, ki izhajajo iz okolja. Izpostavljeni so tveganjem, Se
posebno, ¢e ni pravih informacij iz okolja. Ker pa so tudi s pomocjo svetovnega spleta postale
informacije hitro dostopne, je pomembno, da se jih izkoristijo pred drugimi. Poznavanje panoge
pomaga sprejeti manj tvegane odlocitve, boljSe vrednote odlocitev in s logi¢no predstavljenimi
analiti¢nimi predpostavkami smiselno zdruzeni podatki postanejo dragoceni vir konkurencne
prednosti.

Cilja naloge sta pravzaprav dva. Ugotovila bi rada, ali imajo proizvajalci mlekomatov v
Sloveniji moznost vecje rasti podjetij. Drugi cilj je neposredno povezan s prvim: ali imajo
pridelovalci mleka moZnost dolgoro¢nega razvoja sistema prodaje mleka preko mlekomatov.

Zakljucno delo sestavlja pet poglavij. Po uvodu, kjer bom prikazala problematiko in nacin dela,
bom v prvem poglavju opredelila prodajo mleka preko mlekomatov. Navedena je zakonodaja,
ki jo je potrebno spremljati in upoStevati. Natan¢neje bom predstavila enega izmed mlekomatov
z vsemi lastnostmi in nacinom uporabe ter ekonomiko prodaje mleka. V naslednjih treh
poglavjih bo predstavljena analiza SirSega in ozjega okolja s podokolji ter SWOT analiza. V
petem poglavju pa je prikazan trenuten polozaj treh vecjih ponudnikov mlekomatov na trgu.
Povzetek rezultatov bo v sklepnem delu prikazal nadaljnjo smer razvoja za ponudnike
mlekomatov in prodajalce mleka preko njih. Povzeta bodo bistvena spoznanja zakljucne naloge
in podana bo ocena trzne moznosti rasti prodajalcev mlekomatov in mleka.
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Celotni pristop k zaklju¢nemu delu temelji na analizi in oceni sedanjega stanja podrocja
slovenskega kmetijstva, ki se ukvarja z zivinorejo in pridelavo mleka ter povezovanju panoge z
industrijo — s ponudniki mlekomatov.

Pri izdelavi dela se bom opirala na strokovno literaturo domacih in tujih strokovnjakov.
Preucevala bom primarne in sekundarne vire, ki prikazujejo trenutno stanje v tem segmentu. S
pomocjo anketnih vpraSalnikov na vzorcu v skupini kupcev mleka preko mlekomatov si bom
ustvarila sliko stanja, ki jo bom dopolnila s povzetkom pogovora z lastnico mlekomata.

1 OPREDELITEV PRODAJE MLEKA PREKO MLEKOMATA

Mlekomat je naprava, ki povezuje kon¢nega kupca s proizvajalcem. 24 ur na dan ima kupec na
razpolago sveze neobdelano mleko, s kmetije, ki si je s postavitvijo mlekomata ustvarila neko
blagovno znamko. Lokalno pridelana hrana se proda lokalno. Nenehne spremembe,
globalizacija gospodarskih tokov, katerih ucinki se hitro prenaSajo iz gospodarstva enega
obmoc¢ja v gospodarstvo drugega, so le nekateri izmed dejavnikov, ki pomembno vplivajo na
stopnjo nepredvidljivosti poslovnega okolja. To nepredvidljivost zmanjSamo tako, da
vrednotimo rentabilnost poslovanja; da poznamo vrste in naravo stroSkov.

Za postavitev mlekomata je smiselno najprej oceniti potencial prodajne lokacije in moZnost
oskrbe mlekomata z mlekom. Prodajno mesto se uredi s pogodbo med najemodajalcem in
najemnikom. Pridobi se ustrezna dovoljenja za postavitev aparatov. Prostor mora biti opremljen
z elektriko in vodo. Ponudnik mleka mora imeti prevozno sredstvo, napravo za ¢is€enje praznih
posod in seveda, dnevno mora voziti mleko do mlekomata. Kmetje imajo moznost financiranja
mlekomata s strani Agencije za kmetijske trge in razvoj podezelja, ki je bila ustanovljena kot
plagilna agencija za sredstva jamstvenega in usmerjevalnega oddelka EAGGF-ja'. Ministrstvo
za kmetijstvo, gozdarstvo in prehrano Republike Slovenije (v nadaljevanju MKGP) je javnost z
dopisom obvestilo, na kakSen nacin lahko pridobi sredstva za uresnicevanje ukrepov Skupne
kmetijske politike EU, ki preko placil 1. in 2. stebra zagotavlja javna sredstva tudi za
investicijsko dejavnost. Prosilci se pri tem srecujejo z razli€énimi administrativnimi ovirami.
Zelo dolgo je treba c¢akati na odobritev, dopolnitev ali zavrnitev (Ministrstvo za kmetijstvo,
gozdarstvo in prehrano, 2008).

! Evropski kmetijski usmerjevalni in jamstveni sklad (angl. European Agricultural Guidance Fund — EAGGF) je
sestavljen iz jamstvenega dela, ki se navezuje na skupno kmetijsko politiko EU, in usmerjevalnega dela, ki je
usmerjen v krepitev in reorganizacijo kmetijstva, zagotavljanje preoblikovanja kmetijske proizvodnje, razvoja
gozdarstva, zagotavljanje primernega zivljenjskega standarda kmetovalcem ter pomoc¢ pri razvoju struktur za
za§¢ito okolja in podezelja.



Okoljevarstveni vidik prodaje mleka preko mlekomatov se med drugim tudi pozitivno izraza v
ohranjanju slovenskega podezelja in kmeta posameznika, saj s tem naCinom prodaje mleka
drugace zasluzi za lazje prezivetje. Tudi spoznanja, ki so odraz novih raziskav v biokemiji
glede prehranjevalnih nacinov so tista, ki so vplivala na drugacen pogled na krmljene Zivine s
¢im manj hormoni in s ¢im bolj naravno hrano. Meso in mleka sta druga¢na. Prodaja mleka v
lastni, stekleni embalazi je v ¢asu, ko se utapljamo v odpadkih, vsekakor pomembna, kakor tudi
to, da ni dolgih transportov in je onesnazevanje tudi zaradi tega manjse.

1.1  Mlekomat

Na spletni strani podjetja Etra d.o.o. je mlekomat opredeljen kot je naprava, ki zdruzuje
avtomatizirani tocCilni sistem, hladilni sistem in programski upravljalni sistem za prodajo
svezega mleka (Etra d.o.o., 2010). Ta izraz se je zelo hitro razsiril po Sloveniji, ¢eprav ga v
Slovarju slovenskega knjiznega jezika ni mogo&e najti. Aparat so razvili v Svici, dopolnili so
ga v Italiji.

Mlekomate obi¢ajno najdemo na mestih, kjer je vecja frekvenca ljudi. V Sloveniji se dobijo
mlekomati razli¢nih proizvajalcev, domacih in tudi tujih. Mlekomat je v svoji osnovi avtomat
za prodajo svezega mleka, ki ga usteklenici ob narocilu. V njem je surovo mleko, ki ima visoko
prehransko vrednost. Ni obdelano z nobenim postopkom, le prefiltrirano in ohlajeno,
neoporecnost je nadzorovana. Njegova prednost je predvsem ta, da kupec ve, kaj kupuje, saj so
podatki o trenutni posiljki mleka vedno na avtomatu. Sistem je za kupca varen, saj v primeru
odstopanja od ustaljenih postopkov preneha delovati. To se zgodi v primeru, daje mleko
starejSe od 24 ur ali paje preseglo temperaturo 4 °C. Neprodano mleko lastnik odstrani.
Kmetovalec je o stanju mleka v mlekomatu obvescen preko modula GSM. Vse informacije
dobi na mobilnem telefonu. Potrosnik pa lahko iz sistema od¢ita datum in uro ter temperaturo
dobavljenega mleka. Tocilni prostor v mlekomatu se razkuzi po vsakem tocenju mleka s
pomocjo UVC svetilk, ki delujejo antibakteriolosko, ali pa s pomocjo vodne pare. V sistem je
vgrajen tudi ventilator, ki odganja mrces na nacin, da s krozenjem zraka vzpostavi nekaksno
zraéno zaveso. Ko senzor zazna porabnika, se ventilator izklopi (Kako deluje mlekomat in kje
po Sloveniji se nahajajo, 2009).

Od 15. aprila 2010 vr$i nadzor nad mlekomati Veterinarska uprava Republike Slovenije.
InSpekcijske sluzbe imajo na voljo posebne kontrolne kartice, ki jim omogocajo vpogled v
stanje sistema za mesec dni nazaj. Opravljajo seveda redne nenapovedane preglede. Pri
uradnem nadzoru se preverja izpolnjevanje zahtev mikrobioloskih meril za Zivila, med katera
spadajo mleko, temperatura mleka, higiena (¢is¢enje in vzdrzevanje mlekomata) in oznacevanje
surovega mleka. Uradni nadzor obsega tudi kmetije, ki oddajajo mleko. Tam se preverjajo
higiena pri molzi, zbiranje in prevoz mleka, zdravstveno stanje zivali, izpolnjevanje meril za
surovo mleko ter skladnost z mikrobioloskimi merili in ostanki drugih snovi v mleku.
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Mlekomati se med seboj razlikujejo po opremi in posledi¢no tudi po nabavni ceni. Ta je v
najvecji meri odvisna od elektronike in opreme, ki je v mlekomatu.

1.2  Zakonodaja

Zakonodaja, ki omogoca tovrstno prodajo mleka, je zakonsko opredeljena v Uredbi o izvajanju
delov doloc¢enih uredb Evropske Unije (v nadaljevanju EU) glede zivil, higiene zivil in
uradnega nadzora nad zivili (Ur. 1. RS, §t. 120/2005) in v Pravilniku o registraciji obratov na
podrocju zivil zivalskega izvora (Ur. 1. RS, §t. 51/2006). V tem pravilniku so doloceni pogoji,
ki jih morajo izpolnjevati obrati glede opreme in prostorov, kjer se mleko skladis¢i, obdeluje ali
shranjuje. Dolocena je koli¢ina surovega mleka, ki je namenjenega neposredni dobavi
potroS$niku na mestu pridelave (ne sme presegati 10.000 | surovega mleka letno ali najvec 30 1
na dan). Surovo mleko mora izvirati od zivali, ki ne kaZejo nobenih znakov kuznih bolezni, ki
se prenasajo preko mleka na ljudi. Zivali morajo biti v dobrem zdravstvenem stanju in ne
smejo odrazati nobenih znakov bolezni, ¢esar posledica bi lahko bila kontaminacija mleka,
oziroma niso zbolele za okuzbo genitalnih poti, enteritisom z diarejo in vro¢ino ali z vidnim
vnetjem vimena. Ne smejo imeti nobenih ran na vimenih, ki bi utegnile vplivati na mleko in ne
smejo dobivati nedovoljenih snovi ali pripravkov oziroma niso v karenci ter so uradno proste
bruceloze in levkoze. Oseba, ki opravlja molZo, mora skrbeti za osebno higieno. Zahteve glede
prostorov in opreme:

- molzna oprema in prostori, kjer se mleko skladis¢i, obdeluje ali ohlajuje, morajo biti
locirani in izdelani tako, da se omeji nevarnost kontaminacije mleka, ki izhaja iz zraka,
zemlje, vode, krme, gnojil, zdravil za uporabo v veterinarski medicini, fitofarmacevtskih
sredstev, itn;

- povrsine opreme, ki pridejo v stik z mlekom (posode, vsebniki, cisterne itd., namenjene za
zbiranje in transport mleka), se morajo z lahkoto ¢istiti in po potrebi dezinfekticirati in
morajo biti primerno vzdrzevane;

- vsaj enkrat na dan je treba posodo, uporabljeno za prevoz mleka, ocistiti in razkuziti;

- mleko, ki v dveh urah po molzi ni oddano potro$niku, se mora ohladiti na 6-8 °C.

Obrati se redno nadzirajo. Za ugotavljanje ustreznosti sistema notranjih kontrol mora nosilec
dejavnosti predloziti dokumentacijo, ki med drugim obsega program ¢iS¢enja in razkuzevanja
obrata in izvajanja osebne higiene, program za$¢ite pred Skodljivci, program nadzora pitne
vode, dokaze o zdravju delavcev v skladu s predpisom, ki ureja zdravstvene zahteve za osebe,
ki pri delu v proizvodnji in prometu z Zivili prihajajo v stik z zivili, program izobraZevanja
delavcev, program ugotavljanja izpolnjevanja mikrobioloskih in drugih predpisanih kriterijev,
program zagotavljanja sledljivosti surovin in zivil, program ravnanja z zivalskimi stranskimi
proizvodi ter program postopkov notranjega nadzora po sistemu oz. po nacelih ugotavljanja



kriticnih to¢k v procesu proizvodnje (HACCP)2 v skladu s 5. ¢l. Uredbe 852/2004/ES. V teh
programih morajo nosilci dejavnosti zagotoviti opis del in postopkov, pogostnost izvajanja in
korektivne ukrepe v primeru ugotovljenih neskladij v procesu proizvodnje.

Sama prodaja mlekomatov posameznikom pa zakonsko v Sloveniji ni posebej opredeljena.
Milekomati so sicer izdelani v skladu s standardi, ki veljajo v zivilski in prehrambni industriji v
EU in so narejeni iz materialov, ki so po tej zakonodaji dovoljeni. Proizvajalci morajo
proizvodu priloziti Izjavo o skladnosti in v njej natancno pojasniti nivo strojne varnosti,
opredeliti varnostne predpise za osebje, ki pride v stik z avtomatom, ¢igar delovanje mora biti
usklajeno s predpisi o nizkonapetostnih napravah. Prilozena morajo biti navodila za
vzdrzevanje, navodila za uporabo in izjava o zagotovitvi rezervnih delov. Nekateri slovenski
proizvajalci so zagotovili sledljivost materialov skozi proizvodni proces, da se natan¢no
ugotovi izvor vsakega dela mlekomata.

Proizvajalci in prodajalci mlekomatov so registrirani za razlicne dejavnosti po Standardni
klasifikaciji dejavnosti (v nadaljevanju SKD). SKD je nacionalni standard, ki se uporablja za
dolocanje dejavnosti in za razvr$€anje poslovnih subjektov in njihovih delov za potrebe
razlicnih zbirk podatkov ter za potrebe statistike in analitike vV drzavnem in mednarodnem
merilu na razlicnih ravneh primerjanja in odlo¢anja. Agencija Republike Slovenije za
javnopravne evidence in storitve (v nadaljevanju AJPES) dolo¢i S$ifro dejavnosti enoti
poslovnega registra v skladu s SKD pri vpisu v Poslovni register Slovenije na podlagi
podatkov, ki jih prejme od enote. Ce poslovni subjekt opravlja eno samo dejavnost, je ta
njegova glavna dejavnost in se na tej podlagi razvrsti v SKD. Ce poslovni subjekt opravlja ve¢
dejavnosti, je njegova glavna dejavnost tista, s katero ustvarja najvecji delez dodane vrednosti.
Kot merilo za ugotavljanje glavne dejavnosti se lahko uporabi podatke o strukturi nalozb v
osnovna sredstva, o strukturi osnovnih sredstev, o Stevilu zaposlenih ali izplacanih bruto placah
po posameznih podrazredih dejavnosti po SKD ali druge, z dejavnostjo in naravo poslovnega
subjekta povezane podatke.

Zaradi razvrstitve v razlicne dejavnosti po SKD je onemogocCena racunovodska analiza, iz
katere bi bilo mozno razviti strategijo dolgoro¢nega razvoja prodaje mlekomatov v slovenskem
prostoru. Proizvajalci in prodajalci so kategorizirani v npr. C 33.200 Montaza industrijskih
strojev in naprav (Etra d.o.0.), C 25.620 Mehanska obdelava kovin (NMC d.o.0.), F 43.990
Druga gradbena dela (Gremat d.o.0.), G 46.140 Posredovanje pri prodaji strojev, industrijske
opreme, ladij, letal (Marjan Kranjc s.p.), G 46.170 Posredni$tvo pri prodaji zivil, pijac, tobacnih
izdelkov (Kamit d.o.0.) ... (AJPES, 2010).

2 HACCP (angleska kratica Hazard Analysis Critical Control Point, kar pomeni analiza tveganja in ugotavljanja
kritiénih kontrolnih to¢k) je mednarodna metoda zagotavljanja varne prehrane. Dolo¢ila HACCP so obvezna za
vse pridelovalce krme za Zivino, poljedelcev, zivinorejcev, transport, skladis¢enje zivil, gostince, trgovce z zivili in
predelovalno zivilsko industrijo.



1.3  Lastnosti in uporaba

Mlekomat je v svoji osnovi avtomat za prodajo svezega mleka, ki ga ustekleni¢i ob narocilu.
Sestavljen je iz robustnega in kompaktnega ohisja. Proizvajalci poskrbijo za dovolj vpadljiv in
prijazen design ter enostavno uporabo, da ga na ta nacin priblizajo kupcem. Avtomat sam
deluje zanesljivo, enostavno se vzdrZuje in servisira. V primeru okvare je zagotovljen hiter
servis na podroc¢ju cele Evrope ne glede na vir nakupa mlekomata, vsi sestavni deli pa ustrezajo
strogim standardom prehrambne industrije in se bistveno ne razlikujejo med posameznimi
proizvajalci. Ti tudi avtomate dodatno opremijo glede na zakonske zahteve drzave Slovenije.
Opisan je mlekomat slovenskega proizvajalca NMC d.o.0.. Razvoj mlekomata je trajal
priblizno en mesec, od idejne zasnove, risb, elektronike, krmilnika, nakupa materialov pa do
postavitve mlekomata. Racunalniski program je rezultat domacega dela, nekatere racunalniske
komponente so uvozene iz Tajvana ali pridobljene iz EU (Nemdija in Italija). Sestavni del so:

- Klimatizirana in izolirana omara s cisterno za mleko 200-500 |

Izdelana je iz nerjavecega jekla, hrbtna stran pa iz pocinkane ploc¢evine. Izolacijski sloj je
debel 7 cm. Na vrhu je vgrajen hladilni agregat oz. klimatska naprava. Vsebuje
konvekcijsko glavo, ki je narejena pri slovenskem proizvajalcu Alfrig. Hkrati greje in
hladi, odvisno od letnega ¢asa. Omogoca prihranek pri porabi energije. Vanjo je namescena
sonda za kontrolo in evidentiranje zunanje in notranje temperature. Temperatura se nastavi
glede na vrsto tekoCine, saj ima proizvajalce na voljo tudi avtomate za olje, vino,
detergente, itn. Na spodnjem prednjem delu ima izpustni ventil in hitro spojko. Cisterna je
1z nerjaveCega jekla. Na vrhu ima vecji pokrov, ki zagotavlja moznost enostavnega ¢is¢enja
in ima nameS¢eno mesalo, ki preprecuje loCevanje maScobe iz mleka. Pogonski del mesala
je na zgornjem delu omare in se vklopi/izklopi samodejno z meSalom. Na dnu je
namescena sonda, ki meri temperaturo tekocine. Cisterna je Stirioglata, da se bolje izkoristi
prostor. Na spodnjem delu se nahaja izpustni ventil in hitra spojka ter posoda za pranje
toCilnega sistema in komore. Nikjer ni slepih zepkov, v pipah niso krogelni ventili, pa¢ pa
membranski ter nizkotlacni. Membrana je kislinsko odporna. Tesnjenje je po predpisih, vsi
materiali so s certifikatom, ki je v skladu z EU predpisom o Uredbi o izvajanju delov
doloc¢enih uredb EU glede zivil, higiene Zivil in uradnega nadzora nad zivili. Elektronske
komponente imajo certifikat, s katerim dokazujejo, da izdelek izpolnjuje bistvene zahteve
glede varnosti potro$nikov, zdravja ali varovanja okolja.

- Cilindri¢na tocilna komora z motoriziranimi vrteé¢imi vratci, to¢ilno cevko in UV - C
svetilko
Tudi ta je izdelana iz nerjavecega jekla in je pobarvana z belo barvo. Na vrhu komore se
nahajajo toc¢ilna cevka iz nerjaveCega jekla in Sobe za pranje toCilne cevke in celotne
komore. Za razkuZzevanje komore je vgrajena UV-C svetilka, ki pa je aktivna samo pri
zaprti komori. Pod toc¢ilno komoro je namescena polkrozna polica.



Tocilni prostor je zaprt s steklenimi vratci, ki se odprejo po tem, ko je potrosnik vstavil
denar. Pri toenju mleka se v to€ilni prostor elektri¢no spusti to¢ilni sistem, ki se po izdaji
umakne nazaj v hladilno komoro. Na ta nacin se prepreci, da bi se pregrevalo mleko v
toCilni glavi. Tocilni prostor in glava se opereta s hladno vodo po vsakem tocenju mleka.
Preko prs$ilne Sobe se izdajni prostor lahko tudi razkuzi z 1% raztopino alkohola. To¢ilni
prostor ima vgrajeno UV-C svetilko, ki deluje antibakterijsko. Sistem ima tudi zra¢no
zaveso za odganjanje mrcesa, ki bi se lahko nahajal v blizini mlekomata. Zracna zavesa je
stalno vklopljena, izklopi pa jo senzor gibanja takrat, ko se pribliza kupec. V praksi pa se
zuzelke ne priblizujejo mlekomatu v blizino toCilne komore, najbrz zaradi nizke

temperature. Pri mlekomatu je namescen kos za odpadke.

Mlekomat zagotavlja absolutno varnost potroSniku glede na kvaliteto in higieno.
Programska oprema in nadzorni sistem ne dovoljujeta izdaje mleka, ki je starejSe od 24 ur,
sistem se ustavi, kot tudi v primeru nenadzorovanega dviga temperature mleka.

Merilni sistem za toc¢enje mleka

Nahaja se na notranji strani vrat hladilne omare, med cisterno in toc¢ilno komoro.
Natanc¢nost merjenja je zagotovljena s certifikati, ki jih podeljuje Zavod za meroslovje
Slovenije. Mlekomat ponuja moZnost nakupa mleka tudi v manj$ih koli¢inah. Potrosnik s
koli¢ino denarja opredeli, koliko bo kupil.

Sistem za pranje to¢ilnega sistema in komore

Pod cisterno, v spodnjem delu omare so nameSceni ventili in posode za pranje tocilnega
sistema in komore. V posodi s ¢isto vodo (25 1) je nameScena potopna Crpalka. V drugo
posodo (30 1) doteka odpadna voda iz todilne komore. Cis¢enje se izvede po vsakem
toc¢enju pri zaprti komori. Toc€ilni sistem se Cisti ob vsaki zamenjavi cisterne.

Placilni in nadzorni sistem

Pod zalogovnikom steklenic je nameS€en racunalnik in ostala oprema za krmljenje in
nadzor celotne naprave. Na celni strani naprave za izdajo steklenic sta tipki »steklenica in
to¢enje« ter ekran za prikaz stanja naprave in opozoril. V sredini med tipkama je names¢en
placilni sistem z Zetonjero, ki v prvih verzijah ni vracala drobiza. Omogoca pa nakup
mleka z evro klju¢kom za brezgotovinsko predplacniS$ko poslovanje. Na napravi je en
placilni sistem za nakup steklenice in mleka. Preprosto se vstavi zeljeni znesek. Sprejema
kovance od 0,05 do 2 EUR.

Grafi¢ni LCD zaslon z navodili in prikazi stanj

Potros$nik je preko prikazovalnika Liquid Crystal Display (v nadaljevanju LCD) obvescen,
kdaj je bilo pripeljano sveze mleko in do kdaj je uporabno. Podatek vsebuje datum, uro in
minuto dostave. Lastnik mlekomata in serviser pa ga uporabljata za kontrolo in nastavitve
sistema.



- Transportni vozi¢ek
S transportnim vozic¢kom in Stirioglato cisterno je odpravljena tezava transporta mleka.
Lastnik mlekomata tezko prevaza veliko cisterno do mlekomata in jo tam vstavi v hladilno
omaro. Stirioglata cisterna tudi bolje izkoristi prostor in jo je laZje pretovarjati. Priroéni
transportni vozi¢ek na enostaven nacin reSuje problem transporta polne cisterne, saj
omogoca prepeljevanje in dvig na potrebno visino z dviznimi vilicami.

- GSM alarmni modul
Lastnik je sproti obve$¢en preko mobilnega telefona o stanju temperature mleka in
mlekomata ter koli¢ine prodanega mleka. Lastnik je prav tako obveS€en v primeru izpada
elektrike.

- Navodila, certifikati
Avtomatu so priloZeni vsi certifikati, ki so potrebni za delovanje v skladu s slovensko oz.
evropsko zakonodajo. V njej je opredeljena sestava vseh delov mlekomata in prodaja
mleka preko mlekomatov.

- Naprava za prodajo steklenic

Naprava je zdruZzena v eno enoto skupaj z napravo za izdajo mleka. Izdelana je iz
poliranega nerjavecega jekla (Celna stran) in pocinkane plocevine (preostali del). V levem
boku omare so vgrajena vecja vrata za polnjenje zalogovnika. Na ¢elni strani je odprtina z
loputo in predalom, v katerega pade prazna steklenica. Zalogovnik je oblikovan za
doloceno vrsto steklenic in se lahko prilagodi zelji kupca. Kapaciteta litrskih steklenice je
50 kosov. Steklenice so steklene. VVgrajen nadzor in alarmiranje zagotavljata, da naprava v
primeru, ko zmanjka steklenic, prekine z delovanjem.

Kupec se odlo¢a med nakupom mleka in steklenice ali pa le mleka v svoji steklenici. Ko si
mleko natoci v svojo steklenico, je sam odgovoren za higiensko ustreznost steklenice, sicer je
to lastnik mlekomata. Polno steklenico mleka je potrebno ¢im prej umakniti iz izdajnega
prostora, ta pa se takoj zapre in razkuzi.

Posebnost mlekomata proizvajalca NMC je tocilni sistem, ki temelji na prostem padu. S to
inovacijo so dosegli, da za ¢rpanje mleka ni potrebna ¢rpalka, v kateri se lahko nabira maslo in
povzroca zamasitev. Uporaba Crpalke je tudi v nasprotju z zakonodajo (NMC d.o.0., 2010).

1.4  Ekonomika prodaje

V Sloveniji je cena litra mleka iz mlekomata 1 EUR. Cena mleka, ki je oddano v predelavo, se
trenutno giblje okrog 23 centov za liter. To pomeni, da lastnik aparata dobi priblizno 0,75 EUR
veé pri litru mleka, kot ¢e ga odda v predelavo. Pri dnevni prodaji 180 | pomeni dnevno 135,00
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EUR ve¢ oziroma mese¢no kar 4.000,00 EUR ve¢ prihodka. Investicija v mlekomat je odvisna
od velikosti mlekomata. Pri opisani prodaji se nalozba vrne v 6 mesecih; ne smemo pa pozabiti,
da je pri izracunu praga rentabilnosti treba upoStevati tudi stroSek nadzora inSpekcijskih sluzb,
stroSek prevoza mleka, servisiranja, Stevilo postavljenih mlekomatov in njihovo medsebojno
oddaljenost. Trenutno so postavljeni mlekomati na razli¢nih lokacijah, kot so trznice, trgovski
centri ali pa kar na kmetiji sami. Spretni prodajalec, ki ponudi poleg mleka Se npr. recepte za
pripravo skute ali peciva, lahko proda ve¢, saj gradi znamko o mleku (Mlekomati, 2010).
Ugotovila sem, da je za vsakega posameznega kmeta lahko poslovni izid drugaéen, saj je

odvisen od mnogih, posameznikom specificnih pogojev.

Pogled na ekonomiko prodaje je potrebno razsiriti tudi na embalazo. V Svici se prodaja mleko
preko mlekomatov ve€ kot 25 let, v Italiji ve¢ kot 15 let. V Sloveniji je tovrstna prodaja Se v
zacetni fazi. MreZza mlekomatov je v Sloveniji po mnenju nekaterih proizvajalcev skoraj
izpolnjena, ker so ze v vseh vecjih centrih. Glede na kapacitete mlekomatov in gibanje prodaje
so v podjetiu NMC d.o.o. izrac¢unali, da bi se ob sedanjem trendu prodaje mleka letno
privarcevalo kar 104.000 tetrapakov. Z vidika obremenitve okolja je prodaja mleka na ta nacin
upravicena, saj zmanjSujemo odpadke Ze na zacetku prodajne verige. Ugotavljam, da je
smiselno nadaljevati z iskanjem tak$nih reSitev, kot je prodaja olja, vina, detergentov ... preko
toCilnih aparatov, ki omogocajo vecCkratno uporabo iste embalaze. Trzne moznosti za
izdelovalce so veliko vecje, ¢e na posel gledamo s tega vidika, kot pa so samo za prodajo
mlekomatov. Vecja podjetja so Ze sedaj dolZzna voditi ustrezne evidence o ravnanju z odpadki,
ki so produkt njihovih proizvodnih procesov in placevati doloCene dajatve zaradi
onesnazevanja vode, zaradi hlapnih snovi, zaradi izpustnih plinov, itd. Drzava bi morala
nagraditi tiste, ki zmanjsajo (ali pa celo preprecijo) uporabo proizvodov, ki Ze po enkratni
uporabi postane teZzaven odpadek.

2 PEST ANALIZA - ANALIZA SIRSEGA OKOLJA

Razvoj vedno prinasa s seboj prednosti in slabosti, priloznosti in nevarnosti. Da bi slednje
lahko predvideli, mora vsak, ki se bo ukvarja s poslom, analizirati zunanje in notranje okolje, v
okviru katerega bo deloval. Z analizo SirSega okolja pridobi podatke in tvori informacije, ki mu
sluzijo za napoved uspeSnega nastopa na trgu. Rezultat so pomembne planske predpostavke, ki
se vkljucijo v strateSki nacrt. Analizo SirSega okolja naredimo s pomo¢jo PEST analize, ki
obravnava politi¢no, ekonomsko, kulturno, naravno/demografsko in tehnolosko okolje.

2.1  Politi¢no - pravno okolje

Kmetijska panoga je eno izmed podrocij, ki je bilo vedno izpostavljeno regulaciji s strani
drzave, saj se dotika ene izmed obcutljivejSih vsebin - prehrane. Razumljivo je, da sami
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skuSamo za$¢ititi svojo eksistenco, torej tudi hrano. Kmetje so kot pridelovalci hrane eden od
najbolj kljuénih v tej verigi. Za uporabnike je pomembno, da imajo zagotovljeno oskrbo s
kakovostno hrano. Tudi slovenski kmetje, tako kot kmetje drugod po Evropi, se drzijo skupnih
pravil in zakonodaje, da prepricajo Evropejce v nakup slovenske hrane.

Dosedanja skupna kmetijska politika EU se je pokazala kot neustrezna, proizvodnja surovega
mleka v EU- 27 ostaja na sedanjih nivojih kljub preseZkom mleka in napovedanemu zniZanju
Stevila krav, napovedujejo spremembe glede kvotnega sistema. Za kakovostno mleko (ali meso)
mora kmet imeti kvalitetno krmo (Zeleznikar, 2007).

S 1. januarjem 2006 so v veljavi nova skupna pravila in zakonodaja o higieni hrane in krme v
drzavah ¢lanicah EU, t.i. Higienski paket. Predstavlja evropsko zakonodajo, ki dolo¢a postopke
pridelave, predelave, prodaje in nadzora vse hrane in tudi krme. Namen omenjene zakonodaje
je zagotovitev varnosti in sledljivosti hrane in krme »od vil do vilic«. Uporaba Smernic kot
pripomocka pri proizvodnji varne hrane in krme je prostovoljna, nosilci dejavnosti proizvodnje
krme in hrane morajo vseeno zagotavljati, da dajejo na trg in uporabljajo le varno krmo in
zagotavljati sledljivost. Kmetje, ki bodo uporabljali Smernice, bodo imeli dodatno garancijo za
porabnike, trgovske mreze, zivilsko industrijo, industrijo krmil in pristojne inSpekcijske organe,
da na svojih gospodarstvih pridelujejo varno hrano in krmo skladno z Zivilsko zakonodajo EU.
Svetuje se jim, da ob inSpekcijskem pregledu nadzorne organe seznanijo, da zaradi skrbi za
varno in kakovostno hrano in krmo pri svojih dnevnih opravilih kot pomo¢ uporabljajo
Smernice dobre prakse v primarni pridelavi hrane in krme. Tako bo ogled kmetije opravljen
hitreje in moZnost odstopanj od izvajanja zakonskih predpisov bo pomembno zmanjSana.
Smernice so bile pripravljene v sodelovanju s partnerji Kmetijsko gozdarske zbornice
Slovenije, ocenili in sprejeli pa so jih Veterinarska uprava Republike Slovenije, Fitosanitarna
uprava Republike Slovenije, Direktorat za varno hrano ter InSpektorat Republike Slovenije za
kmetijstvo, gozdarstvo in hrano, ki delujejo v okviru MKGP. Ugotovili so, da je zakonodaja
podrazila prirejo Zivali, kar neugodno vpliva na rast dejavnosti pridelave mleka in tudi mesa
(Kmetijski institut Slovenije, 2010).

Seveda s tem ni Se vse storjeno: dejstvo je, da se v Sloveniji lahko dobi krmne dodatke s
probioti¢nimi bakterijami s pomanjkljivo deklaracijo, ki predstavljajo alternativo antibiotikom,
katerih uporaba je v EU prepovedana Ze od leta 2006 (MiloSevi¢, 2008).

2.2  Ekonomsko okolje

Na prodajo mlekomatov vplivata tako domace kot tudi svetovno gospodarsko okolje. Za
prodajo mlekomatov seveda potrebujemo mleko, potrebujemo kmete, ki se ukvarjajo s prirejo
krav molznic. Evropski kmetijski ministri in njihovi predstavniki ugotavljajo, da je uvajanje
mle¢nih kvot po posameznih drzavah smiselno poenotiti oz. celo kvote ukiniti in sprostiti trg.
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Projekcije posledic deregulacije trga so po posameznih evropskih drzavah zelo razlicne. V
okviru EU tudi niso poenoteni standardi za posamezne vrste mleka in mle¢nih izdelkov, kar pa
bi bilo potrebno zaradi konkurence s tretjimi drzavami. Za Slovenijo velja, da imamo manj
ugodne pogoje za kmetovanje kot v ostali EU glede na delez kmetijske zemlje, neugodna je
velikostna struktura kmetij. Slovenski kmetje so odvisni od izven drzave kupljenih komponent
krme: koruza v zrnju, soja ... . Nizke realizirane cene mleka so vzrok za zmanjSanje Stevila
krav in posledi¢no opusCanje prireje mleka. V Tabeli 1 je prikazana struktura kmetijskih
zemljiS¢ v uporabi iz zadnjega popisa, izvedenega v letu 2007. Prvi naslednji popis se je izvajal
v letu 2010, rezultati bodo znani poleti 2011.

Tabela 1: Kmetijska zemljisca v uporabi

KMETIJSKA NJIVE | TRAVNIKI TRAJNI SKUPNO
RABA NASADI
EU — 25 (000 ha) 161.710 | 96.947 51.652 12.317 | 397.323
Delez (%) 40,7 24,4 13,0 3,1
Slovenija (000 ha) 509 176 304 28 2.027
Delez (%) 25,1 8,7 15,0 1,4

Vir: Eurostat, Agricultural products - land use and Structure of agricultural holdings European Communities,
2007.

V Sloveniji je delez kmetijskih zemljiS¢ v uporabi nizji kot je v EU-25, kar pomeni slabSe
moznosti na slovenske kmete. Studije o kvalitetnejsih proizvodih, ki naj bi jih prinasale
kupcem vi§je lezeCe kmetije, ki se ukvarjajo s pridelavo mleka in mesa, zaradi manjse
onesnazenosti, same po sebi ne dokazujejo visjih ekonomskih Koristi. Delez bruto dodane
vrednosti kmetijstva v bruto domacem proizvodu (v nadaljevanju BDP) se zniZuje: v letu 2000
je znasal 2 %, v letu 2007 1,2 %, v 2008 pa 1,1 %. V letu 2000 je faktorski dohodek, ki
vkljucuje vse subvencije v kmetijsko proizvodnjo, pri nas znaSal povprecno 2.500 EUR na
zaposlenega; v letu 2007 je ta dohodek dosegel skoraj 5.500 EUR na zaposlenega, v letu 2008
se je znizal na 5.100 EUR na zaposlenega. NiZjega so med drzavami ¢lanicami EU po podatkih
Statisticnega urada Republike Slovenije (v nadaljevanju SURS) izkazovale Se Bolgarija, Litva,
Latvija, Poljska in Romunija (SURS, 2009 b). Vse to predstavlja vir nevarnosti za potencialne
izdelovalce mlekomatov in predstavlja tveganje, da njihovi izdelki ne bodo prodani doma.
Smiselno se je osredotociti na evropsko okolje, kjer so podatki spodbudnejsi.

2.3 Kulturno okolje

V proizvodnjo so poleg proizvajalcev vkljuceni Stevilni dejavniki: kmetijske zadruge,
mlekarne, veterinarske ambulante, strokovne sluzbe, tovarne krmnih meSanic, trgovina,
proizvajalci hlevske opreme in opreme za hrambo in transport mleka. Prireja mleka tako
zagotavlja Stevilnim vir za prezivetje. Statisticno je najpomembnejSa kmetijska dejavnost v
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Sloveniji (SURS, 2009 c). Za prodajo mleka preko mlekomatov je zelo pomemben odziv
potrosnikov. Objavljene dileme v povezavi z nakupom homogeniziranega mleka s polic v
trgovinah in polemiziranje okrog nizko cenovnih blagovnih znamk veletrgovcev gotovo vpliva
na javno mnenje, ne glede na z dokazi podprte raziskave (Vidmar, 2009; The dangers of raw
milk, 2010). Posledi¢no vpliv medijev na javnost lahko poveca ali pa zmanjSa prodajo mleka,
pa naj bo to iz mlekomatov ali iz mlekarn. Nakupno obnasanje potrosnikov se lahko hitro
spremeni, toda tovrstno tveganje je potrebno sprejeti. Mleko je dragoceno in zdravo zivilo.
Mileko in mlecni proizvodi so sestavni del zdrave prehrane, zato bi bilo prav, da bi se trend
porabe mleka vecal.

2.4 Naravno/demografsko okolje

44 % slovenskih kmetijskih gospodarstev ima na kmetiji zaposleno manj kot eno polno delovno
slovenskih kmetov. 54 % kmetij v glavnem proizvaja za lastno porabo. Skoraj polovica kmetov
(44 %) se ukvarja z zivinorejo, najve¢ z govedorejo. Med edinimi lastniki je kar 25 % zensk, a
le 4 % kmetov gospodarjev je bilo mlajsih od 35 let. Nosilcev kmetij s starostjo nad 55 let je
bilo 57 %. Ti podatki Eurostata prikazujejo zaskrbljujo¢o podobo slovenskega kmetijstva
nasploh, ker govorimo o zmoZnostih pridelave zdrave prehrane, kamor je uvrS€eno mleko.
Stevilo proizvajalcev mleka se je iz 58.130 v letu 1985 zmanj3alo na 8.891 v letu 2006/2007
(SURS, 2009 a).

Ob spremljanju prodaje mleka se pojavljajo tudi dileme glede plasti¢ne ali steklene embalaze.
Del starejSe populacije potrosnikov meni, da je nakup v stekleni embalazi tisti, ki mu gre
zaupati, ker je mleko iz steklene embalaze ekolosko manj sporno. Drugi del pa se nagiba k
plasti¢ni embalazi, ki se ne razbije, ko spodrsne iz rok. Proizvajalci mlekomatov so lazje
namestili plastiéno embalazo v napravi za prodajo steklenic, steklena se je lazje poSkodovala
pri spustu v predal, kjer je bila na voljo uporabnikom.

2.5  Tehnolosko okolje

Posodobitve so nujna stalnica. Pridelava ali pa prodaja mleka se je v zadnjem stoletju zelo
spremenila. Rocno molzo je nadomestil molzni stroj, kasneje robot. Gradnja hlevov je
drugacna, zato je tudi higiena na bistveno vi§jem nivoju. Mleko pride do prodajnega mesta zelo
hitro zahvaljujo¢ modernim tehnologijam, v¢€asih je trajalo celo ve¢ dni, da smo ga kupci lahko
uporabili. Velike investicije v posodobitve tehnologij v mlekarnah ob procesih koncentracije in
lastniskih spremembah so povzrocile, da je bilo povprasevanje po mleku povecano. Proces je
sprozil verigo sprememb tudi na kmetijah, tako se je koli¢ina oddanega mleka po kmetiji z leti
povecevala in je iz 6.072 1 v letu 1985 zrastla na 58.315 kg v kvotnem letu 2006/2007 (SURS,
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2009 c). Prislo je do presezka mleka in mle¢nih izdelkov, zato so se uveljavile kvote. Ker je bil
neto ekonomski izid v panogi v zadnjih letih negativen, kmetje niso imeli interesa oddajati
mleka v mlekarne. Tako je posodobitev poimenovana mlekomat, velika priloznost zanje.
Inovacijska dejavnost se je na tem podro¢ju Sele zacela: posodobitve na avtomatu So
omogocile, da kupci zaupajo, zato se nakup mleka poveCuje in se investicija prej izplaca.
Inovatorji pa odkrivajo priloznost tudi v novih avtomatih, v katerih se lahko prodajajo doma
pridelani mlec¢ni izdelki ali sadje in zelenjava.

3 ANALIZA OZJEGA OKOLJA

Na delovanje poslovnega subjekta vpliva okolje panoge, v okviru katere nastopa. Za podjetje je
bistvenega pomena mesto, ki ga zavzema v panogi, struktura, Stevilo konkurentov ter relativni
delezi, ki jih zasedajo glede na celoten trg in glede na opazovan subjekt. Struktura konkurence
v panogi vpliva na poloZaj v panogi, na poslovne moznosti in na nevarnosti.

Po Porterju poznamo pet dejavnikov, ki dolo¢ajo pravila konkuriranja v panogi in strukturo
panoge. Ti dejavniki so: nevarnost vstopa novih konkurentov, pogajalska mo¢ kupcev,
pogajalska mo¢ dobaviteljev, nevarnost substitutov in konkurenca med obstoje¢imi konkurenti
v panogi. Podjetja se morajo pozicionirati tako, da so boljsa od konkurentov. Izoblikovati
morajo eno ali ve€ prednosti: lasten hiter razvoj ali stroSkovna diferenciacija. Poiskati si morajo
pozicijo na tistem segmentu, ki je njih manj zahteven z vidika petih silnic, ki so na Sliki 1.

Slika 1: Reakcija panoge na poslovne cikle

NEVARNOST VZTOPA
NOVIH KONKURENTOV V
PANOGO

U

POGAJALSKA MOC ::> KOEELSJR(EN%A MED <:I POGAJALSKA MOC
DOBAVITELJEV TOJECIMI KUPCEV

PODJETJI V PANOGI

]

NEVARNOST
SUBSTITUTOV

Vir: M. Porter, How Competitive Forces Shape Strategy, 1979, str. 141.

V nadaljevanju predstavljam analizo po Porterjevem modelu. V Prilogi 2 so v Tabelah 5 in 6
grafi¢no predstavljeni rezultati analize privlacnosti prodaje mleka preko mlekomatov.
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3.1  Nevarnost vstopa novih konkurentov v panogo

Najpomembnejsa skupina dolocljivk privla¢nosti panoge so vstopne ovire. Pucko D. (2008, str.
25-26) pise, da se konkurenti odloc¢ajo za vstop v panogo na podlagi ze izoblikovanih zahtev, ki
so jih postavili Ze obstojeca podjetja, panoga sama ali oblast. Zahteve so lahko zakonodajne,
administrativne, strateSke ali strukturne. Lahko so zahteve po izrabljanju ekonomije obsega,
diferenciacije proizvoda, blagovne znamke, zahtevani obseg nalozb, zahteve po kapitalu ali pa
intelektualna lastnina.

Ko gledamo na prodajo mlekomatov kot celoto, menimo, da je nevarnost vstopa novih
konkurentov na trg majhna, saj so ovire za vstop, zlasti z vidika obsega nalozb, visoke. Nabava
avtomata je velika investicija.

Kmetovalec — dobavitelj mleka se mora prilagoditi novemu nacinu ponudbe ter preuciti vso
zakonodajo. Kmetje lahko pod dolo¢enimi pogoji pridobijo sredstva iz evropskega sklada za
nakup mlekomata, pri tem se srecajo z dokaj zapletenimi administrativnimi postopki. Prodaja
mleka iz mlekomatov je trzno zanimiva in veliko je moznosti, da se pojavijo novi ponudniki.

3.2  Pogajalska mo¢ dobaviteljev

Pogajalska mo¢ dobaviteljev je lahko klju¢na za podjetja znotraj neke panoge, saj lahko imajo
le-ti kontrolo nad trgom surovin in ustvarjajo kartelne dogovore. Pogajalska mo¢ dobaviteljev
je tem vecja, ¢im bolj so ti skoncentrirani in ¢im bolj so kupci vezani na svoje dobavitelje, saj
lahko tako dvignejo ceno ali/in zniZajo kakovost proizvodov in storitev glede na diferenciacijo
(Besanko, Dranove, & Shanley, 2000, str. 363-364).

Dobavitelji mlekomatov imajo specificno opremo v svojih proizvodnih oddelkih, njihova
mreZa pa je Siroka: od Svice do Italije in seveda tudi Slovenije. Stevilo narai¢a, kar je posledica
povecanega povprasevanja. Vstop na trg ni bil enostaven, prvim proizvajalcem mleka je bilo
treba dokazati upravicenost investicije. Danes kmetje ze sami iS¢ejo dobavitelje in izbirajo med
razlicnimi mlekomati. Tveganje, da mlekomat ne bi bil dobavljen kupcu, je nizko, saj se v
vecini izdelujejo in prodajajo kupcem z izvirnimi reSitvami po narocilu posameznika. Kupec je
zaradi servisiranja vezan na dobavitelja. Cenovna nihanja niso velika. Privla¢nost je visoka.

Dobavitelji mleka so hkrati tudi lastniki mlekomatov, zato ne moremo govoriti 0 pogajalski
moci dobaviteljev mleka za mlekomat v pravem pomenu.
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3.3  Pogajalska mo¢ kupcev

Ko govorimo o pogajalski moci kupcev, mislimo na sposobnost posameznega kupca, da se
pogaja o ceni in zmanjSa dobicek proizvajalca oz. prodajalca. (Besanko et al., 2000, str. 363).

Kupci mlekomatov so locirani po vsej Sloveniji. Posledi¢no so tudi kupci mleka tam, kjer je
postavljen mlekomat. Niti kmetje, ki se pojavljajo kot kupci mlekomatov, niti kupci mleka,
nimajo vecje pogajalske moci, saj so to manjse fizi¢ne osebe.

Kupci mleka postajajo cenovno obcutljivi, hkrati ko zahtevajo visjo kakovost. Relativno Stevilo
kupcev mleka na mlekomatu je nizko, ko ga primerjamo s Stevilom kupcev v trgovini. Nikjer
nisem zasledila, da bi se z anketo preverjalo zadovoljstvo kupcev, pa naj si bo to za mlekomat
ali pa za mleko, Ceprav je na internetnih straneh zaslediti obilo hvale. Menim, da je pogajalska
mo¢ kupcev nizka.

3.4 Nevarnost pojava substitutov

ey

jih smejo proizvajalci $e dolociti za svoj proizvod ali storitev, in dobickov, ki jih lahko
dosezejo. Ce so cene visje, se kupci raje odlo¢ijo za nadomestek, ki priblizno ravno toliko
zadovolji njihove potrebe, in to po nizjih cenah (Porter, 1980, str. 23-24). Substituti, ki imajo
visoko krizno elasti¢nost, imajo vecji vpliv na trzno obnaSanje kupcev. Obstoj substitutov
zmanjSuje privlacnost panoge.

Menim, da je mlekomat tehni¢no dovrSena naprava, kateri ni v neposredni nevarnosti, da bi jo
zelo hitro nadomestili. Inovativna druzba predstavlja nevarnost, zato je privlacnost srednja.

Po mojem mnenju je mleko iz mlekomata pravzaprav substitut mleku iz trgovinskih polic, saj
smo do nedavnega to prinasali v svoje domove. Ceprav mleko iz mlekomata cenovno ni tako
ugodno, pa ga zaradi drugih lastnosti potro$niki raje kupujejo. Ocenjujem, da je tudi tu
privlaénost srednja. Ze mnogo proizvodov je bilo namenjenih potrosnikom v zameno za
mleko, toda ustreznega zaenkrat $e ni najti na nasih policah.

3.5 Konkurenca med obstoje¢imi konkurenti v panogi

Podjetja uporabljajo razlicne naéine pri medsebojnem tekmovanju: cene proizvodov, rast
panoge, mo¢ blagovnih znamk, stroSke zamenjave dobavitelja, stopnjo koncentracije podjetij,
visino fiksnih in skupnih stroSkov, itd (Pucko, 2008, str. 26). To so elementi, ki dolocajo vis§jo
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ali nizjo tekmovalnost. Ce je veliko konkurentov, potem je tekmovalnost vedja, saj se podjetja
borijo za enake vire in za enako Stevilo odjemalcev.

V Sloveniji se nekaj proizvajalcev ukvarja s proizvodnjo mlekomatov, nekateri pa jih le
prodajajo, tudi iz Italije. Po SKD ne moremo pridobiti podatkov o $tevilu subjektov, ki se
ukvarja s proizvodnjo mlekomatov, ker le-ta ni njihova glavna dejavnost. Tudi posrednikom pri
prodaji je to dodatna dejavnost. Konkurenca je kar velika, mlekomati pa so si po delovanju
podobni. Kupci so fizi¢ne osebe, ki sami iScejo dobavitelje. Ustrezne finan¢ne podpore nimajo
veliko. Dobavitelji pa so izrabili moznost predstavitve svojih aparatov preko internetnih strani,
kjer vsak na svoj nacin, v€asih bolj, véasih manj agresivno, ponujajo svoje izdelke na poceni
nac¢in. Konkurenca je, menim, da panoga ni visoko privlacna.

Medsebojna konkurenca kmetov pri prodaji mleka po mojem mnenju ni velika. Pomembno je,
kam se postavi mlekomat, domnevam, da je prostora Se dovolj. Kjer je frekvenca gibanja ljudi
vecdja, je tudi prodaja mleka vecja. Mlekomati navadno niso postavljeni drug poleg drugega,
zato lahko tudi re¢emo, da si kmetje medsebojno ne konkurirajo. Privlacnost je visoka.

Domnevam, da je ena izmed priloznosti za nove lastnike mlekomatov postavitev teh na
kmetije. V vaseh je veliko ljudi, ki so opustili kmetovanje, ne pa obicajev. Ena izmed navad, ki
bi jo bilo smiselno oglasevati in trZiti, je obred pitja toplega, domacega mleka s smetano. Ali so
v ve¢jih mestnih sredis¢ih, kjer kupujejo mleko v trgovini in ga takoj uporabljajo, pripravljeni
mleko vreti nekaj minut in ¢akati, da se ohladi? Obstaja védenje in znanje, kako ravnati z
domacim mlekom, ki tudi fermentira? Kmet, ki poucuje kupce, si ustvarja konkurencno
prednosti.

4  SWOT ANALIZA

S SWOT analizo odkrijemo Se neizrabljene prednosti podjetja, pa tudi ugotovimo slabosti,
ki bi jih lahko odpravili. Konkurencna prednost je tista sposobnost podjetja, ki jo drugi v danem
trenutku nimajo. Lahko je izdelek, tehnologija, nacin prodaje ali dodatne storitve. Slabost nas
ovira ali zadrZi na poti. Nanju podjetje lahko vpliva. PriloZnost je razmera v zunanjem okolju.
Nevarnost je tista okoliS¢ina, ki lahko ogrozi doseganje ciljev. Podjetje nanje ne vpliva veliko.
V nadaljevanju prikazujem svoj pogled na prednosti, slabosti, priloznosti in nevarnosti prodaje
mlekomatov in mleka preko njih v Sloveniji.

4.1 Prednosti

Prednosti so tiste sposobnosti, zaradi katerih smo bolj$i od konkurence. Trdim, da imajo
prodajalci svezega in popolnoma naravnega mleka v mlekomatu pomembno konkuren¢no
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prednost v primerjavi s prodajalci predelanega mleko iz mlekarn zaradi spremenjene kemicne

sestave tega. Ostale prednosti so Se:

4.2

Ni omejitve v Casu za nakup, kot je to v trgovinah. Mleko je nechomogenizirano, stalno
ohlajeno, kontrolirano, mleko iz tetrapaka je ohlajeno in kontrolirano drugace.

Prednost lastnika mlekomata je v fleksibilnosti v primerjavi s trgovcem. Proizvajalec
mleka ni vkljucen v verigo posrednikov. Bolj je prilagodljiv, posledica je visja dodana
vrednost na liter mleka, kar je za trgovca nemogoce. Investicija v mlekomat je resda velika,
vendar izracuni dokazujejo, da se pri dnevni prodaji 100 litrov nalozba povrne v 11
mesecih (Subic, 2010).

Zagotovo je tudi ustrezno preudariti in razmisliti o dejstvu, da je mleko na mlekomatu
placano takoj, ob oddaji mleka v mlekarne pa se na placilo ¢aka dogovorjeno obdobje.
Hkrati obstaja moznost prodaje ostalih svezih mle¢nih produktov, kot so sir, smetana,
skuta in kislo mleko, brez dodatkov, ¢esar v trgovini ni mozno kupiti.

Prednosti domacih dobaviteljev mlekomatov v primerjavi s tujimi je v geografski
majhnosti Slovenije. Kupec mlekomata ima neko vizijo razvoja svoje kmetije, na tej
podlagi se odlo¢i za prostor, kjer bo mlekomat postavljen. Za nakup se ne odlo¢a samo na
podlagi cene, ampak tudi servisiranja, ki mu ga zagotavlja dobavitelj, ki je sposoben
takoj$njega odziva.

Slovenski proizvajalci mlekomatov, ki imajo lastno programsko opremo in lastno
nadzorno-upravljalno elektroniko s procesnimi krmilniki, katera skupaj skrbita za
brezhibno delovanje celotnega sistema, se hitreje razvijajo in se lazje prilagajajo trgu ter
spremembam delovanja glede na potrebe odjemalcev. Ko to primerjamo s tujimi
ponudniki, ugotovimo, da se ne morejo tako hitro prilagoditi zahtevam slovenskega trzisc¢a,
kar je konkuren¢na prednost. Vir prednosti je lastno, slovensko znanje.

Prednost, ki jo je potrebno omeniti, je tudi prednost, ki jo ima trgovski center, ob katerem
mlekomat stoji v primerjavi s tistim, ki mlekomata nima. Potro$nik, ki zeli kupiti sveze
mleko, tako spotoma obisce Se ostale trgovine in v njih pusti del svojega zasluzka (Zgonec,
Salobir Vilar, Pipan & Zorko, 2010, str. 11).

Slabosti

Vsak posel je treba ovrednotiti na podlagi prednosti in slabosti. Slabosti zmanjSujejo
konkurencne sposobnosti in moznosti za uspeSno izvajanje poslov ter poslovanja v celoti.
Vsak dejavnik je ocenjen, na podlagi ocen se pokazejo glavne prednosti in slabosti podjetja.
Vplivu slabosti se poskusamo ¢imbolj izogniti.

Mleko, ki ni toplotno obdelano in je brez kemi¢nih dodatkov nima dolgega roka uporabe,
le 24 ur. V trgovinah se prodaja mleko z dalj$im rokom trajanja.
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- Premajhno vlaganje v tehnologijo ali celo zastarela tehnologija: v danaSnjem casu je
potrebno stalno in nenehno inoviranje, ¢e hofemo obdrzati konkuren¢ne prednosti, ne
smemo pozabiti, da je to gonilo napredka, ki lahko hitro postane prednost konkurenta.

- Pomanjkanje spretnosti pri oglasevanju mleka iz mlekomata, kjer imajo konkurenti —
veletrgovci na razpolago vec sredstev in najamejo oblikovalce reklamnih sporo¢il.

- Polnjenje mlekomata: ko le-ta ni postavljen ob kmetiji, je potrebno pripeljati do njega
mleko s cisterno, tezko tudi 300 kg, ne glede na vreme. V trgovine mleko pripeljejo s
tovornjaki, ni potrebno ro¢no prekladanje, pretovarja se pod streho, kar je pri mlekomatu,
ki navadno zaseda majhno povrSino, tezko. Pridelovalec je izpostavljen vremenskih
neprijetnostim, ob pojavu napake na mlekomatu pa mora poskrbeti za odpravo. Ce v
trgovini mleka ni, ga pa¢ ni. Kadar pa zmanjka v mlekomatu, je krivec seveda pridelovalec,
ki ga ni dostavil.

- Prepocasno miselno in stvarno prilagajanje rejcev trznem gospodarstvu je vzrok

premajhne samostojnosti.

4.3

Priloznosti

Priloznosti predstavljajo kombinacijo okoli$¢in, prostora in Casa, ki daje dobre rezultate. So
naSe najboljse podroc¢je, kjer imamo visoko verjetnost uspeha in visoko trzno privlacnost.

- Med priloznostmi za lastnike mlekomatov je po mojem mnenju smiselno izpostaviti
naslednje: v Sloveniji je v zadnjih letih opaziti velik premik v kmetovanju v smeri
ekstenzivne pridelave, kar pozitivno vpliva na pritisk na okolje (umetna gnojila, zaS¢itna
sredstva) in na bioloSko pestrost. Veliko kmetovalcev se je odlocilo za ekoloski nacin
pridelave na delovno manj intenziven nac¢in. To med drugim pomeni, da se zivina pase in
se ne krmi z umetno krmo v hlevih. V slovenskem tradicionalnem okolju, ki se je v zadnjih
desetletjih hitro zarascalo, so se uredili nekdanji pasniki. Krmni dodatki so z Uredbo §t.
1831/2003 Sveta EU moc¢no regulirani (Milosevi¢, 2008, str.14). Tako raste zaupanje
potrosnika in se povecuje povpraSevanje po mleku takSnih kmetovalcev. Po podatkih
SURS, ki so predstavljeni v Tabeli 2, zavzema pridelava in prodaja kravjega mleka skoraj
celotni delez pridelave in porabe vsega mleka.

Tabela 2: Prireja in uporaba mleka kmetijskih gospodarstvih (t), Slovenija, letno

2004 2005 2006 2007 2008 2009
Kravje mleko 650400 | 659031 | 642262 | 666472| 653682 | 625521
Ov¢je mleko 467 327 397 418 470 534
Kozje mleko 1422 1417 1347 1412 1539 1760

Vir: SI -STAT podatkovni portal, 2010 a.
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Opazno je nihanje koli¢in mleka v obdobju 2004-2009, padec je bil zaznan za kravje in
kozje mleko leta 2006, za ovéje pa leta 2005. V zadnjih treh analiziranih letih $¢ vedno
pada prireja in uporaba kravjega mleka na kmetijskih gospodarstvih, kar gre pripisati med
drugim padanju odkupne cene mleka in drazji krmi. Graficni prikaz stanja je v Prilogi 1.
Pridelovalci mleka imajo z mlekomatom priloznost, da sami prodajo mleko, za katerega bi
sicer zaradi velike razprSenosti rejcev organiziran odvoz pomenil bistveno vecji stroSek, ob
tem, da je odkupna cena mleka na debelo neustrezna.

Kmetje imajo omogocen dostop neposredno do kupcev.

Stalno dopolnjevana internetna stran s seznamom mlekomatov je priloznost za obves¢anje
kupcev o lokacijah mlekomatov (Mlekomati Slovenije, 2010).

Osvescanje prebivalstva o pitju kvalitetnega mleka, ki je na razpolago v mlekomatih, je
pomemben instrument prodaje.

Moznost trzenja dopolnilnih izdelkov, pa naj bodo to mle¢ni izdelki ali pa morda pridelki
iz kmetije, kot sta sadje in zelenjava, saj se tako precej razsiri trzni segment.

Diverzificirani proizvodi zmanjSujejo sezonska nihanja. Ponudba komplementarnih
proizvodov kupce privlaci, saj zaradi nenehnega hitenja nimajo ¢asa za nakupovanje pri
vec razli¢nih trgovcih na razli¢nih lokacijah.

Povecuje se povprasevanje in poraba mleka na azijskih trgih. V Ameriki pa sploh Se ni
ponudnika mlekomatov, kar je pomembno za geografsko Siritev (Nograsek, 2010).

Dejstvo je, da se izboljSuje izobrazbena struktura kmetov gospodarjev. Po podatkih SURS
lahko ocenimo, da je velik delez opazovane populacije z osnovno, nizjo ali srednjo
poklicno izobrazbo, opaziti pa je porast tistih z vi§jimi stopnjami izobrazbe (glej tabelo 3).

Tabela 3: Splosna izobrazba gospodarjev na druzinskih kmetijah, Slovenija, po letih

Stevilo gospodarjev po letih

2000 2003 2005| 2007
Gospodarji - skupaj 86.336| 77.037| 77.042| 75.209
Ni podatka o izobrazbi 96 620 461 705
Brez Solske izobrazbe, nepopolna osnovna izobr. (1-3 raz.) 940| 1.126| 1.516| 1.176
Nepopolna osnovna izobrazba (4-7 raz.) 8.777| 6.811| 6.156| 5.692
Osnovna izobrazba 40.698 | 34.438| 32.813| 31.045
NiZja ali srednja poklicna izobrazba 22.448 | 21.049| 20.959| 20.841
Srednjesolska izobrazba - skupaj 10.596 | 10.487| 12.262| 12.625
Srednjesolska izobrazba - strokovna -| 8.724| 10.145| 10.548
Srednjesolska izobrazba - splosna -l 1.763| 2.117| 2.077
Visja strokovna izobrazba, visjesolska izobrazba 1.509| 1.423| 1.524| 1.637
Visoka strokovna izobrazba 622 353 571 576
Visoka univerzitetna izobrazba 551 653 681 776
Specialisticna povisokosolska izobrazba, magisterij, doktorat 99 78 98 136

Vir: Sl - STAT podatkovni portal, 2010 b.
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To je pomembno, saj je bolj izobrazen gospodar spremembam bolj naklonjen in je pripravljen
sprejeti novosti pri kmetovanju, morda pa se tudi samostojno inovirati. Pripravljen je tudi
spremeniti tradicionalen pogled na oddajo mleka in kupiti mlekomat.

4.4  Nevarnosti

Na osnovi ugotovljenih prednosti in slabosti in ob upoStevanju vpliva zunanjega okolja
ocenimo tudi priloznosti in nevarnosti. Ocena nevarnosti je podlaga za gradnjo prihodnosti na
glavnih priloznostih. Nekatere opaznejSe nevarnosti so:

- Najpomembnej$i negativni znacilnosti oziroma nevarnosti kmetijstva nasploh sta neugodna
starostna struktura kmetov in upadanje Stevila prebivalstva. Stevilo kmetijskih
gospodarstev je v upadanju, poleg tega je velika vecina kmetov gospodarjev starejsa od 55
let, kar je izredno neugodna starostna struktura za nadaljnji razvoj kmetijstva. Podatki
SURS so predstavljeni v Tabeli 4. StarejSa generacija se ne zmore ve¢ ukvarjati s tezjim
fizicnim delom, kar pomeni nazadovanje zivinoreje in je nevarnost za proizvajalce
mlekomatov in za kupce mleka.

Tabela 4: Starost gospodarjev po glavnih tipih kmetovanja, Slovenija, po letih

<45 let 45 - <55 let =>55 let
2003 2005 2007 2003 2005 2007 2003 2005 2007
SKUPAJ 14.389| 14.503| 12.803i 19.158| 18.777| 18.547: 43.602| 43.894| 43.990

Vir: Sl - STAT podatkovni portal, 2010 c.

- Zaposlenost v kmetijstvu se zmanjsuje: leta 2000 je bilo v kmetijstvu zaposlenih 12 %, v
letu 2008 pa 8 % vseh zaposlenih oseb v Sloveniji. Med temi so bili najStevilnejsi
samozaposleni (ve¢ kot 90 %) (Ministrstvo za kmetijstvo, gozdarstvo in prehrano, 2010).

- Trend postavljanja mlekomatov je v fazi rasti. Obstaja tveganje glede kakovosti mleka ter
morebitna nezmoznost pristojnih organov za nadziranje, kar bi lahko posamezniki
izkoristili. Nadzor se je zakonsko uredil Sele v letu 2010. Glede na to, da ne deluje dolgo,
Se ne razpolagamo s podatki, kako ucinkovit je v resnici. Zaenkrat je sicer mleko v
mlekomatu last le enega kmetovalca, zato menim, da ob zakonitosti delovanja trga ne mora
priti do vecje izrojenosti. Kupec, ki je enkrat opeharjen, se ne bo ve¢ vrnil in bo obvestil
tudi druge.

- Nevarnost, predvsem starejSih, je nezaupanje v novitete, pomanjkanje motivacije in
samoiniciativnosti pridelovalcev, ter na nek nacin tudi pomanjkanje inovativnosti.

- Problem varovanja okolja ni zanemarljiv — problem onesnazenja podtalnice na
zivinorejskih kmetijah (Okuzbe mleka z razli¢nimi organizmi, 2009).
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- Obstaja tudi cenovno tveganje. Navadno so vzrok za dvigovanje cen konkurencne razmere.
Danes imamo za slovensko okolje precej ponudnikov mlekomatov, zato bi lahko sklepali,
da bo cena padla. Avtomate se stalno izboljSuje, zato cena ostaja. Mleko je zaradi kratke
oskrbovalne verige in ponudbe, ki je ve¢ja od povprasevanja, dejansko lahko predmet
znizanja cen, kar bi neugodno vplivalo na pridelovalce.

- MozZna nevarnost je drzava, ki lahko s svojo politiko zavira inovativni razvoj na podroc¢ju
mlekomatov in privede do zmanjSevanja pridelave mleka.

- Obstaja tudi nevarnost spremembe potreb in zelja kupcev, ki v glavnini reagirajo na
medijsko gibanje »za ali proti« mleku in mle¢nim izdelkom. Spreminjajo se prehranski
trendi in drzave aktivno posegajo na to podroc¢je. Uporaba zit za namene pridobivanja bio
goriv povzroca dvigovanje cene zitom in podrazitev zivalske krme (Kmetijsko gozdarska
zbornica, 2007). Vedji je vpliv klimatskih sprememb na letine.

- Nevarnost je tudi, da kmetje ne dosezejo dohodkovne varnosti in stabilnosti, ki sta kljucna
pogoja za obstoj in razvoj kmetijstva kot gospodarske panoge, s tem pa tudi za uresniCitev
ciljev kmetijske politike. Clovek mora imeti svobodo sprejemanja poslovnih in razvojnih
odlocitev za zagotavljanje primerljive dohodkovne ravni z drugimi deli gospodarstva.

- Problem pri razvoju predstavlja pomanjkanje sredstev. Posebno v primeru, ko kmet
pricenja na novo in ni prejSnje generacije, ki bi se s prirejo zivine ali z oddajo mleka ze
ukvarjala, so potrebna velika zacetna sredstva. Denar, pridobljen s posojilom ali najem
sredstev ni vedno ugoden. Posledica medijsko obarvanih konfliktov med bankami ali
zadrugami in posamezniki je, da neradi sprejemamo odlocitve za izposojo sredstev pri
razli¢nih institucijah, hkrati pa ni zaupanja do strokovnjakov s tega podrocja.

5 OCENA STANJANA TRGU

V Sloveniji je ve¢ proizvajalcev mlekomatov in nekaj trgovcev, ki ponujajo predvsem
italijanske mlekomate. Kmetje lahko pridobijo mlekomate iz Italije proizvajalca D.F.
Fiordilatte, ki ga trzi Terpin, ali pa jih uvozijo iz Svice, proizvajalec je podjetie Brunimat.
Podjetje Kamit d.o.o., Ljubljana prodaja mlekomate proizvajalca Daltio iz Italije. Domaca
proizvajalca sta podjetji ETRA d.o.0., Store in NMC d.o.0., Logatec. Mlekomate ponuja tudi
podjetje Sveze d.o.o. Konkurenca obstaja, vendar so mlekomati zelo razlicni glede na
nadgradnjo. Mlekomati, ki so cenejsi, naj bi merili temperaturo mleka v posodi, kjer je mleko
shranjeno, kar ni dobra reSitev. Za obmocje Slovenije direktor podjetja Kamit, d.o.o. ocenjuje,
da je prostora le Se za okrog 40 mlekomatov (Nograsek, 2010). Zato je potrebno Siriti prodajno
mrezo tudi na druge trge.

V Prilogi 3 prikazujem rezultate ankete, ki sem jo izvedla med potro$niki mleka v manjSem
mestu v Sloveniji. S to anketo sem Zelela ugotoviti, koliko mleka porabimo, kje ga kupujemo,
kako nam je vSe¢ domace surovo mleko, pa tudi, ali smo pripravljeni na vretje mleka. V Prilogi
4 je podan povzetek intervjuja s kmetom — lastnikom mlekomata.
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Na podlagi raziskav in analiz ocenjujem, da v Sloveniji niso izkoriS¢ene vse moznosti za
prodajo mleka preko mlekomatov. Ozji je prostor za proizvajalce in prodajalce mlekomatov, za
katere menim, da bi morali svoj trg razsiriti preko slovenskih meja na Balkan. Izkoristiti je
potrebno ponudbo Evropskega jamstvenega sklada in s pomocjo svetovalcev na Kmetijskem
institutu pripraviti dokumentacijo ter zaprositi za sredstva, ki bi se investirala v mlekomat. Tega
je smiselno postaviti na prostor, kjer se pojavlja ve¢ ljudi in je na voljo tudi parkirisce ter
javnost o tem obvestiti. Ob trZzenju mleka velja ponuditi Se ostale proizvode. Proizvajalci
mlekomatov pa imajo moznost proizvodnje in prodaje ostalih toCilnih avtomatov, kot so
avtomati za vino, olje, tekoCe milo in ostala Cistila. Ugotovila sem, da je prav zaradi odpadne
embalaZe priporocljivo uporabljati steklenico i1z stekla, ki jo operemo in veckrat uporabimo. S
toCilnimi avtomati lahko reSimo problem embalaze, ki jo Ze po eni sami uporabi zavrzemo in je
za okolje obremenjujoca.

5.1 Kamitd.o.o.

Podjetje Kamit d.o.o. spada med mikro podjetja. Po dejavnosti iz SKD se uvr$¢a med podjetja,
ki se ukvarjajo s posredniStvom pri prodaji zivil, pija¢ in toba¢nih izdelkov. V druzbi je
zaposlen en ¢lovek (AJPES, 2009). Podjetje se ukvarja predvsem s prodajo kave in brezpla¢no
uporabo kavomatov, ki jih ponuja manj$im poslovnim odjemalcem. Kavomati so iz Italije,
njihov proizvajalec pa je pred leti zacel izdelovati tudi mlekomate. Ustanovitelj podjetja je v
njih videl poslovno priloznost, odkupil patent in po podrobni proucitvi tehnicne dokumentacije
dopolnil mlekomat v skladu s standardom HACCP: dodal je merilno sondo, ki meri
temperaturo mleka, ko pride v mlekomat. Kot prvi v Sloveniji je zacel prodajati avtomate za
mleko. Prvi kupec je potreboval kar pol leta za odlocitev, potencialni kupci so bili zelo
nezaupljivi. Zaenkrat ima vsak kmet svoj mlekomat, svojo zgodbo in hkrati blagovno znamko.
V 13 mesecih je bilo prodanih 40 mlekomatov, med njimi so bili le 4 financirani z lizingom ali
posojilom. V nacrtu je Sirjenje na HrvaSko in v ZdruZene Drzave Amerike. Lanska prodaja
mlekje prinesla Kamitu 1.000.000 EUR prihodkov, letos je naértovanih 700.000 (Subic, 2010).

5.2 ETRACd.o0.0.

Podjetje ETRA d.o.0. spada med mikro podjetja s 36 zaposlenimi. Po dejavnosti iz SKD se
uvrs¢a med podjetja, ki se ukvarjajo z montazo industrijskih strojev in naprav (AJPES, 2009).

Etra MLEKOMAT je prvi mlekomat, izdelan v Sloveniji. Vanj so vloZeni lastno domace
znanje, izkuS$nje in inzeniring. Je visoko tehnolosko dovrSen izdelek: SMS sistem,
komunikacijski kanal, RFID modul, govorni modul, unikatna zunanja podoba ... Zdruzuje
avtomatizirani toCilni sistem, hladilni sistem in programski upravljalni sistem za prodajo
svezega mleka. Pri izdelavi so uporabljeni visokokakovostni materiali, naprave in komponente.
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Programska oprema in nadzorno-upravljalna elektronika z ETRA procesnim krmilnikom sta
lastni. Domaci sistemi omogoc¢ajo nadaljnji razvoj, prilagoditve in spremembe delovanja
mlekomatov glede na trenutne in bodoce potrebe uporabnikov. Fizi¢na konstrukcija mlekomata
je izdelana robustno, zaradi Cesar je odporna na morebitne nasilne poskuse vloma ali poskodb.
Vsi vitalni deli mlekomata so konstrukcijsko postavljeni tako, da niso dosegljivi obicajnim
uporabnikom (omarica z elektroniko, posoda za mleko, posoda za shranjevanje kovancev, itd).
Vsi izpostavljeni deli in komponente, kot so tipke, LCD prikazovalniki, vratca tocilne komore
in ostalo so standardnih dimenzij in izdelave, kar omogoca hitro zamenjavo in popravilo v
primeru poskodbe ali okvare. Zagotavljajo redno vzdrzZevanje, hiter servis in hitro dobavo
rezervnih delov v primeru okvar ali nepravilnega delovanja (Etra d.o.o., 2010).

Rast prodaje mlekomatov je bila v letu 2009 300 % v primerjavi z letom 2008. Za leto 2010 je
napoved rasti prodaje v istem viru podatkov 500 — 1200 % glede na leto 2009 (Semoli¢, 2010).

5.3 NMCd.o.o.

Podjetje NMC d.o.0., Logatec, je bilo ustanovljeno I. 1990. Do I|. 2006 so delovali v 10C
Podskrajnik, nato pa so se preselili v IOC Logatec. Po dejavnosti iz SKD se uvrs¢a med
podjetja, ki se ukvarjajo z mehansko obdelavo kovin. (AJPES, 2009).

Osnovna dejavnost podjetja, proizvodnja lesnoobdelovalnih strojev za lesno industrijo, je
dopolnjena s tehni¢no trgovino. V njej ponujajo vse za strojegradnjo — od vijaka do
raCunalnika. V podjetju so 3 zaposleni. Razvojno pot podjetja zaznamujeta inovativnost in
zanesljivost. Tako je direktor in lastnik podjetja eden od dobitnikov bronastega priznanja za
inovacijo: »Optimiranje razreza lesa na veclistni krozni Zagi«, ki jo je podelila GZS Obmo¢na
zbornica Postojna za najbolj$e inovatorje leta 2007 (Inovacije v notranjsko-kraski regiji, 2007).

Njihov mlekomat ima nekaj posebnosti, kot je. ta, da natoci, kolikor das denarja. To pomeni, da
navzdol ni omejena koliina, navzgor pa toliko, kolikor je volumen steklenice. Nato se tocilni
sistem zapre in Caka na odloc€itev kupca. Druga stvar je Ze omenjeni to¢ilni sistem, ki temelji na
prostem iztoku. Vecina materialov, iz katerih je izdelan mlekomat, je slovenskega izvora.
Tesnjenje, prikljucki, merilniki in ostali deli so v skladu s predpisi in ustreznimi certifikati.
Mlekomat je prikljucen na elektriko, za kmeta je tu Se stroSek najemnine zemljis¢a, medtem ko
se voda za ciScenje pripelje in ni potreben vodni vir. Pranje cisterne in cevke je na domu, s
¢imer je proizvajalcu mleka zagotovljeno lazje ravnanje z napravo. Mlekomate izdelujejo za
znanega kupca, potrebni Cas izdelave je priblizno 3 tedne. Izdelani mlekomat je plod lastnega
znanja, od idejne zasnove, projektov, nacrtov, elektronike, pa vse do racunalniskega programa.
Del racunalniskih komponent je iz Nemcije, del je ameriSkih, del pa italijanskih (NMC
Logatec, 2010).
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SKLEP

Podjetnik se mora postaviti v vlogo kupca in se vprasati, kaksSen izdelek bi kupil glede na
trenutne trzne razmere. V svezem, nehomogeniziranem mleku, po katerem povprasuje
porabnik, so ohranjene vse lastnosti mleka. Tak$no mleko je dostopno uporabnikom v
mlekomatih.

Slovenska zakonodaja, ki ureja podro¢je prodaje, postavljanja in nadziranja mlekomatov in
mleka v njih je postavljena z Uredbo o izvajanju delov dolocenih uredb EU glede zivil, higiene
zivil in uradnega nadzora nad Zivili (Ur. 1. RS, §t. 120/2005) in s Pravilnikom o registraciji
obratov na podrocju zivil zivalskega izvora (Ur. 1. RS, §t. 51/2006). Menim, da na tem podrocju
Se ni narejeno vse, je pa res, da je evropska zakonodaja, ki smo ji podrejeni, kar dokoncana in
ostra. Sistem delovanja mlekomata in lastnosti nam dokazujejo, da odjemalec dobi mleko, ki je
v skladu z normativi tako glede higiene kot tudi kakovosti. Osnovni prihranek je, da z vsakim
litrom mleka ne kupimo embalaze in ne ustvarjamo novih odpadkov. Pridobitev kupcev mleka
je, da je mleko naravno. Proizvajalec proda mleko z nizjimi stroSki brez posrednikov. V okviru
ekonomike prodaje mleka ugotavljam, da se cena mleka, ki je oddano v predelavo, giblje okrog
23 centov za liter. To ne pomeni, da lastnik aparata dobi 0,77 EUR ve¢ po litru mleka, kot ¢e ga
odda v predelavo, saj moramo preizkusiti tudi stroSke. Pri dnevni prodaji 180 1 bi pomenilo
dnevni prihodek 138,00 EUR ve¢ oz. mese¢no kar 4.158,00 EUR ve¢ kot pri oddaji v mlekarne.
Na ta nacin bi posel povrnil nalozbo v Sestih mesecih. UpoStevati pa moramo stroske prevoza
in servisiranja, Stevilo postavljenih mlekomatov in njithovo medsebojno oddaljenost. Tudi
nadzor pristojnih inS$pekcijskih sluzb je potrebno placati. PriSla sem do ugotovitve, da je za
vsakega posameznega kmeta mlekomat predstavlja drugacen poslovni izid.

Analiza SirSega trZiS¢a je pokazala, da so na vzhodnem delu Evrope odprte moZnosti za razvoj
prodajalcev mlekomatov, s primernim trznim nastopom bi morda lahko prodajali mlekomate v
sosednji Hrvaski ali celo na SirSem Balkanu. Iz podatkov, ki sem jih analizirala, ugotavljam, da
bi v Italiji tezje uspeli, saj so na tem podro¢ju med vodilnimi proizvajalci mlekomatov v Evropi
z dolgo tradicijo. Domnevam, da je Amerika potencialno zelo zanimivo trzis¢e. Menim pa, da
bi pri njih morali najprej spremeniti nacin razmis$ljanja tako kmetov kot porabnikov glede
naravne pridelave. Proizvodnja mlekomatov v Sloveniji ni pomembnejSa dejavnost, zato ni
javno dostopnih stevilénih podatkov, s katerimi bi ekonomsko ovrednotili to podrocje.

Pridelovalci mleka imajo zaradi specifi¢nega nacina prodaje odprto le ozje okolje. Mleko je na
zalost hitro pokvarljivo blago in tega se je potrebno vseskozi zavedati.

V okviru analize ozjega okolja ugotavljam, da je velika nevarnost vstopa novih konkurentov.
Ponudniki mlekomatov v okviru konkurencnega boja na trgu izpostavljajo razlicne prednosti
svojih avtomatov, posledi¢no nastajajo razlike v cenah. Razhajanja v mnenjih in konkretnih
reSitvah v mlekomatih so glede temperaturnih meritev, glede oblike in nameScenosti
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rezervoarjev za mleko, transportiranja in ¢iS¢enja le-teh. Kupci imajo majhno pogajalsko moc.
Pogajalska mo¢ dobaviteljev je velika, zato tudi cena mlekomatov ni bistveno padla v zadnjih
letih. Konkurenca med obstoje¢imi konkurenti je tudi mo¢na. Pojav substitutov za mlekomate
je mozen, saj so inovacije stalnica v preoblikovanju trznega ravnovesja. Predvidevam, da
trenutno ni vecje nevarnosti za substitute, vendar se pa to v prihodnosti lahko hitro spremeni.

Potrosniki so bili v preteklosti ze navajeni piti sveze nehomogenizirano mleko. Sodobni
potrosnik pa ima rad dobre, naravne in zdrave stvari. Ob poplavi trgovcev zahteva vrhunsko
kvaliteto, higiensko neoporecnost in koli¢ino, ki jo potrebuje. Le redki so pripravljeni hoditi s
kanglico na kmetijo. Menim, da je obstaja trzna niSa za prodajo mleka preko mlekomatov Ze tu
v Sloveniji in je priloZnost za pridelovalce mleka. Poleg mleka bi lahko ponujali Se mlecne
izdelke, kot so sir, skuta ali kislo mleko, na kmetiji. Ko bi obiskovalci poblizje spoznali kraj in
prostor, od kjer je mleko doma, bi lahko preziveli tudi dopust na kmetiji. Od tam bi tudi odnesli
recepte za pripravo razli¢nih jedi ali napitkov.

Za prodajalce mlekomatov bi predlagala strategijo Sirjenja na tuje trge. Kot konkurenéno
prednost bi izpostavila prilagodljivost slovenskih izdelovalcev mlekomatov za posebne zahteve
kupcev in inovacije na podro¢ju ostalih tocilnih aparatov, ki bi dopolnjevale ponudbo.
Porabniki mleka pridobimo na vec podrocjih, saj se lahko poveca Stevilo ponujenih kvalitetnih
izdelkov.
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Priloga 1: Posamezni deleZi pridelanega mleka glede na vrsto mleka

Ceprav $tevilo molznih krav pada, se povetuje njihova mle¢nost. Podatki in primerjave s
prej$njimi obdobji kazejo, da je povprecna mlecnost nizja kot v EU, tudi Stevilo rejcev upada
(Ministrstvo za kmetijstvo, gozdarstvo in prehrano, 2008). Kratkoro¢no ne opazimo nicesar,
¢e pa se bo ta trend nadaljeval, bo dolgoro¢no Slovenija postala neto uvoznica mleka in
mlec¢nih izdelkov.

Graf 1 nam ponazarja padec Stevila molznih krav in rast mle¢nosti. Za vodenje evidence
staleza, porekla in prireje mleka imamo razli¢ne ravni kontrole (R, Z in A). A kontrola je
kontrola prireje mleka ali mesa in se izvaja enkrat mese¢no na kmetiji. Dejansko prikazuje
vi§jo rast kot je prikazana glede na podatke Statisticnega Urada Rrepublike Slovenije (v
nadaljevanju SURS), ki predstavljajo povprecje.

Graf 1: Stevilo molznih krav in povprecna mlecnost; 1997 — 2009
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Vir: Ministrstvo za kmetijstvo, gozdarstvo in prehrano, Porocilo o stanju kmetijstva, Zivilstva in gozdarstva v
letu 2009, 2010, str. 94.

V zadnjih petih let je pridelava in uporaba ov¢jega mleka nekako nihala med 0,06 % in 0,07
% v primerjavi s celotno koli¢ino mleka, kozje mleko je se gibalo med 0,21 % in 0,23 %,
medtem ko je kravje mleko nihalo med 99,6 % in 99,8 % vsega mleka. V primerjavi po letih
opazamo, da je nihanje nizko, kar je razvidno iz Grafov 2 in 3.

Ob tem je potrebno tudi poudariti, da je ze drugo leto zapored padla tudi prodaja mleka v
mlekarne (-1,4 %) in je znaSala 517.000 t. Zajela je okoli 83 % vsega namolzenega mleka, kar
je najvec doslej (leta 2008 80 %). Se pa po letu 2005 slabsa povpre¢na kakovost odkupljenega
mleka v mlekarne, zlasti bakterioloska (Kmetijski institut Slovenije, 2010).
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Graf 2: Prireja in uporaba kravjega mleka na kmetijskih gospodarstvih letno (t)
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Graf 3: Prireja in uporaba ovcéjega in kozjega mleka na kmetijskih gospodarstvih letno (t)
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Priloga 2: Privla¢nost prodaje mleka preko mlekomatov

PRIVLACNOST
Dejavniki privla¢nosti panoge nizka srednja visoka
Nevarnost vstopa novih konkurentov X
Pogajalska moc¢ dobaviteljev
Pogajalska mo¢ kupcev X
Nevarnost pojava substitutov X
Konkurenca med obstojecimi v panogi X
SKUPNA OCENA X

V okviru analize ozjega okolje sem analizirala privlacnost prodaje z modelom porterjevih
petih silnic.



Ugotavljam, da je prodaja mleka preko mlekomatov srednje privlatna. Nevarnost vstopa
novih konkurentov je visoka, proizvajalci mleka pri¢akujejo visji donos na liter mleka. Ker so
lastniki mlekomata tudi dobavitelji mleka, zaenkrat ne moremo govoriti o pogajalski moci
dobaviteljev in jo zato ne ocenjujem. Pogajalska mo¢ kupcev je tudi nizka, saj prevladujejo
individualni kupci, ki imajo kot posamezniki le malo vpliva. Nevarnost pojava substitutov je
srednja, ¢e za substitute postavimo razlicne vrste mleka iz trgovin, ki so cenovno ugodne;jsi.
Konkurenco med ponudniki sem ocenila kot visoko, saj vsi ponujajo dobro mleko, ponekod je
izbira izdelkov razsirjena Se na druge, doma pridelane proizvode.

Priloga 3: Privla¢nost prodaje mleka preko mlekomatov

PRIVLACNOST
Dejavniki privla¢nosti panoge nizka srednja visoka
Nevarnost vstopa novih konkurentov X
Pogajalska moc¢ dobaviteljev X
Pogajalska mo¢ kupcev X
Nevarnost pojava substitutov X
Konkurenca med obstojeimi v panogi X
SKUPNA OCENA X

Ocenjujem, da je nevarnost vstopa novih konkurentov med lastnike mlekomatov zaradi visoke
vrednosti investicije nizka. UpoStevajoc dejstvo, da je za izdelavo mlekomata potrebna visoko
razvita tehnologija sklepam, da imajo dobavitelji visoko pogajalsko mo¢, medtem ko kupcem
to predstavlja oviro in postavlja nizjo privla¢nost. Kljub dobro razviti inovativni dejavnosti
menim, da trenutno ni vec¢je nevarnosti pojava substitutov, zato je privlacnost s tega vidika
srednja. Konkurenca med obstojeimi v panogi je razvita, vendar je na trziScu Se prostora.
Skupna ocena privlacnosti kaze srednjo privlacnost za prodajo mlekomatov.



Priloga 4: SWOT analiza za celovito oceno moZnosti prodaje mleka preko mlekomatov

PREDNOSTI

SLABOSTI

- Mleko brez dodatkov

- Dostop do mleka 24 ur na dan

- Ni verige preprodajalcev

- Pridelovalec ima takojsnje placilo

- Pregledne spletne strani s seznami krajev,
kjer so postavljeni mlekomati

- Kratek rok trajanja nepredelanega mleka

- Pomanjkanje spretnosti in sredstev pri
oglasevanju

- Polnjenje mlekomata z mlekom ob vsakem
¢asu in v vsakem vremenu

- Napake pri delovanju mlekomata, ki
onemogocijo nakup mleka

PRILOZNOSTI

NEVARNOSTI

- Spremenjen nacin prireje zivine, ki
pozitivno vpliva na pritisk na okolje

- Porabniki postavljajo kakovost v ospredje

- Zavedanje zdravega nacina zivljenja —
nakup izdelkov brez dodatkov

- Sofinanciranje zapolovanja na kmetijah

- Ponudba za partnerstvo s proizvajalci
svezega sadja in zelenjave (ponudba na
enem mestu)

- lzbruh bolezni na kmetiji

- Veliko stevilo kmetov-gospodarjev s
starostjo nad 55 let

- Podrazitev zavarovalnih premij kmetom

- Pomanjkanje serviserjev za mlekomate

- Dvig odkupnih cen mleka za prodajo v
mlekarne

- Poostritev postopkov za pridobitev
dovoljenja za postavitev mlekomata




Priloga 5: Anketa kupcev mleka iz mlekomata

Anketni vprasalnik za kupce mleka iz mlekomata:
1. Spol anketiranca

o M
o 7

2.  Starost
o do 20 let
o o0d21do 30 let
o o0d31do40 let
o 0d41dob50 let

o ve€ kot 50 let
3. lzobrazba
o kondana OS
o IlI-V stopnja
o Vlali vi§ja stopnja
4.  Dnevna poraba mleka (na osebo)
vec kot 11
1 liter
0,5 litra
0,2 litra
manj kot 0,2 litra
5. Pogostnost nakupa na mlekomatu
o vsakodnevno
o 3-5 krat tedensko
o enkrat na teden
o manj kot enkrat na teden
6.  Ob nakupu mleka iz mlekomata
o uporabim svojo embalazo
o  kupim steklenico v mlekomatu
7. Informacije o mlekomatu ste dobili:
o oglasevanje
o prijatelji, znanci
o drugo
8.  Primernost lokacije mlekomata ob nakupovalnem sredi$¢u je po vaSem mnenju
o zelo primerna
o primerna
o manj primerna
o neprimerna

o O O O O



9.  Ugotovitve o okusu
o zelo mi je vsec¢
o normalno
o neopazim razlike
10. Kaj menite o higieni mleka v mlekomatu?
o zelo nadzorovana in popolnoma primerna
o povprecna
o slabo nadzorovana, pojavlja se vidna umazanija

11. Cena
o predrago
o primerna
o poceni

12. Ali se vam zdi, da se za nakup svezega mleka odloca dovolj potrosnikov?
Da, ker je zdravo

o Da, ker je dovolj poznano
o Ne, ker je predrago
o Ne, ker ga je potrebno prevreti

Anketo sem izvajala pred mlekomatom, ki je postavljen v manjSem mestu. Anketne liste je
vrnilo 23 ljudi. Pri razdeljevanju anketnih listov sem opazila, da je mlekomat obiskalo veliko
moskih nepripravljenith na sodelovanje, kljub zagotovljeni anonimnosti. Odgovore sem
analizirala na dva nacina: kupce sem zdruZila po izobrazbeni strukturi, nato pa Se po starosti.

V okviru delitve po izobrazbi ni bilo ugotoviti ve¢jih odstopanj. Ne glede na strukturo, najvec
kupcev dnevno porabi 0,5 1 mleka na osebo (glej Graf 4). Vecina jih obis¢e mlekomat manj
kot enkrat tedensko, posebno anketirani iz skupine z vis§jo izobrazbo (glej Graf 5). Vec¢ visje
izobrazenim se zdi lokacija mlekomata ob nakupovalnem srediS¢u kot primerna in ne zelo
primerna, kar je vidno v Grafu 6.

Graf 4: Dnevna poraba mleka po izobrazbeni strukturi
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Graf 5: Pogostnost nakupa mleka na mlekomatu
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Graf 6. Primernost lokacije mlekomata ob nakupovalnem srediscu
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Iz Grafa 7 razberemo, da se jih najvec odloc¢i za nakup mleka, ker je zdravo, v skupini z nizjo
izobrazbo predstavlja problem vretje mleka. V drugi skupini pa se enako Stevilo anketiranih
odloca za nakup mleka, ker je zdravo, kot je tistih, ki jim previsoka cena predstavlja oviro.

Graf 7: Odlocanje potrosnikov o nakupu mleka
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Pri delitvi po starostnih razredih sem ugotovila, da je anketiranim iz skupine od 31 do 40 let
okus mleka zelo vsec€, vsi dnevno porabijo pol litra mleka, avtomat obis¢ejo manj kot enkrat
na teden in menijo, da se za nakup tega mleka odlo¢a manj potrosnikov, ker ga je potrebno
prevreti. Rezultat lahko pojasnimo, da so predstavniki te skupine verjetno zaposleni, mogoce
je tudi, da imajo mlajse otroke. Posledi¢no nimajo dovolj ¢asa, da bi prevreli mleko in ¢akali,
da se ohladi na ustrezno temperaturo. Otrokom sicer dajejo vzgled in skupaj pijejo mileko.
Vendar so to le hipoteti¢ne ugotovitve. Graficno so rezultati predstavljeni v Grafih 8 do 11:

Graf 8: Okus mleka
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Graf 9: Dnevna poraba mleka na kupca
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Graf 10: Pogostnost nakupa mleka na mlekomatu
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Graf 11: Ali se vam zdi, da se za nakup svezega mleka odloca dovolj potrosnikov
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Ne glede na izobrazbo in ne glede na starost se kar 70% vprasanih odlo¢i za nakup mleka v
svoji embalazi, ne glede na starost. Razmerje je razvidno iz Grafov 12 in 13:

Graf 12: Razmerje med embalazo
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Graf 13: Prikaz uporabe lastne embalaze v razmerju s kupljeno glede na vse anketirane, po
starostnih skupinah in po izobrazbeni strukturi
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Menim, da je bil vzorec premajhen, da bi lahko rezultate projicirali na populacijo kupcev
mleka iz mlekomata, anketo bi morali razsiriti na ve¢ krajev, ¢e bi Zeleli konkretnejSo analizo
in zakljucke.



Priloga 6: Povzetek pogovora z lastnico mlekomata

Na kmetiji imajo mlekomat italijanske znamke D.F. Ze od oktobra 2009. Ko so se odlocali za
nakupa in intenzivno iskali ponudnika, slovenski proizvajalci $e niso ponujali takih
avtomatov, kot so na trgu sedaj, zato so kupili tujega.

Lastnik mlekomata je Zenska, stara med 41 in 50 let. Na kmetiji imajo dva mlekomata, ve¢ ne
nacrtujejo. Na mlekomatu, kjer je potekala anketa, dnevno prodajo v povprecju 71 do 80 litrov
mleka. Cisterna v mlekomatu drzi 120 1. Drugi avtomat je postavljen v ve¢jem mestu in
vsebuje cisterno s prostornino 180 I.

Na dan proizvedejo ve¢ kot 300 1 mleka. Dnevno ne opazijo ve¢jih nihanj pri prodaji mleka,
za ta okoli§ pa je znaCilno sezonsko nihanje, med obema poletnima sezonama je prodaja
mleka upadla. Kupci v povpre¢ju uporabljajo ve¢ svoje embalaze, kar tudi sovpada z rezultati
ankete.

Drugi mlekomat je postavljen v ve¢jem mestu ob nakupovalnem srediscu, tam je tudi prodaja
veéja. Po njihovih predvidevanjih bi se rezultati ankete, izvedene pri drugem mlekomatu,
bistveno razlikovali v odgovorih na vpraSanja o koli¢ini mleka in o frekvenci uporabe. Na
obrobju kraja, kjer se je izvajala anketa, so Se aktivne kmetije, kjer lahko domacini dobijo
mleko, zato anketa v takSnem kraju ni relevantno merilo za izdajo ocene. Glede na izkusnje
drugih proizvajalcev mleka, ki mleko prodajajo preko mlekomatov, lahko potrdijo, da je trzno
uspesnejSi mlekomat, ki je postavljen ob trgovskem sredi$cu. Informacije o mlekomatu so
potrosnikom lahko dostopne, lokaciji mlekomatov sta obe dobro oznaceni.

Pomemben strosek je transport mleka do mlekomata, posebno poleti je potrebno dodatno
pozornost nameniti temperaturi mleka tudi na poti od kmetije do mlekomata. Higiena je zelo
nadzorovana, izvajajo jo inSpektorji Veterinarske uprave Republike Slovenije nenapovedano,
na mlekomatih in na kmetiji.

Po mnenju lastnice je ponudnikov mlekomatov premalo, predvsem slovenskih, investicija pa
je previsoka, da bi se ve¢ kmetov odlocilo zanjo. MoZnost financiranja je tudi z lizingom ali
bancnim kreditom. Sredstva, ki jih od lanske jeseni razpisuje EU, so na voljo za nove
projekte, tisti, ki so bili zaCeti prej, ne ustrezajo pogojem. Za prijavo na razpis je potrebno
ogromno administracije. Vlagatelj mora dose¢i dolocen dohodek na zaposlenega na
kmetijskem gospodarstvu, ki pa je v Sloveniji dosegljiv le na redko kateri kmetiji.

Za mlekomat so se odlocili, ker je odkupna cena mleka, ki jo ponujajo mlekarne, tako padla,
da ni pokrivala stroskov pridelave. Njihov lasten izra¢un prihodkov in stroSkov za oba
mlekomata skupaj nakazuje pozitiven poslovni izid.
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