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UvOoD

Akreditacija je »potrditev, ki se nanasa na organ za ugotavljanje skladnosti in jo izda tretja
stranka ter z njo formalno priznava njegovo usposobljenost za izvajanje specifi¢nih nalog
ugotavljanja skladnosti« (Slovenska akreditacija, 2013). Potrditev predstavlja izdajo izjave,
Ki jo tretja oseba — akreditacijski organ, pri nas Slovenska akreditacija — poda po natan¢nem
in skrbnem pregledu izpolnjevanja zahtev, dolocenih glede na prosilca specifi¢nih
mednarodnih in evropskih standardov. Standard ISO/IEC 17025 opredeljuje podrodji
laboratorijskega dela preizkusanja in kalibriranja (Slovenska akreditacija, 2010, str. 11).

Pridobiti in ohranjati standard ISO/IEC 17025 je zahteven postopek, sestavljen iz ve¢ faz.
Prosilci morajo v pridobitev listine, ki jim pomeni obvezo za delo, usklajeno s standardom
ISO/IEC 17025, vloziti veliko truda, znanja in sredstev. Naloga laboratorijev je izvajanje
analiz, usklajenih z zahtevami zainteresiranih strank. Imetnik listine na podlagi te lahko
pridobi zahtevnejSe analize, kakovostnejSe stranke ter dosega visje prodajne cene (Frenz &
Lambert, 2013). Kakovostnej$a je analiza, verodostojnejsi in natancnej$i je njen rezultat in
vedji so stroski izvedbe, posledi¢no pa je vi§ja cena storitve. Laboratorij naj bi tako lazje
pridobival nova narocila in na podlagi visje ravni storitev pridobil boljsi poloZaj na trgu.

Prednosti posedovanja akreditacijske listine ter razmerju med vloZenim in iztrZenim v tej
nalogi dajem prednost. Cilj zakljuéne strokovne naloge je tako raziskati in opisati pomen in
ucinke pridobitve in vzdrzevanja akreditacijskega standarda ISO/IEC 17025. U¢inki so
zaznavni na obeh straneh, tako pri uporabnikih kot v laboratorijih. Osredotocil se bom
predvsem na Savatech in njihov Centralni laboratorij, ki je od leta 2004 nosilec akreditacijske
listine. V tej nalogi bom laboratorij predstavil, analiziral njegov pomen in poiskal odzive na
njegovo dosedanje poslovanje. Pri tem bom uporabil intervjuje in izvedel anketo, uporabil in
analiziral bom podatke in ankete, ki so jih v preteklih letih Ze izvedli v samem laboratoriju.
Empiri¢no bom ocenil stanje, naloge in zahteve Centralnega laboratorija. Primerjal jih bom z
obstojeCimi analizami, ki so jih izvedle institucije in organizacije v mednarodnem prostoru.
Namen zakljuéne strokovne naloge je poiskati ekonomske prednosti in pomanjkljivosti
posedovanja akreditacije v Savatechu, z analizami akreditacijo podpreti ali pa jo zavrniti kot
nerentabilno. Slika, ki bi jo prikazal samo na primeru Savatecha, bi bila nepopolna brez
pregleda SirSega okolja in splosnih u¢inkov v mednarodnem prostoru. Ekonomskih analiz za
posedovanje akreditacije je zelo malo, navkljub dejstvu, da je akreditacija s svojimi ucinki
dovolj dobro predstavljena.

1 PREDSTAVITEV STANDARDA ISO/IEC 17025

Standard SIST EN ISO/IEC 17025:2005, s slovenskim naslovom Splosne zahteve za
usposobljenost preizkuSevalnih in kalibracijskih laboratorijev (ISO/IEC 17025:2005) in
originalnim naslovom General requirements for the competence of testing and calibration
laboratories (ISO/IEC 17025:2005), je nasledil standard IEC/ISO 17025:1999. Standarde
vzdrzuje in ureja ISO CASCO Odbor za ugotavljanje skladnosti, evropski del pa usklajuje



Evropski odbor za ugotavljanje skladnosti CEN/CLC TC 1. Ta pripravlja evropske standarde
EN ISO/IEC 17000 z izdelavo evropske platnice, v kateri je pojasnjeno, da prevzem
mednarodnega standarda ISO/IEC 17000 poteka brez sprememb vsebine. Slovenski inStitut
za standardizacijo (v nadaljevanju SIST) sodeluje v evropskih (CEN, CENELEC, ETSI) in
mednarodnih (ISO in IEC) organizacijah. Kot polnopravni ¢lan sodeluje pri ustvarjanju in
sprejemanju neobveznih dokumentov ter zastopa slovenske interese v njih. Na ta nacin
soustvarja in sooblikuje mednarodne standarde (Slovenski institut za standardizacijo, 2006,
str. 11).

Akreditacija je uradni dokument, ki ga v Republiki Slovenija izda javni zavod Slovenska
akreditacija. Predstavlja priznavanje usposobljenosti za opravljanje dolocene dejavnosti.
Odlocitev za pridobitev akreditacije je prostovoljna in je dostopna vsaki stranki, Ki zanjo
odda prijavo. Posedovanje akreditacije je pogosto predpisano z zakonskimi in podzakonskimi
akti kot podlaga za izvajanje doloc¢enih dejavnosti.

S prevzemom tega evropskega standarda veljajo za omejeni namen referenénih standardov
vsi standardi, navedeni v izvirniku, razen tistega, ki je zZe sprejet v nacionalno standardizacijo
(SIST EN 1SO 9001:2000 (sl, en)). Ta evropski standard sta CEN in CENELEC odobrila 15.
marca 2005. Clanice morajo izpolnjevati notranje predpise teh dveh organizacij, v katerih je
predpisano, da mora biti ta standard sprejet kot nacionalni standard brez kakr$nih koli
sprememb (Slovenski institut za standardizacijo b. ).

Standard obstaja v treh uradnih izdajah (angleski, francoski in nemski). Izdaje v drugih
jezikih, ki jih Clanice na lastno odgovornost prevedejo in izdajo ter prijavijo pri CEN
Management Centre, veljajo kot uradne. Vsebina standarda je sestavljena iz predgovora,
uvoda, podrocja uporabe, zveze z drugimi standardi, izrazov in definicij, zahtev za vodenje
ter tehnicnih zahtev. Ta podroc¢ja imajo podtocke in dodatka A in B (glej prilogo 1).

Pridobitev akreditacije je vecfazni postopek, po pridobitvi pa je treba akreditacijo stalno
vzdrzevati in posodabljati. Slovenska akreditacija zagotavlja nadzor in redne kontrole z ve¢
kot sto petdesetimi vrhunskimi domacimi in tujimi strokovnjaki iz razli¢nih raziskovalnih
ustanov, univerz, podjetij, agencij in vladnih organov (Slovenska akreditacija, 2010, 2010,
str. 14). Postopek pridobivanja se zac¢ne s predprijavnim stikom s Slovensko akreditacijo, Ki
je informativne narave, nadaljuje pa se s prijavo, na podlagi katere Slovenska akreditacija
opravi postopek predocenjevanja, preveri neodvisnost in nepristranskost organizacije,
strokovno usposobljenost kadra po podro¢jih in vire, ki zagotavljajo primerno izvajanje
postopkov (osebje, oprema, prostori, procesni postopki, nadzor kakovosti idr.). Prav tako
preveri dejansko usposobljenost kadrov, njihovo izvajanje postopkov skladno z zahtevami,
zagotavljanje kalibriranja, sledljivost rezultatov in meritev, naéin in kakovost porocanj o
rezultatih ter primernost organizacije po stalnem in trajnem vzdrZevanju stanja in razvoju.
Postopek predhodnega ocenjevanja ni obvezen, je pa potreben, ker je tezko zagotoviti vse
zahteve, ki jih predpisuje ISO/IEC 17025. O njem se izda porocilo in napove se ocenjevanje.
Pred fizicnim pregledom mora stranka posredovati dokumentacijo, ki jo akreditacijska
komisija pregleda in nato Se fizicno oceni. Slovenska akreditacija nato izda priporocilo o
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izvedbi korektivnih ukrepov, te nato pregleda ter izda priporocilo za odlo€itev o akreditaciji.
Nato se odloci, ali stranka v postopku izpolnjuje zahteve za izdajo akreditacijske listine ali
izdajo obvestila o odlo¢itvi, ki sluzi za ponovno obdelavo in dodelavo delovanja stranke,
usklajenega s standardom SIST EN ISO/IEC 17025 (Slovenska akreditacija, 2013, str. 7-11).

Na spletnih straneh Slovenske akreditacije odjemalci akreditiranih storitev vedno lahko
preverijo podatke o akreditiranih laboratorijih in o tem, za katero metodo je laboratorij
akreditiran. Metode so razvidne iz prilog k akreditacijskim listinam.

2 KORISTI STANDARDA SIST EN ISO/IEC 17025:2005

Prednosti, ki ju prinasa akreditacija, sta zaupanje v rezultate preizkuSanj, meritev, kontrole in
kalibriranja ter dostopnost do mednarodnih shem za vzajemno priznavanje certifikatov o
kalibracijah, porocilih o preizkuSanjih in certifikatih o skladnosti. Mednarodna veljavnost
rezultatov meritev zmanjSuje nepotrebno ponavljanje analiz in ustvarja pogoje za prosti
pretok blaga, storitev in osebja, na drzavno reguliranem podrocju pa je akreditacija orodje, ki
drzavnim organom sluzi za ugotavljanje skladnosti dela s predpisi (Lipnik, 2003, str. 2).

Pridobitev akreditacije posredno predstavlja razvoj zdruzbe, ki se z izpolnjevanjem pogojev
akreditiranja razvija na vseh podro¢jih, ki jih sistem predpisuje. Napredek delovanja
laboratorija je zaradi tega obic¢ajno zelo velik in se kaZe v razvoju in inventivnosti ter korelira
z mnogimi dejavniki delovanja in poslovanja. Akreditiranje in vzdrzevanje akreditacije je
tudi strosek, tako posredni kot neposredni. Te stroSke je mogoce poplacati z ve¢jim obsegom
poslovanja in laZjim vstopom na trge, akreditacija pa ima lahko pozitiven vpliv na cene
storitev. Na to temo je Akreditacija Zdruzenega kraljestva letos izdala obsezno porocilo
raziskave (Frenz & Lambert, 2013).

Akreditacija je zaupanje v usposobljenost. Veliko je zelo zahtevnih izdelkov, ki morajo biti
precizno izdelani in natan¢no preverjeni. Analize in preizkuSanja morajo biti izvedeni tako,
da jim lahko verjamemo. Tak$ne rezultate lahko posreduje samo laboratorij, ki mu lahko
popolnoma zaupamo. To ni samo po sebi umevno, ampak je treba delovanje laboratorija
uskladiti s predpisi, njegovo delo pa spremljati in izpopolnjevati. Za to skrbi akreditacijski
organ s stalnim preverjanjem (Slovenska akreditacija, 2010, str. 5).

Sistem akreditacije po standardu ISO/IEC 17025 je sestavljen iz ve¢ delov. Prvi del
predstavlja sistem, ki zagotavlja pravilno in celovito delovanje subjektov; ti ga sprejmejo, se
mu podrejajo in ga izvajajo. Drugi del predstavlja sistem uvajanja predpisov, preverjanja
usposobljenosti, nepristranskosti in neodvisnosti. V Sloveniji je za to podro¢je akreditiranja z
Zakonom o akreditaciji izklju¢no pooblascen javni zavod Slovenska akreditacija (Slovenska
akreditacija, 2010, str. 5). Akreditacija je torej mehanizem, ki je primerljiv, pregleden,
sistematiCen in sluzi tudi kot sredstvo za notranjo, zunanjo in mednarodno primerjavo.
Prevzem akreditacije pomeni formalno priznanje in usposobljenost organizacije — laboratorija
— za izvajanje specificnih nalog. Nosilci akreditacije zagotavljajo popolno sledljivost



postopkov in njihovih zapisov, potrebno usposobljenost in nepristranskost ter upostevajo
nacela najboljsih praks.

Akreditacija u€inkovito $€iti javne interese in nadzira trg s hkratnim zmanjSevanjem ovir v
prostem pretoku blaga in storitev (Slovenska akreditacija, 2010, str. 8). S stalnim
spodbujanjem vi§jih ravni kakovosti, s celostnim pristopom, doslednim izvajanjem in
obvladovanjem tehni¢nih zahtev daje vecjo avtoriteto organom, ki ugotavljajo skladnost z
zahtevami. Najvecja korist akreditacije je v izjavi uradnega organa, da je nosilec akreditacije
usposobljen tako strokovno kot materialno. Druzbene prednosti akreditacije se nanasajo tako
na S$irSo druzbeno skupnost in njeno gospodarstvo kot na kon¢ne odjemalce z
nepristranskostjo in neodvisnostjo. Akreditacija omogoc¢a potrosnikom toliko zaupanja, da
zaradi njenih rezultatov raste raven storitev in izdelkov. Akreditacija omogoca lazje
obvladovanje tveganj ter kakovostnejSe poslovne odlocitve, ki imajo direktne finan¢ne in
poslovne uc¢inke. Omogoca tudi ucinkovitejse, hitrejse in cenejse vkljuevanje v mednarodno
poslovanje ter s tem povecuje mednarodno konkuren¢nost imetnika akreditacijske listine. V
tem je tudi eden od ciljev, saj se na podlagi akreditiranja in certificiranja rezultati v Sirsi
mednarodni skupnosti vrednotijo enakovredno, s ¢imer se izognemo veckratnim meritvam.
Meritve, kalibriranje in preizkuSanje, ki so izvedeni kakovostno in v skladu z najboljSimi
praksami, ob pravilni uporabi zmanjSujejo verjetnost napak ter omogocajo lazje obvladovanje
proizvodnih stroskov in dajejo podlago za ve¢jo inovativnost (Slovenska akreditacija, 2010,
str. 9).

Neposrednim uporabnikom je akreditacija dokaz o usposobljenosti, verodostojnosti in
zanesljivosti. V mnogih primerih je znak verodostojnosti za delo na reguliranih podrocjih,
kar pa ze pomeni konkurencno prednost, rezultati so zanesljivej$i in natancnej$i. Pri
pridobitvi akreditacije je treba upoStevati tudi poglavje Ucinkovitost vodenja, kar lahko
pomaga podjetju pri vzpostavitvi kakovostnega sistema vodenja tudi na drugih podro¢jih
(Slovenska akreditacija, 2010, str. 9).

Regulatornim, javnim in drzavnim organom akreditacija predstavlja zagotovilo za
vzdrZzevanje zaupanja v zvezi z dejavnostmi, ki vplivajo na zdravje, varnost in okolje.
Izvajalec je v postopku pridobitve preverjen in sistem delovanja je toliko pregleden, da so
rezultati sprejemljivi tako za domaco kot za tujo javnost. To se zagotovi s preglednostjo in
enakimi postopki za vso mednarodno skupnost, ki deluje po teh standardih. Vladnim sluzbam
akreditacija omogoca oblikovanje ucinkovitih sistemov regulacije in preverjanj, s katerimi se
lahko izognejo nepotrebnim omejitvam gospodarstva. Mednarodna vpetost gospodarstva s
tem tudi izboljSuje konkurencnost zaradi mednarodno vzpostavljenega sistema
standardizacije in akreditacij (ILAC, 2009, str. 2-4).

2.1 Primerjava med certificiranim in akreditiranim laboratorijem

Od laboratorijskih storitev je odvisno, kateri standard je primernejsi: standard ISO 9001 ali
ISO 17025 (Pizzolato,Cataen & Jornada, 2008). Laboratorij v organizaciji, ki ima celotno



organizacijsko strukturo certificirano po ISO 9001, ne zagotavlja primernih tehni¢nih
kompetenc za preverjanje skladnosti dolocene opreme, postopkov, proizvodov ali osebja.
Laboratorij, akreditiran po ISO/IEC 17025, pa po drugi strani ne zagotavlja skladnosti z
vsemi zahtevami ISO 9001, predvsem s podrocja zahtev proizvodov in zahtev za spremljanje
in vrednotenje procesov (Barradas & Sampaio, 2011b). V sliki 1 je prikazano prekrivanje
standardov 1ISO 9001 in ISO/IEC 17025.

Slika 1: Razmerje med standardoma 1SO 9001 in ISO 17025

1SO 9001

Povecana pozornost Skupne zahteve
zahtevam izdelkov in

implementacija zahtev za
nadzor in vrednotenje
procesov

Zahteve za tehni¢ne
kompetence

Vir: H. Baradas & P. Sampaio, ISO 9001 in ISO 17025 standarda v merilnem laboratoriju, 2011b.

Kot je prikazano v sliki 1, so med standardoma pomembne razlike, saj ISO/IEC 17025 ne
zajema vseh zahtev standarda ISO 9001, predvsem ne tistih, ki se nanasajo na produkte in na
vpeljavo za nadzor in ovrednotenje procesov. Laboratorij, ki je zainteresiran za
demonstracijo tehni¢nih kompetenc, bi moral implementirati standard 1ISO/IEC 17025. V
primeru, da je Ze akreditiran po ISO/IEC 17025 in je sestavni del organizacije, v kateri se
izvajajo aktivnosti, kot so ra¢unovodstvo, marketing, svetovanje, urjenje in podobno, pa bi
moral ravno tako vpeljevati sistem kakovosti po standardu 1ISO 9001 (Baradas & Sampaio,
2011 a, str. 313).

2.2 Vpliv akreditacije na notranje spremembe v laboratorijih

Laboratorij s spremembami, ki so posledica implementacije sistema delovanja in pridobitve
akreditacije po standardu ISO/IEC 17025, spremeni nacin delovanja in s tem tudi notranjo
kulturo. Pridobivanje akreditacije pomeni povprecno dve leti trdega dela pri administrativni
in fizi¢ni uskladitvi delovanja laboratorija s predpisi. Laboratorij mora pri vsakodnevnih



rutinah zagotavljati delovanje, skladno z zahtevami standarda, in to na podlagi lastnih
predpisov (Zapata, Llaurado & Rauret, 2006).

Za optimalno delovanje laboratorija je potrebnih ve¢ podpornih sistemov: celovito
obvladovanje kakovosti (angl. Total Quality Management — TQM), dobre laboratorijske
prakse (angl. Good Laboratory Practices — GLP), certifikat ISO 9001 in akreditacija po
ISO/IEC 17025, ki upostevajo vidike kakovosti na SirSem podro¢ju. Hkrati so pomembni
posamezni specifi¢ni standardi, ki zagotovijo primeren odnos laboratorijev do zasc¢ite okolja,
zaposlenih in strank. To so podrocja, s katerimi se akreditacija ne ukvarja ali pa ne v
zadovoljivi meri. Predvsem se ne ukvarja z ekonomskimi, poslovnimi in organizacijskimi
podrocji. Za celotno optimalno delovanje laboratorija je potreben SirSi nabor sistemov in
standardov.

Akreditacija pa prispeva k notranjemu ozra¢ju z jasnimi zahtevami po usposobljenosti
kadrov, vzdrzevanju strojev in naprav, delovnih pogojih ter spremljanju, evidentiranju,
analiziranju in hranjenju vseh pomembnih informacij. Pri vodstvenem delu poslovanja se
njen vpliv vidi tudi v zahtevah po definiranosti pooblastil in v jasnih zahtevah. Obnasanje,
skladno s standardom, prinasa notranji mir pri izvajanju dela in reSuje vecino vprasanj, ki
izhajajo iz dela. Uspesnost delovanja je v zelo raz¢lenjeni dokumentaciji; ta naj obsega vsa
podro¢ja standarda, ki jih mora akreditirani laboratorij uvesti, in vzpostavi Poslovnik
kakovosti.

Ena od zahtev standarda ISO/IEC 17025 je tudi redno usposabljanje zaposlenih in merjenje
uspesnosti usposabljanj, saj je to nujno za napredek in notranjo rast. Praviloma se tak$no
merjenje izvaja na treh ravneh: spremljanje procesne ucinkovitosti izpopolnjevanja znanja in
usposabljanja, merjenje in ocenjevanje vpliva izpopolnjevanja znanja in usposabljanja na
pocutje in vedenje zaposlenih ter merjenje in ocenjevanje vpliva znanja in novih sposobnosti
na finan¢no uspesnost poslovanja (Rejc Buhovac, 2010). To so temelji uspesnega nadzora
nad mehkimi vsebinami, ki dajejo rezultate. Le na takSni doloCeni in obsezni podlagi je
mogoce graditi organski razvoj. Standard ISO/IEC 17025 je tudi omejujoC, ker zahteva
definiranost in spremljanje dejavnikov, ki lahko vplivajo na rezultate, vendar pa daje dovolj
moznosti za razvojno naravnanost dela in jo celo spodbuja. Po Slovenski akreditaciji obvesca
0 spremembah in trendih.

2.3 Vpliv akreditacije na kupca

NajpomembnejSa zaznava pri kupcih storitev, izvedenih po akreditiranih metodah
laboratorija, je povezana s porocilom. Kupec prejme porocilo, ki je skladno s predpisom in
vsebuje vse relevantne podatke, ki postavijo rezultate meritev v pravi kontekst. Poleg
podatkov o izvedbi meritev ter pojasnil in rezultatov preizkusov porocilo vsebuje tudi dodano
merilno gotovost, ki daje rezultatu vecje zaupanje in predstavlja okvire tocnosti meritev.
Porocilo mora biti tudi pravilno oznaceno z akreditacijskim znakom. Poro¢anje akreditiranih



organov, obrazec AO0S, je dokument, ki natan¢no predpisuje, kaj mora porocilo vsebovati in
na kaksen nacin mora biti sestavljeno.

Akreditacija je ucinkovito marketinsko orodje za preizkusne, kalibracijske in kontrolne
organizacije ter potni list za udelezbo na natecajih ali pogodbenike, ki zahtevajo neodvisen
laboratorij. Akreditacija laboratorija je kot zanesljiv kazalnik tehni¢nih kompetenc visoko
cenjena tako doma kot v tujini. Mnoge panoge, kot je na primer proizvodnja gradbenih
materialov, rutinsko specificirajo laboratorijsko akreditacijo za dobavitelje testnih materialov.

V nasprotju z ISO 9001 pa kriteriji in postopki, posebej razviti za pridobitev laboratorijske
akreditacije, dolocajo takSne tehni¢ne kompetence, ki zagotavljajo strankam, da so testiranja,
kalibracije in meritve, ki jih izvede laboratorij, toni in zanesljivi.

Akreditacijski organi ravno tako izdajajo direktorij svojih akreditiranih laboratorijev, ki
vsebuje kontaktne podatke laboratorijev in informacije o njihovih testnih zmoznostih. To je
drugi pomen promoviranja akreditiranih metod potencialnim strankam (ILAC, 2011, str. 3).

Laboratoriji, akreditirani v mednarodnih sporazumih, imajo mednarodno priznanje, ki jim
dovoljuje, da so njihovi podatki sprejemljivi tudi za druge drzave in njihove trge. Priznanje
tako pomaga pri zmanjSanju proizvajalnih in izvoznih stroskov, ker odpadejo potrebe po
ponovnih testiranjih v tujih drzavah (ILAC, 2010, str. 1).

2.4 Vplivi akreditacije laboratorija na podjetje

Laboratorije lahko delimo glede na lastnika, to so lahko samostojni podjetniki, organizacije,
lokalne skupnosti, javne in drzavne institucije, lo¢imo jih tudi glede na stroko, glede na
kakovost in vrsto storitev, ki jih izvajajo, ter glede na namen in dejavnosti. Cilj komercialnih
laboratorijev je kakovostna storitev in posredno ustvarjanje dobicka, drzavni laboratoriji pa
zelijo s kakovostnimi storitvami zadovoljiti regulatorja. Med tema dvema skrajnostma pa je
veliko moznosti, ciljev in vizij.

V tej nalogi se omejujem na komercialne (angl. stand alone), industrijske (angl. in-house) in
mesane laboratorije, ki so v osnovi industrijski, obenem pa samostojno trzijo svoje storitve.
Ti meSani laboratoriji so zanimivi zaradi dvojnosti poslovanja. Znotraj podjetja delujejo po
drugacnih poslovnih principih in je njihovo delovanje podvrzeno ustvarjanju dodane
vrednosti proizvodom, na prostem trgu pa je njihovo obnasanje prilagojeno trzenju storitev in
ustvarjanju dobicka.

Studij, ki bi dale natan¢ne vrednosti poslovnih u¢inkov, je zelo malo, ve¢inoma so povezane
s sinergijo ucinkov s standardom ISO 9001. Ena od studij je bila izvedena v Kanadi po
narocilu Standard Councul of Canada leta 2007, katere primer Infasco se nahaja v prilogi 3.
Letos pa so objavili ve¢jo Studijo o vplivu akreditacije v Zdruzenem kraljestvu, ki so jo
izvedli v okviru UKAS, Akreditacijske storitve Zdruzenega kraljestva. Ta $tudija je za zdaj



najbolj obsezno delo s tega podroc¢ja in podaja tudi vrednotenje uinkov akreditacije na
podro¢ju in za €lane, ki so v njenem registru. V tem delu bom predstavil samo del sklepov,
do katerih so prisli z obdelavo podatkov iz intervjujev in ankete (Frenz & Lambert, 2013). V
prilogi 4 pa je SirSi povzetek rezultatov njihovih raziskav.

Vitalna komponenta raziskave so podatki iz raziskave dobaviteljev akreditiranih storitev —
kalibracijskih in preizkusnih laboratorijev, certifikacijskih in in$pekcijskih organov. Med
vsemi storitvami ugotavljanja skladnosti predstavljajo akreditirane storitve okrog 45
odstotkov trga. Vecina vprasanih ocenjuje, da so bile cene akreditiranih storitev v povpre¢ju
vi§je za 8 odstotkov(Lambert, 2013).

Analiza je potrdila vtis, pridobljen z intervjuji, da je za vecino podjetij prednost v pridobitvi
akreditacije komercialne narave in ne izhaja iz regulacijskih zahtev. Petdeset odstotkov
anketirancev je menilo, da je akreditacija marketinska prednost in da poveca ugled, medtem
ko jih je 16 odstotkov menilo, da je akreditacija odziv na zahtevo strank. Skoraj 20 odstotkov
jih je naklonjeno ocenilo, da akreditacija vodi v vecjo u€inkovitost in kakovost storitev.

To porocilo podaja prve ocene ve¢ vrst vplivov akreditacije na gospodarsko Zzivljenje in
vrednote. Pomemben vpliv predstavlja komercialna korist storitev ponudnikov in
uporabnikov. To so financno ovrednotili kot »pripravljenost placati vec« za akreditirano
storitev. Na tej podlagi bi akreditirani organi z akreditacijo UKAS zbrali 295 milijonov
funtov letno vec kot brez akreditacije. Velik vpliv na panogo in trgovino ima tudi kakovostna
infrastruktura. Ocene, ki uporabljajo ekonometri¢ni model, kazejo, da sta ve¢ja uporaba
nacionalnega merskega sistema (v nadaljevanju NMS) in akreditacija s certifikatom po
standardu vodenja kakovosti ISO 9001 v pozitivni korelaciji z ve¢ vrstami inovacij,
produktivnosti dela in rasti poslovanja. Model ovrednoti inovacije in u¢inke na produktivnost
z akreditacijo podprtih storitev z ovrednotenjem parametrov in preizkusov, vendar teh
ucinkov zaradi narave podatkov, ki se uporabljajo v ocenah, ni mogoce neposredno prevesti v
denarne vrednosti. Kljub temu je bilo mozno razviti okvirne finan¢ne vrednosti teh nadaljnjih
ucinkov, in sicer na podlagi mnozitelja akreditacij UKAS (na podlagi drugih dimenzij
infrastrukture kakovosti, ki izhajajo iz analize), medtem ko so vrednosti komercialnih
dobrobiti uporabnikov iz naslova storitev akreditiranih dobaviteljev temeljile na podatkih
anket nacionalnih fizikalnih laboratorijev. Groba ocena je, da so dobrobiti akreditacije 320
milijonov funtov letno. Skupna vrednost teh dveh podrocij je okrog 600 milijonov funtov
letno(Lambert, 2013).

Vplivov je mnogo veé, na primer vplivi na mednarodno trgovino, ki je podprta s kakovostjo
in zanesljivostjo podatkov ter zaradi spus€enih ovir na podlagi medsebojnih sporazumov med
drzavami. Vec¢ja ucCinkovitost v panogi je posledica kalibracij, podprtih z integriteto
drzavnega merilnega sistema, ki pripomore k zmanjSanju odpadkov in popravil, saj je
ustreznih meritev ve¢. V zgornjih podatkih pa niso zajeti veliki prispevki v javnem zdravstvu
in varnosti. Po podatkih za Veliko Britanijo se torej lahko sklepa, da je prispevek akreditacije
velik in da se odraza na mnogih ravneh (Lambert, 2013).



Khodabocus in Balgobin (2011), sta v raziskavah, ki sta jih izvedla na Mauritiusu, zelela
primerjati tudi laboratorij, ki ima sistem kakovosti, zasnovan na standardu 1SO 9001, in
akreditirani laboratorij po standardu ISO/IEC 17025. Sestavila sta vprasalnik, v katerem je
bilo vsako vpraSanje mozno oceniti z vrednostmi od 1 do 4 (1 = kategorija ne dosega zahtev
standarda, 2 = kategorija delno dosega zahteve standarda, 3 = kategorija v vecini dosega
zahteve standarda, 4 = kategorija v celoti dosega zahteve standarda). Raziskava je pokazala,
da je laboratorij brez akreditacije veCinoma podvrzen izpolnjevanju zahtev, vendar le do
dolocene stopnje. Rezultati primerjave so prikazani na sliki 2.

Slika 2: Rezultati ankete na vprasanja, zastavijena skladno s podrocji standarda ISO/IEC
17025
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Vir: F. Khodabocus & K. Balgobin, Implementacija in prakti¢ne prednosti ISO/IEC 17025 v preizkusnih
laboratorijih, 2011.

3 SAVATECH - PRIDOBITEV IN VZDRZEVANJE AKREDITACIJE
PO STANDARDU ISO/IEC 17025 V CENTRALNEM LABORATORIJU

3.1 Predstavitev centralnega laboratorija



Savatech, d. o. o., izdeluje razli¢ne izdelke, ki imajo v svoji sestavi gumo ali pa je guma
njihova osnova, izdeluje in trzi pa tudi surovo gumo. Je najvecje podjetje v Sloveniji s
tovrstnim programom izdelkov. Svoje izdelke prodaja v 91 drzavah po svetu (Savatech. d.o.
0., 2011, str. 28). Je nosilec certifikatov standarda 1SO 9001, standarda sistema ravnanja z
okoljem 1SO14001 ter zdravja in varnosti pri delu ISO OHSAS 18001. Savatechov Centralni
laboratorij pa ima akreditacijo SIST EN ISO/IEC 17025:2005.

Savatech je sestavljen iz sedmih programov — profitnih centrov, med katerimi je tudi program
Elastomeri, ki ima v svoji sestavi tudi Razvojni institut (v nadaljevanju RI), v njem pa je tudi
Centralni laboratorij (v nadaljevanju CL). CL se deli na Fizikalni laboratorij (v nadaljevanju
FL) in Kemijski laboratorij (v nadaljevanju KL). Znotraj FL sta Se prototipna enota in enota
za preizkus armatur.

Centralni laboratorij izvaja storitve predvsem na podro¢jih preizkusanj, kontrol in analiz
polizdelkov in izdelkov programov v podjetju. Izvaja analize na podro¢jih spremljanja
proizvodnje in analiziranja surovin, polizdelkov in konénih izdelkov, sodeluje pri razvoju
novih izdelkov ter testiranju in klasifikaciji surovin. Velika vec¢ina metod je standardnih, del
pa je taksnih, ki so prirejene zahtevam strank ali pa so razvite na zahtevo stranke. Kemijski
laboratorij izvaja 184 metod in fizikalni laboratorij 92 (Savatech, b. I. b).

Centralni laboratorij svoje storitve prodaja tudi zunanjim odjemalcem. Zunanji trg je
razdeljen v dve skupini: zunanji trg in zunanji trg znotraj ograde ob Savatechu, ki ga
sestavljajo Goodyear Dunlop Sava Tires, d. 0. 0., Veyance Technologies Europe, d. 0. 0., in
SchiferRolls, d. 0. 0. Oba trga skupaj predstavljata dobrih 10 odstotkov vseh porabljenih ur
za analize in meritve. Zunanji trg na isti lokaciji ima korenine v skupni tovarni Sava in ji je
tako prostorsko, zgodovinsko in socialno nekoliko blize z odlo¢itvami za uporabo storitev, ki
jih ponuja CL. Najvecja prednost pa je v transportnih stroskih ter hitri in ucinkoviti
komunikaciji. Kadri v CL so skladno z zahtevami poslovnika izurjeni in preverjeni. V svoji
sestavi ima CL po osnovni izobrazbi magistra, §tiri univerzitetne diplomirane inzenirje, dva
diplomirana inZenirja ter tehnike s srednjeSolsko ali poklicno izobrazbo. Slika 3 prikazuje
gibanje povprecnega Stevila vseh kadrov v CL po letih od 2005 do 2012. Prikazano je
zmanjs$anje kadrov v teh letih za 22 odstotkov(Savatech,b.l.f.).

Slika 3. Povprecno stevilo kadrov v Centralnem laboratoriju podjetja Savatech
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Fluktuacija zaposlenih v laboratoriju je bila predvsem posledica upokojevanja; osebje je
delno nadomesceno iz notranjih virov podjetja. Zaradi manjSega obsega dela in vecje
racionalizacije se je Stevilo zaposlenih v laboratoriju zmanjsalo za Sest delavcev.

V ¢asu od implementacije akreditacije do danes je bila najvecja fluktuacija na organizacijsko
najpomembnej$ih mestih. To velja tako za program Elastomeri kot za CL, ki je njegov del.

Zadovoljstvo kupcev se spremlja z ve¢ kazalniki. Z anketami CL letno spremlja zadovoljstvo
svojih kupcev. Odzivajo se predvsem uporabniki Savatechovih programov in tu povprecna
ocena raste. Z delom laboratorija so partnerji zadovoljni, problemi, ki se pojavljajo, se
reSujejo sproti. V sliki 4 so predstavljeni rezultati anket kupcev po letih in po razli¢nih
vidikih ter skupna ocena.

Slika 4. Rezultati ankete zadovoljstva kupcev po letih in vprasanjih
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Vir: Savatech d.0.0., Porocilo o anketi, 2005, 2006, 2007, 2008,2009, 2010, 1011, 2012,

Prihranki pri stroskih in razvoj z racionalizacijami in inoviranjem so ena od glavnih smernic
podjetja, v katerem se vsako leto postavijo cilji in sprozi zbiranje predlogov. Strokovni svet
Centralnega laboratorija ali Elastomerov inovacijske predloge oceni glede na posledice
oziroma sprejemljivost ter nato Se financno ovrednoti prihranke. Koristni predlogi izboljSajo
delovanje, vrednoti jih vodja oddelka v sodelovanju s strokovnim sodelavcem oziroma
organizacijskim vodjem, skladno s podro¢jem, na katero se predlog nanaSa; ¢e predlog
presega ozje podrocje laboratorija in je sprejet, se v njegovo presojo in izvedbo vkljucijo
odgovorne enote oziroma sluzbe. Slika 5 prikazuje seStevek inovacijskih in Koristnih
predlogov. Razlika med njimi je v nacinu razmiSljanja; prvi so namenjeni novostim, drugi pa
izboljSavam. Prikazan trend je pozitiven, nihanja pa so predvsem posledica spodbud in so
obi¢ajno povezana z nagradami, akcijami. V letu 2010 so potekali tudi mesecni inovacijski
sestanki za spodbujanje kreativnega miSljenja. Akreditacija vsebuje sistem spodbud k
inventivnemu razmisljanju in razvoju, tako da se njen vpliv cuti tudi v tem delu(Savatech,

b.l.b)

Slika 5: Inovacijski in koristni predlogi v Centralnem laboratoriju
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Vir: Savatech,d.0.0, Porocilo o inovacijski dejavnosti, 2012 in Koristni predlogi v Centralnem laboratoriju,.
2013

Rast prodaje laboratorijskih storitev je v tovarni zazelena predvsem na podro¢jih razvoja
novih produktov, pri testiranju novih cenejSih surovin in prodaji zunanjim kupcem. CL s
svojo akreditacijo ter certifikat ISO 9001 celotnega podjetja pa imata sinergije, ki naj bi Se
povecevale inventivno razmisljanje in razvoj.

3.2 Akreditiranje centralnega laboratorija v Savatechu

Sodobno opremljen in kadrovsko zelo moc¢an CL se je moral razvijati, ¢e je hotel obstati in
sluziti svojim namenom. Razvoj zaradi pridobitve akreditacije je bil povsem normalen in
pricakovan, saj je bila Sava zelo prodorna, prestizna, v prihodnost in svet uprta tovarna.
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Gumarski izdelki so se prodajali po vsem svetu in zavedanje prihodnosti, potencialnih
administrativnih ovir, razvoja gumarstva v tovarni in zelje nastopati na odprtem trgu je bilo
zelo mocan vzvod za odlocitev pridobitve akreditacije.

Centralni laboratorij je v letu 2002, ko se je lotil projekta, nasel veliko podporo uprave
Savatecha in »matere« Save. Postopek pridobivanja akreditacije je trajal dve leti in
uporabljena je bila tudi zunanja pomoc, ker je bilo delo zelo zahtevno in obsezno. Najprej je
bilo treba napisati poslovnik in na njegovi podlagi izdelati vse dodatne predpise in navodila,
izpeljati izobrazevanja in vpeljati sistem dela, ki je bil skladen z novimi predpisi. Pri tem je
bilo treba poiskati tudi najboljse operativne resitve, uskladiti postopke, vpeljati primerne
nacéine nadzora, spremljanja in obdelave podatkov, tako da se zadovoljita obe podro¢ji — tako
menedzersko kot tehni¢no. Akreditacijsko listino je CL dobil 3. decembra 2004. V njej je
opredeljeno podrocje akreditacije. Listina doloc¢a, katere metode so akreditirane.

Podroc¢je preizkusanja je mehansko, glede na vrsto preizkuSanca pa plastika in guma
(Slovenska akreditacija, 2013). Akreditirane metode Savatecha so definirane v poslovniku
oziroma v akreditacijski listini. V preteklosti sta bili akreditirani §e dve metodi, in sicer za
mehansko preverjanje zapiralne sile profilov in za tla¢ni posed profilov. S tema metodama ni
bilo izvedenih dovolj preizkusanj, da bi bilo mozno vzdrzevati njuno akreditacijo.

Vlozki v razvoj Centralnega laboratorija so bili v letih pred akreditiranjem in v ¢asu, ko so
potekale priprave nanj, veliki. V tem obdobju je bilo treba vzpostaviti stanje nadzora in
ravnanja s sredstvi. Napisati je bilo treba krovni dokument Poslovnik kakovosti, ki je bistven
in so se nanj potem nanaSali vsi podrejeni dokumenti, evidence in organizacijske strukture.
Informacijski viri, ki so bili takrat v uporabi, so bili sestavljeni iz navodil in priro€nikov,
pridobljenih od Slovenske akreditacije. Za pravilno tolmacenje zahtev in postavljanje
poudarkov je bila dodatno zadolZena neodvisna svetovalka, ki je s svojimi ekspertizami,
napotki in ugotovitvami pomagala k hitrejSemu in kakovostnejSemu napredovanju. Glavnina
nalog je bila strokovno zelo zahtevna in obseZna, saj je imela kultura delovanja laboratorija v
prejsnjih obdobjih druge temelje. Stari temelji so bili zasnovani na veliko bolj avtonomnem,
intelektualno neodvisnem pristopu strokovnih sodelavcev tehnologov, zato je bilo novi
sistem Se teze vzpostaviti. Vsak tehnolog je svoje podrocje urejal bolj neodvisno in razlike v
pristopih so bile velike. V ¢asu pred akreditacijo je bilo treba vsaj delno poenotiti pristope pri
tistih metodah, ki so se akreditirale. Vpeljati so se morali vsi notranji sistemi nadzora,
vodenja in sledljivosti ter urejanja, vodenja in hranjenja dokumentacije, navodil in rezultatov.
Obseznost dela je razvidna iz opisa zahtev standarda — priloga 1. V sliki 6 je prikaz ur,
porabljenih za akreditacijo v posameznih letih, ki je izraCunana iz internih dokumentov
Laboratorijski dnevniki(Savatech, b. I. e.).

Slika 6: Ure, porabljene za akreditacijo Centralnega laboratorija v Savatechu
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Pred uvedbo standarda ISO/IEC 17025 se produktivnosti v CL ni posvecala velika pozornost.
Laboratorij je obratoval predvsem na temeljih strokovnosti metod ter kakovosti meritev in
rezultatov.

ROI akreditiranja, izobrazevanj, izpopolnjevanja znanja in usposabljanja in drugih
dejavnosti, ki so bile potrebne za pridobitev in vzdrzevanje akreditacije, se doslej ni racunal.
Sistem dela in kakovosti v laboratoriju pa se je v obdobju od uvedbe akreditacije do danes
ves Cas izboljSeval.

Akreditacija je velik strosek, vendar je zaradi nje delo kakovostnejse. Direktni stroski, ki so
namenjeni izkljuéno pridobivanju akreditacije, so sestavljeni iz placila dajatev za pregled in
vzdrzevanje akreditacije in so v letu 2011 znaSali 4.004 evrov, medlaboratorijsko
preizkusanje stane 1.000 evrov letno, kalibracije naprav s primernimi izvajalci pa med 7.200
in 9.200 evrov, odvisno od izvajalcev kalibracij. Najdrazja varianta torej stane 14.204 evrov.
Preostale notranje stroske pa lahko $§tejemo med oportunitetne stroSke, ker podjetje za to
podro¢je ni zaposlovalo posebnih delavcev, ampak so vse dejavnosti, ob storitvah in
izpolnjevanju drugih zahtev, pokrivali z notranjimi viri. Savatech ima v svoji sestavi tudi
Sluzbo za kakovost, s katero CL stalno sodeluje; ta sluzba izvaja tudi notranje presoje
sistema.

Sistemi, ki so bili nujno potrebni za zagotavljanje zahtev akreditacije, so prinesli bolje
usposobljene, bolj samozavestne in samostojne operaterje, ki skladno z zahtevami
preverjanih, vzdrzevanih in kalibriranih strojev in naprav zagotavljajo, da so rezultati z
dodano merilno negotovostjo to¢ni in natancni. Pomanjkljivosti so lazje prepoznane in jih je
mogoce hitreje in primerneje reSevati.

Akreditacija ima direkten vpliv na poslovanje s proizvajalci v avtomobilski panogi, ker je
potrebna za zadovoljevanje zahtev standarda ISO/TS 16949. Akreditacija je tudi mocno
orodje promocije kakovosti in resnosti celotnega podjetja. Veliko poslovnih partnerjev,
strokovnih in drugih delegacij obis¢e podjetje, in CL sluzi za predstavitev proizvodnje in
kontrole, saj je v prototipni enoti mogoce videti proizvodnjo v malem in nato Se kemijsko
analizo v KL ter analizo lastnosti gume v FL. Po notranjem protokolu vodnik obiskovalcem
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najprej pokaze listino in jim razlozi odnos, ki ga ima CL do kakovosti dela in rezultatov dela.
Nato jih vodi po oddelku. Opazovalci so vedno zelo zadovoljni z videnim in s strokovnim
vodenjem, saj do zdaj Se ni bilo nobenih pripomb. Nasprotno, pohvalili so predstavitve in
tudi urejenost, visoko kakovost opreme ter sistem dela. Odziv obiskovalcev se spremlja z
njihovimi povratnimi mnenji v elektronski dokumentaciji.

Vsak akreditiran laboratorij ima nekaj nacinov merjenja zunanjih odzivov in notranje
kakovosti, kar predpisuje standard. Obicajno je sistem zasnovan na meritvah zadovoljstva v
laboratoriju in zunaj njega, so pa Se drugi kazalniki, na primer stalnost strank, Siritev baze
strank, koli¢ina dela, pritozbe in reklamacije. Savatechov CL je predvsem obratni laboratorij
in zato se nekatere oblike preverjanja ne morejo izvajati, ker zanje ni podlage. Zadovoljstvo
odjemalcev se meri z vsakoletno anketo, s pritozbami, pohvalami in s Stevilom reklamacij.

Reklamacij je bilo na samem zacetku malo, ker stranke te moznosti pritozb zaradi
nepoznavanja niso uporabljale. Zato jih je bilo treba najprej obvestiti o obstoju te moznosti.
Reklamacijam se je laboratorij posvetil skladno s predpisi, ki temeljijo na standardu, in jih
uspesno resil. Slika 7 prikazuje trend reklamacij v Centralnem laboratoriju Savatech.

Slika 7: Trend reklamacij v Centralnem laboratoriju Savatech
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Kot se iz podatkov, pridobljenih iz zapisov v sliki 7, vidi, se je trend iz zaCetnega stanja,
potem ko so bili uporabniki pouceni o moznosti reklamacij, navkljub nekoliko ciklicnemu
obnaSanju obrnil navzdol.

3.3 Akreditirane metode po standardu ISO/IEC 17025 v Savatechu

V Savatechu so metode za akreditiranje izbrali po Kriteriju pogostosti uporabe in po
poslovnem pomenu. Odlocili so se za metode s podrocja preverjanja kakovosti zmesi.
Centralni laboratorij ima akreditiranih pet metod.

e Meritve z reometrom z oscilirajo¢o matrico (standard: 1ISO 6502)
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Metoda meri fizikalno-kemijske lastnosti surove gume. Z reoloskim postopkom meritve

striznih sil med procesom vulkanizacije se posnameta padec in rast navorne sile v odvisnosti

od casa pri predpisani temperaturi s standardno pritisno silo, predpisanim strigom glede

hitrosti pomika in dolzine poti. Z meritvami fizikalnih sil se spremlja potek fizikalnih in

kemijskih sprememb v gumi(Savatech, b.l.c.).

e Metoda za preizkuSanje kavcukov in elastomerov z Mooneyjevim viskozimetrom
(standard: I1SO 289-1)

Viskoznost po Mooneyju je definirana kot strizni navor, ki deluje na rotirajo¢ rotor, oblit s

kavcukovo talino ali zmesjo. Temperature in postopek merjenja, oblika rotorja, matrice in

naprava kot celota so standardni in so v skladu s standardom 1SO 289-1, 2. Viskoznost po

Mooneyju se meri v enotah Me.

e Dolocanje trdote Shore-A (ShA) (standard DIN 53 505)

Metoda se izvaja na konénih izdelkih ali vulkaniziranih preizkusnih epruvetah in podaja

trdoto gume. Osnovni princip metode je vtiskanje merilne igle z obliko glave Shor-metra A v

pravokotno postavljeno povrsino gume. Rezultat podaja globino ugreza v enotah ShA.

e Natezni test veselc (standard: DIN 53 504) in natezni test veselc (standard: I1SO 37)

Metodi slonita na istih osnovah, izvajata pa se pri razli¢nih pogojih. Princip je v meritvi sile

raztezanja testnih epruvet standardnih dimenzij vulkanizirane gume vse do pretrga. Rezultati

podajajo silo na enoto preseka pri razlicnih predpisanih raztezkih in ob pretrgu. Najvecja

razlika med standardoma je v hitrosti raztezanja.

3.4 Trzenje akreditiranih metod centralnega laboratorija

Centralni laboratorij trzi akreditirane metode znotraj podjetja in na prostem trgu skupaj z
drugimi metodami; najvecja razlika je, da so akreditirane metode predstavljene v direktoriju
Slovenske akreditacije.

Znotraj podjetja posluje Centralni laboratorij s transfernimi cenami. Podjetje ne prodaja
zmesi z akreditiranimi porocili, ampak so certifikati analize le dokazilo, da so zmesi znotraj
normativov, ki so dolo¢eni z naroCilom. Savatech s surovo gumo oskrbuje veliko vecino
slovenskih gumarjev, njegovi kupci pa so tudi iz Nemdéije, Svice, Hrvaske, Srbije in od
drugod. Izbor za akreditacijo metode je bil na podlagi pogostosti izvedbe analize. Te metode
so najpogostejse, a v zelo veliki ve€ini za programa MeSalnica in Elastomeri, ki trzita surovo
gumo. Kupci surove gume ne placujejo analiz, ker so te vraCunane v ceni gume. Analize
sluzijo Mesalnici, da lahko nadzira ustreznost gume zahtevam in jo dokazuje, ter potrjevanju
proizvodnje, Elastomerom pa, da prodajajo gumo, ki ustreza zahtevam in specifikacijam, o
katerih so se dogovorili s kupci.

Storitev po akreditiranih metodah, prodanih na prostem trgu, je zelo malo. Vzroki so razli¢ni
in jih je veliko. Najpoglavitnejsi je verjetno v osnovnem namenu CL, ki je predvsem obratni
in interni razvojni laboratorij. Namenjen je predvsem podpori programom znotraj podjetja ter
razvoju podjetja.
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Postavlja se vprasanje, zakaj sploh trziti storitve na prostem trgu. Kadri so dovolj zasedeni z
izvajanjem svojih nalog, vendar pa so ostale tehni¢no tehnoloske kapacitete Se proste, fiksni
stroSki pa so zelo visoki. Z uspesSnim trzenjem bi bila rentabilnost CL ve¢ja in zagotovljen bi
bil dolgotrajen razvoj ter posledi¢no tudi Siritev akreditacije z drugimi metodami.

Prizadevanj, da bi se prosto trzili, je bilo veliko, vendar pa navkljub vlozeni energiji za
predstavitev laboratorija in iskanje partnerjev za sodelovanje niso prinesla vidnega napredka;
z leti se Cuti celo negativen trend. Veliko sredstev je bilo vloZzenih v promocijo, na spletni
strani Savatecha je CL predstavljen kakovostno. Ravno tako so bile izdane zgibanke, v
katerih je laboratorij s svojo ponudbo storitev predstavljen v lepi in bogati graficni podobi.
Program ima za seboj veliko razli¢nih poskusov trzenja storitev, ki jih izvaja CL, vendar do
zdaj Se niso dali pravih rezultatov. Morda bodo novi lastniki podjetja, ki imajo veliko podjetij
te branze na obmogju od Ceske do Srbije, izkoristili potenciale CL.

Trzenjski vidik, ki ga podjetje dosega na podlagi akreditacije, je pomemben. Program, ki se
ukvarja s proizvodnjo stiskanih izdelkov, proizvaja tudi izdelke za avtomobilsko industrijo.
Ti delujejo skladno s standardom ISO/TS 16949. V tem programu in njihovih dobaviteljih
tudi redno izvajajo preglede, in ti bi obsegali tudi delovanje laboratorija, vendar pa odgovorni
trdijo, da pregledi niso potrebni ravno zaradi akreditacije. Akreditacija pa veliko prispeva pri
ustvarjanju pozitivnega javnega mnenja o podjetju; to je ena od pomembnejsih ugotovitev iz
pogovorov in raziskav, ki sem jih izvedel.

Slika 8: Realizacija v urah Centralnega laboratorija po posameznih letih
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Slika 8 prikazuje poslovanje CL v zadnjih letih, prikazana sta trend rasti notranje prodaje in
upadanje zunanjih prodaj, ure, porabljene za kakovost, pa nekoliko oscilirajo med leti. Ure
prodaje so izraCunane na podlagi Stevila opravljenih meritev in tock posameznih meritev ter
so razdeljene s tockovnimi postavkami za uro, ki jih je laboratorij takrat obracunaval
(Savatech,b.l.f). Na ta nacin so ure primerljive. Ure za kakovost pa so pridobljene iz letnih
porocil in laboratorijskih dnevnikov(Savatech, b.l.e.).
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4 OVREDNOTENJE UCINKOV AKREDITACIJE V SAVATECHU

Kupci storitev Centralnega laboratorija so notranji in zunanji. Nekateri med njimi zahtevajo
tudi akreditiranost metode in akreditacijske certifikate rezultatov preizkuSanj. Za mednarodno
poslovanje je akreditacija potrebna kot zagotovilo za kakovost; hkrati niza stroSke uvoza in
izvoza. DoloCeni kupci potrebujejo potrditev visoke kakovosti zaradi zahtev v nadaljnji
izdelavi izdelka, drugim ta potrditev pomeni dokaz kakovosti njihovega dela. Ucinek na
kupce je torej velik, in posledica tega je velika rast Stevila akreditiranih laboratorijev v
mednarodnem okolju.

4.1 Kvalitativno vrednotenje uc¢inkov akreditacije centralnega laboratorija

Akreditacija temelji na povecanju kakovosti dela v laboratorijih na taksno raven, da so
rezultati relevantni in to¢ni ter z akreditiranim certifikatom veljavni povsod po svetu.
Standard pokriva veliko vidikov delovanja, ki sem jih predstavil v prej$njih poglavjih in so
nujno potrebni za kakovostno delo, glede na vodenje in na tehni¢ni vidik. Sam standard
ISO/IEC 17025 pa ne zado$¢a za popolno zadovoljevanje vseh vidikov kakovosti v
laboratoriju, zato ga obic¢ajno spremljajo Se sistemski standardi. Najpogostejsi so TQM (angl.
total quality management), Six sigma in Sistem dvajsetih kljucev, ki ga uporablja tudi
Savatech. Po drugi strani pa ga nadgrajuje Sistem dobrih laboratorijskih praks, hkrati pa
akreditirani laboratorij potrebuje kakovosten poslovni model, ki s pravilno in odlo¢no
izvedbo skrbi za poslovne ucinke.

Kwvalitativni u¢inki standarda so najoc¢itnejsi v kakovosti tehni¢nega delovanja in v ravnanju s
podrobnostmi v zvezi z izvedbo operativnih dejavnosti in oskrbo tistih dejavnikov, ki
neposredno vplivajo na dejavnost. Implementacija standarda v laboratorijsko prakso je
proces, ki je tako zahteven, da laboratoriji zanj porabijo v povprecju ve¢ kot dve leti. Vsak, Se
tako odlicen laboratorij lahko sicer deluje brez tega standarda, vendar njegovi rezultati ne
morejo biti primerljivi z rezultati akreditiranih laboratorijev. Merilna negotovost ter obvezna
medlaboratorijska primerjava dajeta meritvam relevantnost ob to¢nosti merjenja.
Informacijska baza, ki jo imajo akreditirani laboratoriji na podlagi sodelovanja z
akreditacijskim organom, ima velik pomen pri zaznavanju in vpeljavi sprememb na
tehni¢nem, standardizacijskem in menedzerskem podrocju.

Da bi ugotovil vpliv akreditacije na uporabnike, sem v oktobru 2012 izvedel intervjuvanje
kupcev akreditiranih analiz v tovarni Savatech. V anketo sem vkljucil predstavnike
programov in strokovnjake s podro€ij razvoja v njih, saj imajo ti najve¢ pravega stika z
oddelkom CL. V anketi je sodelovalo 11 sodelavcev. V prilogi 5 so predstavljena vprasanja
iz polstrukturiranega intervjuja.

Akreditacija, ki jo ima Savatech ze osem let, je postala samoumevna, zato je tezko opisati
njene prednosti tistim uporabnikom, ki standarda ne poznajo. Prva ugotovitev ankete je bila,
da je poznavanje sprememb pri obnaSanju laboratorija zaradi akreditacije zelo slabo. Vec€ kot
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80 odstotkov vprasanih na vprasanje, kaj jim akreditacija prinasa pri njihovem delu, ni vedelo
povedati nicesar. Po pogovoru in obuditvi spomina na ¢as pred akreditacijo in na glavne
spremembe, ki so nastale na podlagi akreditacije, pa so ocenili spremembe s podrocja
kakovosti kot zelo pozitivne. Pri tem je bil poudarek na kakovosti analiz, saj so postale bolj
merodajne pri pristopu k reSevanju problematike, ki se je izboljSala tako na podroc¢ju
kakovosti resitev kot na podrocju odzivnosti in obseznosti, saj so zdaj vedno, kadar je le
mozno, dodane tudi sistemske reSitve. To velja za vse metode laboratorija in ne samo za
akreditirane.

Dokumentacijsko stanje je naslednji vidik, ki so ga priznali in pohvalili vsi anketiranci.
Izrazili pa so zeljo, da se dokumentacijsko Se bolje uredijo metode, ki jih laboratorij izvaja, a
niso akreditirane.

Ugotovitev vseh anketirancev je bila, da je sodelovanje s strankami dobro. Uporabniki, ki so
uporabljali storitve laboratorija pred akreditacijo, so opazili izboljSanje sodelovanja, Cesar pa
niso povezovali samo z akreditacijo, temve¢ tudi s kadrovskimi spremembami.

Pomanjkljivosti, kot jih zaznavajo anketiranci, so v trenutni odzivnosti. Trenutna odzivnost
dejansko ne more biti na taki ravni, ker je pristop k reSevanju problemov celovitejsi.
Laboratorij pa je zavezan klavzuli o neodvisnosti od zunanjih pritiskov, kar pomeni Se vecjo
postopnost v reSevanju problemov.

Postavlja se vprasanje, ali akreditacijo vzdrzevati ali odstopiti od nje, tudi e so stroski zanjo
vi§ji od 30.000 evrov. Odgovor anketirancev je bil enoznacen, da je sicer treba gledati na
ekonomiko laboratorija, vendar pa je pomembnejsi ucinek na programe, ki imajo z
akreditacijo zagotovljene kakovost in primerljivost analiz ter tudi boljSo podobo pri strankah.
Akreditacijo je zato treba obdrzati in Siriti. Anketiranci so poudarjali, da akreditacija
zagotavlja, da laboratorij deluje na visji ravni in da se razvija. Pri odstopu od akreditacije pa
je verjetnost zahtev po zmanjSevanju stroskov velika, in to bi zarezalo v kakovost dela.

Podjetju prinasa akreditacija laboratorija velike nefinanéne ucinke. Savatech posluje dobro,
in to po vsem svetu. CL zagotavlja visoko kakovost rezultatov meritev vseh preizkusanj, ki
jih izvaja. Laboratorij je opremljen zelo kakovostno in sodobno, ima strokoven kader ter
sisteme delovanja, ki skupaj z akreditacijo zagotavljajo kakovostno delo. To delno velja tudi
za delo z metodami, ki nimajo akreditacije, pri katerih se ne izvajajo vse zahteve standarda,
ni medlaboratorijskih primerjav in se ne ugotavljajo merilne negotovosti.

Ucinki akreditacije so razvidni tudi iz letnih anket zadovoljstva strank, ki se izvajajo tudi
zato, ker to zahteva standard. Kot je vidno iz analize, ki je prikazana na sliki 4 (glej stran 11),
so kupci vse bolj zadovoljni. Pri odprtem tipu vprasanj pa je ravno v anketi iz leta 2012 ena
od zunanjih strank zapisala: »Glede na to, da v podjetju uporabljamo Savino surovino za nase
izdelke, bi bilo zelo priporocCljivo, da ohranite akreditacijo kot neodvisni laboratorij.«
(Savatech, b. I. a)

19



V februarju in marcu 2013 sem izvedel anketo, ki je zaradi obsega podrobneje obdelana v
prilogi 5. Vprasalnik s triindvajsetimi vprasanji sem razposlal vsem strokovnim in trznim
kadrom, katerih spisek mi je posredovala kadrovska sluzba. Od 107 poslanih anket sem prejel
odgovore od 22 anketirancev. Temeljne ugotovitve ankete so, da CL deluje dobro in da je
rezultatom preizkusov mogoce zaupati, da akreditacija v splosnem ni dovolj poznana, da je
bilo premalo izobrazevanj in predstavitev o njej. Zaznane so njene prednosti, potrebe po
akreditiranih rezultatih pa ni zaslediti. Pri nadaljevanju in razvijanju akreditacije je bila
izstopajo€a ugotovitev, da se je treba obnasSati racionalno: ¢e so koristi vec¢je kot stroski, naj
se akreditacija obdrZzi in razvija, ter obratno.

4.2 Kvantitativno vrednotenje ucinkov akreditacije centralnega
laboratorija

Kvantitativne ucinke predstavljajo predvsem koli¢ina izvedenih analiz, sprememba cene
analize kot posledica vi§je kakovosti analiz in tudi vi§ji stroski, ki nastanejo zaradi
spremenjenega nacina dela in sodelovanja z akreditacijskim organom. UcCinki so seveda
odvisni od najrazli¢nejSih vplivov, vendar so obicajni kvantitativni ucinki v laboratorijih
odvisni od ponudbe laboratorija, njegovega nastopa na trgu in konkuren¢nosti.

Cene, ki so postavljene za analize po akreditiranih metodah, so lahko upravic¢eno visje, saj
zahtevajo tudi vi§je vloZzke in dajejo kakovostnejSe izdelke. KolikSen je ta dvig, je odvisno od
cenovne politike laboratorija. Cenovni razpon je lahko zelo velik, pogojen z zahtevnostjo
analiz, potrebami, vrednostjo vzorca, konkurenco na trgu. Ovrednotenje vseh u¢inkov, ki jih
ima akreditacija CL, je zato zahtevna naloga. Laboratorij je nadzor nad tem podrocjem
zanemarjal, saj je bil organizacijsko del vecjega programa z omejenimi pristojnostmi in
sluzbami v sestavi tovarne Savatech. Osnovna vloga laboratorija je servisiranje programov in
sluzb v Savatechu, presezke kapacitet pa mora laboratorij prodajati na prostem trgu. Ta del Se
ni zazivel, kot je bilo predvideno. Velika vecina storitev laboratorija je izvedena za notranji
trg, in tu veljajo transferne cene, ki v sebi skrivajo vse pasti, znacilne za transferne cene. Za
nalogo bom uporabil samo aktualni cenik, s katerim bom obdelal tudi vse podatke, ki sem jih
zbral za prej$nja obdobja. Ker pravih evidenc ni, obstajajo pa arhivi meritev, ki se obdelujejo
in hranijo v podatkovnih bazah programa Daisy, sem iz njih zbral podatke o koli¢ini dela za
leta od 2005 do 2012. Posamezne analize so v ceniku opredeljene s tockami. Vrednost tocke
je izraCunana iz cene ure, ki jo je postavila uprava, obracunska ura pa predstavlja 12 tock (1
tocka je 5 minut). V nadaljevanju predstavljam rezultate preizkusan; akreditiranih metod po
posameznih letih.

4.3 Delo po posameznih akreditiranih metodah

4.3.1 Metoda za preizkuSanje kavéukov in elastomerov z Mooneyjevim viskozimetrom
(standard 1SO 289-1)
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Cena meritve bodisi posameznega vzorca ali vzorca v seriji znasa 5 tock. Osnovni test traja
kot obremenitev vzorca 4 minute pri 100 °C, delo zahteva prisotnost operaterja in obcasni
nadzor tehnologa. Preizkusanja po tej metodi potekajo v prvi izmeni, glede na koli¢ino
vzorcev je efektivna izkoriS€enost naprave, na kateri potekajo meritve, povprecno 4 ure
dnevno. Vrednost stroja je amortizirana; nabavljen je bil v letu 1998. Investicija je znasSala
44.000 dolarjev, vsakoleten servis s kalibracijo je v vrednosti 1.200 evrov. Delo in rezultati
po letih od 2005 do 2012 so prikazani v tabeli 1, uporabljen je zadnji veljavni cenik.

Tabela 1: Stevilo preizkusanj po akreditirani metodi 1SO 289-1 po letih in vrednosti ucinka

2005 2006 2007 2008 2009| 2010 2011| 2012

St. meritev 4.105 3.659 7.464 5.917 4.198 | 3.782 3.370| 4.502
St. tock 20.525| 18.295| 37.320| 29.585| 20.990| 18.910 16.850 | 22.510
Vrednost (v€) |34.072| 30.370| 61.951| 49.111| 34.843| 31.391 27.971| 37.367
—IRM (v €) -5.362| -4.324| -6.034| -4.789| -2.266| —-4.175| —-4.050€ | —4.565

Promet (v €) 28.710| 26.045| 55.917| 44.322| 32.578| 27.216 23.921 | 32.802

Po metodi preizkuSanja kavcukov in elastomerov z Mooneyjevim viskozimetrom je bilo v
letth od 2005 do 2012 izvedenih med 3370 in 7464 preizkuSanj, letno povpre¢no 4624.,6
meritve. Velik del meritev je bil izveden za notranje programe, torej v podporo proizvodniji
mesalnice. Tako si lahko razlagamo tudi oscilacije, ki so posledica proizvodnje v programu
Mesalnica. Akreditacija metode torej ne prinasa finan¢nih ucinkov, ker je cena postavljena na
podlagi transfernih cen, ki so pomembne za pokrivanje stroSkov oddelka. Velik pomen pa
ima akreditacija metode pri zagotavljanju kakovosti storitve, saj so rezultati relevantni in jim
uporabniki lahko in tudi jim zaupajo. Na ta nacin odpadejo ponovitve zaradi napak in
dvomov o rezultatih ter delo poteka bolj tekoce tako v laboratoriju kot pri uporabnikih analiz.
Preizkusanja IRM so namenjena nadzorovanju kakovosti preizkuSanj in sluzijo kot
referencna snov.

4.3.2 Meritve z reometrom z oscilirajo¢o matrico (standard ISO 6502)

Cena meritve znaSa 4 tocke, ¢as meritve je zaokrozen na 5 minut (5 minut je 1 tocka). To
velja tudi za serije. Naprava je avtomatizirana z zalogovnikom, tako da deluje brez
posebnega nadzora. Pripraviti pa je treba preizkuSance in vnesti njihove podatke v bazo
Daisy, tako da je zagotovljena popolna sledljivost. Naprava po potrebi deluje v dveh
izmenah, povpre¢no po 6 ur dnevno, v preteklosti pa je bilo na njej ozko grlo, zato je
delovala v treh izmenah in tudi med vikendi. Ozko grlo je bilo odpravljeno z novimi
napravami v proizvodnji, ki so povecale prepustnost proizvodnje in zmanjSale velik del
proizvodnih stro$kov, ker naprave oskrbujejo operaterji na proizvodnih linijah. PreizkuSanja
pa so mnogo cenejsa, ker so notranji strosek programa, hkrati pa so povecali direkten nadzor
nad delovanjem naprav ter odzivnost operaterjev in strokovnih sodelavcev. Meritve potekajo
z najmanjSo zamudo, zato sproti opazijo morebitne napake in odstopanja. V CL pa so se
vzorci transportirali v dogovorjenih terminih, ker je fizi¢na oddaljenost 600 m, rezultati pa so
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tako zaostajali za proizvodnim postopkom nekaj ur do 24 ur. S temi investicijami pa se je
promet tudi v laboratoriju mo¢no zmanjsal; laboratorij zdaj efektivno deluje v povprecju po 6
ur dnevno. Delo operaterja pri pripravi, pregledu in vnosu podatkov traja povprecno po 3 ure.
Naprava deluje od leta 2000, njena nabavna vrednost je znasala 120.000 dolarjev, servis s
kalibriranjem je v letu 2012 znasal 3.370 evrov, izvaja pa se enkrat letno. Umerjenost se
preverja dnevno s pomocjo referencne zmesi. Tabela 2 prikazuje koli¢ine preizkusanj po
metodi meritve z reometrom z oscilirajoo matrico po standardu ISO 6502 v posameznih
letih od leta 2005 naprej.

Tabela 2: Podatki o kolic¢inah preizkusanj in vrednostih meritev reoloskih lastnosti po
akreditirani metodi, skladno s standardom 1SO 6502

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

St. meritev 119.368 | 118.862| 204.112| 104.434| 38.142| 30.208| 29.187| 28.594

St. tock 477472 | 475.448 | 816.448| 417.736| 152.568| 120.832| 116.748 | 114.376
Vrednost (€) | 792.604 | 789.244 | 1.355.304 | 693.442 | 253.263| 200.581 | 193.802 | 189.864
—RM1(€) -5.133| -5.000 -8.566| -5.352| -3.360| -3.645| -2.258| -2.112

Promet ( €) 787.471| 784.244 | 1.346.738 | 688.090 | 249.903 | 196.936 | 191.544 | 187.753

Rezultati o koli¢ini preizkuSanj, izvedenih skladno z metodo meritve z reometrom z
oscilirajo¢o matrico po standardu ISO 6502, prikazujejo Stevilo meritev, ki so bile izvedene v
posameznem letu; Stevilo tock, ki so pripadale tem meritvam glede na ¢asovno dolZino
posamezne meritve; ter ekonomsko vrednost teh meritev, ki so izraCunane po zadnjem
veljavnem ceniku. V letih od 2005 do 2012 je bilo povpre¢no izvedeno 84.113,44
preizkuSanja letno, iz tabele in pa tudi s slike 9 je lepo razviden nihaj, ko je zaradi povecanja
proizvodnje v meSalnici narastlo Stevilo preizkuSanj, nato pa je to Stevilo strmo padlo.
PreizkuSanje po metodi z reometrom se izvaja za vsako izdelano enoto zmesi, ta se imenuje
paket, njegova teza pa je odvisna od postopka mesanja in znasa med 30 in 300 kg, povezano
z volumnom meSalnika. S tem se preveri in potrdi skladnost metode z zahtevo, izvaja pa se
tudi superkontrola, ki preverja samo prvi paket v seriji iste zmesi. V letih do 2007 so se v
Centralnem laboratoriju izvajala vsa preizkuSanja, nato pa je program MeSalnica uvedel svoje
nove naprave za meritve reoloSkih lastnosti, kar je povecalo nadzor nad postopkom in
prepustnost programa. Meritve potekajo sprotno in napake so odkrite z najmanjSo zamudo,
zato so odzivi takojSnji. Znizali so se stroski, ker jim ni treba placevati preizkuSanj, razen
tistih super kontrole; ta se izvajajo v Centralnem laboratoriju, Kjer se izvajajo tudi
preizkuSanja v primeru okvar naprav v programu MesSalnica. Povpre¢no Stevilo meritev
136.694 v letih 2005-2008, se je znizalo na 31.532 v letih 2009-2012. To vrednostno pomeni
z 907.648,20 evra na 209.377,50 evra. Reoloska preizkusanja so temelj za potrjevanje
kakovosti surove gume, zato je Se posebej pomembno pravilno delovanje naprave.
Akreditacija metode zagotavlja ravno to, da je postopek tako nadzorovan in preverjan, da
preizkuSanja zagotavljajo kakovostno izvedbo. Za ta namen se po navodilih preverja metoda
z referenénim materialom (RM), zato je v tabeli 2 tu odsteta, ker je stroSek postopka. Kakr$na
koli odstopanja bi se odkrila v zelo kratkem casu, skladno s predvidenim postopkom pa bi se
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nastala anomalija odpravila in testiranja ponovila. Metode in naprave v proizvodnji, ki niso
akreditirane, se ravno tako primerjajo z referencno zmesjo z laboratorijskim reometrom.

4.3.3 Dolocanje trdote Shore-A (ShA) (standard: DIN 53 505)

Metoda dolocanja trdote Shore-A je zelo pogosto uporabljena, ker je trdota zamrezene zmesi
zelo pomembna lastnost gume. Postopek in princip sta zelo enostavna. Shoremeter ima
merilno iglo, ki se s standardnim pritiskom vtisne v gumeno epruveto. Naprava po principu
ugreza izmeri trdoto merjenca v Shorih A po nastavljenem casu, e je oblika merilne igle za
merjenje Shore A. Napravo vmesnik povezuje z racunalnikom, po katerem se podatki
prenasajo v bazo Daisy (Savatech, b. |. d) Naprava je amortizirana. Okvirna cena nove
naprave skupaj z logisti¢no podporo znasa 10.000 evrov. Naprava obratuje po potrebi v prvi
in drugi izmeni, efektivno dnevno povprecno po 3 ure. Delo zahteva enega operaterja.
Kalibracija je v letu 2012 znaSala 216 evrov, izvaja pa se enkrat letno. Rezultati dela pri
metodah za merjenje trdote Shore A od leta 2005 do leta 2012 so prikazani v tabeli 3, cenik
je zadnji in je Se vedno veljaven.

Tabela 3 predstavlja podatke in vrednosti o preizkusanjih po akreditirani metodi dolo¢anja
trdote Shore-A. Tudi po tej metodi se v velikem delu izvajajo meritve za potrditev kakovosti
zmesi, izdelane v programu MesSalnica, vendar pa je zmes treba predhodno termi¢no obdelati
oziroma vulkanizirati.

Tabela 3: Stevilo meritev po metodi dolocanja trdote Shore-A po standardu DIN 53 505

2005 | 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

St. meritev 9.481| 9.719| 18.731| 14.055 8.427 8.509 7.988 9.943

St. tock 47.405| 48.595| 93.655| 70.275| 42.135| 42.545| 39.940| 49.715

Vrednost (v €) | 78.692 | 80.668| 155.467 | 116.657| 69.944| 70.625| 66.300| 82.527

—-RM (v€) -2.673| -2.382| -4.441| -2.698| -3.079| -4.158| -1.984| -2.141

Promet (v€) |76.020| 78.286| 151.027 | 113.959| 66.865| 66.466| 64.317| 80.386

Tabela 3 in slika 9 lepo prikazujeta nihanja v proizvodnji zmesi. Konjunktura v letu 2007 je
povzrocila skoraj dvakrat ve¢ meritev kot leta 2005, v letu 2011 pa je delez meritev le 42,6
odstotka tistih iz najboljSega leta 2007. Akreditacija je prinesla postopku vecjo
verodostojnost in natan¢nost meritev. Cena posamezne meritve je v primerjavi s cenami
drugih akreditiranih meritev glede na stroske in porabo ¢asa metod primerjalno visja.

4.3.4 Natezni test veselc po standardu DIN 53 504 in standardu 1SO 37

S to metodo se merijo fizikalne lastnosti raztezanja gume in sile pretrga. Osnovni princip
meritve je v raztezanju epruvete, ki je standardno dolocene oblike, s predpisano hitrostjo. Pri
tem se merijo pot, razdalja med dvema fiksnima tockama na epruveti in sila, s katero se
epruveto razteza. Z elektronskim racunalniskim vmesnikom se dvodimenzionalno snemajo
krivulja in toCke na njej. Program sproti preraCunava v silo na enoto preseka
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neobremenjenega preizkusanca. Rezultati se podajajo v fizikalnih enotah, ki predstavljajo silo
za enoto osnovnega preseka pri razli¢nih predpisanih raztezkih ter silo in raztezek ob pretrgu.
Podatki se shranjujejo v shranjevalni bazi na obratovalnem racunalniku in se prenaSajo v
skupno bazo Daisy. Za izvajanje teh testiranj sta na voljo dve podobni napravi. Delo poteka v
eni izmeni, obicajen ¢as dela je povprecno 6 ur na eni napravi v letih od 2009 do 2012. Cena
naprave je 40.000 evrov. Napravi sta ze v celoti amortizirani. Delo na napravi poteka ob
stalni prisotnosti operaterja. Na napravi sicer potekajo tudi druga neakreditirana testiranja.
Kalibracija stroja se izvaja enkrat letno in ponudbi za kalibracijo obeh naprav skupaj sta
znasali: domaca 3.585 evrov, ponudba proizvajalca naprav pa 5.712 evrov.

V tabeli 4 so prikazani podatki o preizkusanjih na metodah za merjenje nateznih lastnosti
veselc od leta 2005 do leta 2012, cenik je zadnji veljaven (Savatech, 2012 b).

Tabela 4: Podatki o preizkusanjih po akreditiranih metodah natezni test veselc po standardih
DIN 53 504 in ISO 37

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

St. meritev 17.618| 16.069| 29.851| 24.569| 14.002| 13.037| 13.831| 17.526
St. tock 38.905| 38.838| 74.352| 60.802| 37.503| 36.355| 37.882| 47.763
Vrednost (v €) 64.582| 64.472| 123.424|100.931| 62.256| 60.349| 62.884| 79.287
—-RM (v€) -9.728| -9.313| -15.488|-11.097| -7.885| -11.471| -—7.545| —6.275

Promet (v €) 54.855| 55.159| 107.936| 89.834| 54.371| 48.879| 55.339| 73.012

Tabela 4 prikazuje Stevilo preizkuSanj, zbrane toc¢ke in finan¢ne ucinke. Tudi ta metoda je
namenjena preizkuSanjem, ki se izvajajo na gumi po vulkanizaciji. Zelo velika ve¢ina meritev
se izvaja za dokazovanje kakovosti in skladnosti z zahtevami surove gume pred odpremo h
kupcu. Torej je tudi ta metoda mocno povezana z delom v programu MeSalnica. Metoda je z
akreditacijo pridobila ugled, verodostojnost in tocnost. Cena je v primerjavi z drugimi
akreditiranimi metodami nizka. Pri tej metodi se preizkuSajo tri vesla na enem vzorcu.
Potrebna je precizna in skrbna priprava vzorcev. Podatki iz tabele pa ravno tako govorijo o
poslovanju programa MeSalnica. PreizkuSanja RM so namenjena potrjevanju metode in se
izvajajo frekvencno.

Metode, ki so akreditirane, so bile Ze v zaCetku izbrane zato, ker so najvec uporabljane in tudi
njihovi rezultati najbolj opredeljujejo lastnosti surove gume in vulkanizatov. Koli¢insko in
komercialno se med seboj precej razlikujejo, kar se vidi tudi na sliki 9. Podatki, ki so
obdelani v tem grafikonu, kazejo mo¢no odstopanje dela in u¢inkov po metodi meritve z
reometrom z oscilirajoco matrico. Ravno tako je lepo viden padec finan¢nih u¢inkov na linije
v programu MeSalnica, do katerega je priSlo ob uvajanju naprav za merjenje MDR v
proizvodnjo.

Slika 9: Vrednost dela po akreditiranih metodah Centralnega laboratorija v letih od 2005
do2012
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Centralni laboratorij je imel v letu 2012 1.017 mio evrov prometa, od tega je bil 84-odstotni
delez notranjih porabnikov, 15-odstotni deleZ so predstavljale storitve za Veyance in Tires, 1
odstotek pa je bilo prave prodaje na prostem trgu. V tej masi prihodkov predstavljajo storitve
na akreditiranih metodah 389.044 evrov, to je 38 odstotkov vseh prihodkov laboratorija. V
letu 2011 je bil ta delez za 2 odstotni tocki vecji. Pri tem pa je treba dodati, da je v ceni
meritve vracunana samo izvedba testiranja, vse dodatne priprave vzorcev v metodi niso
vracunane, so pa vracunane v celotni realizaciji.

SKLEP

Akreditacija laboratoriju predstavlja potrdilo o nadzorovani in preverjani kakovosti, ki ga
vidijo zunanji uporabniki. Ti imajo zagotovljeno kakovost rezultatov, sledljivost in rezultate,
ki so mednarodno veljavni in zakonsko kredibilni. Delo je naravnano k celostnemu nadzoru
delovnih sredstev, pogojev in predmetov dela. Akreditacija razvija in vzdrzuje znanja, kadre
in vodstveni sistem. Stalna skrb je podprta s sodelovanjem akreditacijskega organa in vodi k
izboljSavam in postopnemu razvoju.

Ugotovitve zakljuéne strokovne naloge kazejo, da je najbolje biti certificiran po standardu
ISO 9001 in hkrati akreditiran po standardu ISO/IEC 17025, in to na na¢in njune integracije,
ker sta bila tako tudi razvita, in to CL je.

Laboratorij, ki zeli nastopati na odprtem trgu, ima zaradi akreditacije viSje stroSke
poslovanja, ki jih lahko prevede v visje cene, ¢e mu trg to dopus¢a. Savatech ima zaradi
akreditiranega laboratorija veliko posrednih in nematerialnih Kkoristi. Notranji pregledi
pomenijo Siritev znanj o zahtevah standarda Se na presojevalce, ki posredno na podlagi
pridobljenih znanj ugotavljajo pomanjkljivosti tudi v drugih sluzbah in $irijo svoje znanje.
Laboratorij pa tudi sam zaradi izpolnjevanja lastnih zahtev spreminja odnose z drugimi
sluzbami in oddelki ter zahteva izpolnjevanje kakovosti tudi pri drugih. CL je v letih po
implementaciji standarda ISO/IEC 17025 stalno napredoval, kar kazejo vsakoletne ankete
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kupcev, zmanjSanje Stevila reklamacij, rast Stevila koristnih predlogov in inovacij, boljsa
kakovost storitev in vec¢ji ugled. Odzivi v intervjujih in anketi, ki sem jo izvedel, kazejo vecji
ugled in vecje zaupanje. Kvantitativni u€inki so ravno tako pomembni, pa Ceprav se
akreditirane storitve niso uspele direktno trziti na zunanjem trgu, na notranjem trgu pa so
najpogostejse in predstavljajo od tretjine pa do polovice letnih prihodkov, odvisno od leta.
Kakovost rezultatov CL ima pozitivne finan¢ne ucinke za celotno podjetje, saj prispevki k
zmanjSanju reklamacij izdelkov nedvomno so, ni pa jih mozno meriti, saj je vplivov veliko.
Ravno tako je pomembna pretocnost akreditiranih metod, saj se na podlagi teh preizkusanj
lahko izdajo listine za odpremo gume. Akreditirane metode predstavljajo priblizno 40
odstotkov prometa CL. Stroski, povezani z akreditacijo, so visoki, saj znasajo neposredni
zunanji stroski 14.000 evrov, notranji stroski pa Se povprecno 826 ur letno v vseh letih od
2005 naprej, povpre¢no 772 ur letno, kar znaSa 15.500 evrov, vendar pa ta strosek pada in je
v letu 2012 znasal 8.680 evrov. Torej vsi stroski akreditacije znasajo v zadnjem obdobju, ko
so metode utecene, 22.700 evrov. Glede na dejstvo, da je CL v letu 2012 izkazal za 1 milijon
evrov prometa, na akreditiranih operacijah pa ga je bilo 389.000 evrov prometa, so ti stroski
sprejemljivi.

Centralni laboratorij ima z akreditacijsko listino zagotovljene visoko relevantnost in to¢nost
rezultatov, nadzor nad stanjem in razvoj. CL ni samo tovarniSki laboratorij, ampak je
sposoben konkurirati tudi za narocila zunaj tovarniske mreze. Ali bo to izkoristil, je odvisno
Se od mnogih drugih dejavnikov, kot so Zelja po zunanjih narodilih, strategija nastopa na trgu,
obseg ponudbe in cenovna politika. Gumarski trg je v Sloveniji pa tudi nekoliko $ir§e moc¢no
povezan s Savatechom kot oskrbovalcem s surovo gumo, zato ni velikih potreb po dodatnih
analizah gume.

Spoznanje, do katerega sem priSel med zbiranjem podatkov, opazovanjem in Studijem
literature, je, da je akreditacija zelo pozitivno in dobro orodje, ki pospeSuje razvoj in rast. Ni
pa zagotovilo za uspeh, ¢e niso hkrati pravilno uporabljeni drugi vidiki dela in trzenja. Za
posel je potrebno vec kot akreditacija. Za prodor na trg bo moral CL dolociti strategijo
nastopa na trgu, poiskati primerljivo konkurenco, ovrednotiti metode, prilagoditi cene,
poiskati trzne vrzeli in jih izkoristiti. Laboratorijska mreza za izvajanje standardnih analiz je
v Sloveniji dovolj gosta. CL ima konkurenco Ze v Kranju, kjer nekatere akreditirane metode s
teh podrocij izvaja laboratorij Lotri¢, d. o. 0. Centralni laboratorij je strojno zelo kakovostno
opremljen in bi moral akreditirati ve¢ metod, vendar pa le na podlagi analize trga in
postavljene vizije razvoja, ki bi Sirila dejavnost tudi na druga podrocja, zunaj gumarstva.

Morda bo CL v novih razmerah, ko ima Savatech novega lastnika, ki se z gumarstvom

ukvarja na SirSem geografskem obmocju in v ve¢jih koli¢inah, prepoznal vrednost in pomen
ter moznosti za dodatno delo in razvoj.
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Priloga 1: Povzetek vsebine standarda SIST EN ISO/IEC 17025
Uvod v standard ISO/IEC 17025

Uvod standarda ISO/IEC 17025 govori o izku$njah in temeljih, ki so bili postavljeni z
drugimi standardi in jih je ta standard nadomestil (ISO/IEC 25 in standard EN 45001). Prva
izdaja tega standarda se je naslonila in sklicevala na 1ISO 9001:1994 in ISO 9002:1994, ki ju
je nasledila verzija 2000. Zaradi te spremembe je bilo treba uskladiti tudi standard ISO/IEC
17025. V uvodu je pojasnjeno, da so bile spremembe storjene le za uskladitev s standardom
ISO 9001:2000(Slovenski institut za standardizacijo, 2006).

V uvodu je podana trditev, da je ta standard edina podlaga akreditacijskih organov za
akreditiranje preizkusevalnih in kalibracijskih laboratorijev. Navedeno je tudi, da so v
Cetrtem poglavju opisane zahteve za akreditacijo in v petem zahteve za tehni¢no
usposobljenost vseh vrst preizkusanja in kalibriranja, ki jih laboratorij izvaja.

Nadalje je zapisano, da bo laboratorij, ki bo deloval v skladu s tem standardom, hkrati deloval
tudi v skladu s standardom ISO 9001, vendar pa skladnost laboratorija, da deluje po
standardu ISO 9001, ne pomeni, da je laboratorij usposobljen za pridobivanje tehni¢no
veljavnih podatkov in rezultatov. Prav tako skladnost s tem standardom S$e ne pomeni
skladnosti delovanja s standardom 1SO 9001.

RazlozZeno je tudi, da je meddrzavno sprejetje rezultatov preizkusanja in kalibracije lazje, ce
laboratoriji delujejo v skladu s tem mednarodnim standardom in ¢e pridobijo akreditacijo pri
organih, ki so podpisniki sporazumov o mednarodnem priznavanju z enakovrednimi organi
drugih drzav.

Uvod napoveduje tudi, da bo z uporabo tega standarda pospeSeno sodelovanje med
laboratoriji in drugimi organi in da bo standard v pomo¢ pri izmenjavi informacij in izkuSenj
ter pri uskladitvi standardov in postopkov.

Splosne zahteve za usposobljenost preizkusevalnih in kalibracijskih laboratorijev

1 Podrocje uporabe

V tej tocki standard opredeljuje sploSne zahteve za izvajanje preizkusov in/ali kalibracij,
vklju¢no z vzorcenjem. Standard je uporaben za vse organizacije, ki izvajajo preizkuse in/ali
kalibracije, ne glede na Stevilo osebja ali na obseg aktivnosti preizkuSanja in/ali kalibriranja.
Ta mednarodni standard uporabljajo laboratoriji pri razvoju svojih sistemov vodenja
kakovosti ter pri upravnem in tehnicnem delovanju. Sofasno ga lahko uporabljajo tudi
odjemalci laboratorija ter zakonodajni in akreditacijski organi pri potrjevanju ali priznavanju
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usposobljenosti laboratorijev. Standard ne zajema skladnosti z zahtevami zakonodaje in
varnosti za delo laboratorijev. Skladno delovanje laboratorijev z delovanjem tega
mednarodnega standarda pomeni, da imajo laboratoriji za svoje dejavnosti preizkuSanja in
kalibriranja vpeljan sistem vodenja kakovosti, ki izpolnjuje zahteve ISO 9001. Ta
mednarodni standard zajema tudi zahteve za tehni¢no usposobljenost, ki niso zajete v ISO
9001.

2 Zveza z drugimi standardi

Dokumenti, ki se navajajo v nadaljevanju, so za uporabo tega standarda nujni.
3 Izrazi in definicije

Izrazi in definicije, ki se uporabljajo, so navedeni v ISO IEC/17000 in VIM.

4 Zahteve za vodenje

Ta tocka je v dokumentu zelo obsezna. V njej so opisane vse zahteve organiziranja in
delovanja laboratorija. Imenovana mora biti pravno odgovorna oseba, ki izpolnjuje zahteve
tega standarda in zadovoljuje potrebe odjemalca, zakonodajnih oblasti in organizacij, ki
izvajajo postopke priznavanja. Vodenje mora vkljucevati vsa dela na stalni lokaciji in na
terenu. Laboratorij, ki je del ve¢je organizacije ali izvaja tudi druge aktivnosti, mora biti trdo
zavezan prepreCevanju zlorabe morebitnih nasprotnih interesov. Za uspeSnost delovanja
sistema vodenja mora najvis§je vodstvo zagotoviti vzpostavitev ustreznih komunikacijskih
procesov.

Laboratorij mora imeti vodstveno in tehni¢no osebje, ki ima potrebna pooblastila in vire za
opravljanje svojih dolZznosti. Zagotavljati mora popolno neodvisnost zaposlenih, prepreciti
kakr$ne koli notranje ali zunanje vplive in pritiske. Politika mora zagotavljati varovanje
zaupnih informacij in preprecevati vpletenost v sumljive dejavnosti. Imeti mora
organizacijsko in vodstveno strukturo laboratorija, dolo¢eni morajo biti odgovornosti,
pooblastila in medsebojna razmerja med zaposlenimi, zagotovljen mora biti ustrezen nadzor
nad delom. Laboratorij mora imenovati ¢lana osebja za vodjo kakovosti, ki ima ne glede na
druge dolznosti in odgovornosti doloeno odgovornost za zagotovitev izvajanja in
spremljanja sistema kakovosti. Vodja mora zagotoviti, da se osebje zaveda pomembnosti
doseganja ciljev sistema vodenja.

Sistem vodenja mora biti prilagojen podro¢ju dejavnosti laboratorija. Navodila, postopki,
programi, sistemi in politika morajo biti dokumentirani, razumljivi in vedno na voljo
uporabnikom. Laboratorij mora v svoji politiki sistema vodenja opredeliti tudi podroc¢ja v
zvezi s kakovostjo, vkljuéno z izjavo o politiki kakovosti, ter jih opredeliti v Poslovniku
kakovosti. Zastavljeni morajo biti splosni cilji, ki se nadzorujejo z vodstvenimi pregledi.
Izjavo o politiki kakovosti pa izda najvisje vodstvo. Ta izjava mora vsebovati zavezanost
vodstva laboratorija dobri poklicni praksi in kakovosti pri opravljanju storitev. Napisana
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mora biti izjava vodstva o ravni kakovosti storitev in podan mora biti namen sistema vodenja
glede na kakovost. Izjava mora vsebovati e zahtevo, da morajo biti vsi zaposleni seznanjeni
s politiko in drugo dokumentacijo sistema, ter zavezanost vodstva laboratorija, da bo delovalo
skladno s tem standardom in izboljSevalo uspesnost sistema vodenja.

Vodilni morajo zagotoviti dokumentacijo o naravnanosti k razvoju in izvajanju sistema
vodenja. Poslovnik mora organizaciji posredovati pomen izpolnjevanja zahtev odjemalcev ter
statutarnih in zakonskih zahtev. Vsebovati mora dodatne postopke, tudi tehni¢ne, ali se nanje
sklicevati. Dolocene morajo biti vloga in odgovornosti tehni¢nega vodstva ter drugih
zaposlenih, najvisje vodstvo pa mora zagotoviti, da se ob naértovanju in izvajanju sprememb
sistema ohranja integriteta.

V sistemu vodenja mora laboratorij vzpostaviti in vzdrzevati postopke obvladovanja vseh
notranjih in zunanjih dokumentov, ki se nanasajo na njegov sistem, ter ponudb in pogodb.
Vse dokumente mora pregledati pooblas¢eno osebje in odobriti njihovo uporabo, prav tako
mora pregledati in odobriti vse spremembe. Vzpostavljeni morajo biti sistem in postopki za
obvladovanje, informiranje, azuriranje, izobrazevanje in shranjevanje dokumentov.

V naslednji podtoc¢ki standard opisuje odnos s podpogodbeniki ter zahteva stopnjo
dokumentiranosti in raven podpogodbenika.

Pri naroCanju storitev in nabavi materialnih sredstev mora laboratorij imeti zapisano politiko
in postopke za izbiranje in narocanje storitev ter nabavo materialnih sredstev.

Pri pojasnitvi zahtev odjemalcev ali njihovih predstavnikov ter pri nadzoru nad izvajanjem
svojega dela mora laboratorij zagotoviti zaupnost do drugih odjemalcev. Pridobivati mora
njihove povratne informacije, voditi zapise o postopkih in politiki razreSevanja pritozb
odjemalcev in strank ter o korektivnih ukrepih.

Laboratorij mora imeti v svojem poslovniku zapisano podro¢je sprejemanja in reSevanja
pritozb svojih strank ter nacin obdelave teh podatkov, korektivne ukrepe, ki sledijo, in
njihove rezultate.

Za neskladnost meritev in rezultatov mora imeti politiko, ki vsebuje dolocila o odgovornosti
in pooblastilih za ukrepanje, vrednotenje neskladnega dela, obvestilo o takoj$Snjem ukrepanju
in obvescanju odjemalca in preklicu opravljenega dela ter sistemu za odobritev nadaljevanja
dela.

Laboratorij mora imeti urejeno podrocje vodenja, ki ga zavezuje k stalnemu razvoju. Na
podlagi politike kakovosti, ciljev kakovosti, rezultatov presoj, analize podatkov, preventivnih
in korektivnih ukrepov ter vodstvenega pregleda dolo¢i in izvaja sistem lastnega
izboljSevanja.



Vzroke za probleme, ki nastajajo pri delovanju, mora laboratorij analizirati, da lahko na
podlagi izsledkov postavlja korektivne in preventivne ukrepe. Ti morajo biti taksni, da
odstranijo problem in preprecijo njegovo ponavljanje. Vse mora biti dokumentirano, rezultati
morajo biti nadzorovani.

Preventivni ukrepi, ki jih laboratorij izvaja, morajo biti smiselni in nadzorovani. O njih
morajo obstajati jasni zapisi.

Zapisi so ena od temeljnih postavk v sistemu, ki ga je mozno voditi, usklajevati in
izboljSevati le, e imajo zapisi jasno in evidentirano podlago. Laboratorij mora voditi vse
postopke identifikacije, zbiranja, oznacevanja, evidentiranja, shranjevanja in odstranjevanja
tehni¢nih zapisov, zapisov o kakovosti, presojah, pregledih ter preventivnih in korektivnih
akcijah.

Tehnicni zapisi morajo biti shranjeni tako, da zagotavljajo varnost in zaupnost. Urejen mora
biti sistem poSiljanja in kopiranja. Zagotovljena mora biti varnost pred spreminjanjem
podatkov. Pri tehni¢nih zapisih je treba zagotoviti zapise za presojo o osebju, kalibriranju,
certificiranju ter o vseh teh podatkih imeti varnostne kopije. Podatki morajo biti napisani
kronolosko. Kadar se v zapisih pojavi napaka, mora biti le precrtana, ne sme pa biti izbrisana,
unic¢ena ali umaknjena. Pravilna vrednost mora biti vnesena poleg napacne.

Notranje presoje so obveza, ki jo mora laboratorij z vnaprej dolo¢enim planom, postopkom in
programom izvajati tako, da stalno preverja ustreznost svojega dela z zahtevami, ki jih
predpisuje mednarodni standard. Take presoje morajo izvajati izSolani in usposobljeni kadri,
ki so neodvisni od predmeta presoje. Kadar so ugotovljena odstopanja, mora laboratorij
izvesti korektivne akcije. Ce pomanjkljivost oziroma odstopanje vpliva na rezultat, mora
laboratorij o tem obvestiti stranko. Vsi podatki o presojah morajo biti zapisani.

Vodstvo laboratorija oziroma vi§je vodstvo mora z vnaprej postavljenim programom izvesti
obCasne preglede. Pri teh morajo biti upoStevani vidiki primernosti politik in postopkov,
porocila vodilnega in nadzornega osebja, porocila notranjih presoj, preventivni in korektivni
ukrepi, rezultati medlaboratorijskih testiranj, spremembe obsega dela, povratne informacije
strank, pritozbe, izboljSave in nadzor nad osebjem ter drugi vidiki. Ugotovitve morajo biti
zapisane.

5 Tehniéne zahteve

Tehni¢ni del standarda se za¢ne z nastevanjem dejavnikov, ki s tehni¢nega vidika vplivajo na
delo. Pravilnost in zanesljivost rezultatov poskusov sta moc¢no povezani z vplivom
dejavnikov, ki ju opredeljujejo. Nanju s preizkusnimi in kalibracijskimi metodami z opremo,
ki jo imajo, vplivajo izvajalci v prostoru in okolju. Pomembna sta tudi vzoréenje in priprava
preizkusnih vzorcev. Meritve morajo biti sledljive.



Osebje, ki izvaja analize in ga ima laboratorij na razpolago, mora biti usposobljeno, pouceno
o nastalih spremembah ter redno preverjano na podrocju prakticnega dela in teoreti¢nega
znanja. Zagotovljeni morajo biti ustrezni pogoji glede Ccistoce, klimatskih in drugih
mikropogojev, ki morajo omogocati kakovostno delo v skladu z merili, ki jih predpisujejo
zahtevane metode.

Laboratorij mora imeti predpisane metode dela, postopke meritev in kalibracij. Odstopanje od
metod in navodil je mogoce le, ¢e je dokumentirano in ga odobri odjemalec.

Metode morajo biti usklajene z odjemalCevimi zahtevami ter primerne za poskuse in
kalibracije, ki jih laboratorij izvaja. Laboratorij mora prednostno uporabljati metode, ki so
objavljene v mednarodnih, regionalnih in drzavnih standardih. Standardi morajo biti azurirani
tako, da se vedno uporabi veljavna verzija. Ce odjemalec ne dologi metode, jo mora dologiti
laboratorij v skladu s svojimi sposobnostmi ter glede na usposobljenost in opremo in v skladu
z najblizjimi standardi. O tem mora obvestiti odjemalca.

Metode, ki jih je razvil laboratorij za lastne potrebe, morajo biti evidentirane in nadzorovane.
Osebje mora biti o njih pouceno. Kadar laboratorij uporablja nestandardne metode na zahtevo
odjemalca, mora biti ta zahteva natancno navedena ter pred preizkusom ustrezno
ovrednotena. Obmocje merjenja, to¢nost vrednosti, negotovost rezultatov, ponovljivost in
ocenitev za primerno uporabo rezultatov morajo ustrezati zahtevam odjemalca.

Merilno negotovost morajo kalibracijski laboratoriji izvesti za vsako kalibracijo, merilni
laboratoriji pa morajo imeti in uporabljati postopke za ocenjevanje merilne negotovosti, ki
temeljijo na zahtevnosti metode, zeljah odjemalca in Sirini meritev. Kadar je z meritvenimi
metodami in statisticnimi izraCuni nemogoce izvesti primerno interpretacijo merilne
negotovosti, jo je treba prepoznati v obliki vseh faktorjev, ki vplivajo na meritev. Izrauni
meritev in prenos podatkov morajo potekati v programih in bazah, ki so nadzorovani,
pregledani in dovolj dokumentirani, da so podatki varno shranjeni in varovani.

Razlaga merilne negotovosti
Merilna negotovost, ki je posledica dejavnikov, mora biti spremljana in upoStevana.

Laboratorij se mora obnaSati tako, da se vpliv dejavnikov manjSa in da to upoSteva pri
podajanju in tolmacenju rezultatov.
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Oprema, ki jo laboratorij uporablja za nemoteno delo na podrocjih vzoréenj, priprave vzorcev
in izvedbe poskusov, mora zadostiti zahtevam natan¢nosti, primerno mora biti vzdrzevana in
kalibrirana. Vsi podatki o njej, vklju¢no s kalibracijami, okvarami in preventivnimi pregledi,
morajo biti zapisani in vodeni. Opremo lahko upravljajo le izurjeni in preverjeni kadri.

Laboratorij mora imeti postopke za varno ravnanje z merilno opremo, za njeno shranjevanje,
za periodi¢ne preglede, navodila za delo ter plane za nepredvidene dogodke. Kadar je le
mogoce, mora biti oprema oznacena, kodirana ali drugace prepoznavna. Kadar kalibracije
pokazejo, da je treba na opremi izvesti korekcije, jih mora laboratorij izvesti skladno s
standardom.

Kalibriranje mora potekati v skladu z mednarodnim sistemom enot ter mora biti izvajano s
preizkuSenimi etaloni, katerih testna povezava mora voditi vse do nacionalnih etalonov, ki so
primarni za obmocje drzave. Obstajajo tudi sekundarni etaloni, ki so kalibrirani v neki enoti
druge nacionalne meroslovne institucije.

Obstajajo tudi nekatere kalibracije, ki jih ni mogoce izvesti v Mednarodnih merskih enotah
(S1), zato standard zanje predvideva resitev v uporabi certificiranih referenénih materialov in
v uporabi specificiranih metod ali dogovornih etalonih.

PreizkuSevalni laboratoriji morajo skrbeti za umerjenost vseh merilnih naprav in opreme,
razen tiste, Ki ji je z merilno negotovostjo dokazan zanemarljiv vpliv na rezultate meritev.
Laboratorij mora imeti program in postopek za umerjanje svojih referencnih etalonov.
Uporablja se lahko le zanje dolofeno umerjanje, sami pa morajo biti preverjani pred
naravnavanjem in po njem. Referen¢ni materiali, ki sluzijo notranjemu namenu laboratorija,
morajo biti tehni¢no pregledani do tolikSne mere, da je preverjanje ekonomsko izvedljivo. V
skladu s potrebami je treba zapisati in izvajati tudi vmesna preverjanja. Za zagotovitev
neoporecnosti in varnosti referenc¢nih etalonov mora laboratorij imeti posebne postopke za
prevoz, hranjenje in uporabo teh etalonov in materialov.
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Laboratorij, ki izvaja vzorCenje, mora imeti izdelan plan in postopke vzorcenja. Plan
vzorcenja mora, ¢e je to smiselno, temeljiti na statisti¢no podprtih frekvencah, upostevati pa
mora dejavnike, s katerimi lahko zagotovi veljavnost rezultatov poskusov in kalibracij.
Primerke za testiranje mora nedvoumno oznaciti, voditi zapise, jih pravilno vzor¢iti, sprejeti,
hraniti in z njimi ravnati v skladu z zahtevami preizkuSanja. Anomalije ob prevzemu ter tiste,
ki nastanejo v kasnejsi obdelavi, morajo biti evidentirane in ovrednotene.

O poskodbah in anomalijah, ki bodo vplivale na kakovost rezultatov, se mora laboratorij pred
nadaljnjo obdelavo dogovoriti z odjemalcem. Laboratorij mora imeti za shranjevanje in
obravnavo vzorcev primerne pogoje, skladno z zahtevami in navodili, ki so dodani k vzorcu.
Kakovost rezultatov laboratorij zagotavlja s stalnim nadzorom in izboljSevanjem sistema, ki
ga dokumentirajo in potrdijo primerni organi. Podatki, ki so rezultat obvladovanja kakovosti,
morajo izkazovati tudi trende, in kadar je mogocCe, morajo biti tudi statisticno obdelati.
Nadzor mora biti planiran, vkljuevati mora uporabo referen¢nih materialov, udelezbo v
medlaboratorijskih primerjavah, ponovitve Kkalibracij in testiranj. Preverjan mora biti s
soodvisnostjo rezultatov za razli¢ne karakteristike vzorcev. Podatke je treba z njihovo analizo
potrditi oziroma sprejeti korektivne ukrepe za njihovo izboljsanje in odpravo anomalij.

Porocila o rezultatih meritev morajo biti jasna, to¢na, nedvoumna in objektivna, skladna s
posebnimi navodili v poskusni in kalibracijski metodi. Navedeni morajo biti vsi podatki za
natan¢no razlago rezultatov. Kadar laboratorij izvaja meritve za notranje izvajalce, se
postopek podajanja rezultatov lahko poenostavi.

Standard natanko predpisuje tudi minimalno koli¢ino informacij, ki so zapisane v porocilih o
preizkusih in certifikatih o kalibracijah. Ravno tako doloca tudi dodatne informacije, Ce
osnovne ne predstavijo celotne analize, ter po potrebi tudi nacin, sistem vzorcenja in razlago
rezultatov, Ce je ta potrebna. Kadar se v porocilo vkljucijo tudi mnenja, morajo biti ta jasno
oznacena.

Posredovanje poro€il po medmreZju in v drugih elektronskih medijih je dovoljeno le, ce
zadosti prenosu vseh podatkov, ki jih predpisuje standard. Oblika certifikata mora biti
prilagojena posamicni vrsti poskusa in v takSni obliki, da je ni mogoce zlorabiti oziroma
ponarediti. Spremembe certifikata ali porocila o poskusu so mogoce le v obliki dodatnega
dokumenta ali prenosa podatkov, ki vsebuje izjavo »Dodatek k porocilu o poskusu, serijska
Stevilka«. Kadar je treba izdati popolnoma novo porocCilo o preizkusu ali certifikat o
kalibraciji, pa mora biti to nedvoumno napisano in mora biti podano sklicevanje na izvirnik.
Standard ima Se dodatka Primerjava z ISO 9001:2000 in Smernice za pripravo razlag uporabe
za posamezna podrocja.



Priloga 2: Povzetek Poslovnika kakovosti Savatech, d. o. o.

Trenutna, dvanajsta izdaja poslovnika velja od oktobra 2011 in je bistveni del sistema
kakovosti in s tem tisti dokument, ki daje podlago za delovanje podjetja v skladu s
standardom. Za lazje razumevanje in popolnejSo predstavo o njegovi vsebini bom v ¢im
krajs$i obliki povzel njegovo vsebino. V skladu s standardom S 17025 vsebuje poslovnik
kakovosti pet tock. Prva je Predstavitev centralnega laboratorija. V prvem odstavku pove, da
segajo zacetki laboratorijskega dela v Savi v leto 1918. Tedanja tovarna Vulkan, katere
naslednica je Savatech, je za potrebe kontrole polizdelkov in izdelkov uvedla laboratorij. S
Casom se je pokazala Se potreba po uvedbi razvojnega laboratorija; ta je nastal z delitvijo
prejSnjega. Sedanja oblika je nastala v zacetku osemdesetih let prejSnjega stoletja z imenom
Centralni laboratorij (CL) (Savatech, 2012 c).

CL je sodobna institucija, ki izvaja laboratorijska dela s podrocja kemije in fizike ter
tehnoloSka laboratorijska dela. Sestavljen je iz dveh enot: kemijskega in fizikalnega
laboratorija. Ta vsebuje tudi prototipno enoto in laboratorijsko enoto za preizkusanje
armature. Oprema v obeh laboratorijih je na visoki ravni, tudi kadri so usposobljeni in imajo
specialna znanja. Laboratorija sta zaradi teh dejavnikov usposobljena izvajati najzahtevnejSe
analize na teh podrocjih ter tolmaciti rezultate in analizo njihove uporabnosti.

Storitve laboratorijev so konkuren¢no primerljive po ceni, odzivnosti in kakovosti. Izdelane
so v skladu s standardi ISO in posameznimi nacionalnimi standardi (DIN, ASTM, BS). Kadar
ima stranka drugacne zahteve, pa je moZno izvesti meritve skladno z njimi. CL lahko izdela
tudi specialne izdelke po narocilu.

CL je sestavni del Razvojnega inStituta, v katerem poteka razvojno raziskovalno delo. Na
voljo so tudi mentorstvo diplomantom in Solske prakse. V nadaljevanju se CL predstavi tudi s
teoretiénim raziskovalnim delom. Od leta 2006 sodeluje tudi v projektih, ki so delno
financirani iz Evropskega sklada za regionalni razvoj.

Naslednja toc¢ka poslovnika je Politika vodenja CL, v kateri so zapisane s standardom
dolocene odlocitve ravnanja laboratorija, da zadovolji potrebam akreditacije. Vsebinski del
poslovnika se za¢ne z Vodenjem sistema kakovosti v CL. Najprej je opisana organizacija CL
znotraj Razvojnega inStituta (RI) v okviru programa Elastomeri druzbe Savatech, ki je v
sestavi Sava, d. d. Pravna prepoznavnost je razvidna v poslovniku kakovosti Savatecha, d. o.
0.. GUMARSTVO/01.01.: SAVATECH, d. 0. 0./01.01.01. Poslovnik kakovosti SIST EN
ISO 9001, Savatech-RI je registriran kot raziskovalna organizacija, vpisana v register Urada
za znanost Ministrstva za izobraZevanje, znanost, kulturo in Sport pod $tevilko 1858. Nato je
opisana pravna oznaka, sledi pa opis dejavnosti, ki jih CL lahko izvaja registrirano (73101
Raziskovanje in eksperimentalni razvoj na podrocju naravoslovja, 73102 Raziskovanje in
eksperimentalni razvoj na podro¢ju tehnologije ter 74300 Tehnicno preizkuSanje),



PreizkuSanje materialov na podrocju razvoja in kontrole kakovosti, pedagoSko dejavnost in
preizkuSanje za zunanje naro¢nike(Savatech, 2012 c).

CL je zavezan izpolnjevanju zahtev standardov ISO 9001, S 17025, ISO 14001, ISO/TS
16949, OHSAS 18000, sistema 20 kljucev, zahtev strank, zahtev zakonodaje, branznih
smernic in drugih zahtev. Opravlja dejavnosti fizikalnega preizkuSanja kavcuka, polimerov,
njunih zmesi, vulkanizatov in kon¢nih izdelkov, fizikalnega preizkusanja armatur za
gumarsko uporabo, kemijskega preizkuSanja in analize surovin za gumarsko industrijo,
kemijsko analizo kavcukovih in polimernih izdelkov, kemijsko analizo vode. Vse to izvaja na
lastni lokaciji.

V postopke akreditacije se vkljucuje mehansko preizkusanje kavcéukov, kavcukovih zmesi,
vulkanizatov in kon¢nih izdelkov. CL je sestavljen iz dveh enot, ki ju operativno vodita
organizacijski vodji laboratorija. CL ima tudi pooblas¢enca za kakovost, ki ga pooblasti
strokovni svet s sklepom. Odgovornosti osebja so doloene z organizacijsko strukturo
laboratorija, opisi delovnih mest, individualnimi delovnimi nacrti Sava dialog — Cilji in
aktivnosti in postopki, v katerih je opisano izvajanje sistema vodenja CL. Nasteta so tudi
posamezna interna navodila, ki sluzijo opredelitvi in pojasnitvi obnasanja zaposlenih, ter
tehni¢na navodila.

Poslovnik nato predstavi hierarhi¢no lestvico podjetja, v nadaljevanju pa tudi organizacijsko
shemo CL. V shemi je predstavljen strokovni svet CL, ki je sestavljen iz strokovnih
sodelavcev in organizacijskih vodij laboratorija, opisani so tudi nazivi delovnih mest
strokovnih sodelavcev. Vodja CL in organizacijski vodji imajo vodstvene zadolzitve vklju¢no
z zadovoljevanjem delovanja laboratorija v skladu s standardi, ki jih CL prakticira, strokovni
sodelavci pa imajo odgovornosti in pooblastila v skladu z opisi delovnih mest. Naslednji del
poslovnika je Sifrant delovnih mest v laboratoriju. V nadaljevanju so podane hierarhi¢na
organiziranost in pristojnosti strokovnih sodelavcev. Navedeni so naslovi internih navodil, v
katerih je podana eksplicitna shema zadolZitev. SploSne pristojnosti so porazdeljene med
vodjo CL, poverjenikom za kakovost, strokovnim svetom CL, timom za kakovost FL in KL
ter osebjem CL, ki je odgovorno za vsa dolocila, opredeljena z organizacijskimi predpisi, in
jih je dolzno upostevati. Poslovnik se nato loteva shematskega prikaza komuniciranja med
nivoji ter doloca teme, frekvence in obliko porocanja. Razc¢lenjen je za vse tri nivoje, za
vodjo CL, poverjenika za kakovost in organizacijskega vodjo FL in KL. Dolo¢ena so tudi
nadomescanja.

Sistem vodenja je tocka poslovnika, v kateri je predstavljena podlaga za nedvoumno
komunikacijo, jasno pa je opisana tudi mo¢ zunanje dokumentacije, ki jo prestavljajo zakoni,
podzakonski akti, predpisi, standardi. Nato so navedeni notranji dokumenti, od Poslovnika za
kakovost, organizacijskih predpisov do metod preizkusanja, internih navodil, obrazcev, tabel,
zapisov in porocil.



Tocka poslovnika, ki govori o obvladovanju dokumentov, pojasni to podroc¢je s celovito
enotno obravnavo vseh dokumentov v podjetju Savatech, kot je zapisano v Poslovniku
kakovosti ISO 9001. CL ima tudi dodatek v internih navodilih. Narocila, pogodbe in ponudbe
v laboratoriju so opredeljeni glede na obliko ter pristojnosti in zadolzitve ob sprejemu,
reSevanju ter vodenju teh zapisov. Opredeljeno je tudi podroc¢je komuniciranja in
usklajevanja zahtev s posameznim naro¢nikom.

Izvajanje poskusov pri podpogodbenikih je naslednje podrocje, ki je obdelano v poslovniku.
Natan¢no so opredeljeni zahteve in kriteriji ter postopki ugotavljanja primernosti, da se
zagotovi upostevanje kriterijev standarda in zadovolji naro¢nik, ravno tako pa je dolocen tudi
nacin poslovanja in komuniciranja z naro¢nikom.

V naslednji tocki se poslovnik ukvarja s temo naroCanja storitev, nabave materialov,
osnovnih sredstev in dokumentov zunanjega izvora. Povedano je, da je nabava opredeljena
skladno s standardom ISO 9001 v poslovniku kakovosti Savatech. V zahtevah pise, da imajo
prednost dobavitelji, ki izpolnjujejo zahteve standardov kakovosti in so certificirani po 1SO
9001, OHSAS 18000, ISO/TS 16949, ISO 14001, ISO/IEC 17025, za storitev kalibracij pa
akreditirani laboratoriji. Interni akti dolo¢ajo nacin ocenjevanja dobaviteljev in materialov,
spisek z dobavitelji pa je v preglednici TAB-001 na omrezju CL. Osnovna sredstva se
narocajo na podlagi letnih planov za naslednje leto. Narocila usklajuje strokovni svet CL,
odobri pa jih poslovodstvo Savatecha. Po odobritvi za¢nejo strokovni sodelavci, ki skrbijo za
posamezno podrocje, postopke nabave, ki so natancno opisani. To so iskanje ponudb in
specifikacije zahtev do sprejema stroja, naprave ali programske opreme.

Dokumenti zunanjega izvora, kot so standardi, zakoniki, strokovno gradivo, periodicne
publikacije, se skladno z internimi akti nabavljajo v INDOK-oddelku za informatiko in
dokumentacijo(Savatech, 2012 c).

Oddelek laboratorija od svojih odjemalcev pridobiva povratne informacije, da lahko na
podlagi analize sprejema korektivne akcije. Laboratorij tudi med izvajanjem poskusov, ¢e je
potrebno, vzdrzuje stike z odjemalcem in ga obves€a o morebitnih odstopanjih ter se z njim
posvetuje. Kadar zeli odjemalec oziroma nekdo v njegovem imenu prisostvovati analizi, mu
CL to omogo¢i v skladu z navodili. Ravnanje s prinesenimi vzorci je definirano v internih
navodilih.

Reklamacije in pritozbe se reSujejo v skladu z internim navodilom z naslovom Postopek
reSevanja pritozb. Letno poroc¢ilo mora pripraviti poverjenik za kakovost, obravnava pa se na
letnem vodstvenem pregledu.

Nadzor nad neskladnostmi je zgrajen tako, da primarni nadzor izvaja operater neposredno

med delom. Ker se dolocena neskladja lahko pokazejo Sele kasneje (tudi stranka lahko
ugotovi kak$no neskladje), je reSevanje teh opisano v dveh internih aktih — Korektivni in
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preventivni ukrepi in Porocanje o rezultatih — ter v ¢lenih tega poslovnika — 5.5 Oprema in
5.10 Porocanje o rezultatih.

Izboljsevanje je zaveza, ki ji tudi poslovnik namenja svoj ¢len, v njem sta v sploSnem
izrazeni potreba in trdna zaveza po izboljSevanju. Korektivni ukrepi, preventivni ukrepi,
obvladovanje zapisov, notranje presoje, vodstveni pregledi so v poslovniku kratko obdelani;
vsi so razlozeni v internih navodilih.

Tehniéne zahteve

Za kakovostne rezultate so potrebni pogoji, ki lahko privedejo do dobrih, pravilnih meritev.
Zaposleni in njihova strokovna, osebna in timska pripravljenost, prostor in okolje, poskusne
metode in validacije metod, opreme, merljiva sledljivost, postopki vzorcenja in priprave ter
ravnanja z vzorci so obvladljive in nujno potrebne postavke za dobro delo. V tem delu
poslovnik govori ravno o teh podro¢jih in jih razélenjuje(Savatech, 2012 c).

Osebje mora biti ustrezno usposobljeno; imeti mora tako ustrezno izobrazbo kot tudi
implicitno znanje. Kriteriji in pooblastila so podani v sistematizaciji delovnih mest, obnasanje
opredeljuje interni dokument Potek dela v FL, pooblastila pa so opredeljena tudi v Cetrti tocki
poslovnika. V poslovniku so nato opredeljeni razlogi in nacini za obnavljanje in
dopolnjevanje znanj in ves¢in. Plan je usklajen in dopolnjevan vse leto na posebnem obrazcu.
Izvajalci so lahko notranji ali zunaniji.

Prostor in pogoji okolja zajemajo lokacijo v Poslovno razvojnem centru Savatecha. Pogoji in
prostor morajo zadovoljevati zahteve standardov in postopkov; to zagotavljajo vodstvo in
osebje v laboratoriju. Klimatska naprava je skupna za celotno stavbo. V prostorih, v katerih je
vpliv temperature opredeljen s predpisi in standardi, se temperatura belezi v skladu s
poslovnikom.

Dostop v laboratorij je opredeljen z internim navodilom Dostop v CL. Zunanji izvajalci
morajo skladno s predpisi izpolnjevati zahteve tega predpisa. Ravno tako se poslovnik
opredeli tudi do hiSnega reda, v katerem so doloceni urejenost in ¢iS¢enje, nacin obnasanja ter
prepoved fotografiranja in telefoniranja.

Zagotovitev primerne metode preizkusanja in analiziranja je dolocena v tocki poslovnika, ki
predpisuje zahteve, ki jih morata izbor in priprava metode izpolnjevati. Tocka predpisuje,
kako morajo biti opisani rezultati in kako se ti obdelujejo in hranijo. Interni dokument je
Obvladovanje dokumentov CL.

Centralni laboratorij je zavezan delu po uveljavljenih metodah preizkusanja. Metode, ki jih je
razvil laboratorij, so predpisane v internem navodilu Obvladovanje dokumentov CL. Uporaba
lastnih metod je dovoljena le v situacijah, ko ni standardnih metod. O njihovi uporabi se
strokovni sodelavci CL in OVL dogovorijo z naroc¢niki. Lastne metode uvajajo strokovni
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sodelavci, pri tem pa morajo opredeliti kljuéne elemente za merilni postopek; njihov sestavni
del je tudi validacija.

Validacija metod zagotavlja in dokazuje primernost metod za predvideno uporabo. Postopek
validacije se mora zapisati in dokumenti morajo vsebovati tudi analizo rezultatov, ki so bili
ugotovljeni z uporabo metode. Zapisana mora biti tudi tehnika, ki je bila uporabljena za
validacijo. To¢nost meritev in merilno obmocje morata ustrezati zahtevam stranke.

Merilna negotovost se dolo¢a v skladu z internim navodilom Obvladovanje rezultatov:
statistika in merilna negotovost. Zapisi so v javni mapi laboratorija.

Oprema v laboratoriju je vodena v mapi Osnovna sredstva, vodstvo RI in CL pa je zavezano
k spremljanju najnovejSih dosezkov in razvoja merilne tehnike in analitskih instrumentov ter
skrbi za posodobitve, obnavljanje, dopolnjevanje in vzdrZzevanje v tolikSni meri, da

evee

umerjanje v skladu z navodili.

Poskusno opremo, ki zahteva ve¢ znanja in vesCine, namesti, pripravi za delo in umeri
dobavitelj, ki mora izdati tudi pisno porocilo. Primopredaja je opisana v internem navodilu
Sprejem strojne in/ali programske opreme. Za uvedbo opreme v redno delo je odgovoren in
zadolzen strokovni sodelavec CL, ki izuéi in preveri operaterje; te nato za delo na napravi
pooblasti vodja centralnega laboratorija. Usposabljanje in preverjanje znanja je treba
obnoviti, ¢e nastanejo spremembe v opremi, programih ali na¢inu dela. Potrdila in pooblastila
hrani organizacijski vodja laboratorija.

Preizkusna oprema je nedvoumno prepoznavna iz enoznac¢ne oznake. Dokumentacijo
sestavljajo evidencni karton, tehni¢na dokumentacija proizvajalca, navodilo za delo z
opremo, potrdila o usposobljenosti, zapisi izobrazevanj, navodila za uporabo ra¢unalniSkih
programov, ki pripadajo opremi, certifikat etalona, plan umerjanj, zapisi o prevzemu, zapisi 0
preverjanju z RM1, izracuni merilne negotovosti in poro€ila o preverjanju opreme.

Postopki naroCanja so opredeljeni v poslovniku, oprema, ki fiziéno Se vedno ni bila
odstranjena, se pa ve¢ ne uporablja, se oznaci z napisom NI V UPORABI. Vsa oprema v
uporabi mora biti oznadena s testom kalibracije. Ce oprema ni bila v uporabi tri leta, jo mora
strokovni sodelavec pregledati. Preverjanja opreme s testno zmesjo RM1 so opisana v
internem navodilu Delovni postopek z internim delovnim etalonom RML1 in certificiranimi
etaloni. Operaterji se preverjajo skladno z internim navodilom Ugotavljanje usposobljenosti
operaterja in merilne opreme. Nastavitve in preverjanja opreme, ki jih izvajajo za to
pooblascene osebe, servisi in strokovni sodelavci, se evidentirajo, zapisnik pa se priloZi v
mapo, registrator posameznega kosa opreme.

Sledljivost meritev se zagotavlja s stalnim, nepretrganim zagotavljanjem kalibracij in s tem
kalibracijskih certifikacijskih listin. Kadar ni mogoce zagotavljati sledljivosti s kalibracijami
s Sl-enotami, se sledljivost zagotavlja z referen¢nimi materiali in etaloni. Fizikalni laboratorij
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uporablja referen¢ne materiale za meritve trdote po metodi Shore A, za meritve natezne
lastnosti, obrabe in viskoznosti pa po Mooneyjevi metodi.

Centralni laboratorij ne vzor¢i.

Ravnanje s prinesenimi vzorci poteka v skladu z internim navodilom Ravnanje s prinesenimi
vzorci; z upoStevanjem vsebine tega dokumenta se zagotovi nedvoumna sledljivost od
prevzema pa do koncnega porocila. Zagotavlja se popolna anonimnost, ker povezavo med
oznako in naroénikom pozna samo oseba, ki vzorec sprejme. Vse to je opredeljeno v
internem dokumentu Zagotavljanje kakovosti rezultatov v Centralnem laboratoriju. Hranjenje
vzorcev je opredeljeno z internim navodilom Ravnanje s prinesenimi vzorci. Kadar naro¢nik
zahteva posebne pogoje hranjenja, mora to navesti v naro¢ilu ob predaji vzorca.

Zagotavljanje kakovosti rezultatov in poskusov je opredeljeno v internem navodilu
Zagotavljanje kakovosti rezultatov v Centralnem laboratoriju. Poro¢anje o rezultatih meritev
je zajeto v internem navodilu Izdelava in izdaja porocila o preizkusu. Poro¢ila morajo biti
popolna, nedvoumna in skladna s standardi, predpisi in zakoni ter standardom kakovosti SIST
EN ISO/IEC 17025(Savatech, 2012 c).

V dodatku A so napisani prejemniki poslovnika, v dodatku B pa obseg akreditacije in metode
preizkusanj v Centralnem laboratoriju.

Akreditirane metode preizkusanj so:

e meritve z reometrom z oscilirajo€o matrico (standard: ISO 6502),

e metoda za preizkuSanje kavcukov in elastomerov z Mooneyjevim viskozimetrom
(standard: ISO 289-1),

e natezni test veselc (standard: DIN 53 504),

e natezni test veselc (standard: 1ISO 37),

e doloc¢anje trdote Shore-A (ShA) (standard DIN 53 505).
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Priloga 3: Infasco — primer iz Kanade

Svet za standardizacijo Kanade je v juliju 2007 izdal porocilo z naslovom Ekonomska
vrednost standardizacije, ki prikazuje pomen standardizacije in njene vplive na gospodarsko
rast poslovnih subjektov in narodno gospodarstvo. Porocilo se nanasa na ucinke, ki so
povezani predvsem z uporabo standarda ISO 9001. V zakljucku Studije sta opisana tudi dva
prakti¢na primera; eden od njiju lepo opiSe pomen in koristi implementacije obeh standardov,
tako 1SO 9001 kot ISO/IEC 17025 (J. Haimowitz &J. Waren ,julij 2007).

Razumevanja pomena in vrednosti sistema kakovosti in znotraj njega akreditacije se najlaze
zavemo na konkretnih primerih iz realnega okolja, zato prilagam ta primer k svoji nalogi.

Infasco, divizija v Ifastgroupe LP Inc., je eden najvecjih proizvajalcev standardnih jeklenih
vijakov v svetovnem merilu. Vertikalno integriran proizvodni proces je v Infascu edinstven,
na njem temelji tudi del uspeha divizije. Vecina Zi¢natih palic za proizvodnjo vijakov prihaja
iz Ivaco Rolling Mills, enega sestrskih podjetij. Kljuéni postopki, kot so zarjenje, mokro
¢iS¢enje s kislinami, hladno oblikovanje in toplotna obdelava so izvedeni v njihovi
proizvodni tovarni v Marievillu, medtem ko so razli¢ni galvanski procesi obdelave izvedeni v
sestrski tovarni Galvano, tudi ¢lanu Ifastgroupe LP Inc. Vertikalna struktura organizacije
oskrbuje distributerje Infasca z vi§jo kakovostjo izdelkov pri konkurenénih cenah in ponuja
tudi druge prednosti, kot so popolna sledljivost, en vir testiranj in dokumentiranost.

V prizadevanju za ucinkovitejSo in cenejSo proizvodnjo vijakov visje kakovosti Infasco
stalno pridobiva vrhunsko opremo in tehnologijo. Nekateri primeri tega so:

e racunalnisko vodena oprema statisticne procesne kontrole v vsem proizvodnem postopku,
e oprema Soft Drop za zas¢ito neoporecnosti navojev,

e spektrofotometri¢na oprema za kemijske analize,

e racunalniSko opremljene brezkontaktne merilne naprave za dimenzije,

e akreditacija po standardu ISO/IEC 17025,

e pregledovalna oprema Magnaflux,

e sistem stalnega razvoja in urjenja cloveskih virov.

Dejansko Infasco hitro spreminja svojo oskrbno verigo z integriranjem novih produktov,
uslug strankam, upravljanjem zalog z vrhunskimi sistemi, ki ukinjajo podvajanja,
zmanjsujejo zaloge in nizajo splosne stroske (J. Haimowitz &J. Waren ,julij 2007).

Proizvodna tovarna je velika 9,3 ha in stoji zunaj Montreala v Marievillu, Infasco oskrbuje
mrezo skladis¢, ki so postavljena v Severni Ameriki, pet jih je v Kanadi in sedem v ZDA, ter
posilja svoje vijake v 30 drzav po vsem svetu na pet kontinentov. Infasco je predan odli¢nosti
in vzdrzuje nekaj najvecjih svetovnih zalog surovih materialov in kon¢nih produktov. Ob
vsakem trenutku je ve¢ kot 30.000 ton vijakov v njihovem glavnem skladis¢u v Montrealu.
Kupci pridobijo s hitrejsimi dobavami zaradi distribucijske mrezZe in sistema nadzora zalog.
(J. Haimowitz &J. Waren ,julij 2007)
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Kaj je Infasco vodilo v standardizacijo?

V letu 1990 so v podjetju Infasco prisli do zakljucka, da na njihovo poslovanje mo¢no vpliva
del zakonodaje, imenovane Fastener Quality Act, ki je bila uveljavljena v Zdruzenih drzavah
Amerike in je za$citila ameriSke potro$nike pred uporabo nizkokakovostnih izdelkov, ki so
jih v ZDA vse ve¢ uvazali. Ta zakon je zahteval uporabo akreditacije ISO/IEC 17025
oziroma njeno predhodno razli¢ico Guide 25 v proizvodnji vijakov ali pa vzdrzevanje zelo
tezkih in zahtevnih postopkov pregledov na ameriskih mejah. Infasco je v ZDA izvazal ve¢
kot pol svojih izdelkov, zato je moral vpeljati akreditacijo, da je ostal konkurencen.

Odlocil se je tudi za soc¢asno vpeljavo 1SO 9001 in certifikacijo po njem ter implementacijo
in akreditacijo po ISO/IEC 17025. Standard ISO/IEC 17025 zagotavlja splosne zahteve za
kompetence preizkusevalnih in kalibracijskih laboratorijev, ki so za Infascovo poslovanje
zelo pomembni, saj mora stalno proizvajati skladno z zahtevami standardov, kot sta SAE —
Zdruzenje avtomobilskih inzenirjev — in ASTM — Amerisko zdruzenje za testiranje in
standardizacijo materialov.

Akreditacija ISO/IEC 17025 je ravno tako reSila manjse, a stalne tezave, ki so jih zaznali v
Infascu, kako zagotoviti kupcem, da so njihovi proizvodi izdelani po primernih kakovostnih
postopkih. Kupci, ki so pogosto obiskovali tovarno, so postavljali zahtevna vprasanja o teh
postopkih. Stranke so Zelele zagotovila, da so postopki izdelave toliko nadzorovani, da da bi
bilo vseh 1000 matic in vijakov enega lota, ki bi jih kupili, izdelanih iz istega jekla. Brez
uporabe primernega testiranja in sistema vodenja kakovosti je bilo nemogoce zagotavljati, da
ni priSlo do mesanja surovih materialov. Sledljivost je bila izjemno pomembna. (J.
Haimowitz &J. Waren ,julij 2007)

Implementacija 1SO 9001

Infasco si je precej pomagal s sestrsko druzbo Galvano, ki je vpeljala standard ISO 9001 ze
leta 1996. Galvano je bilo manjSe podjetje v skupini Ifastgroupe in je bilo zato izbrano, da se
prvo podvrze certificiranju ISO 9001. Galvanove izkus$nje so pomagale INFASCU, zato je
lahko zakljucil postopek v manj kot letu dni. Za certificiranje se je odlocil v letu 1998 in ga
zakljucil v letu 1999. Spodaj so opisani koraki, po katerih so vpeljali standard.

Strategija implementacije je bila v zaporedju sestavljena iz:
e pridobitve zaveze top managementa
e najeti svetovalec za implementacije 1SO 9001,
e usposabljanja osebja,
e priprave priro¢nika politike kakovosti in dokumentacije,
e izdelave operacijskih postopkov (navodil),
e notranje presoje,
e izbora certifikacijske hiSe,
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e vodenja podjetja skozi postopek registracije,
e izvajanja korektivnih akcij.(J. Haimowitz &J. Waren ,julij 2007)

Prednosti, ki jih prinasa implementacija standardov ISO 9001 in ISO/IEC 17025

Infasco meni, da sta registracija po ISO 9001 in akreditiranje po ISO/IEC 17025 prinesla
nekaj izjemnih koristi. Brez njiju bi bila verjetnost, da bi Infasco Se posloval, zelo majhna.
Izgubil bi ve€ino ameriSkih strank in se ne bi bil sposoben boriti na trgu danes, ko se
pojavljajo nizkocenovni vijaki iz hitro razvijajocih se drzav. Z registracijo in akreditacijo pa
imajo stranke zaupanje, da Infasco dosega njihove standarde kakovosti.

Sistem kakovosti po 1SO9001 je ravno tako pripomogel, da je podjetje razvilo odli¢en servis
strankam. Podjetje, ki trzi zahteven tehni¢ni produkt, mora natancno prouciti vsako pogodbo
vsake stranke, da se pravocasno zagotovijo pravi vijaki iz pravih materialov. Pregled pogodb
poteka za vsa narocila po istem standardiziranem postopku, trznik pregleda narocilo v veé
korakih, toda rezultat so redkejSa presenecenja kupcev. (J. Haimowitz &J. Waren ,julij 2007)

V takSnem podjetju, kot je Infasco, ki prodaja na tiso¢e variant z majhnimi razlikami med
seboj, kot so pri vijakih in maticah, je kontrola zalog mué¢na in kompleksna, vendar zelo
pomembna. ISO 9001 poskrbi za nujne postopke, za dobro upravljanje skladis¢a in
skladiS¢nih zalog. MenedZzmentu tudi zagotavlja , da so informacije to¢ne in prave, zato ni
potrebnih vec¢jih zalog, kot so predpisane »za vsak primer«. Trgovski agenti poznajo sistem
in mu zaupajo, kupci pa so redko razocarani.

Standarda prinaSata Infascu bolj merljiv sistem delovanja. Infasco uporablja dve pomembni
merili kakovosti — notranjo in zunanjo stopnjo zavrnitev. Ti dve merili sta javno objavljeni v
proizvodnih enotah, in proizvodni timi se borijo, da ju obdrzijo ¢im niZe. Notranja stopnja
odpadka je delez, ki ga izlo€ijo notranji timi kakovosti pred poSiljanjem strankam, zunanja
izloCitev pa so izdelki, ki jih zavrnejo kupci. Cilji so postavljeni na lethem pregledu
menedzmenta, ki je zahteva standarda ISO 9001.

INFASCO je ravno tako izboljSal sposobnost zagotavljanja specifikacij standarda. Ne
oblikujejo in ne izdelujejo novih prirejenih vijakov, ampak samo taksne, ki so v skladu s
standardi, na primer standardi SAE. Zaradi zunanje kontrole dokumentov, ki je zahteva
standarda 1SO 9001, se vsaka sprememba v standardih SAE takoj implementira v
Infascojevih postopkih kakovosti. Z ISO 9001 postopki zagotavljajo, da so vsi procesi
pravocasno posodobljeni, verificirani in pregledani in da so korektivne akcije izvedene tam,
kjer se pojavijo odstopanja.

Naslednja prednost je zahteva ISO 9001 po vpeljavi in izvajanju formaliziranih programov
usposabljanja in izobrazevanja na klju¢nih podro¢jih aktivnosti podjetja. V prvih letih
enaindvajsetega stoletja se je nekaj klju¢nih moz v podjetju upokojilo. Za podjetje je bilo to
kar skrb vzbujajoce, vendar je investicija Infasca v programe izobrazevanja, ki jih zahteva
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ISO 9001, prinesla nepri¢akovane koristi kot vir skupnega spomina z dodano prednostjo, da
je bilo vse v dobro zapisanih in dokumentiranih postopkih in navodilih, ki so posledi¢no
prinesli nizje negativne u¢inke menjav.

Standarda 1SO 9001 in ISO/IEC 17025 sta s svojim urejenim pristopom k dokumentom
Infascu olajsala izobrazevanje in razvoj novih kadrov. Vse osebje, ki sodeluje s strankami, je
obiskovalo vectedenske programe usposabljanja znotraj tovarne in v njihovem podrocju
zagotavljanja kakovosti. Za dodatek pa je bilo izvedeno Se navzkrizno usposabljanje skupaj z
drugimi podjetji v skupini. Ravno tako je veliko tehni¢nega osebja sodelovalo v vlogi
strokovnjakov in u¢encev v organizacijah, ki po nacelu soglasja razvijajo standarde. Rezultati
tega udejstvovanja so dobro vidni na trgovskih predstavitvah in tehni¢nih seminarjih, kjer so
prisotni tudi strokovnjaki iz Infasca. Osebje podjetja je ponosno zaradi predanosti druzbe
kakovosti. (J. Haimowitz &J. Waren ,julij 2007)

Sklep

Infasco je imel razli¢ne koristi zaradi implementacije standardov ISO 9001 in ISO/IEC
17025. Nekaj teh prednosti je:

¢ finan¢na vitalnost in stalna sposobnost oskrbovanja strank v ZDA,

e povecano zaupanje pri strankah,

e odli¢ne storitve s strankami,

e boljsa kontrola zalog,

e kakovostnejSe metrike in izvajanja delovanja,

e Dboljsa kakovost in sposobnost zagotavljanja specifikacij tehni¢nih standardov,

e boljSe menedZeriranje znanja,

e DboljSe usposabljanje osebja.

Infasco je povsem predan standardizaciji in ji pripisuje velik del svojih uspehov. Nadaljuje
obnavljanje 1ISO 9001 in akreditacijo ISO/IEC 17025 ter je bil pred nedavnim registriran po
standardu I1SO14001 v sistemu upravljanja okolja. Ce bi lahko kaj spremenili v zvezi s
standardizacijo v podjetju, je samo to, da bi jo pridobili ze prej.(J. Haimowitz &J. Waren,
julij 2007)
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Priloga 4: Ekonomika akreditacije UKAS

V nalogi povzemam del raziskave, ki sta jo vodila Marion Frenz, in Ray Lambert. Raziskava
je bila izvedena po narocili UKAS-a in sta ga izdala leta 2013 pod naslovom The Economics
of Akreditation.

Ekonomika akreditacije
IzvrSno porocilo

To poroCilo temelji na raziskovalnem projektu o ekonomiki akreditacije v Zdruzenem
kraljestvu. Glavna motivacija in cilj za izvedbo Studije sta, da s podrobno analizo pridobijo
podatke o tem, kako akreditacijski sistem vpliva na pomembne vidike ekonomike zivljenja,
kot na primer na inovacije in poslovanje in ekonomsko uc¢inkovitost. Namen $tudije sta boljse
splosno razumevanje koristi uporabe akreditacijskih ocenjevanj skladnosti in pomo¢
podjetjem pri odlocanju na podlagi informacij o narocanju ocenjevanj skladnosti in podobnih
storitev. Ravno tako ima Studija namen pomagati vladi s podporo na evidencah temeljecih
ustvarjanj politike v zvezi z akreditacijami in ocenjevanji skladnosti. (Frenz, M.& Lambert,
R.,2013).

Ozadje: vloga ocenjevanj skladnosti in akreditacija

Ucinkovito delovanje trgov potrebuje kupce in prodajalce, ki zaupajo v zanesljivost in
sposobnost svojih trgovskih partnerjev in v informacije o lastnostih njihovih ponujanih
dobrin in storitev, s katerimi jih oskrbujejo. Agenti na trgu z razlicnimi oblikami razvijajo
znanja, da pridobijo zaupanje v dobrine in storitve. To obsega tudi stalnost nabave pri
posameznem ali vecjem Stevilu dobaviteljev, da se tako preverjata ustreznost dobrin ali
storitev in zanesljivost dobavitelja. Ta postopek je seveda drag, posebno Se za dobrine visoke
vrednosti, obCasne dobave in varnostno obcutljive produkte. Kupci se namesto tega lahko
zanasajo na renome oskrbovalcev kot znak kakovosti in zanesljivosti. . (Frenz, M.& Lambert,
R.,2013).

Alternativni vir zaupanja v sposobnosti dobaviteljev taks$nih kritiénih dobrin in storitev sta
implementacija standardov delovanja in razvoj ocenjevanja skladnosti kot nacina
zagotavljanja dobaviteljevih stalnih delovanj skladno s standardi, ki prinesejo zanesljivost.
Akreditacija potrjuje pripoznane skladnosti z zunanjim znakom usposobljenosti ocenjevalnih
organov.

Akreditacija je zunanje vrednotenje organizacij, ki ponujajo kalibracije, preizkusanja,
kontrole in certificiranja na podlagi ugotovljenih skladnosti postopkov in metod. Kadar
proizvode, storitve, postopke ali organizacije vrednotijo tretje stranke za ugotavljanje
skladnosti, akreditacija ponuja dodatno vrhnjo plast zagotavljanja kakovosti z ocenjevanjem
kompetenc in nepristranskosti ocenjevanih organov skladnosti. To izvajajo akreditacijske
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organizacije, ki presojajo skladnosti po pripoznanem standardu, na primer ISO 17025 za
laboratorije in 1SO 17020 v primeru kontrolnih organov. . (Frenz, M.& Lambert, R.,2013).

Vpliv presojevalca okrepi vsako ocenjevanje skladnosti storitve in sistem kot celoto. Na
primer, Ce akreditacija povecuje kredibilnost rezultatov preizkusanj in certifikatov,
proizvajalci pridobivajo ve¢je komercialne koristi ponujenih dobrin in storitev. To velja
predvsem v primerih, ki se ti¢ejo inovativnih dobrin in storitev, ustvarjajo¢ prednosti za
nadaljnje investicije v inovacije.

Akreditacijske storitve Zdruzenega kraljestva (UKAS)

Akreditacija povecuje zaupanje v delo in rezultate presoje skladnosti organov. V Zdruzenem
kraljestvu akreditacija velja za doloeno ¢asovno obdobje, obi¢ajno 12 mesecev, potem se
presoja ponovno izvede. Z dogovori 0 medsebojnem priznavanju preizkusnih porocil in
certifikatov skladnosti mnogih drzav akreditacija oskrbuje mednarodno trgovanje.
Akreditacija tudi posredno izboljSuje kompetence storitev s prenosom znanja iz
akreditacijskih institucij na ocenjevane organizacije in laboratorije. Ravno tako kot v
komercialnih uporabah ima ocenjevanje skladnosti tudi vpliv na javne storitve, posebno $e na
zdravstvo in za$¢ito z uporabo akreditacije v zdravstvenih storitvah, ali na ekonomske
dejavnosti z zdravstvenimi riziki, kot je na primer detekcija in obdelava stavb z azbestom.
Nacionalni akreditacijski organi morajo biti neodvisni, nepristranski ter nacionalno in
mednarodno priznani.

Vlada je podelila odgovornost za akreditacijo v ZdruZenem kraljestvu Nacionalnemu
akreditacijskemu organu, Akreditacijskemu servisu Zdruzenega kraljestva (UKAS). UKAS je
neprofitna privatna distribucijska druzba z omejeno odgovornostjo. Je edini nacionalni organ,
ki ga je drzava priznala za akreditacijo kalibracijskih in preizkusnih laboratorijev ter
kontrolnih in certifikacijskih organov skladno z nacionalnimi in mednarodnimi standardi.
UKAS je od vlade neodvisen, vendar je formalno imenovan kot nacionalni akreditacijski
organ in deluje pod »Memorandumom o razumevanju« z vlado preko Oddelka za poslovanje,
inovacije in vescine (BIS).

Okvir akreditacij, ki jih upravlja UKAS, se razlikuje od drugih tipov akreditacij, na primer od
izobrazevalnih ustanov, s svojimi temelji v nizu narodno in mednarodno dogovorjenih
standardov za vodenje certifikacijskih, kontrolnih, preizkusevalnih in kalibracijskih organov.

Podatki: raziskava UKAS/BMTA

Porocilo sistemati¢no analizira intervjuje in empiricne evidence o vplivu akreditacije in
infrastrukture kakovosti. Orisuje objavljeno literaturo in Studije politike kakovosti ter
preverja primarne in sekundarne podatke. Ti vsebujejo Stevilne intervjuje z interesnimi
skupinami, vklju¢no z nedavno akreditiranimi laboratoriji. Naslednji pomemben vir
informacij je Studija komercialnih koristi, ki jih dosezejo njihove stranke; uporabo svojih
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rezultatov je prijazno dovolil Nacionalni fizikalni laboratorij (NLP). Za to $tudijo je bila
posebej izvedena nova raziskava dobaviteljev akreditiranih storitev preizkuSanj, kalibracij,
kontrol in certificiranj.

Ta raziskava, nam znana kot raziskava UKAS/BMTA, je izvajalcem in uporabnikom storitev
pomagala vzpostaviti razumevanje in dodano vrednost akreditacije UKAS. Anketa je bila
poslana ¢lanom Britanskega zdruzenja za meritve in preizkuSanja (BMTA) in strankam
UKAS. Vrnjenih in izpolnjenjih je bilo 176 anket aktivnih podjetij, med njimi skoraj 70
odstotkov taksnih, ki so imeli glavno aktivnost preizkusanja, sledilo je 27 odstotkov
kalibracijskih, 16 odstotkov kontrolnih in 13 odstotkov certifikacijskih podjetij. Ravno tako
je bilo 11 odstotkov odzivov proizvodnih podjetij, ki oskrbujejo akreditirane storitve preko
in-house laboratorijev. Od vseh storitev ugotavljanj skladnosti je okoli 45 odstotkov trga z
akreditiranimi storitvami, toda z ve¢jim delezem v kalibracijah in manjSim delezem v
kontrolah. Vecina tistih, ki so se odzvali na anketo, je porocala o tem, da so cene
akreditiranih storitev visje kot cene neakreditiranih, v povprec¢ju za 8 odstotkov.

Anketa je potrdila vtis iz intervjujev, da ima vecina podjetij akreditacijo iz komercialnih
razlogov in ne zaradi regulativnih zahtev. Na primer, 50 odstotkov tistih, ki so se odzvali, je
menilo, da je akreditacija marketinska prednost in ugled, medtem ko jih je 16 odstotkov
akreditacijo razumelo kot zahtevo strank in skoraj 20 odstotkov jih je porocalo o
ucinkovitosti in kakovosti storitev zaradi ugotavljanja skladnosti. Ravno tako so pomembni
ucinki na ucenje in povecanje ucinkovitosti zaradi ugotavljanj akreditacijskih skladnosti.
Intervjuji so nakazali, da celo veliki oskrbovalci storitev, ki se lahko zanasajo na lasten ugled,
vidijo v akreditaciji UKAS potrditev in povecanje svojega ugleda in da jim je to, da so se
podvrgli ocenjevanju UKAS, omogocalo ve¢jo ucinkovitost, na primer pri menedZmentu
osebja in usposabljanju.

Klju¢na dognanja: ekonomski vpliv akreditacije

Pri poskusu ocene v denarju ekvivalentnih vrednostih je vpliv akreditacije UKAS velik izziv,
saj je ta vrhnja plast celotne infrastrukture kakovosti in bi podjetje lahko uspeSno poslovalo
tudi brez nje. Dolo¢iti in ovrednotiti dodano vrednost akreditacije zahteva dokaze o u¢inkih
storitev na vsakem podro¢ju ocenjevanja skladnosti. To mora temeljiti na ekonomskih in
socialnih vrednostih, ki jih prinasajo same storitve. Potrebni so kazalniki u¢inkov akreditacije
UKAS na vrednost, da je mogoce zakljuéiti izraune.

V porocilu so prepoznane in priskrbljene prve ocene za Stevilne kanale vplivov akreditacije
na ekonomsko Zivljenje in vrednosti. Pomemben kanal, komercialne koristi dobaviteljem in
uporabnikom, je bilo mogoce dose¢i z okvirno monetarno vrednostjo koristi. Tu se je
uporabil obseg, do katerega so trzne cene storitev visje za akreditirane izvedbe, kot pokazatelj
mejnih ucinkov dodanih vrednosti akreditacijskih ugotavljanj skladnosti na izvedbe storitev
UKAS. Ta mejna vrednost se razlaga kot »Pripravljenost plafati veC« za nekaj, kar
akreditacija oskrbovalcev storitev zunanjim uporabnikom standarda dodatno ponuja.
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Temelje¢ na cenovni premiji, oceni velikosti trga in delezu akreditiranih v celotnem Stevilu
storitev, je finan¢na Korist akreditacij UKAS v organih, v Kkaterih so ugotavljali skladnost,
nanesla okoli 295 milijonov funtov letno.

V infrastrukturi kakovosti so veliki vplivi na industrijo in trgovino. Z uporabo ocen, med
drugimi viri podatkov, raziskava o inovacijah v Zdruzenem kraljestvu namiguje, da z visjo
intenzivnostjo uporabe narodnega merskega sistema (NMS) pozitivno korelira ve¢ tipov
inoviranj in neposredno s pooblastili zaposlenim vpliva na delo in rast. Ti vplivi so podprti z
akreditacijami UKAS v priblizno 50 odstotkih storiteve NMS. Podobno temu so nasli
pozitivne in znatne korelacije med intenzivnostjo akreditiranih certificiranj po 1SO 9001 in
tipi inovacij in tudi produktivnosti, ki dajejo dodatno podporo podatkom iz literature in
Studijam primerov. Model vrednoti inovacije in u¢inke na produktivnost storitev, ki so
podprte z akreditacijo v smislu ocene parametrov in testov s statisticnimi pomeni, kar je
priblizno tako dale¢, kot takSne ekonomske analize vplivov obi¢ajno gredo. Kazalnike teh
vplivov je nemogoce prevesti neposredno v denarne vrednosti, ker podatki temeljijo na
ocenah.

Mogoce pa je bilo razviti okvirne denarne vrednosti teh dodatnih ucinkov, ki temeljijo na
multiplikatorjih akreditacij UKAS na druge razseznosti infrastrukture kakovosti.
Multiplikator je mogoce izpeljati iz ankete UKAS/BMTA, medtem ko kazalniki komercialnih
koristi uporabnikov storitev temeljijo na podatkih, ki jih je prijazno dal na razpolago
Nacionalni fizikalni laboratorij. Ti so bili vzeti za splo$ne kazalnike vrednosti akreditiranih
storitev. Ta Siroka ocena nadaljnjih koristi znaSa pribliZzno 320 milijonov funtov letno.

Skupaj s kazalniki zaznanih poslovnih koristi akreditacije pri storitvah dobaviteljem,
izhajajo¢ iz ankete UKAS/BMTA, je okvirna ocena vrednosti, generirana z akreditacijami
UKAS, zdruzena za uporabnike in dobavitelje v infrastrukturi kakovosti v zaokroZenih
Stevilkah, priblizno 600 milijonov funtov na leto. To predstavlja samo tiste komercialne
vrednosti, iz katerih je mogoce izpeljati finanéne kazalnike. . (Frenz, M.& Lambert, R.,1.
marec 2013).

Identificirati je mogoce Se naslednje kanale vpliva, ¢eprav so zaradi razlogov, ki so na kratko
opisani v ustreznem delu, presegali vire te Studije, da bi bili lahko podvrzeni tej raziskavi iz
zbranih evidenc, da bi omogocile finan¢no vrednotenje. Vsak vpliv zahteva posebne
kazalnike, ki trenutno niso na razpolago, pa ¢eprav je verjetna predpostavka, da bi bila vsota
teh koristi zelo obsezna. Vendar pa je nemogoce ugibati o velikosti njihovega obsega.

Javna varnost in zdravje sta izboljSana z akreditiranimi storitvami na raznolikih podro¢jih, od
diagnosti¢nih slikanj, patoloSkih laboratorijev, forenzi¢nih preizkuSanj, kakovosti voda do
upravljanja rizika zaradi azbestoze v zgradbah.

Mednarodna trgovina je omogocena z zagotavljanjem kakovosti in zanesljivosti, medtem ko
mednarodno priznavanje akreditiranih preizkusanj in certificiranj zmanjSuje potencialne ovire
v trgovanju.
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Ucinkovitost v industriji se spodbuja z akreditacijsko povezavo na Nacionalni merski sistem,
ki med drugim vodi k izogibanju stroskom, na primer odpadkov in popravil, izhajajocih iz
neskladnih meritev. . (Frenz, M.& Lambert, R., 2013).

Uporaba

Obsezne teoreticne in empiri¢ne evidence, zbrane tukaj, kar je prva podrobna Studija vplivov
akreditacije UKAS, namigujejo, da so obsezne koristi akreditacije v infrastrukturi kakovosti
in sistemov inovacij bolj splosne. To kaze, da so akreditacije UKAS vir inovacij in
ucinkovitosti in da so akreditirane storitve dobre tako za privatni kot za javni sektor. Nadalje,
ekonomija, javno zdravstvo in blaginja ter mednarodna trgovina v sploSnem pridobivajo s
krepitvijo neodvisnih akreditacijskih organov z utemeljitvijo vladne politike o akreditacijah. .
(Frenz, M.& Lambert, R., 2013).

1 Rezultati
UKAS - ocena velikosti trga

Vecdji del sistema infrastrukture kakovosti ZdruZenega kraljestva in akreditacijske aktivnosti
temelji na preizkuSevalnih in kalibracijskih laboratorijih, ki oskrbujejo tovrstne specializirane
storitve za vso uporabljano opremo vseh sektorjev, ravno tako tudi za kriti¢na podrocja v
zdravstvu in varnosti, na primer za testiranje azbestoz po celotnem ZdruZenem kraljestvu.
Samo tehnic¢ni preizkuSevalni sektor predstavlja obsezno branzo, ki zaposluje 43.000 ljudi s
prihodki skoraj 6 milijard funtov prihodkov letno. Ve¢ kot polovica zaposlenih in 75
odstotkov prihodkov od prodaje je v 20 velikih podjetjih. Tabela 1 prikazuje ve¢ podrobnosti
o tem sektorju. . (Frenz, M.& Lambert, R., 2013).

Tabela 1: Velikost tehnicnega preizkusnega in analiznega sektorja (SIC 712) v letu 2010

Stevilo Zaposleni Prihodki od

podjetij (v tiso¢ih) | prodaje (v m £)
Vsi zaposleni 1.990 43 5818
Mikro podjetja (1-9 zaposlenih) 1575 6 464
Majhna podjetja (10-49 zaposlenih) 330 7 612
Srednja podjetja (50-249 zaposlenih) 65 7 503
Velika podjetja (250 zaposlenih ali 20 24 4.239

VIR: M. Frenz,.& R. .Lambert, The Economics of Acreditation 2013, str.25
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Zapisati je treba, da niso vsa podjetja akreditirana v sektorju, definiranem s SIC-kodo 712 —
tehni¢no testni in analizni sektor — medtem ko niso vsa podjetja aktivna v tehnologijah in
industriji, ki jih pokriva UKAS.

1.2 Rezultati iz raziskave UKAS/BMTA
1.2.1 Podatki ankete

UKAS/BMTA sta julija 2012 izvedla anketo pri svojih strankah. Vprasalnik je bil kratek in
nanj se je odzvalo 176 podjetij. Kjer je primerno, bodo predstavljeni tudi odzivi na anketo
Mednarodnega akreditacijskega foruma iz leta 2011(1AF, 2011).

Vprasalnik UKAS/BMTA je bil sestavljen iz devetih vprasanj, za njegovo sestavo pa so
uporabili strokovno pomo¢. Prvi del je povezan s predstavitvijo podjetja, drugi del pa
sprasuje o nabavi in prodaji storitev s teh podrocij, to so kalibriranje, merjenje ali
certificiranje. VpraSalnik sprasuje po premiji na cene akreditiranih storitev, ¢e sploh obstaja,
in o pomenu akreditacije podjetjem, ki so se odzvala na anketo. Zadnji dve vprasanji sta bili
odprtega tipa, in sicer je bilo prvo o glavnih prednostih akreditacije v njihovem poslu, zadnje
pa o vrednotenju ekonomske vrednosti akreditacije (vpraSalnik je na koncu te priloge).
(Frenz, M.& Lambert, R., 2013).

Tabela 2: Razporeditev podjetij po Stevilu zaposlenih v anketi UKAS/BMTA

Velikost po $tevilu zaposlenih Stevilo podjetij Odstotek podjetij
Manj kot 10 zaposlenih 32 18
10 do 49 zaposlenih 64 36
50 do 249 zaposlenih 34 19
250 zaposlenih in vec¢ 46 26
Skupaj 176 100

VIR: M. Frenz,.&R. Lambert, ., The Economics of Accreditation 2013, str. 26
Odzivi so zamaknjeni glede na velika in srednja podjetja, ki so premo¢no prisotna, pa vendar
vzorci odzivov na postavljena vpraSanja ne variirajo prevec po velikosti skupin, so pa tudi

stranske prednosti, da vzorec vsebuje vecji del zaposlenih in prodaje.

Tabela 3: Glavne aktivnosti podjetij v anketi UKAS/BMTA

Glavna aktivnost Frekvence Odstotek
Kalibracije 48 27
PreizkuSanja 121 69
Certificiranje 22 13
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Kontrola 28 16
Proizvodnja 20 11
Druge glavne aktivnosti 10 6
Vsa podjetja 176 100

VIR:M. Frenz,.&R. Lambert, The Economics of Accreditation 2013, str. 26

V anketi je sodelovalo 69 odstotkov akreditiranih podjetij, ki izvajajo preizkuSanja, 27
odstotkov izvaja kalibracije, 16 odstotkov izvaja kontrolo in 13 odstotkov izvaja certifikacije.
Enajst odstotkov odzivov je tudi od proizvodnih podjetij, ki oskrbujejo akreditirane storitve z
in-house laboratoriji. Ponudniki storitev slikanja in medicinskih laboratorijev so vrnili le po
en odgovor, ki pa sta izkljucena iz obdelave. V anketo ravno tako ni bila vkljuena vecina
akreditiranih medicinskih laboratorijev.

1.2.2 Delez akreditiranih uslug

Eno prvih vpraSanj je poizvedovalo po obsegu razli¢nih storitev, za katere je bila uporabljena
akreditacija. Rezultati kazejo, da je 50 odstotkov prodaje storitev akreditirane. Najvec
prodanih akreditiranih storitev, 62 odstotkov, predstavljajo preizkusanja. Z 59 odstotki pa so
najveckrat nabavljene storitve kalibriranja. Kalibracije so pomemben vlozek v postopke
preizkuSanj in zato je ta podatek pri¢akovan, saj merilni laboratoriji uporabljajo akreditirane
storitve kalibriranja.

Med vsemi posli je najmanj kontrolnih, 20 odstotkov kupljenih in 29 odstotkov prodanih. Ta
rezultat je lahko posledica zelo majhnega dela nadzornikov azbestoze med Stevilnimi
majhnimi podjetji.

Raziskava IAF pa poroca o veliko ve¢jem delezu uporabe akreditiranih certifikacij. V njej 88
odstotkov odzivov poroca o izdaji certifikatov akreditiranih teles, v raziskavi UKAS/BMTA
pa 36 odstotkov. Mozno je, da je razlika v tem, da so v raziskavi IAF zajeta tudi podjetja, ki
si sama potrjujejo skladnost standardov vodenja kakovosti, in ravno tako je veliko organov,
ki potrjujejo skladnost z ISO 9001 in sama niso akreditirana.

Slika 1: Delez nabavljenih in prodanih akreditiranih storitev
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VIR: M. Frenz,.& R: Lambert, The Economics of Accreditation 2013, str.27

Na slikah so prikazani delezi prodanih in nabavljenih akreditiranih storitev, kot delez v vseh
prodanih ali nabavljenih storitvah.

V preizku$anjih je zaznan najvecji, to je 62-0dstotni delez prodanih akreditiranih storitev,
kalibracijske akreditirane storitve pa so najveCkrat nabavljene, njihov delez predstavlja 59
odstotkov. Kalibracije so zelo pomemben vlozek v vecino preizkusnih aktivnosti, in tako je
povsem pric¢akovan logi¢en tok iz nabave kalibracij v prodajo preizkusov.

1.2.3 Zaznani pomen akreditacije

Ta del govori o pomenu akreditacije; 82 odstotkov odgovorov ji pripisuje velik pomen za
podjetje, 15 odstotkov ji daje srednje velik pomen in samo eno veliko podjetje med 176
dojema akreditacijo kot nepomembno. To si je mogoce razloziti le s tem, da je verjetno zelo
majhen del poslov vezan nanjo. Tudi pri raziskavi IAF je 81 odstotkov odgovorov
ovrednotilo akreditacijo z zelo velikim pomenom in ji pripisalo celo bistven pomen, 5
odstotkov pa dokaj velik pomen.

Akreditaciji je pripisalo velik pomen 88 odstotkov srednje velikih podjetij, sledijo majhna
podjetja s 86 odstotki in mikropodjetja z 81 odstotki. Med velikimi podjetji jih 75 odstotkov

akreditaciji pripisuje velik pomen v njihovem poslu. Slika 2 predstavlja pomembnost
akreditacije glede na tip oskrbovalca storitve.

Slika 10: Pomen akreditacije glede na glavno aktivnost
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VIR: M. Frenz, &R: Lambert, The Economics of Accreditation 2013, str.28

Slika sporoca deleze podjetij, ki so vrednotili akreditacijo kot visoko, srednje, nizko
pomembno ter kot nepomembno.

Samo nekaj ve¢ kot 80 odstotkov vseh odgovorov je ovrednotilo akreditacijo za zelo
pomembno pri svojih poslih. PreizkuSevalni laboratoriji in certifikacijska telesa so dali
najboljse Stevilke s 86 odstotki%, kontrolni laboratoriji pa najnizje z 79 odstotki. Kontrolni
laboratoriji imajo mogoce v svoji ponudbi manj prefinjene metode, na primer vizualni
pregled gradbenega odra, v primerjavi z aktivnostmi, ki jih izvajajo preizkusevalni
laboratoriji za doloCanje lastnosti dolo¢enega izdelka, primer Satelitske antene (Guasch,
Racine, Sanchez & Diop , 2007).

1.2.4 Premija na ceno ponudnikov akreditiranih storitev
V naslednjem delu bo obdelano podrocje dodatka na cene razli¢nih storitev glede na (a)
uporabnike in (b) oskrbovalce akreditiranih storitev. Ta del je nov prispevek k znanju o

izvajanju akreditiranih storitev.

Slika 11: Cenovni dodatek k akreditiranim storitvam

26



60
50
40
B vet kot 10% viije
B Manj kot 10% visje
30 o
Ni razlike
B Do 10% niZje
20 —
B vetkot 10% niZje
10 — _—
0
Kalibracije Preizkusanja  Kontrole Certificiranja

VIR: M. Frenz,.&R. Lambert, The Economics of Accreditation 2013, str. 29

Delez izvajalcev storitev, ki ocenjujejo cene svojih akreditiranih storitev za ve¢ kot 10
odstotkov visje, za manj kot 10 odstotkov visje, brez sprememb, do 10 odstotkov nizje in vec¢
kot 10 odstotkov nizje.

Vecina podjetij je poroCala o bistveno vi§jih cenah. Kalibracijski laboratoriji so v 57
odstotkih porocali o dvigu cen za ve¢ kot 10 odstotkov, 53 odstotkov preizkuSevalnih
laboratorijev pa je porocalo o enaki viSini cen akreditiranih in neakreditiranih storitev. Zelo
redki pa so porocali o nizjih cenah akreditiranih storitev. To sta porocala dva preizkuSevalna,
dva kalibracijska in en kontrolni laboratorij. Vsota pa ne doseze 100 odstotkov. To je
posledica dejstva, da 12 odstotkov kalibracijskih, 11 odstotkov preizkusevalnih, 48 odstotkov
kontrolnih in 44 odstotkov certifikacijskih laboratorijev ni odgovorilo.

Delez tistih, ki so porocali o bistvenem dvigu cen, je posebej visok v kalibracijskih storitvah,
kjer je akreditacija sprejeta kot zelo pomembna, in to za velik del trga. Nizje premije na cene
akreditacijskih storitev so bile podane pri kontrolnih in certifikacijskih storitvah, a je na to
vprasanje odgovorilo tudi najmanj vpraSanih. Od tistih, ki so odgovorili, pa je veCina
porocala o bistvenem dvigu cen za akreditacijo v vsakem tipu storitev.

Posamezni deli iz intervjujev pa lahko razsirijo te notranje vidike na delovanje trga. Zelo
majhna in start-up podjetja so nakazala, da jim konkurenca prepreCuje visje cene za
akreditirane storitve, Ceprav so nastali dodatni stroSki pri pridobivanju in vzdrzevanju
akreditacije preko UKAS in Se nekateri dodatni stroski, kot na primer v specializirani opremi
pri ponujanju storitev za doloCen standard. Koristi akreditacije prihajajo z izboljSanjem
lastnih postopkov, da zadostijo zahtevam akreditacije in zaradi poveCane sprejemljivosti na
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trgu s kazalniki kakovosti. Ta ugotovitev je bila porojena iz drugih odzivov v raziskavi, ki so
zbrani spodaj.

1.2.5 IAF raziskava — vplivi certificiranja
Ta del prouci dve vpraSanji iz raziskave IAF: (i) »Ali je po vasem mnenju certifikacija
dodana vrednost vasi organizaciji?«; in (ii) »Ali je certificiranje vodilo v spremembe v

prodaji?«

Slika 4: Bonitetna ocena vrednosti certificiranja in Slika 12: Rast prodaje zaradi certificiranja
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VIR:M. Frenz,.&R. Lambert, The Economics of Accreditation 2013, str. 30

Vecina podjetij se je strinjala s tem, da je certifikat dodana vrednost njihovi organizaciji (79
odstotkov) in povecani prodaji (62 odstotkov). V dolocenem delu je ta prednost verjetno
zaradi procesa temeljitih pregledov, vpeljave novih procesov, v ucenju, ki je povezano s tem,
in s signali strankam anketiranih. Vecina certifikatov v tej raziskavi je akreditiranih. Toda iz
tabel zgoraj ni mozno razlikovati med prispevki certifikacijskih postopkov samih po sebi in
dodanih zagotovil, pridobljenih z akreditacijo.

1.2.6 Izpovedane glavne prednosti akreditacije

V raziskavi UKAS/BMTA so z uporabo odprtega vpraSanja prosili podjetja, naj dolocijo
glavne prednosti svojega podjetja, ki so posledica akreditacije. Z zapisom odzivov v
prednostne kategorije ali teme so raziskovalci priSli do najpogostejSih prednosti, povezanih s
trgom, komuniciranjem in ugledom podjetja. Vecina podjetij v panogi se sooc¢a s konkurenco
na trgih, zunanje vrednotenje z akreditacijo pa dodaja vrednost njihovim organizacijam in
ponudbi.

28



Ti rezultati potrjujejo vtis, pridobljen z intervjuji, da je za veino podjetij prednost v
pridobitvi akreditacije komercialna in ne izhaja iz regulatornih zahtev. Za velik del trga je ta
komercialna prednost izrazena v vi§jih cenah, ki odsevajo stroske pridobitve akreditacije in
zagotovilo o kakovosti, ki jo predstavlja. V drugih primerih pa se ta komercialni u¢inek kaze
bolj v pridobitvi vecjega trznega deleza ali pa v odzivu na neposredne zahteve strank.

Slika prikazuje deleze podjetij, ki so opisali glavne prednosti akreditacije; porazdeljene so
bile v kategorije/teme: trzenje/ugled, kakovost storitev, zahteve strank, zakon/regulacija in
nobenih/negativne. Odstotki temeljijo na 155 odgovorih ankete.

Slika 13: Glavne prednosti uporabe akreditiranih storitev
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VIR:M.. Frenz,& R:Lambert, The Economics of Accreditation 2013, str.31

Obstaja ravno tako pomemben pozitiven ucinek ucenja in rasti u¢inkovitosti kot procesov
presojanj za akreditacijo. Vprasani do pokazali, da so tudi veliki oskrbovalci storitev, ki so se
lahko zanasali na lasten ugled, z akreditacijo UKAS svoj ugled dodatno potrdili in povecali in
da so bili sposobni ustvarjati prednosti z ué¢inkovitostjo na primer v menedzmentu osebja in
usposabljanja, kot rezultat tega, da so se podredili akreditaciji UKAS. Ti rezultati so skladni s
podatki iz ankete strank UKAS, ki jo je izvedel Databuild za UKAS (Databuild Report,
2005).

2 Ocenjevanje ekonomskih vplivov razli¢nih kanalov zagotavljanja kakovosti

Eden od pomembnih ciljev tega porocila je raziskati in oceniti vpliv oziroma dodano vrednost
sistema akreditacij v UKAS, ta cilj pa je zelo teZzko doseci tako konceptualno kot empiricno s
podanim omejenim obsegom teoreti¢nih smernic in specifi¢nih podatkov.

V prejSnjem delu je zacrtano, kaj akreditacija ponuja, kar lahko povzeto v nekatere

predpostavke sluzi kot vodilo k oceni ekonomskih vrednosti v britanskem poslovnem
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sektorju. Akreditacija ravno tako generira vrednost v javnih storitvah, vkljucno z zdravstveno

oskrbo in temeljito promocijo mednarodne trgovine. To je obdelano v kasnejSem delu.

Predlogi vrednosti:

e stopnja zagotovila zanesljivosti izvajalca storitev, katerega tehni¢na in organizacijska
usposobljenost in pa procesi so bili neodvisno ocenjeni;

e v mnogih primerih strozji in tako visji stroski storitev, na primer bolj popoln postopek
kalibracije ali meritve za doloc¢eno in zahtevno stopnjo to¢nosti.

Akreditacija je vkljucena v storitve podjetij, ki jih je ocenil UKAS, in tezko je prepoznati
njene ucinke v SirSem sistemu ekonomije. Obseg akreditacije med podjetji variira in mnogi
ponujajo iste temeljne storitve v akreditirani in neakreditirani verziji, medtem ko drugi
ponudniki podobnih storitev akreditacije sploh nimajo. Trg je pripravljen kupiti podobne
storitve z akreditacijo oziroma brez nje, kar omogoca, da se lahko prouci en element
akreditacije — trzna vrednost storitev, akreditiranih pri UKAS.

2.1 Pripravljenost placati

V naslednjem poglavju se obravnava vpliv akreditiranih storitev na ucinkovitost in
inovativnost in s tem na rast produktivnosti. V tem poglavju pa Zelim s prispevki
anketirancev UKAS in BMTA raziskati pristop na trg s trzno vrednostjo akreditiranih
storitev. Do katere stopnje trzne cene akreditiranih storitev odstopajo od obicajnih, kdo je
»pripravljen placati vec« za akreditirano metodo proti obi¢ajni zunanji ponudbi.

Dosezena cenovna premija za akreditirano storitev se odraza v delu, ko uporabniki polagajo
pozornost tem dejavnikom, kot tudi kot vrednost zagotovila zanesljivosti storitev, Ki jih
akreditacija zagotavlja. Gre za empiricni problem, Ceprav brez dobrih podatkov o celotni
vrednosti trgov za ustrezne storitve. Za oceno vrednosti akreditacije so bili uporabljeni
razli¢ni viri informacij.

Stevilo podijetij, ki imajo akreditacijo UKAS za opravljanje storitev iz tabele 4.
Tabela 4: Stevilo podjetij z akreditacijo

Storitev Stevilo akreditiranih
Preizkusni 1.145
Kalibracijski 345
Certifikacijski 177
Kontrolni 299

VIR: M Frenz,.& R. Lambert, The Economics of Acrceditation 2013, str. 34

Te Stevilke predstavljajo Stevilo akreditiranih subjektov, razdeljenih po vrsti storitev.
Nekatera velika podjetja imajo ve¢ akreditiranih enot, medtem ko je podjetje vpisano tudi, ¢e
je vsaj ena njegova storitev akreditirana, pa Ceprav prodaja vecino storitev brez akreditacije.
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Obstaja ravno tako ve¢ kot 900 preizkusnih laboratorijev za patologijo, ki so akreditirani,
toda njihovo mesto v javnem zdravstvu je zaradi trga posebej problemati¢no.

Raziskave UKAS/BMTA ocenjujejo delez prodanih ali kupljenih akreditiranih storitev. V
njihovi Studiji iz leta 2005 Databuild poroca, da je bila vecina uporabljenih tovrstnih storitev
ali pa vsaj podjetij akreditiranih. Nova raziskava pa tega ne podpira, ampak celo nakazuje, da
je delez akreditiranih metod 50-odstoten, kalibracijskih in preizkusnih storitev 40-odstoten,
certifikacijskih storitev pa 25-odstoten v storitvah kontrole strojev in instalacij (vprasanje $t.
5 vpraSalnika UKAS/BMTA). V pogovorih z nekaterimi izvajalci kalibracijskih storitev je
bilo mogoce tudi zaznati, da je z akreditacijo pokrit manjsi del njihovega trga. Trditi, ali
neakreditirani del ve¢inoma oskrbujejo neakreditirana podjetja ali pa tista z delnim obsegom
akreditiranih metod, na podlagi ankete ni mogoce.

Za to, da je sploh mogoce priti do trzne vrednosti tovrstnih storitev, je potrebno poznavanje
vsakega posameznega trga. Na teh specializiranih podro¢jih ni dovolj znanega trga, zato je
treba uporabiti posredne kazalnike, ki izhajajo iz podatkov o prodaji in zaposlenih iz uradnih
statistik v Tehni¢no testiranje in analizna industrija (SIC(2007) koda 712). Vsa podjetja, ki
oskrbujejo trg s primernimi storitvami, niso vkljucena v to SIC-kodo. Nekatere enote so deli
vec¢je industrije in klasificirane z drugo proizvodnjo ali storitveno kodo. Podobno industrija,
doloc¢ena s SIC 712, vkljucuje preizkusne in analizne aktivnosti, ki niso zajete v sistem
standardov in akreditacije, na primer preizkuSanje vozil. Niti ni ta industrija razslojena v
kalibracijsko, meritveno, kontrolno in certifikacijsko.

Tabela 5: Strukture in velikost sektorja tehnicnega testiranja in analiz v Zdruzenem kraljestvu

Stevilo Zaposleni Prihodki

podjetij (v tiso¢ih) (vmg£)
Vseh zaposlenih 1.990 43 5818
Mikropodjetja (1-9 zaposlenih) 1.575 6 464
Majhna podjetja (10-49 zaposlenih) 330 7 612
Srednja podjetja (50-249 zaposlenih) 65 7 503
Velika podjetja (250 zaposlenih ali 20 24 4.239

VIR: M Frenz,.& R. Lambert, The Economics of Acrceditation 2013, str. 34
Za delovno predpostavko je bila kot predstavnik sprejeta srednja vrednost prihodkov na

podjetje v obsegu podjetij akreditiranih po UKAS. To je izraCunano na 2,9 milijona funtov na
podjetje. To pa je ocitna zelo groba mera; tu se uporablja za pridobitev delovnih Stevilk z
namenom, da se priskrbi indikativna trzna vrednost zagotavljanja zanesljivosti, ki jo
akreditacija oskrbi svojim uporabnikom. Torej je promet v akreditiranih laboratorijev UKAS
nasledniji:
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Tabela 6: Prihodki akreditiranih podjetij UKAS

Akreditirano podjetje | Stevilo podjetij Povprecni Skupni prihodKi
prihodki (vim £)
Preizkusni 1145 2,9 3.320
Kalibracijski 345 2,9 1.000
Certifikacijski 177 2,9 513
Kontrolni 299 2,9 867

VIR: M Frenz,.& R. Lambert, The Economics of Accrceditation 2013, str. 35

Rezultati ankete nakazujejo, da so v splosnem cene akreditiranih metod vis§je. Rezultati anket
so v okvirnih obmocjih, vendar so Steviléne vrednosti lahko vstavljene le, ¢e je predpostavka,
da ve¢ kot 10-odstotna premija v povpreCju znasa 15 odstotkov,? od 0- do 10-odstotna
premija pa 5 odstotkov, in podobno, kot so akreditirane storitve ceneje placane, so zapisane.

2 To je konservativna sodba, kaze pa na obseg premije med 10 in 20 odstotkov. Alternativna
predpostavka je, da je obmocje nad 10 odstotkov 10 do 30 odstotkov, s srednjo tocko 20 odstotkov.
Celotna porazdelitev cenovne premije za vecino storitev kaze, da bi bilo tezko utemeljiti veliko visji
reprezentativni pribitek.

Preizkusni 6 %

Kalibracijski 11 %

Certifikacijski 8 %

Kontrolni 7%

Ce upostevamo deleze, za katere je bilo ocenjeno, da so akreditirani (Siroka ocena 50
odstotkov preizkusnih in kalibracijskih, 40 odstotkov certifikacijskih in 25 odstotkov
kontrolnih storitev). Ti podatki dajejo naslednje vrednosti »pripravljenost placati vec« za
akreditirane storitve:
e Preizkusni

o Kalibracijski

o Certifikacijski

e Kontrolni

100 milijonov funtov
60 milijonov funtov
20 milijonov funtov
20 milijonov funtov

2.2 Proizvajalcev in kupcCev presezek

»Pripravljenost placati ve€« v vi§jih cenah akreditiranih storitev izrisuje obliko splo$nega
ekonomskega vpliva, poznanega kot »dodatek na ceno«. Bistvo je razlika med koli¢ino
placila za dobrino ali storitev in vrednostjo uporabniku ter lahko pripada dobaviteljem ali pa
uporabnikom. V takih primerih, kot je akreditacija, sluzi izboljSanju kakovosti storitev, zato
bodo prisotni tudi drugi elementi dodane vrednosti. Ti bodo prisotni celo v primerih, v katerih
na primer zaradi konkurence ali drugih dejavnikov razlika v kakovosti ni izrazena s ceno. To
bo opisano v naslednjem odstavku z ocenami 0 moZnem obsegu.

Kot je bilo predvideno iz lastnosti akreditacije v infrastrukturi kakovosti, orisane zgoraj,
postopek zunanje ocenitve skladnosti s standardi lahko vklju¢i prenos znanja, na primer
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sistem dobrih praks, v preverjano podjetje. Rezultati raziskav UKAS/BMTA potrjujejo vtis
strokovnjakov in trditve tistih, ki so bili vprasani, da je prednost v notranjem ucenju iz
pregledov in potreba po zadovoljevanju pogojev za validacijo. Okoli 19 odstotkov tistih, ki so
se odzvali na anketo, je porocalo, da so najvecjo prednost akreditacije zaznali v izboljSanju
kakovosti storitev. To se lahko prevede v nizZje stroSke, postavljajo se vi§je marze za
ponudnike storitev, ali pa v vi$ji kakovosti storitev za uporabnike, kar mogoce ni reflektirano
z vi§jimi cenami. Priblizen kazalnik vrednosti teh prednosti v kakovosti storitev lahko izhaja
iz sklepanja, da so iz istega reda velikosti na ravni podjetij, kot je cena premije za tiste, ki 0
teh koristih porocajo.

Iz raziskave UKAS/BMTA je tudi razvidno na podlagi priblizno 50 odstotkov odgovorov, da
je najvecja prednost akreditacije v trznih ugodnostih ali pa v ugodnostih zaradi ugleda, ki se
zelo verjetno kazejo v ve€jem trznem delezu, kot bi se sicer, kar je proizvajalcev presezek, ali
pa v boljsi kakovosti storitev, kar je presezek uporabnikov. To se morda ne odraza v visjih
cenah. Ti elementi dodane vrednosti so ravno tako lahko izracunani iz podatkov raziskave, na
predpostavki, da vi§je cene, ¢e so realizirane, odrazajo dejanske razlike v dobaviteljevih
stroskih in so zato prednosti strank ter se lahko uporabljajo kot priblizek v spremembi
kakovosti.

Uporaba vseh teh analiz v trznih delezih za vsako storitev, ki poro¢ajo o teh glavnih
prednostih, vendar pa brez negativnih ucinkov na cene ali pa celo z njimi, vodi v grob
priblizek dodatne dodane vrednosti, temeljece na vecji ucinkovitosti in kakovosti storitev, na
priblizno 25 milijonov funtov. Skupaj s pripravljenostjo placati naravnost za akreditirane
storitve vrednosti 200 milijonov funtov, preracunanih v prej$njem poglavju, je osrednja ocena
poslovnih koristi akreditacije konservativnih 225 milijonov funtov. Letni prihodki UKAS
znaSajo okroglo 20 milijonov funtov, torej je razmerje med koristmi in stroski 10 : 1, in to ne
da bi upoSstevali nadaljnje u¢inke gospodarske uspesnosti, ki izhajajo iz uporabe akreditiranih
storitev.

2.3 Infrastruktura kakovosti in njena povezava z inovacijami in ekonomsko
ucinkovitostjo

Akreditacija je v nekem smislu temelj infrastrukture kakovosti in ekonomski ucinki te
infrastrukture so bili prikazani kot veliki v Stevilnih $tudijah v mnogih drzavah (Gongalves
&Peuckert, 2011).

V tem poglavju so zbrani rezultati posebnih ekonomskih modelov, ki prikazujejo. kako
imajo, direktno in pa s podporo inovacijam, elementi infrastrukture kakovosti vpliv na
ekonomske kazalnike uspes$nosti (Frenz in Lambert, 2012). Model temelji na tipologiji
inovacij, pridobljenih iz obSirnih razpolozljivih podatkov iz zaporednih raziskav o
inovativnosti v Zdruzenem kraljestvu.
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Mesani modeli inovacij, inovacijska tipologija, ki je uporabljena tukaj, so zasnovani na Sestih
mesanih modelih, ki izhajajo iz mnogih spremenljivk, ki so privzete iz raziskav o inovacijah
v Zdruzenem kraljestvu. Ti modeli so:

e nalozbe v neopredmetena sredstva,

e tehnologije z inovacijami IP (intelektualne lastnine),

e uporaba kodiranega znanja,

e SirSe (menedzersko) inoviranje,

e trgu usmerjeno inoviranje,

e proces zunanjega posodobljenja.

Oblike si lahko predstavljamo kot osnovni proces inovativnosti, zbir dejavnosti, opravljenih v
parih v podjetjih, katerih delovanje ustvarja znane kazalnike, kot so na primer inoviranje
novih izdelkov, stroski razvoja in raziskav (R & R) in dostop do zunanjih informacij. To so
delni kazalniki, zbrani iz samih inovacijskih raziskav.

Mesane oblike inovacijskih modelov, ki so uporabljene v porocilu, vsebujejo kazalnike o
vlogi in pomenu infrastrukture kakovosti, temeljijo pa na dveh vrstah analiz. Na ravni
podjetja so to raziskave o inovacijah v ZdruZzenem kraljestvu in evidence zunanjih raziskav,
merjenih na vi§ji ravni zdruzevanja. V tem primeru gre za branzo ali pa geografsko lokacijo.
Uporaba standardov kot virov informacij in uporaba razli¢nih oblik intelektualne lastnine,
pobranih iz raziskav o inovacijah v ZdruZenem kraljestvu, sta merjeni na podjetniSki ravni.
Zunanji podatki so vpeljani v obsegu poznavanja, povezanega z meroslovjem, opazovanega
na industrijski ravni, in intenzivnosti akreditiranega certificiranja po standardu vodenja
kakovosti — ISO 9001 — opazovano na okrozni ravni. Spodnja tabela povzema Sest meSanih
vrst inovacij z zagotavljanjem predmetov raziskave, ki podpirajo vsak nacin.

Oblika, ki je interpretirana kot vlaganje podjetij v skupine neopredmetenih investicij, ima
skupno osmislitev v ustvarjanju baz (sredstev) znanja: R & R, napredni stroji in informacijske
tehnologije, urjenje (vlaganje v Cloveski kapital) in trzenje. Sposobnost oblikovanja vstopa v
mesSanico neopredmetenega kot dejavnika, ki u€inkuje na trzno privlacnost produktov, kot
pomen promoviranja uc¢inkovitosti proizvodnje in distribucije.

Tabela7: Mesane oblike inovacij

Inovacijske oblike Aktivnosti, Ki podpirajo inovacijske oblike
IP tehnolosko Uporaba patentov, registriranih modelov in avtorskih
inoviranje pravic. Notranji (in-house) R & R.
Nalozbe v Notranji R & R, kupljenih R & R in znanja, nakup
neopredmetena opreme in strojev, usposabljanje, oblikovanje in trZenje
sredstva novih izdelkov.
Uporaba kodiranih Uporaba standardov, publikacij in informacij iz podjetij
znanj in univerz. Sodelovanje na podrocju inovacij.
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Sir$e inoviranje Nove strategije, tehnike upravljanja ali organizacijske
strukture. Nova strategija trzenja.

Na trg usmerjeno Uvedba novega izdelka, izdatki za trzenje.
inoviranje
Proces zunanjega Zunanje inovacije. Uvedba novega proizvodnega procesa
posodobljenja

ali nov nacin zagotavljanja storitev.

VIR: M Frenz,.& R. Lambert, The Economics of Acrceditation 2013, str. 37

Razli¢ni tipi pravic intelektualne lastnine se nagibajo k zdruzevanju v lastne tehnoloske
oblike, skupaj z notranjim R & R (v skromnem obsegu) in oblikovanjem. Ko so oblike
zdruzene s starejSimi poro€ili inovacijskih raziskav Zdruzenega kraljestva, ki vsebujejo
vpraSanja o uporabi strategije intelektualne lastnine, vklju¢no s hitrostjo poti na trg,
sporazumov o zaupnosti in kompleksnostjo oblikovanja, te metode strateske zasc¢ite ravno
tako korelirajo s formalno pravico intelektualne lastnine. Kazalci intelektualne lastnine ne
korelirajo dobro s katerim koli drugim nadinom inovacij, namigujo¢ na pomen zascite
inovacije kot dokaj posebne strategije za nekatere podskupine podjetij.

Standardi so z nekaterimi zunanjimi informacijskimi viri nosilci informacij za inoviranje. Ti
viri so javne baze znanj, publikacije in druge poslovne oblike kodiranih informacijskih oblik,
podjetja uporabljajo jasne, zapisane informacije, kot so standardi in publikacije, v svojih
inovacijskih aktivnostih. Uporaba standardov kaze nizko korelacijo z drugimi oblikami, kar
ponovno kaze na relativno specializirano strategijo obSirne uporabe zunanjih informacij,
posebno Se v pisni ali kodirani obliki.

V raziskave nista vkljuceni komponenti infrastrukture kakovosti merjenja in certificiranja
menedzerskih sistemov, vendar sta lahko zastopani v zunanjih virth na vi§ji ravni
zdruZevanja, po industrijskih sektorjih ali pa po geografski legi. Te zunanje spremenljivke se
lahko nanaSajo na zbir inovacijskih stilov z regresijsko analizo, ki kaZe, v kolik§ni meri so
razli¢ni nacini inovacij korelirani ali pa na neki nacin podprti z razpolozljivostjo znanj o
merjenju ali intenzivnostjo pridobitve menedZerske certifikacije. Naslednja tabela povzema
rezultate dvanajstih regresij.

Tabela8: Korelacije med nacini inoviranja, merskih znanj in kakovosti certificiranja

menedzmenta
Intelektualna. Investicije v Uporaba
lastnina/ tehnol.| neopredmetena| kodiranih
inovacije sredstva znanj

Meritvena znanja _**
Zaloga standardov
Nabava instrumentov

Certificiranje menedzmenta kakovosti
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Sirse Trino Zunanji
inoviranje vodeno procesi

+**

Merilna znanja

Zaloga standardov

Nabava instrumentov

Certificiranje menedzmenta kakovosti

Legenda: *** Korelacija je pomembna v 1 %. ** Korelacija je pomembna v 5 %.

* Korelacija je pomembna v 10 %.
VIR: M. Frenz,& R. Lambert, ., The Economics of Accreditation 2013, str.38

Industrijska stopnja spremenljivke, ki predstavlja dostopnost znanj o meritvah, ima
pomembno korelacijo z obliko oziroma nadinom inovacij, za katere je znacilna stopnja
investicij podjetja v ustvarjanju neopredmetenih sredstev z namenom inovacij. Meritveno
znanje je delno preneseno v ustvarjanje te spremenljivke v zaloge standardov kot vira
inovacijskih informacij. Peter Swann v svojem dokumentu Empiri¢na ekonomija standardov
poro¢a Oddelku za trgovino in industrijo, da je korelacija med velikostjo zaloge ustreznih
standardov in uporabo standardov za inovacije Sibka (Swann, 2005).

Kazalnik meritev je ravno tako koreliran z intelektualno lastnino in obliko tehnologije, ¢eprav
z negativnim predznakom. To kaze, da je nacin intelektualne lastnine zazrt v notranjo
tehnologijo z nizjo stopnjo dostopnosti do zapisanega meroslovja, kar bi lahko kazalo na
posamezne zgreSene priloznosti inovatorjev, da izkoristijo zapisano tehnologijo v obliki
specializirane, znanstvene in precizne opreme, ki izhaja iz uporabe meroslovja.

Industrijsko znanje o merjenju je ravno tako pozitivno korelirano s kodirano obliko znanj, kar
daje poudarek informacijam iz standardov in javnih baz znanja, kot so fakultete in
raziskovalni instituti, znanstvene in tehni¢ne publikacije. To pa je skladno z neodvisnimi
dokazi, da se javna raziskovalna baza prepleta z merilnim sistemom, na primer v skupnih
raziskavah in publikacijah, in v raziskovalnih in pedagoskih institucijah, ki uporabljajo
merilne standarde in strokovno znanje. Ta nacin je ravno tako mnozi¢en v drugih oblikah
informacij udelezencev na trgu, relevantnih za inovacije. Tako je meritveno znanje Siroko
ujemalno z drugimi zunanjimi viri poslovanja, ki so zasnovani na znanju.

Meroslovno znanje je ravno tako pozitivno korelirano z dvema drugima inovacijskima
oblikama. Prva oblika je inoviranje, ki ga vodi trg in ima poudarek na inovacijah proizvodov
in investicijah v trZenje, kar se verjetno odraza v tem, kako nova tehnika merjenja in odkritja
ter njihova vdelava v standarde lahko omogoc¢i nov razvoj novih in izboljSanih proizvodov s
Siritvijo obmoc¢ja prednosti uporabnika, da je lahko vdelana v proizvode in storitve. Drugi
proces pa so modernizacije, ki temeljijo na zunanjih bazah. Odvisen je od zunanjih virov
strokovnih znanj, ki kot notranji stroski nadgrajujejo opremo, informacijsko tehnologijo in
inovacijska usposabljanja.
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Kazalnik za certifikacijo upravljanja kakovosti je obdelan po delezih podjetij in razdeljen po
geografski legi, v tem primeru je to po okrajih, ki imajo standard 1SO 9001. Ta kazalnik
izbira in prikazuje dvojni mogoci ucinek. V prvi vrsti ucinek na podjetje samo, poleg tega pa
Se ucinek na podjetja iz okolja, ki mogoce z njim poslujejo ali pa dobivajo na drugacne
nafine razna spoznanja o menedzerskih praksah in standardih. Podatki so priskrbljeni v
akreditiranih organih, zato predpostavljamo, da so vsi certifikati, ki predstavljajo
spremenljivko, akreditirani. Tako je omogocCena primerjava delovanja s tistimi podjetji, ki
nimajo certifikatov in so samo certificirana ali pa so jih certificirala neakreditirana
certifikacijska telesa. Predvideva se, da je okoli 8 odstotkov podjetij v Zdruzenem kraljestvu
certificiranih (ekspertovo mnenje iz intervjuja), tako da je mocno opazen pomen
spremenljivke akreditirane certifikacije. Pomembno je dodati, da je standard 1SO 9001 dobra
sodobna upravljavska praksa, a ne v samozadostni vpletenosti v inoviranje produktov,
postopkov ali pa v menedzmentu in organizaciji. Asociacija med ISO 9001 in inovacijskimi
kazalniki je pokazana z vlogo akreditacijske certifikacije po standardih menedzmenta
kakovosti kot platformo oziroma tistim, ki omogo¢i inovacije.

Kazalnik ISO 9001 je pomembno koreliran z eno ali ve¢ oblikami inovacij, kar so zaznali in
ocenili v obdobju med letoma 2006 in 2008. Hitrost certificiranj je korelirana s strategijo
inovacij preko investicij v ustvarjanje neopredmetenih sredstev. Ravno tako je pomembno
povezana z oblikami, ki temeljijo na tehnologiji in ki v povezavi z razvojem tehnologij
vpletajo $iroko uporabo intelektualne lastnine. To pomeni, da certificirane prakse
menedZmenta podpirajo upravljanje baz znanja ter sposobnost izkoriS€anja in zas€ite lastnega
znanja in ustvarjanja v podjetju. Intenzivnost v izvajanju standardov menedZmenta kakovosti
je tudi pomembno povezana z uporabo drugih oblik kodificiranih znanj, vklju¢no s standardi
in tistim, kar izdajo javne raziskovalne institucije v obliki publikacij, in z neposrednim
iskanjem koristnih informacij na univerzah in v drugih javnih institutih.

Delez podjetij, ki so jih akreditacijska telesa UKAS certificirala po ISO 9001, kaze
pomembno podporno vlogo z vec oblikami ali strategijami v inoviranju. Ravno tako kot
delujejo podporni dejavniki s povzetimi slogi inovacij, zbranimi v meSane oblike kazalnikov,
se uporabljajo spremenljivke zunanje infrastrukture kakovosti meritev in sistem
menedzmenta kakovosti za pojasnjevanje spremenljivk v enacbah ocenjevanja ravni in
sprememb produktivnosti, rasti proizvodnje in zaposlovanja. Spodnja tabela povzema
ugotovitve iz dvanajstih regresijskih modelov.

Nacin ali stil inovacij na pojmu »kodiran« temelji na podjetjih, ki uporabljajo informacije iz

javnih baz znanj, publikacij in standardov in je ravno tako podprt z zunanjimi
spremenljivkami, ki temeljijo na meritvenih znanjih in 1ISO 9001.
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Tabela 9: Seznam odkritij iz ekonometricnih analiz

Sprememba |Sprememba
v prihodkih v
zaposlovanj

Merilna znanja

Zaloga standardov
Nabava instrumentarija
Certif. menedz. kakovosti

Uporaba kodificiranih znanj \
Intel. lastnina/tehn. inovacij —\_—

Investicije v neopredmeteno
Trzno vodene inovacije
Sirse inoviranje

Zunanji proces posodobitev

Legenda: *** Korelacija pomembna pri 1 %. ** Korelacija pomembna pri 5 %. * Korelacija

pomembna pri 10 %.
VIR: M. Frenz,.&R: Lambert, The Economics of Accreditation 2013, str. 40

**

** **

**

Zunanje spremenljivke, ki temeljijo na merjenju znanja in ISO 9001, ravno tako kazejo

pozitivne in pomembne prispevke k delovanju:

e merjenje znanja kaze svoj vpliv na produktivnost in hitro prilagodljivost proizvodnje, ne
pa na kratkorocno rast, pri ¢emer se razume, da ima ucinkovitost merjenja znanja
kratkorocne spodbujevalne ucinke, po moZnosti vkljuéno z razSirjanjem ucinkov
prelivanja na ravni industrije;

e certifikacija po ISO 9001 kaze vpliv na rast, s tem da uskladi menedZerske strukture in
prakse, testirane in odobrene po odgovarjajoCih standardih, in s tem postavi temelje za
dobro poslovanje in ekonomske dobiti.

Podobno kot izkoriS€anje Sirokega soCasnega odnosa med ekonomiko, obliko inovacij in
zunanjimi kazalniki meritev in akreditacije tudi dostopnost panelnih podatkov iz inovacijske
raziskave omogoca, da se razmerja raziS¢ejo v doloCenem cCasu, kar omogoca dolgorocne
vplive infrastrukture.

Oblika kodiranih znanj vkljucuje standarde skupaj z javno raziskovalno bazo in je podprta s
certifikacijo standardov menedZmenta kakovosti. Ta oblika je mocno povezana s
produktivnostjo v letu 2008 ter je ravno tako pomembno korelirana s spremembo v
produktivnosti in z rastjo proizvodnje. Tehnologija/IP oblike korelira vse oblike intelektualne
lastnine, pravice intelektualne lastnine in metode strateSke zascite z razvojem in raziskavami,
bolj skromno pa z uporabo standardov. Ta oblika je ravno tako podprta z akreditacijskim
certificiranjem menedZzmenta standardov kakovosti in je moc¢no povezana s stopnjo
produktivnosti v letu 2008. Ravno tako je pomembno, toda manj mo¢no povezana z rastjo v
prihodkih.
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SirSe inoviranje je moéno povezano z rastjo prihodkov in zmerno z rastjo zaposlovanja.
Kazalnik merjenja znanj, ki meri intenzivnost usposabljanj, je povezan s produktivnostjo, to
je z vlogo v podpori oblikam inoviranja. Akreditirana certifikacija po 1ISO 9001 je, zanimivo,
z relativno zmerno stopnjo povezana s tremi kazalniki rasti: prihodki, zaposlovanjem in
produktivnostjo. Se enkrat kaze, da so uzakonjene menedzerske prakse podlaga za razvoj
poslovanja in rasti.

Merjenje in akreditacijsko certificiranje po standardih menedzmenta kakovosti ravno tako
korelirata z zmogljivostjo, ki presega mehanizem inovacij, potencialno pa omogocata ali
podpirata rast in produktivnost. Te mnogotere poti vplivanja so opomnik, da je infrastruktura
kakovosti Siroko doloc¢ena in dosegljiva vsem podjetjem in je eden od elementov v odnosu
javne podpore ali vrednotenja zagotovil teh tipov dragocenih znanj in institucij, ki priskrbijo
in omogocijo njihovo uporabo.

Preizkusni in kalibracijski laboratoriji, ki so akreditirani pri UKAS, so bistveni del
Nacionalnega merskega sistema, zagotavljajo sledljivost preizkusov in Kkalibracij z
mednarodnimi standardi, v nacionalnih merskih institucijah Zdruzenega kraljestva.
Pomemben odnos med kazalnikom intenzivnosti meritev na sektorski ravni in oblikami
inovacij ter ravnmi in ¢asovnimi spremembami produktivnosti in rasti v prodaji je v veliki
meri podprt in omogocen z akreditacijo UKAS. Ekonomska vrednost te podpore ne more biti
direktno izraCunana iz tukajSnjih podatkov. Meroslovni kazalniki se merijo na sektorski ravni
z relativno lestvico, tako da sektorji, ki izkazujejo vi§jo meritveno intenziteto, kazejo vecjo
ekonomicnost. Vloga akreditacije je, da je z uporabo akreditiranih storitev mogoce
pricakovati, da je dodana vrednost dodana na vseh ravneh uporabe meroslovja.

2.4 Kvantificiranje vpliva akreditacije

Iskanje ocen ali kazalnikov za vpliv infrastrukture kakovosti je v principu mogoce, tako kot
je orisano zgoraj, skladno z modelom, ki ga je izdelal Swann, in pa iz specificnih
multiplikatorjev UKAS, da se lahko poiSce dodana vrednost akreditacij UKAS. Kot je
zapisano v predstavitvi, akreditacija ni bila predmet mnogih empiri¢nih raziskav, tako da je le
nekaj kazalnikov, ¢e sploh kaj, dostopnih v objavljenih virih. Nekatere sodobne Studije
obstajajo, vendar pa priskrbijo vire za infrastrukturo kakovosti, ki niso pa vedno povsem
jasno povezani z akreditacijo. Te vkljucujejo:

e Studije o uporabi v podjetjih Nacionalnega merilnega sistema, ki so jih sponzorirale
merilne ustanove,

e ekonomske raziskave o vlogi standardov v ekonomskih poslovanjih, ki jih je sponzoriral
DTI — Department for trade and industry,

e ckonomski modeli o vlogi inovacijske infrastrukture, ki do neke mere upostevajo
kakovost institucij in UKAS; izvedli so jih avtorji tega porocila na racun Infrastructure
Partners group,

e raziskave, izvedene kot del te Studije, clanov BMTA in strank UKAS, o pomenu in
vrednosti, ki jim jo predstavlja akreditacija UKAS. Te raziskave so priskrbele povsem
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nove in vitalne podatke o ekonomski vrednosti akreditacije, brez njih bi bilo na voljo zelo
malo kvantifikacije.

V tem delu poskusajo izpeljati nekatere Spekulativne ocene komponent dodane vrednosti
akreditacije UKAS z uporabo dostopnih evidenc.

Osmo vprasanje v anketi UKAS/BMTA se je glasilo: »Ali lahko kvantificirate ekonomsko
vrednost akreditacije za va$e poslovanje? Ce je odgovor pritrdilen, prosimo, predstavite
Stevilko.« Kaksnih 15 odstotkov odzivov je predstavilo uporabne ocene, in vrednost je bila
distribuirana zelo na Siroko, s standardno napako trikratno vrednostjo povprecja. To pa kaze,
da povprecje ni primeren kazalnik osrednje vrednosti in da je treba uporabiti srednjo
vrednost, kar je standardna praksa v statistiki, ko distribucija opazovanega vzorca ni priblizek
normalne porazdelitve. Iz teh ocen finan¢nih vrednosti je mogoce ekstrapolirati
predpostavko, da so ti odzivi na osnovi zaposlenega posameznika, predstavnika trga, na
katerem se je ugotavljala akreditacijska skladnost. S tako majhnim in neprezentativnim
vzorcem lahko tak$ne ekstrapolacije v SirSem pomenu Se najbolje prikazejo obseg moznih
redov. Na tej osnovi je poroCana vrednost akreditacij, normiranih na delez zaposlenih v
tehnicnem preizkusanju in analiznem sektorju, ki so predstavljeni kot dobavitelji, priblizno
70 milijonov funtov. To bi bilo mogoce razumeti kot dodatno prodajo zaradi statusa
akreditiranosti pri prevladujoc¢ih cenah na trgu in zato loceno od »pripravljenost placati vec«.

Raziskava na vzorcu strank NPL, ki jo je izvedel Databuild spomladi 2012, je dala ocene
finan¢nih ucinkov, glede na rast prodaje ali vi§jih cen, ki izhajajo iz uporabe storitev NPL v
podpori meritvam pri inovacijah; ocena znasSa skupno 634 milijonov funtov v letu 2011. To je
srednja tocka med 567 in 710 milijoni funtov.

Te prednosti izhajajo iz prednosti v privatnem in javnem sektorju na naslednjih podrocjih:
e sodelovanje,

e publikacije in prenosni material,

e merilno omrezje,

e dogodki,

e merilne storitve, in to vklju¢no s kalibracijami, svetovanjem in prodajo znanja,

e usposabljanje.

Le del storitev NPL je z materialnim u¢inkom akreditacije, drugi del pa temelji na storitvah
NPL in sredstvih, kot so raziskave, izvedenska mnenja in varovanje merilnih standardov. V
nadaljevanju sledi domneva, da so kalibracije in sorodne storitve merjenj in usposabljanj
podprte z akreditacijo UKAS. Ceprav oskrba NPL (National Physical Laboratory) s
storitvami usposabljanj ni neposredno akreditirana, je veljala predpostavka, da so ucinki
usposabljanj na osebju NPL posledica procesa ocenjevanja kalibriranj UKAS in drugih
meritev, ki so nadalje prenesene v kakovost in organizacijo ponudbe usposabljanj NPL. Ta
tip u€inkov prelivanja je bil potrjen v intervjujih z velikimi ponudniki storitev. 1z podatkov v
raziskavi o Stevilkah strank, ki uporabljajo posamezne storitve NPL, je bilo izraCunano, da
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priblizno 25 odstotkov finan¢nih prednosti povezujejo kalibracije in podobne storitve merjen;j
in usposabljanj. Tu je bila predpostavka, da se navadna povpre¢ja na ravni enote koristijo iz
vsakega posameznega tipa storitev NPL.

Nadaljnja klju¢na predpostavka je mejni u¢inek ali multiplikator akreditacije UKAS. Mogoce
jo je predstaviti s povprecno premijo na ceno akreditiranih storitev, ki izhajajo iz dostopnih
raziskav UKAS/BMTA in je izraCunana na 8 odstotkov. Lahko jo izracunamo tudi iz analize
strank iz Databuildovega porocila, vsote vseh zaposlenih v podatkovni bazi strank NPL. Z
uporabo te predpostavke lahko ocenimo zelo okviren podatek dodane vrednosti za
akreditacijo UKAS kot oblikovalca storitev NPL na grobih 20 funtov na zaposlenega pri
izvajanju storitve pri posameznih strankah.

Vprasanje, ki se poraja, je, koliko se lahko povecajo rezultati NPL in vkljuCeni dejavniki
UKAS pri njih, glede na celoten skupni trg storitev infrastrukture kakovosti. Da so ti izracuni
mogoci, so potrebne nekatere SirSe predpostavke.

Porocilo raziskave je vkljucevalo sektorsko analizo o bazi uporabnikov storitev NPL, v kateri
dominirajo proizvodna in storitvena podjetja, ter v manj$i meri v narodnem zdravstvenem
sistemu. Predpostavka je bila, da je ta razdelitev reprezentativna za trg z vecino storitev
ocenjevanja skladnosti. Naslednja predpostavka je bila nekako smela, da imajo v tem sektorju
vse organizacije posredne ali neposredne ucinke s storitvami ocenjevanja skladnosti, tako da
se indikativna vrednost na osebo v visini 20 funtov za akreditacije UKAS, ki izhaja iz
podatkov NPL, uporabi na vseh zaposlenih v teh sektorjih. (Ceprav je tu lahko napaka zaradi
precenjenosti; ker nekateri podsektorji in podjetja niso bili izpostavljeni ocenitvi skladnosti,
so izkljuceni zaradi pomanjkanja podatkov, v drugih sektorjih, v katerih je bilo ocenjevanje
skladnosti storitev verjetno, pa so bili podatki uporabni.)

Za storitve NPL se predvideva, da so pomembni za akreditacije UKAS usposabljanja,
kalibracije in podobne konzultacije. Povsem razumno se zdi predvidevanje, da vsaj veliki
ponudniki Kkalibriranj lahko ravno tako ponujajo usposabljanja, svetovanje in konzultacije,
tako da je sploSna okvirna vrednost enote lahko uporabljena. Ocena dodane vrednosti za
akreditacije kalibracij in podobnih storitev UKAS se giblje okoli 60 milijonov funtov.

Storitve NPL kot tudi raziskava njihovih podatkov zajemajo le kalibracije in storitve, ki so s
tem v zvezi, ne pa preizkuSanj, kontrol in certificiranj. Zaradi SirSe ocene dodane vrednosti
akreditacijskih storitev UKAS v vsem obsegu delovanja je bila naslednja predpostavka celo
bolj pogumna, in sicer, da so vrednosti enot kalibracij in pridruzenih storitev lahko
uporabljene za merjenja in kontrole in da te ravno tako na Siroko prispevajo k istim
ekonomskim sektorjem. Da bi upoStevali razlike v velikosti trgov za preizkuSanja in kontrole
in zato razlike v dosegu akreditacij UKAS s temi storitvami, je uporabljeno vrednotenje
akreditacij UKAS na stopnji enot s spremenjeno skalo za stopnjo akreditiranih prodaj teh
storitev akreditiranim prodajam storitev kalibriranja. To pomeni, da je stopnja prodaje
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akreditiranih kalibracij vzeta za primerjavo. To daje ocenjeno dodano vrednost akreditacijam
200 milijonov funtov za testiranja in 20 milijonov funtov za kontrole.

Certificiranje je bilo obdelano drugace. Certificiranje standardov menedZzmenta je relevantno
za vse sektorje, vendar je priblizno 18 odstotkov relevantnih podjetij v UK (predpostavka, da
tisti z veC kot 10 zaposlenimi) zunanje certificiranih s strani akreditacijskih organov. To daje
dodano vrednost certifikacijam UKAS v vrednosti 40 milijonov funtov.

Koncni rezultat teh kalkulacij je zelo zgovorna ocena vrednosti akreditacij UKAS v poslovni
finan¢ni izvedbi, s kalibracijami, meritvami, kontrolami in certificiranji. Ti podatki so

predstavljeni v spodnji tabeli.

Tabelal0: Ocenjene vrednosti akreditacije uporabnikom storitev

Akreditirana storitev Ocena (vm £)
Preizkusanje 200
Kalibracije 60
Certificiranje 40
Kontrole 20
Skupaj 320

Vir: VIR: M. Frenz, M.& R: Lambert, The Economics of Accreditation 2013, str. 44

Te vrednosti, ki jih je treba brati z ustreznimi opozorili v mislih, so dodatek k »pripravljenosti
placati« vrednost 225 milijonov funtov, izraCunanih v prejSnjem poglavju, in k oceni trzne
koristi za dobavitelje storitev v viSini okrog 70 milijonov funtov, ki temelji na sporoceni
finan¢ni koristi. Torej je kvantitativna ocena dodane vrednosti akreditacije UKAS lahko
okvirno ocenjena na okoli 600 milijonov funtov.

Zaradi posplositve, ki jo je bilo nujno treba vzeti v obdelavo podatkov, da bi se lahko
izdelala ocena, je treba te Stevilke gledati le kot SirSo oceno. Vendar pa so vsaj zakoreninjene
v nekaterih zelo obseznih anketnih podatkih in zato niso povsem Spekulativne. Zdi se, da
upraviceno lahko reCemo, da je dodana vrednost storitev akreditacije UKAS trzna vrednost v
velikosti nekaj sto milijonov funtov, namesto desetine milijonov ali milijard. In ti rezultati z
dodano vrednostjo ne predstavljajo celotnega vpliv akreditacij UKAS. V nadaljevanju so
prikazane tudi druge poti za ekonomsko in druzbeno vrednost in v vecini primerov nimamo
nikakr$nih podatkov, ki omogocajo koli¢insko ovrednotenje.

Privla¢na je ideja, da se uporabljajo ocene »vplivov« merjenj in standardov v dinamiki
inovacijskega modela, opisanega kot pot do prispevkov akreditacije za gospodarsko
uspesnost. Na zalost tega ni mogoce doseci neposredno zaradi razlik v obsegih kazalnikov.
Opraviti je bilo treba nekatere »miselne eksperimente« za opredelitev obsega prispevkov, ki
se lahko pripisejo kot multiplikator u€inka akreditacije UKAS v hipoteti¢nih okolis¢inah
splosnih vi§jih stopenj intenzivnosti merjenj v vsej industriji in trgovini. Rezultati tega
poskusa so redovi ali stopnje velikosti za u¢inek UKAS, podobni tistim zgoraj.
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3 Drugi kanali vpliva

V tem poglavju so raziskana Se dodatna podro¢ja, ki jih podpira infrastruktura kakovosti, za
katera pa ni podatkov.

3.1 Mednarodna trgovina

Empiri¢ni zapisi prikazujejo podporo standardizacij trgovanju. Podobno tudi standardi
meritev, ki jih deli Siroka mednarodna skupnost na podlagi mednarodnih sporazumov,
zmanjs$ujejo netarifne ovire v mednarodnem poslovanju z zmanjSanjem stroskov preizkuSanj
in kontrol. Manj je znano, da je akreditacija ravno tako del okvirnih pogojev za trgovanje z
medsebojnim priznavanjem preko meja na podlagi veljavnosti akreditiranih certifikatov
podjetij. Ta uéinek izhaja iz kodiranih zagotovil, da dobrine in storitve, ki jih je potrdil
akreditirani, organa zagotavljajo mednarodne standarde in zmanjsujejo potrebo po dodatnih
preizkusih.

Najbolj razvite drzave imajo institucije, kot so UKAS. UKAS predstavlja Zdruzeno
kraljestvo v treh mednarodnih organih: EA — Evropsko akreditacijsko sodelovanje, ILAC —
Mednarodna laboratorijska akreditacijska kooperacija in IAF — Mednarodni akreditacijski
forum. Ta postavitev omogoca vladam, da uporabljajo akreditirane organe za doseganje
obveznosti znotraj svetovnih dogovorov o trgovanju, to je ujemanje z direktivami EU in
tehni¢nimi ovirami v Sporazumu o trgovanju Svetovne trgovske organizacije.

Za povecanje konkuren¢nosti izvoza morajo podjetja dokazati, da njihovi proizvodi dosegajo
zahteve strank na mednarodnih trgih. To je mogocCe dose¢i z akreditiranimi certifikati in
verifikacijami formalno akreditiranih laboratorijev in obvestilnih organov.

Infrastruktura kakovosti in trgovina

Akreditacija podpira ucinkovitost infrastrukture kakovosti v mednarodni trgovini, slicno kot
je njena vloga v domac¢em gospodarstvu. Skozi sistem sporazuma o medsebojnih priznavanjih
(MRA), imajo kalibracijske in preizkuSevalne zmogljivosti v drZavi, ki so bile ocenjene s
strani priznanega akreditacijskega organa, njihove kontrolne certifikate sprejete kot veljavne
pri trznih partnerjih. Brez tega okvira priznavanja, sprejemanja ISO standardov za proizvode
ali procese, bi lahko vodilo k oviram v izvozu v ciljno drZavo, ¢e bi bile zahtevane domaca
preizkuSanja. Zavedati se je potrebno, da je ta trgovinska promocija dvosmerna, oskrbuje oba
uvoz in izvoz v drzave podpisnice MRA. Mednarodna pogodba na obliko in vsebino MRA je
koordinirana s strani ILAC — Mednarodne kooperacije akreditiranih laboratorijev.

ILAC — Mednarodna kooperacija akreditiranih laboratorijev
Ta razvijajo¢i sistem mednarodnega MRA med akreditacijskimi organi je omogocil
akreditiranim laboratorijem, da dosegajo mednarodno prepoznavnost in priskrbel dovoljenje,
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da so podatki, ki spremljajo dobrine, lazje sprejeti v drugih drzavah. Stroski so zato precej
nizji tako za proizvajalca kot za uvoznika, ker so eliminirane podvojene analize. ILAC je
raziskal moznosti za nadaljnje raziskovanje v drzavah ¢lanicah, za ocenitev vpliva MRA na
trgovino. Ugotovitev je bila, da so tezave v metodologiji in dostopnosti evidenc toliksne, da
so preprecile u¢inkovite analize, vendar pa nacrtujejo ponovne poskuse ponovitve v bliznji
prihodnosti. Taksne empiri¢ne analize bi bile dobrodosle za izostritev slike o ekonomskih
ucinkih akreditacijskih organov in okvirja o medsebojnih priznanjih med njimi.

MRA - japonska oprema

V pomembnem dokumentu Merjenje sta Usuda in Henson (2012) razvila metodo ocenjevanja
koristi enakosti meritvenih standardov med drzavami, ki je utemeljena na neenakosti, to
pomeni, ¢e je proizvod sprejemljiv znotraj tolerancnih meja pri izvozniku, pade iz teh meja
pri uvozniku, seveda velja tudi obratno. To je v kontekstu pogodbe o medsebojnem
priznavanju Mednarodnega komiteja za utezi in meritve (CPIM) okvir za vzajemno
sprejemljivost standardov meritev. Ekonomske vrednosti so ocenjene kot del proizvodov, ki
bi bil v coni napa¢no pozitiven in napacno negativen kot posledica uporabljenih neskladnih
standardov med prodajalcem in kupcem.

Vloga akreditacije v teh izraCunih je v stopnji merilne negotovosti proizvodov in stopnji
odstopanj pri merilni opremi. Z akreditiranjem preizkusnih laboratorijev in kalibracijskimi
storitvami sta oba ta dva vira napak minimalizirana.

Izvoz ZdruZenega Kkraljestva

Intervjuji s predstavniki podjetij in trgovskih zdruzenj so pokazali primere prednosti
proizvodnje in trgovine zaradi uporabe mednarodnih standardov, ki jih podpira akreditacija.
Primeru iz mednarodne trgovine:

e clektronski testni instrumenti proizvajalca iz Zdruzenega kraljestva se uporabljajo na
prenosnih telefonih in proizvodnih linijah avtoradiev na Kitajskem. Kalibracije v
laboratorijih, akreditiranth v ZdruZenem kraljestvu, potrjujejo natancnost, ki je
sprejemljiva tako za kitajskega proizvajalca kot oblikovalce v ZDA in Nemciji, brez
potrebe po ponovnem vrednotenju v katerikoli drzavi;

e energijsko varénim ventilacijskim sistemom, zgrajenim v Zdruzenem kraljestvu, prodaja
raste po vsej Evropi po zaslugi akreditiranih certifikatov o energijski ucinkovitosti
proizvodov;

e proizvajalec elektronike iz ZdruZenega kraljestva je hitro rasto€¢ in vodilni v svetu v
izdelavi radarjev za pomorce in navigacijske opreme, in to po zaslugi akreditiranih
certifikatov za proizvode, skladne z mednarodnim standardom za varnost opreme za
pomorce;

e v industriji hrane se je akreditacija izkazala za nujno, ¢e so hoteli po aferi z BSE povrniti
zaupanje potroSnikov v Zdruzenem kraljestvu v uporabo rdecCega mesa. Akreditacija tudi
podpira programe kakovosti v Skotski branzi ribogojstva. Brez akreditacije bi Skotsko
ribogojstvo izgubilo cenjeno nalepko »Label Rouge« in trg v Franciji.
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Natan¢ne evidence o obsegu ucinkov na trgovino ni. Bolj posploSeno pa je dobro podprto
dejstvo, da standardi proizvodov lahko pospesujejo trgovino z vzpostavljenim zaupanjem v
svoje lastnosti (Svann et al,1996), in ta uinek je lahko podprt z akreditiranimi ocenjevanji
skladnosti. Zapiski iz analize raziskav NPL o koristi strank kazejo, da proizvodne in poslovne
storitve najbolj intenzivno uporabljajo meritve, podprte s storitvami UKAS. Ta sektor je tudi
med najvecjimi izvozniki v Zdruzenem kraljestvu, kar kaze, da so akreditacije UKAS
promotor mednarodne konkuren¢nosti.

Nekaj kratic

UK — United Kingdom — ZdruZeno kraljestvo

GB — Great Britain — Velika Britanija

UKAS — United Kingdom Accreditation Service — Akreditacijske storitve Zdruzenega
kraljestva

BMTA — British Measurement and Testing Association — Britansko zdruzenje za merjenje in
preizkusanja

NPL — National Physical Laboratory — Narodni fizikalni laboratorij

Databuild — Databuild research & Solutions — Raziskave in resitve za vlado in javni sektor
IAF — International Accreditation Forum — Mednarodni forum za akreditacijo

MRA — Mutual recognition agreement — vec¢stranski medsebojni sporazum

ILAC — International Laboratory Accreditation Cooperation — Mednarodno zdruzenje za
akreditacijo laboratorijev

EA — European Co-operation for Accreditation — Evropsko zdruzenje za akreditacijo

QMS — Quality management standards — Standardi managementa kakovosti

DTI — Department for trade and industry — Oddelek za trgovino in industrijo

IP — Intellectual property — intelektualna lastnina

IPR — Intellectual property rights — pravice intelektualne lastnine
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Vprasalnik

Ozadje in namen vprasalnika

Akreditacijske storitve Zdruzenega kraljestva (UKAS) in Oddelek za poslovanje inovacije in
ve$éine so podprli §tudijo, da bi zajeli ekonomsko vrednost akreditacije. Studijo sta vodila dr.
Ray Lambert in dr. Marion Frenz z Birkbecka, univerze v Londonu. Studija pokriva vse
vidike akreditacij UKAS. Da bi pomagali pri obseznem in zanesljivem zbiranju podatkov vas
prosimo, da izpolnite ta preprosti vprasalnik. Ce imate kak$no vprasanje o anketi, &e bi radi
izkoristili priloznost za Siritev svojega prispevka ali ¢e bi se pogovarjali osebno s timom,
prosim, piSite Rayu Lambertu.

Vsaka informacija bo predstavljena samo v zbirni in zdruzeni obliki. Tisti, ki se bodo odzvali,

in posamezni odgovori ne bodo identificirani, niti porocani ali deljeni. Zdruzeni rezultati tega
vprasalnika bodo zbrani v poro¢ilu o ekonomiki akreditacije.

Vprasanja

.

. Kaj so glavne aktivnosti vasega poslovanja? Oznacite vse, ki se pojavljajo.

Kalibracije

PreskusSanja

Kontrole

Certificiranja

Storitve slikanja

Medicinski laboratoriji
Proizvodnja

Ostalo (prosim specificirajte)

N

. Kako veliko je vaSe podjetje glede na Stevilo zaposlenih?

0-9
10-49
50-249
250—-vec

3. Kako se akreditacija ujema z vasim podjetjem? Oznacite vse, kar se pojavlja.
Oskrbovalec akreditiranih storitev

Uporabnik akreditiranih storitev
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4. KolikSen je vas ocenjeni delez akreditiranih storitev med vsemi storitvami?

Oskrbite ocenjen odstotni delez z uporabo lestvice od 0- 100.

Nabave % Prodaje %

\Vse storitve
Kalibracije
Presku$anja

Kontrole

Certifikacije

Storitve slikanj
Medicinski laboratoriji
Drugo

5. Ali imajo akreditirane storitve viSje/niZje cene v primerjavi z na-akreditiranimi
storitvami? Prosim uporabite sledeco lestvico.

1 =Nad 10 % visje
2=Do 10 % vi§je

3 = Ni spremembe

4 =Do 10 % nizje

5 =Vec kot 10 % manj

9 = Se ne uporablja

Kalibracije

PreskuSanja

Kontrole

Certificiranja

Storitve slikanja

PreskuSanja

Medicinski laboratoriji

Drugo (prosim opredeli)

* Prosim vstavite Stevilke od 1 do 5 ali 9.

6. Kako pomembna je akreditacija vaSemu poslovanju? Prosim eno oznacite.
Ne pomembna.

Nizek pomen.

Srednje pomembna.

Zelo pomembna.

7. Katere so glavne koristi akreditacije vaSemu poslovanju?

8. Ali lahko kvantificirate ekonomsko vrednost akreditacije vasemu podjetju? Ce je
tako, potlej prosim ce jo podaste v obliki Stevilke.

Priloga 5: Vprasalnik iz intervjujev
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Intervju na temo Centralni laboratorij in akreditacija

V oktobru 2012 sem za potrebe naloge in pa tudi zaradi razumevanja, izkusnj, zaznanih
koristih in mnenja o akreditaciji izvedel polstrukturirani intervju. Zanj sem se odlocil zaradi
izkuSenj, ki sem jih imel iz mnogih pogovorov o akreditaciji, in ker je ta oblika najbolj
primerna za zbiranje tovrstnih informacij. To pa zato, ker ima CL akreditacijo ze 8 let, in
spremembe, ki so njena posledica uporabniki teze prepoznajo, ker so pac postale
samoumevne in se je zgubil njihov vzrok. Ravno tako sio spomini na case pred akreditacijo
nekoliko zbledeli in jih je najlaze obuditi v pogovoru.

Vprasanja

e Kaksno je vase poznavanje in mnenje o akreditaciji Centralnega laboratorija?

e Ali Centralni laboratorij, po vaSem mnenju potrebuje akreditacijo, ali uporabljate
akreditirane metode?

e Mi lahko poveste kakSne razlike opazite v delovanju CL, ¢e primerjate obdobje pred
akreditacijo CL in danes?

e Kako obcutite akreditacijo CL, ali vam lajSa poslovanje s CL?

e Pri uporabi akreditiranih in neakreditiranih metod opazate kaSne razlike glede na
odzivnost, kakovost meritev, porocila o meritvah?

e Alinaj CL in pod katerimi pogoji naj CL akreditacijo ohranja, tudi ¢e so stroSki ve¢ kot
30.000 €?

K intervjuju sem pritegnil 11 sodelavcev. Zanje sem se odlocil na podlagi sodelovanja s CL
in poznavanja laboratorija. Odgovori so pokazali, da slabo poznajo akreditacijo in
akreditiranje, zato so tudi pri mnenju o akreditaciji imeli zadrzke, vendar pa so ji akademsko
naklonjeni, ker je pa¢ pot v odli¢nost in napredek. Akreditirane metode je poznala le Cetrtina
vpraSanih, preostali so poznali posamezne metode, vendar pa nihée v preteklem odboju ni
zahteval akreditirane analize in akreditiranega porocila. Zato je bil tudi odgovor na prvi del
vprasanja 2 dvoumen: Da, zaradi razvoja in vi§je kakovosti, ter za potrebe drugih, sami pa so
bili dokaj zadrzani zaradi stroskov.

Pri tretjem vpraSanju je le 20 odstotkov anketirancev takoj potrdilo, da opazijo razlike, in so
jih tudi nekaj nasteli (kakovost meritev, tekoca obdelava, boljSa priprava vzorcev). Ostali
intervjuvanci, 60 odstotkov, so najprej zatrjevali, da razlik ni opaziti, vendar pa sem si
pomagal s podvprasanji in pri vseh je bil po uporabi podvprasanj ugotovljen in potrjen
napredek. Dva intervjuvanca pa pred akreditacijo nista poslovala s CL.

Poslovanje s CL je dobro, tako da ni prepoznavnih razlik akreditacije, pohvaljeni so bili
kadri, ki so po mnenju vprasanih kooperativni, je pa bilo nekaj pripomb na odzivnost, katere
del je tudi v zahtevah in specificnih navodilih, ki pa so posledica predpisov na podlagi zahtev
akreditacije.
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Na peto vprasanje je bila vecina odgovorov pritrdilna, 80 odstotkov anketirancev je opazilo
razlike v odzivnosti, komunikaciji, izvedbi, kakovosti meritev in pri podajanju rezultatov.
Akreditacija jim po vseh predhodnih razmislekih lajsa sodelovanje.

Pri Sestem vprasanju je bil sklep vseh, da je akreditacija pozitivna pot razvoja in delovanja,
vendar pa bi se moral na neki nacin dolociti njen pomen, pregledati bi bilo treba ekonomiko
laboratorija in ugotoviti njen delez v tem. Anketiranci so povedali tudi, da programi z
veseljem uveljavljajo verodostojnost in visoko kakovost pri strankah, ko jih vodijo skozi
tovarno kot svoje kupce. V delu, v katerem se je vpraSanje nanasalo na stroske akreditacije,
vi§je od 30.000€, kolikor naj bi ¢ez prst ocenjeni ti stroski v tistem trenutku, pa so poudarili,
da je argumentov za akreditacijo veliko, strosek pa velik, da bi laboratorij moral iskati svoje
priloznosti tudi zunaj podjetja, da bi verjetno bil za trzenje tudi kemijski laboratorij, da pa
nimajo dovolj informacij in da podpirajo napredek in akreditacijo CL, da je najpomembne;jsi
poslovni vidik in da bi se mogoce lahko poiskali Se drugi materiali za preizkuSanja poleg
gume.
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Priloga 6: Analiza in vprasalnik ankete o akreditaciji v Savatechu, d. 0. 0.
Anketa o akreditaciji CL

Prosim za vase mnenje na zastavljena vprasanja. Ocene predstavljajo:
1 — Zelo slabo, se ne strinjam.

2 — Slabo, se v bistvu ne strinjam.

3 — Dobro, sem nevtralen.

4 — Zelo dobro, ve€inoma se strinjam.

5 — Odli¢no, strinjam se.

1. Kako ocenjujete delo Centralnega laboratorija?

Povp. ocena |Modus Mediana |Varianca |Standard. dev.
Ocene 1 2 3 4 5
Vsi anket. 3,82 4 4 0,24 0,49
Tehnologija 4 4 4 0,21 0,46
Prodaja 3.63 4 4 0,23 0,48

Kako ocenjujete delo CL?

20

P o

) /1N
7 T\U
\\

0 — /l

St. anketiranih

Ocena

—@—vsi —@—tehnologi trzenje
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2. Ali akreditacija po vaSem mnenju laboratoriju prinasa prednosti?

Povp. ocena Modus Mediana |Varianca |Standard. dev.
Ocene 1 2 3 4 5
Vsi anket. 4,23 4 4 0,45 0,67
Tehnologija 3,5 4 4 0,49 0,7
Prodaja 4,5 5 4.5 0,25 0,5
Ali akreditacija po vasem mnenju laboratoriju prinasa
prednosti?
20
18
< 16
€ 14
£ 12
X g |
G 6 S ———
)“- 4 S~ I T~
2 i | |
0 e ] I I
0 1 2 3 4 5 6
Ocene
—8—Vsi —@—Tehnologi trzenje

3. Ali ste bili delezni kak$ne predstavitve oziroma izobraZevanja o akreditaciji CL?

Povp. ocena Modus Mediana |Varianca |Standard. dev.
Ocene 1 2 3 4 5
Vsi anket. 2,59 2 2 1,51 1,23
Tehnologija 2,89 2 2.5 1,49 0,7
Prodaja 2 1 2 1 1
Ali ste bili delezni kakSne predstavitve oz.
izobraZevanja o akreditaciji CL?
20
18
< 16
s 14
s 12
- 10
2 8
s g —t—~
0 2 == L__A,i
o < |
0 1 2 3 4 5 6
Ocene

Vsi

—@— Tehnologi
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4. Ali je bila predstavitev oziroma izobraZevanje izvedeno v zadnjih treh letih?

Povp. ocena Modus Mediana |Varianca |Standard. dev.
Ocene 1 2 3 4 5
Vsi anket. 2,55 2 2 1,59 1,26
Tehnologija 2,64 4 4 0,49 0.7
Prodaja 2 2 2 1,5 1,22
Ali je bila predstavitev oz. izobraZevanje izvedeno v
zadnjih treh letih?
20
< 18
c 16
C 14
s 12
gy
v /‘.\
===
&S o I—T-’ 747
0
0 1 2 3 4 5 6
Ocene

5. Ali je bilo na izobraZevanju podanih dovolj informacij o akreditaciji in njenih

prednostih?

—0— Vsi

—®—Tehnologi

TrZenje

Povp. ocena | Modus Mediana |Varianca |Standard. dev.
Ocene 1 2 3 4 5
Vsi anket. 2,18 2 2 0,97 0,98
Tehnologija 3,25 2 pA 0,82 0,9
Prodaja 1,75 1 1.5 0,94 0,97
Ali je bilo na izobraZevanju podanih dovolj informacij o
akreditaciji in njenih prednostih?
20
< 18
T 16
© 14
B 12
S 10 o
L 8 ~_
R ———
) % ?/ l \T\

—0—Vsi

—@— Tehnologi
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6. Ali zaradi akreditiranosti laboratorija rezultatom laboratorija bolj zaupate?

Povp. ocena Modus Mediana |Varianca |Standard. dev.
Ocene 1 2 3 4 5
Vsi anket. 4,18 4 4 0,42 0,65
Tehnologija 3,64 4 4 0,49 0,7
Prodaja 4,38 4 4 0,23 0,48
Ali zaradi akreditiranosti laboratorija rezultatom
laboratorija bolj zaupate?
<18
= 16
'§ 17 T
% 1%’ a— ~

—@—Seriesl —@— Series2

Series3

7. Ali dobro poznate metode v CL, ki so akreditirane?

Ocene

Povp. ocena | Modus Mediana |Varianca |Standard. dev.
Ocene 1 2 3 4 5
Vsi anket. 2,95 4 3 1,59 1,26
Tehnologija 3,43 4 4 1,31 1,15
Prodaja 2,5 2 2 1,75 1,32
Ali dobro poznate metode v CL, ki so akreditirane?
20
18
16
<
= 14
S
S 10
=z 8
= 6 T 7‘:jt:><:
V) 4
2 +/I i \// \\-
0 1 1 1
0 1 2 3 4 5 6
Ocene
Vsi —@—Tehnologi Trzenje
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8. Ali uporabljate metode CL, ki so akreditirane?

Povp. ocena Modus Mediana |Varianca |Standard. dev.
Ocene 1 2 3 4 5
Vsi anket. 3,32 5 4 2,13 1,46
Tehnologija 3,57 5 4 1,94 1,39
Prodaja 2,75 1 2.5 1,94 1,39
Ali uporabljate metode CL, ki so akreditirane?
20
18
< 16
5 14
= 12
o ——¢
} V) 2 | |
0 I — — | '
0 1 2 3 4 5 6
Ocene
Vsi —@—Tehnologi TrZenje

9. Ali je poslovanje s CL zaradi akreditacije zahtevnejSe?

Povp. ocena | Modus Mediana |Varianca |Standard. dev.
Ocene 1 2 3 4 5
Vsi anket. 3,27 3 3 1,38 1,17
Tehnologija 3,29 3 3 0,96 0,98
Prodaja 2,88 1 3 1,86 1,36
Ali je poslovanje s CL zaradi akreditacije zahtevnejse?
20
18
< 16
& 14
s 12
S 10
T 8
il —
4 I Py S—
(2) ;//'/ | | Z
0 1 2 3 4 5 6
Ocene

Vsi —@—Tehnologi
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10. Ali ob¢utite prednosti, ki jih prinasa akreditacija uporabnikom?

Povp. ocena Modus Mediana |Varianca |Standard. dev.
Ocene 1 2 3 4 5
Vsi anket. 3,18 4 3 1,33 1,15
Tehnologija 2,82 4 3 1,35 1,16
Prodaja 3,88 3 3.5 1,23 1,11
Ali obcutite prednosti, ki jih prinasa akreditacija
uporabnikom?
20
< 18
c 16
C 14
s 12
< 10
o 8
55 C [ |
0 1 2 3 4 5 6
Ocene
Vsi —@—Tehnologi TrZenje

11. Ali obcutite pomanjkljivosti, ki so povezane z akreditiranostjo CL?

Povp. ocena Modus Mediana |Varianca |Standard. dev.
Ocene 1 2 3 4 5
Vsi anket. 2,5 3 3 0,7 0,84
Tehnologija 3,18 3 3 0,67 0,82
Prodaja 2,38 3 3 0,73 0,86
Ali obCutite pomanijkljivosti, ki so povezane z
akreditiranostjo CL?
20
18
o 16
14
£
£ 10
g3 =~
26 |
o= 4 : /(/ N
n 2 1 \\
S [ - |
U pA 3 4 5)
Ocene

Vsi —@—Tehnologi
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12. Ali menite, da so rezultati pridobljeni na metodah, ki so akreditirane ustreznejsi in

natanénejsi?
Povp. ocena Modus Mediana |Varianca |Standard. dev.
Ocene 1 2 3 4 5
Vsi anket. 3,59 4 4 0,7 0,83
Tehnologija 3,64 4 4 0,31 0,56
Prodaja 3,25 3 3 1,19 1,09
Ali menite, da so rezultati pridobljeni na metodah, ki so
akreditirane ustreznejsi in natancne;jsi?
8
g
=0 .
< 14
= 2 L= AN
) 0 |
2 T | | |
0 1 2 3 4 5 6
Ocene
Vsi —@—Tehnologi Trzenje

13. Akreditirane metode zahtevajo izracune merilne negotovosti rezultatov. Ali vam je

poznan njen pomen pri podajanju rezultatov?

Povp. ocena | Modus Mediana |Varianca |Standard. dev.
Ocene 1 2 3 4 5
Vsi anket. 3,09 4 3,5 1,26 1,12
Tehnologija 3,21 4 4 0,82 0,91
Prodaja 2,38 2 2 1,23 1,11
Akreditirane metode zahtevajo izraune merilne negotovosti
rezultatov. Ali vam je poznan njen pomen pri podajanju
rezultatov?
20
£
fY
2 12
g4
- A
8 — =
0 ¢/ |
0 1 3 4 5 6
Ocene
Vsi —@—Tehnologi TrZenje
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14. Ali je sodelovanje z laboratorijem zaradi akreditacije enostavnejSe?

Povp. ocena Modus Mediana |Varianca |Standard. dev.
Ocene 1 2 3 4 5
Vsi anket. 3 3 3 0,45 0,67
Tehnologija 2,93 3 3 0,07 0,26
Prodaja 3,13 3 3 0,69 1,3
Ali je sodelovanje z laboratorijem zaradi akreditacije
enostavnejse?
20 ,
18
£ |
c
© 12
£ 10 ~ N
e ¢ 7 N\
% 4 / N\,
2 va ANN
v g M J‘I \f\y-*i
-4 1 2 4 [} p
Vsi —@—Tehnologi TrZenje Ocene

15. Ali Cutite potrebo po Siritvi akreditacije z novimi metodami?

Povp. ocena |Modus Mediana |Varianca |Standard. Dev.
Ocene 1 2 3 4 5
Vsi anket. 2,95 3 3 0,95 0,98
Tehnologija 2,56 3 3 1,07 1,03
Prodaja 3 3 3 0,75 0,87
Ali Cutite potrebo po Siritvi akreditacije z novimi
metodami?
20
18
16
<
= 14
21
£ 10 —
o 38
< ¢ ———
o 4
5 §= == [~
0 - — —
26 I s L d
Ocene

Vsi

—@— Tehnologi
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16. Ali ste Ze kdaj prejeli zahtevo stranke po izvedbi analize in porocilu o njej v skladu z

akreditacijo?

Povp. ocena Modus Mediana |Varianca |Standard. dev.
Ocene 1 2 3 4 5
Vsi anket. 2,38 2 2 1,57 1,25
Tehnologija 2,5 2 2 1,36 1,17
Prodaja 2,75 3 3 1,69 1,3
Ali ste Ze kdaj prejeli zahtevo stranke po izvedbi
analize in porocilu o njej v skladu z akreditacijo?
20
< 18
c 16
© 14
s 12
< 10
o g
< 6
= 3 - = —
wo§ | ——
0 1 2 3 4 5 6
Vsi —@—Tehnologi Trzenje Ocene

17. Ali vam akreditacija pri poslovanju z vasimi strankami kakorkoli koristi?

Povp. ocena | Modus Mediana |Varianca |Standard. dev.
Ocene 1 2 4 5
Vsi anket. 3,19 3 3 1,68 1,3
Tehnologija 3 3 3 1,21 1,1
Prodaja 3,75 5 4 1,94 1,39
Ali vam akreditacija pri poslovanju z vasimi strankami
kakorkoli koristi?
20
< 18
T 16
C 14
2 i
£ 8
< 6 /.-\
5 T —
0 1 2 3 4 5 6
Vsi —@—Tehnologi Trzenje Ocene
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18. Ali akreditacija pri poslovanju z

rezultatom?

Povp. ocena Modus Mediana |Varianca |Standard. dev.
Ocene 1 2 3 4 5
Vsi anket. 3,48 3 3 1,11 1,05
Tehnologija 2,96 3 3 1,21 1,1
Prodaja 4 4 4 0,5 0,71
Ali akreditacija pri poslovanju z vasimi partnerji daje
vecjo relevantnost vasim rezultatom?
20
< 16
5 14
s
2 8
L 6 ﬁ\ i
< 4 | :
A (2) "'_/’/ | \* |
2 I I | | | |
0 il 2 3 Z 5 6
Vsi —@—Tehnologi TrZenje Ocene

19. Ali uporabljate akreditacijo laboratorija, za promocijske namene?

Povp. ocena | Modus Mediana |Varianca |Standard. dev.
Ocene 1 2 3 4 5
Vsi anket. 3,45 5 4 2,16 1,47
Tehnologija 2,79 4 3 1,88 1,37
Prodaja 4,63 5 5 0,48 0,7
Ali uporabljate akreditacijo laboratorija, za
promocijske namene?
3
= 16
o 14
21
£t
8 2 — : L — 1
25 I > 3 3 5 :
Vsi —@—Tehnologi TrZenje Ocene
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20. Ali je odziv strank na akreditacijo laboratorija zaznan?

Povp. ocena Modus Mediana |Varianca |Standard. dev.
Ocene 1 2 3 4 5
Vsi anket. 3,09 3 3 1,17 1,08
Tehnologija 2,93 3 3 0,74 0,86
Prodaja 3,63 4 4 1,48 1,22
Ali je odziv strank na akreditacijo laboratorija zaznan?
20
18
< 16
S 14
£ 12
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0 1 2 3 4 5
Vsi  —@—Tehnologi Trzenje Ocene
21. Ali je odziv strank pozitiven?
Povp. ocena | Modus Mediana |Varianca |Standard. dev.
Ocene 1 2 3 4 5
Vsi anket. 3,55 3 3 0,88 0,94
Tehnologija 3,07 3 3 0,49 0,7
Prodaja 4,38 5 4.5 0,48 0,7
Ali je odziv strank pozitiven?
20
18
< 16
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'E 12
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22. Vase mnenje o Akreditaciji laboratorija?

Se mi zdi prav, ker vemo, da so metode in postopki referencni, pravi in sploSno uporabni.
Vec¢ bi morala doprinesti k trzenju labor. storitev v zunanje namene. Je pa to seveda povezano s
kadrom. Ali ga je dovolj, da bi lahko intenzivno trzili laboratorijske storitve na trzis¢u?

Nedvomno prednost pred ne-akreditiranim laboratorijem. Akreditacijo vzdrzevati, dokler
bo kadrovsko in strokovno mozno. Zavedam pa se izredno povecanega obsega dela.
Pozitivno.

Akreditacija po ISO EN 17025 nam omogoc¢a, da kupcem predstavimo, da lahko
izdelamo nevtralna porocila tudi za analize.

Gre bolj za marketinsko potezo, kajti nasi kupci malokrat proti placilu uporabljajo
storitve RI Instituta.

Kolikor je meni znano so akreditirane le nekatere metode v FL (trdota, gostota, Mooney
...), ne pa tudi v KL. Akreditacija laboratorija se mi sicer zdi eden od argumentov za
promocijo laboratorijskih kapacitet, vendar je problem izvedba za zunanje naro¢nike v
zelo kratkih rokih (prioriteta so notranji Kkupci- programi, mogoce tudi Stevilo
operaterjev).

Akreditacija je najbrz pripeljala do ve¢je natancnosti meritev, tudi sodelovanja z ostalimi
laboratoriji (cross-check), zdi se pa da stranke temu ne dajo takega pomena oz. se jim zdi
to samoumevno.

Prispeva k renomeju firme.

Dviguje nivo vseh storitev.

Ok!

Dobro, da jo imamo.

Je dobro da jo imamo, ni pa pogoj za pridobivanje narocil.

Glede na to, da imamo akreditiran laboratorij, bi ga lahko bolje trzili.

Premalo se dela za zunanje naro¢nike, premalo se jo trzi glede na to, koliko dela je
vlozeno.

Nimam posebnega mnenja, ker nisem imela zahtev kupcev po akreditiranih metodah.

Po mojem mnenju akreditacija prinasa doloCene pozitivne ucinke tako pri poslovanju kot pri
kakovosti izvedenih meritev. Pri promociji so u¢inki akreditacije pozitivni, pri izvedbi rezultatov
s0 upostevani vsi mozni vplivi na meritev. Tudi pri tehni¢nih razgovorih z dobavitelji, zlasti na
temo kakovosti surovin, je uc¢inek akreditacije v€asih pozitiven.

Po drugi strani pa je z akreditacijo povezanih veliko aktivnosti in tudi stro§kov, tako za pridobitev
kot tudi za vzdrzevanje standarda. S tem je povezanih veliko administrativnih zadev, ki pri

sedanjem obsegu dela in pri¢akovanju odjemalcev ter obstojecih kadrovskih resursih lahko celo
vplivajo na potek rednega dela.

Nenazadnje je akreditacija povezana s precejSnjimi stroski, katerih pokritje je tezko merljivo.
Akreditacija laboratorija je pomembna zaradi nivoja storitev laboratorija, ki izhaja iz
procesov in organizacije. Procesi in organizacija laboratorija pa sta osnova za prejem
certifikata. Akreditacija laboratorija je pomembna, da se laboratorij ne zadovolji z viogo
obratnega laboratorija, temve¢, da poskusa biti mednarodno konkurencen laboratorij na
svojem podro¢ju. Ker poslovni partnerji poznajo zahtevnost pridobivanja certifikatov
cenijo akreditacijo naSega laboratorija s ¢imer pridobivamo vsi programi Savatecha.
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Poslovni partnerji le redko podvomijo v meritve laboratorija. Ali je to Ze posledica
kvalitete laboratorija ali pa gre za spoStovanje do rezultatov laboratorija zaradi
akreditacije je tezko reci. Dejstvo pa je, da je potrebno le redko izpostavljati certifikat
laboratorija in na ta nacin zagovarjati opravljeno delo.

23. Katere metode bi Se Zeleli da so akreditirane?

Zal ne poznam metod, ker se nisem bila udelezena predstavitve le-tega

Te ko so OK.

Zlasti metode Fizikalnega laboratorija, tiste, ki jih je moZzno ponuditi na trgu, torej tudi
izven kroga kupcev gumeno-tehni¢nih izdelkov.

Ne vem Kkatere vse so. Tako, da ne morem podati odgovora. Verjetno tiste po katerih je
najve¢ povprasevanja in jih ne moremo izdelati ker nismo akreditirani.

Ta anketa mi je dala misliti, da o akreditaciji FL premalo vem, tako da bi mi zelo koristilo
kak$no izobrazevanje o tem (tudi o Ze akreditiranih metodah).

Metod je ogromno. Bistvo akreditiranja je tudi da je na koncu nekaj od tega v
zepu.(zasluzek) in ne samo papir od tega pa brez koristi.

Zelje so eno, realnost drugo. Mogoé&e na fizikalni strani ne bi bilo potrebno veliko, da bi
se certificirale Se pogostejse metode: obraba, CS, ..

Vsekakor bi bila tudi kak§na metoda na kemijskem delu dobrodosla

Nobena ali pa vse!

Na to vpraSanje ne morem odgovoriti. Morda bi bilo potrebno izobrazevanje na temo,
katere metode in s kakSnimi vloZki bi se dalo akreditirati. Morda bi bila potem odlocitev
laZja. Seveda pa je potrebno pri tem upoStevati celosten odziv s trga.

Metode merjenja nateznih lastnosti Se za druge materiale, ne le metoda z S2 veselci
(armature, polizdelke, izdelke)

Metode merjenja vezave med plastmi posameznih kompozitov

Metode merjenja kompresijskih lastnosti kompozitov ...

Predlog: Dodatna akreditacija vsaj 50% tistih metod, ki jih CL izvaja tekom enega
poslovnega leta pa Se niso akreditirane.

Sirjenje metod pod akreditacijo je smiselno v primeru konkretne potrebe, ki je v prodaji
zmesi nimamo. Ce se bi laboratorij v prihodnosti bolj osredoto¢il na pridobivanje
zunanjih odjemalcev, bi bilo smiselno akreditacijo pridobivati tudi za potrebe novih
odjemalcev.

Anketo sem izvedel v ¢asu od 11. februarja do 22. marca 2013. Zasnoval sem jo tako, da bi
pridobil ¢im ve¢ spoznanj o mnenjih in poznavanju akreditacije notranjih uporabnikov v

Savatechu. Zelel sem povabiti vse tehni¢no-strokovne kadre in tiste, ki trzijo svoje proizvode
in na kakrSen koli na¢in prihajajo oziroma bi prihajali v stik s kupci in bi lahko promovirali
kakovost prodajnih izdeljkov z akreditacijo CL. Za vzorec anketiranih se nisem hotel odlo¢iti,

ker me je zanimal bolj Sirok pogled na to temo, zato sem prosil kadrovsko sluzbo za spisek
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vseh kadrov s tega podrocja, nato pa sem iz njega izlocil samo zaposlene v CL, ker bi njihova
udelezba razvodenela anketo in pokvarila sliko. Odgovore na vpraSalnik je prispevalo 22
zaposlenih, in sicer 14 s podrocja tehnologije in 8 s podro¢ja trzenja.

Razposlanih anket je bilo 107, vrnjene ankete predstavljajo 20,6 odstotka vseh poslanih.
Prejel sem tudi 3 odgovore, da ne poznajo akreditacije in dela CL, ker ne prihajajo z njim v
stik. Tudi ta 3 sporocila potrjujejo pomembno ugotovitev, da je poznavanje akreditacije
slabo, in verjetno je tudi ob mnogih drugih to eden od pomembnejsih vidikov za veliko
neizpolnjenih anket, ravno tako se ob neposrednih vprasanjih o poznavanju in izobrazevanjih
ta nizka stopnja vidi pri zadnjih dveh odprtih vprasanjih, ker je bilo odgovorov malo.

Vprasalnik je mogoce razdeliti na del vprasanj o sploSnem mnenju o CL, o poznavanju
akreditacije in akreditiranih metodah v CL, izobrazevanjih o akreditaciji, sistemu poslovanja
s CL in o spremembah zaradi akreditacije, o ucinkih navzven, zadovoljstvu z akreditacijo,
dve vprasanji sta bili odprtega tipa. Pri obdelavi podatkov sem zelel ostati temeljit in ohraniti
osebno nepristranskost, zato sem podatke obdelal s srednjimi vrednostmi in grafi, ki povedo
ve¢ kot tiso¢ besed.
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Priloga 7: Kratice

BIS — Department for Business, Innovation and Skills — Oddelek za podejtnistvo, inovacije in
urjenje

CEN/CLC TC — Criteria for conformity assessment bodies — Tehni¢ni kriteriji Evropskega
komiteja za elektrotehni¢no standardizacijo

CENELEC — European Committee for Electrotechnical Standardization — Evropski komite za
elektrotehni¢no standardizacijo

CEN — European Committee for Standardization — Evropski komite za standardizacijo

CL — Centralni laboratorij

DIN — Deutches institut fiir Normirung — Nemski institut za standardizacijo

EA — European co-operation for Acreditation — Evropsko sodelovanje za akreditacijo

EN — European Standards — Evropski standardi

ETSI — European Telecomunication Standards Institute — Evropski inStitut za
telekomunikacijske standarde

FL — Fizikalni laboratorij

GLP — Good Laboratory Practice — dobre laboratorijske prakse

IAF — Intenational Acreditation Forum — Mednarodni akreditacijski forum

IEC — International Electrotechnical Commission — Mednarodna elektrotehniSka komisija
ILAC — International Laboratory Accreditation Cooperation — Mednarodno sodelovanje
akreditiranih laboratorijev

IRM — Industry reference material IRM - 241 Butyl rubber — Industrijski referen¢ni material
— butilni kavcuk

ISO CASCO — Committee on conformity assessment — Odbor 1SO za ugotavljanje skladnosti

ISO — International Organization for Standardization — Mednarodna organizacija za
standardizacijo
ISO/TS — International standard organization/Technical Specifications — Mednarodna

organizacija za standardizacio/Tehnic¢ni podatki

KL — Kemijski laboratorij

MLA — Multilateral Agreement — medsebojni sporazum

MRA — Mutual Recognition Arrangement — Dogovor o medsebojnem priznanju

NMS — National Measurement System — Narodni merski sistem

RI — Razvojni institut

RM — Reference material — referen¢ni material

SA - Slovenska akreditacija

SCC - Standards Council of Canada, Conciel canacien des normes — Svet Kanade za
standardizacijo

SIST — Slovenski institut za standardizacijo

TQM — Total Quality Management — celovit management kakovosti

UKAS — The United Kingdom Acreditation Service — Akreditacijske storitve Zdruzenega
kraljestva
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