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1 Uvod

V danasnjentasu se svet okoli nas spreminja izjemno hitro ko tso te spremembe postale
tudi smernica sodobnega poslovnega Zivljenja. Hitrepreminjanja poslovnega okolja
zahteva od podijetij zelo hitro prilagajanje in 8dklnost. Ko se spremenijo razmere v okolju
se je potrebngim prej temu ustrezno prilagoditi, kajti le na @&in lahko podjetje zagotovi
uspesno terdinkovito poslovanje. Da se bodo podjetja sposolmaa@asno in tudi pravilno
odzvati na spremembe okolja morajdim vegji meri spoznati in razumeti spremembe, ki se
dogajajo v okolju. Potrebno je poiskati mozZnostiggajanja spremembam ter te spremembe
uspesno uvesti v podjetje. Spreminjanje poslovmdtgsov in prenovitev poslovanja sta ena
izmed moznih pristopov prilagajanja spremembam ®ljak Informacijska podpora prispeva
velik delez k proznosti, prilagodljivosti in konlereni prednosti organizacije. Za
razumevanje le-te pa je potrebno razumeti in ra@andefinirati poslovne procese.
Spremembam poslovnega okolja se morajo organiza@jdagajati z ustreznim
spreminjanjem poslovnih procesov. Kot meni K&va(et al. 2004, str. 55) je iskanje
konkurergnih prednosti in poxgvanje konkuretnosti stalna skrb organizacij, zato mora biti
temu primerno prilagojeno tudi poslovanje. \€we primerov je potrebna prenova poslovanja
v smeri preoblikovanja, prestrukturiranja ali preagoslovnih procesov ob uporabi sodobne
informacijske tehnologije¢e Zelijo izboljSati uspesnost poslovanja z vidikzih stroskov,
krajSih izvajalnin¢asov in boljSo kakovostjo. Prenova in managemesstopaih procesov
povezujeta strategijo podjetja ter informacijsk&esine v podjetju, predlagata pa Se celovit in
jasen pregled nad cilji, zaposlenimi, organizacijpformacijsko tehnologijo in kulturo
podjetja.

Poslovni procesi dandanes zahtevajo proznost moshitizvajanja, ki jo je brez potrebne
prenove in informatizacije zelo tezko déssaj se Stevilo strank, dokumentacije in produkto
v podjetju poveéuje, Stevilo zaposlenih pa ostaja enako oziromeeke zmanjSuje. Podjetja v
sedanjem okolju zahtevajo uvedbo novih resitevrmfxijske tehnologije hitro in¢inkovito,
informacijska tehnologija pa mora poslovnim upoibm zagotavljati dginkovit in
enostaven dostop do informacij, ki odrazajo hifyeesminjaj@e se poslovno okolje.

V moji zakljweni strokovni nalogi se bom osreddilona opis prenove poslovanja na primeru
podjetja Cetis d.d.. Namen naloge je predstavite¥odvologije informatizacije poslovanja.
Cilj strokovne naloge je prikazati projekt infornzaicije dela poslovanja v podjetju Cetis
d.d.. Cilj je tudi prikazati proces odiitve izbire informacijske reSitve .

Podjetje Cetis d.d se ukvarja predvsem z izdelalovidih reSitev na podegu poslovnih
komunikacij s pomgo tiskanih in drugih vrst medijev. Januarja 200& podjetje
implementiralo nov informacijski sistem Hagen OA aidkega podjetia EFl. Ta
informacijski sistem je izdelan posebej za gnadi industrijo ter namenja velik del podpore
proizvodnji. Za podjetje Cetis sem se atll@ato, ker imam kot njihov Stipendist z njimi ze
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veliko izkuSenj. V podjetju Cetis vidim tudi dobiariloznost kot podlago za snov moje
zakljwene strokovne naloge.

Zakljuéna diplomska naloga je razdeljena v dva&jaesklopa. V prvem delu naloge bom
prikazal teoretini vidik prenove poslovanja ter kako naj bi pren@aekala v optimalnem
primeru. Opredelil bom poglede raziih avtorjev na poslovne procese ter pojasnil, gpka
prenova poslovanja tako pomembna in kakSne spremdatiixo takSna prenova prinese. V
drugem delu se bom osredéitma podjetje Cetis d.d. ter primerjal dejanskedka prenove,
ki jih je podjetje upoStevalo pri vpeljavi informpkega sistema, s teor&timi. Opisal bom
tudi sedanje stanje podjetja Cetis d.d. in nav&dtdre so bile kljtne spremembe z uvedbo
takSnega informacijskega sistema. Zakljpbom s povzetkom bistvenih ugotovitev o prenovi
poslovanja in 0 njenenmtinku na podijetje Cetis d.d..

2 Prenova poslovanja

Prenova poslovanja predstavlja nov pristop k iZsslanju delovanja podjetij in drugih
organizacij, pomeni pa analiziranje in spreminjacgéotnega poslovnega procesa (Kova
Groznik, 2002, str. 48). Cilj prenove je pdeeje Winkovitosti in uspesSnosti poslovanja
oziroma delovanja prenovljenih procesov (K&¢al998, str. 85).

Kaj pa je dejansko proces? Obstaja veliko &a#hi definicij pojma proces in vsaka je
malenkost drugaa od prejSnjeteprav bistvo ostaja enako pri vseh. V nadaljevaajajam
nekaj definicij, ki po mojem mnenju najbolje opisjg kaj je proces.

Definicija Pw&ka in Rozmana (1999, str. 33) pravi: »Opravljargg@dnosti podjetja jemljemo
kot njegov poslovni proces. Ta je pogoj za urésvanje temeljnega cilja podjetja, ki je v
pridobivanju dohika. Podjetje opravlja svojo gospodarsko nalogo wZkir s sorazmerno
stalnim ponavljanjem dotenega spleta delovnih postopkov, kar je bistvo ayega
poslovnega procesa, ki mu pravimo proces reprogrikgpbodjetju.« Gre za Siroko, stratesko
definicijo na nivoju podjetja.

V literaturi pa so pogostejSe ozje definicije. »¢&® lahko opredelimo kot eno aliévealog,
ki pretvorijo skupek vloZzkov v dotene rezultate (izdelke ali storitve) za d@oo osebo
(kupca) ali proces, v njem pa nastopajo tami kombinacije ljudi, postopkov in orodij«
(Brady, Monk & Wagner, 2001, str. 3).

Po Rozmanu (2007, str. 5) je proces definiran kapek opravil z dolgenim vrstnim redom
izvajanja, ki pretvarjajo vhode v izhode. Posloymoces pa je 0Zji pojem in se odvija v
organizaciji z namenom doseganja poslovnega cilja.

Davenport in Short (1990, str. 11-27) opredeljujptaslovni proces kot mnoZzico lagio
povezanih nalog, ki se izvajajo s ciljiem dosegagsiovnih rezultatov.
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Ce povzamem, bi proces definiral kot nek sklop aidsti, ki so med seboj povezane v
zakljuceno celoto. Po Damiju (2001, str. 27) aktivhostptavlja zbirko doldenih nalog, ki

jih znotraj procesa izvajajo eden ali¢vézvajalcev (zaposleni v podjetju). Posamezne
aktivnosti so potem Se razdeljene na naloge, klementarna dela znotraj aktivnosti.

Vsak proces mora biti usmerjen k merljivim rezutat Procese, ki se pojavljajo pri samem
izvajanju poslovanja (poslovne dejavnosti), imemgeposlovni procesi in tudi vsak poslovni
proces mora imeti nek getek (vhod) in konec (izhod) procesa. Izhod enggagsa pa je po
navadi kar vhod v naslednji proces, ali pa &uornizhod za kupca oziroma trg. Torej so vsi
poslovni procesi med seboj povezani.

Pri prenovi poslovanja se v literaturi &eno z razlinimi koncepti, ki jih lahko razdelimo v
dva velika sklopa: preurejanje procesov in izbaolj8aprocesov. Preurejanje procesov je
sinonim za korenito spremembo procesov, izboljSggcesov je sinonim za postopno
spremembo procesov, obatima pa se umeata v okvir prenove procesov (Valiris & Gykas,
1999, str. 66).

Preden se lotimo prenove procesov je potrebno ugitali je prenova potrebna. Prvi korak
je, da vodstvo podijetja spozna potrebo po kor@ménovi in sprejme trdno odiitev, da bo
prenovilo Kkljwne poslovne procese podjetja. V ta namen je potrekljucne procese
identificirati in dolaiti cilje prenove (GradiSar et al., 2005, str. 258)

Med glavne razloge za izvedbo takSne prenove kolatasteli:
* izboljSanje kvalitete proizvodov ali storitev,
e zmanjSanje stroSkov poslovanja,
* pove&anje zadovoljstva kupcev,
» skrajSanje odzivnegssa ¢asa izvedbe procesa),
* opolnom@enje delavcev.

Pri prenovi poslovnih procesov se osredotm predvsem na organizacijski in informacijski
del poslovanja podjetjaCe govorimo o spreminjanju organizacijskega delalqwasija,
govorimo 0O spreminjanju organizacijske strukture djpja, organizacije dela ter
organizacijske kulture. Ko govorimo o spreminjamiormacijskega dela poslovanja, pa se
prenova uporablja na naslednjih pagito (Damij, Baloh & Vretar, 2007):

* avtomatizacija dela,

» sledenju posameznega procesa (pri kateri aktiveosti trenutno),

* analizi podatkov in generiranju informacij,

» koordinaciji dela na velikih daljavah (informacijsistemi za podporo skupinskemu

delu),
e zmanjSanju ali odstranitvi posrednikov,
» podpori odl@¢anja osebja na terenu (prenosriiuraalniki) itd..
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Ce Zelimo uspesno prenoviti in izboljSati poslovapj@jetja, se moramo drzati dé@mih
okvirnih korakov ene izmed metodologij za gradm@rmacijskih sistemov. Obstaja veliko
metodologij nartovanja informacijskih sistemov, razlikujejo pa peedvsem po razinih
poudarkih na dokenih fazah prenov@®amij, Baloh, Vre&ar, prosojnice predavanj 2007). Na
sliki 1 lahko vidimo, kako priti iz problemskegaasia v cilijno stanje in kakSne korake
moramo na tej poti upoStevati.

Slika 1: Dolcitev ciljev organizacijskih sprememb

ANALIZA in DOLOCITEV CILJEV SPREMEMB

SPOZNANJE PROBLEMA OPREDELITEV RAZUMEVANJE
in DOLOCITEV CILJEV PROBLEMA PROBLEMA

Projektna organizacija ‘ PRIPRAVLJALNE » Usposabljanje

Projektna definicija AKTIVNOSTI Priprava dokumentacije
Plan dela
Projektni tim ‘
KDO SMO?
Posnetek KJE SMO? Analiza sedanjega
2
sedanjega stanja ‘ Z?AKQJGS%OMB,J)' » stanja

KAM MORAMO ITI?
ZAKAJ GREMO TJA?
KAKO GREMO TJA?

}

Dolgoroc¢ni in operativni > Predpostavke
cilji ter strategije ‘ KJE BBIHZ-FLELI » .
ehanizmi
Prioritete

RESEVANJE PROBLEMOV

Vir: Jeraj, Model prenove poslovnih procesov, 20€it., 437.

Razumeti moramo, da se postopek prenove poslovirobepov od podjetja do podijetja
razlikuje, predvsem zato, ker so si podjetja (pemiga podijetij) tako zelo razha in ne
morejo uporabljati enotnega postopka prenove. Kelicni avtorji opredeljujejo proces
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prenove poslovnih procesov na rémk nd&ine, se je v zadnjih letih razvilo veliko
metodologij ndrtovanja prenove.

Po Kovaicu (et al. 2004, str. 86-87) so faze prenove postoprocesov naslednje:
1. lzdelava modela obstajé procesov,

Analiza poslovnih procesov in ugotavljanje njihopidbmanikljivosti,

Izdelava predlogov prenove,

PreizkuSanje sprememb na izdelanih modelih predipgenove,

Vpeljava najprimernejSe reSitve v prakso.

AN

IpSin in Mejas (2004, str. 3) sta v svojem delueta naslednje faze prenove:

1. Zatetek projekta: v prvem koraku se definira vizijaedenih ciljih.

2. Razumevanje procesa: izvede se merjenje orgarskacigsestave (modeliranje
procesa).

3. Oblikovanje novih procesov: izdela se nov modelinguocesov, ki naj bi bil boljSi
od dosedanjih. Tu zraven spada tudi ustvarjanjeoppa in testiranje novega procesa.

4. Prehod na nove reSitve: ko je nova reSitev naregjgnge potrebno Se dodelati in
dolcciti proces transformacije starega modela procesomwega. Nato sledi Se faza
spremljanja prenovljenih procesov.

Pomembno je poudariti, da ne obstaja »najboljSaedoéogija prenove poslovanja. Podjetja

pristope k prenovi obajno prilagodijo razmeram znotraj in zunaj podjdtar. potreba po

spremembi, spremenljivost okolja, organizacijskeulgtira, nain vodenja projektov v

podjetju, izkuSnje projektnih vodij itd.). Tako kdhko dol@eni koraki izpeljani bolj ali manj

podrobno (Vréar, 2006, str. 1-2), a kljub temudnea metodologij vsebuje naslednje korake:
1. Opredelitev problema ali priloZznosti,

Dolocitev ciljev prenove,

Analiza trenutnega stanja,

Zeleno bodee stanje,

Testiranje in uvajanje prenovljenega sistema,

Spremljanje sistema.

S e

To so tudi koraki, ki so jih pri prenovi poslovanjpoStevali v Cetisu, in po katerih bom svojo
zakljueno nalogo razdelil tudi jaz. V naslednjih odsekingkga poglavja se bom osrediito
na nastete posamezne faze pri prenovi poslovnitepawy ter opisal njihove najpomembnejSe
zn&ilnosti.

2.1 Opredelitev problema ali priloznosti

Mnoga podjetja ugotavljajo, da njihovo poslovanjgabro organizirano, naloge se izvajajo

bistveno prepéasi, kupci niso zadovoljni z njihovo odzivnostjaligPri vejih in predvsem

proizvodnih podjetjih je najwd&rat problem v péasnem odzivanju podjetja na spremembe in

zahteve poslovnega okolja, na to pa v glavnem wpliva slaba informacijska podpora.
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Delovni procesi ne potekajo tako kot bi morali, tagsgo ozka grla na razhih podrajih
poslovanja, zaman se izgublja dragoc¢es itd.. V danasnjerasu, ko je hitrost podjetij ena
izmed glavnih konkuramih prednosti, si podjetja teh pomanjkljivosti cveae morejo
privo¥iti, saj jih lahko v nasprotnem primeru v zelo &itr casu konkuretna podjetja
povozijo. Povéanje konkuretnosti podijetij zahteva temeljite spremembe, karjgoaelo
tesno povezano s prenovo poslovnih procesov. Radjebrajo pretiti svoje procese ter
ugotoviti, kje prihaja do tezav in zastojev. Analiovrstnih problemov hitro pokaze, da za to
ni kriv le poslovno informacijski sistem ali zapesi, temvé gre za slabo organiziranost
poslovnih procesov. Na tej osnovi managerji pogsptejmejo odlditev o prenovi poslovnih
procesov, ki pa jo bodo nadgradili z ustrezno t&hmraiunalnisko podporo.

Pri prvem koraku prenove poslovanja mora podjegjetaviti, kjie so klj¢ne tezave pri
poslovanju in na katerih podfjth bi se dalo poslovanje bistveno izboljSati. Najiora torej
probleme pri trenutnem poslovanju ter razmislitlito reSitvah teh problemov. Jasno je
potrebno definirati vizijo o Zelenih ciljih, ker @ uspesSno prenovo poslovanja potrebni jasno
doloceni cilji in jasna vizija.

Ce se lotimo prenove poslovnih procesov, je nujnbrdgoznavanje podjetja in njegovega
poslovanjaCe Zelimo analizirati potrebo po spremembah poslgarsistema in poslovnega
procesa, moramo vedeti, kako zaznati problem, gadefiti ter razumeti njegovo vsebino.
(Jeraj, 2001, str. 435). Podjetja pa zagotovo neejo@reurediti vseh procesov naenkrat, zato
je pri odlaanju o izbiri procesa za prenovo potrebno odgovoidt tri glavna vprasanja
(Hammer & Champy, 1995, str. 129-136):

» V katerih procesih imamo najve tezav?Pri iskanju procesov, ki ne delujejo v redu,
se je najbolje ozreti po tistih, za katere vodilglavci ze vedo, da so v tezavah.
Dokazi, da so procesi v tezavah, so vidni in jihgeko spregledati, zato so ljudje po
navadi enotni glede teh ugotovitev. Poudariti @&, da simptomi ne pokazejo vedno
prave bolezni in so lahkocasih zelo zavajajo. Pojav, ko simptomi kazejo na
nefunkcionalnost na enem koncu, résai nefunkcionalnost pa jéisto drugje,
imenujemo sekundarni znak disfunkcije. Simptomiagdko naslednji:

o Pretirana izmenjava informacij, podvajanje podatkavnjihovo vnovEno
vnasSanje. Bolezen: samovoljna razdrobljenost n@agamprocesa.

o Zaloge, rezerve in druga sredstva. Bolezen: oksistem za premagovanje
negotovosti.

o Preverjanja in nadzora je #&ot dodajanja vrednosti. Bolezen: razdrobljenost.

o Predelovanje in ponavljanje. Bolezen: neustrezivegtioe informacije.

o Kompleksnost, izjeme in posebni primeri. Bolezenesje enostavne osnove.

« Kateri procesi so najpomembnejSi za odjemalceProcesi, ki ustvarjajo rezultate za
odjemalce znotraj podjetja, so lahko zelo pomembni zunanje odjemalce.
Ugotovitve, kaj je najpomembnejSe za odjemalcekdgbodjetja povezejo s procesi in
izdelajo prednostni seznam o preureditvi procesov.
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» Katere procese je trenutno najlazje preurediti?Pri pogledu izvedljivosti procesa je
treba upostevati niz dejavnikov, ki pogojujejo etmpst, da se bo trud pri preurejanju
splatal.

Ko odgovorimo na ta vprasanja, lahko Sele vidinmaigk procesi so bolj potrebni prenove in
kateri manj. Sklepamo lahko, da bodo imeli pomemtmaicesi, pri katerih imamo naje
tezav, prednost pri prenovi. Prav tako bodo imefidpost tudi procesi, pri katerih imamo
najve priloznosti za izboljSave. Pomembni procesi socesg ki so kljgni za tekgée
poslovanje podjetja (proizvodnja itd.). Ker je popredeljevanju ciljev razvoja zelo
pomembna tudi realnost ciljev, bomo daltjeprednost tistim procesom, katerih prenova je
hitreje oziroma lazje izvedljiva.

2.2 Doloditev cilja prenove

Razumeti moramo, da vsako problemsko stanje nosehi tudi ciljno stanje in da ne
zadostuje, da opredelimo samo probleme. Razloztamo tudi kaksni so cilji, ker cilji, ki
jih dolocimo, namre vplivajo na analizo stroSkov incimkov, na osnovi katere se podjetje
odlcci, ali bo podprlo celovito prenovo poslovnih prooesli ne.

Cilji prenove poslovnih procesov temeljijo na tezmp winkovitosti procesov in uspesnosti
poslovanja oz. delovanja prenovljenih procesodinkbvitost procesa merimo skozi rezultat
porabe virov (surovingiloveski viri, finartni viri itd.), uporabljenih za pretvorbo vhodov v
izhode. UspesSnost procesa pa pomeni, da delame sta@ri. Ali je proces uspeSen, nam
pove trzige in prodajni rezultati izhoda procesa (izdelkasadritve). Pri uresdevanju ciljev
prenove poskuSamo poiskati optimum treh omejbjo medsebojno odvisnih, atajno
nasprotujdih si temeljnih ciljev oz. kriterijev¢asa, stroskov in kakovosti, ki so prikazani na
sliki 2 (Kov&ti¢ et al., 2004, str. 63-65).

Slika 2: Temeljni cilji prenove poslovanja

Krajsi ¢asi

Uspednost
. BPM

o " "

Visja kakovost Nizji stroski
Vir: Kovaci¢ et al., Prenova in informatizacija poslovanja, 020 str. 64
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Prenova poslovnih procesov v sploSnem zajema ijudie naslednja osnovna izho&hsSin
globalne cilje (Kovai¢, 1998, str. 90):

Poenostavitev poslovnih postopkov z odstranitvigpatrebnih odobritev izvedbe,
dokumentacije in ostalih organizacijskih aktivnpsti

SkrajSevanje poslovnega cikla oziroma vseh postopriocesov v podijetju, dvig
odgovornosti in posledno znizanje strosSkov poslovanja,

Dvigovanje dodane vrednosti v vseh poslovnih pdstoger ob tem postopno
dvigovanje kakovosti proizvodov in storitev podget;

Znizevanje strosSkov izvajanja postopkov ob ohrgnjanstreznega razmerja do
kakovosti in dobavnih rokov,

Dvigovanje zanesljivosti ter doslednosti izvajamastopkov in s tem kakovosti
proizvodov in storitev,

Prenovo poslovnih procesov v smeri tesnejSega iposrednega povezovanja z
dobawvitelji,

Usmerjanje v lastne kljitne zmoznosti in prenos izvajanja ostalih procegowniso
klju¢ni ali kjer nismo konkuretni, izven podjetja (outsourcing).

Za podjetja z raztnimi strateSkimi izhodi& so ti cilji seveda raztho pomembni. Poleg Ze
omenjenih temeljnih ciljev se pri celoviti prengyslovanja pojavlja tudi cilj zmanjSevanja
kompleksnosti in cilj izboljSanja fleksibilnosti plovanja. Seveda pa se pri podjetjih
pojavljajo tudi drugi cilji. Slika 3 lepo prikazujepliv temeljnih cilijev ¢as, kakovost in
stroski) na uspesnost celovite prenove poslovanieeh razknih vidikov. Prikazuje trenutno
poslovanje podjetja, Zeleno (ciljno) poslovanjejpgd ter poslovanje konkurénih podijetij.

Slika 3: Vpliv temeljnih ciljev na uspesnost celt&iprenove poslovanja

1/stroski

Hitrost

visoko . Kakovost

M B B B E konkurenca
I BE  obstojece” stanje
I cilino” stanje

1/kompleksnost Znanje in inovativnost

Prilagodljivost in
povezljivost
Vir: Kovaci¢, Strategija informatizacije poslovanja, 2006
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Cilji prenove poslovanja se morajo skladati z optguhim problemom. Davenport (1993, str.
117) tudi pravi, da je prenovo poslovanja nentegiavesti,ce za proces nimamo definiranih
merljivih ciljev. V tabeli 1 so prikazane moznéitee (cilji) na pogosto zastavljene poslovne
probleme.

Tabela 1: Prikaz moZnih problemov in ciljev

Problemi Cilji

Cas za izdelavo ponudbe za stranko je z&@&raj3aticas, porablien za izdelavo ponudbe,
dolg. za 25%.

Previsoki stroSki skladé&nja zalog. ZmanjSati zalogo v skladi&Za 30%.

PritoZbe strank néas reSevanja reklamacij,  ReSiti reklamacijo v ttelovnih dneh.
PritoZbe strank glede kakovosti izdelkov. Izbolj&akovost izdelkov za 20%.

Vir: Lasten vir, 2008

2.3 Analiza trenutnega stanja

Ce Zelimo dos# poslovni cilj (npr. skrajatias izdelave ponudbe), moramo spremenitima
dela.Ce Zelimo spremeniti k& dela, moramo najprej ugotoviti, kako delo opjavio danes.
V ta namen projektna ekipa izdgt@snetek stanja ki vsebuje (Damij, Baloh & Vrar,
prosojnice predavanj 2007):
» procesni modefkatere aktivnosti se izvajajo in kdo jih izvaja),
« model podatkokatera poslovna pravila veljajo za izbrani pro¥skako so med
seboj povezani podatki) ter
 model aplikacij(katere raunalniSke aplikacije se uporabljajo, kakSen je dgle
mask za vnos podatkov ter izpis p&tp

V moji strokovni nalogi se bom osredoétiona procesni model, ker sta model podatkov ter
model aplikacij najbolj primerna le v situacijahg lse podjetje odi® za lastni razvoj
informacijskega sistema. Podjetje Cetis d.d. pges@diciilo za nakup Ze pripravljene
programske resitve.

Za uspeSno poslovanje podjetja je &ha Winkovita organiziranost poslovnih procesov.
Kljub temu dejstvu velikokrat organizacija ne poawajih procesov, dokler se jih ne popise
in analizira. Profevanje organizacije skozi njene procese daje vatofim sliko poslovanja.
Zaposleni v organizaciji vidijo samo svojo vlogoommaj te organizacije, nimajo predstave o
celotnem procesu in zaradi pomanjkanja potrebnfarimacij ne morejo izvesti ustreznih
organizacijskih sprememb za izboljSanje poslovaBjgoomdajo procesnih modelov lahko
izboljSamo operativho izvedbo (doseganje boljSizultatov), ocenjujemo alternativne
scenarije procesov (posledice pri ré&zih nartih poteka procesov), zajemamo in belezimo
znanje, lahko pa jih tudi uporabimo kot podporovpeljavi informacijskih sistemov (Baloh
et al., 2005 str. 288).
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Pri analizi trenutnega stanja podijetja je nujnorgdmtio izdelati model podjetja in njegovih
procesov, da lahko ugotovimo v kakSnem stanju @jgie. Tu je kljgnega pomena, da je
izdelani model realen in da so navedeni procesikiivnosti zapisane tako, kot se dejansko
trenutno izvajajo v podijetju, saj moramo najpreptoyiti, kako delo opravljamo sedaje
Zelimo spremeniti n@n dela. Cilj je, da najdemo pomanjkljivosti v pesth, jih definiramo in
tako poskuSamo najti morebitne reSitve. Potek ademodela procesov podijetja imenujemo
modeliranje. Modeliranje je potrebno izpeljati ktienim sodelovanjem uporabnikov
(zaposlenih), ki najbolje poznajo svoje delo ozieoposlovne procese. V nasprotnem primeru
nikakor ne moremo narediti povsem realnega posrstghga podjetja.

Zakaj je sploh potrebno izdelati in dokumentirabspetek stanja obstégga procesa?
Posnetek stanja potrebujemo preprosto zato, kéw @snova za celovito prenovo procesa.
Kako naj prenovimo in izboljSamo poslovanje, ne poznamo trenutnega stanja? Téelise
odlacimo, da bomo proces postavilisto na novo, moramo imeti neko osnovo, iz katere
bomo izhajali, in to je obstoje stanje podijetja. Posnetek obstega stanja podjetja nam
pomaga argumentirati izvedene spremembe, saj pa§azemo celovito prenovo procesa,
ta proces primerjamo z njegovim prejsSnjim stanj&mredar, 2006, str. 45). Davenport (1993,
str. 138) nam podaja Stiri glavne razloge, zakajygo izdelati posnetek stanja obstejga
procesa:
» Projektni ekipi, ki izvaja prenovo, pomaga razunoétstoj€e stanje,
* Za ve&ino kompleksnih podjetij velja, da ni mozno prefia nov proces brez
razumevanja obstajega procesa,
* Razumevanje problemov obsttgga procesa pomaga zagotoviti, da se ti ne bodo
ponovili v novem procesu,
* Omogaa izmeriti dodano vrednost prenove procesa, kargognda lahko primerjamo
rezultate obstojgega in prenovljenega procesa.

Pri celotni prenovi poslovnih procesov in iskanpaph informacijskih reSitev so v zadnjih
letih vedno pomembnejSa poslovna pravila. Delovrocesi in aktivnhosti so osnovne
sestavine poslovnih procesov, zato z njihovim micalglem in opredelitvijo posredno
opredeljujmo tudi poslovna pravila oz. pravila okegja obravnavanega sistema. Bajec,
Rupnik in Krisper (2000, str. 91) opredeljujejo f[masi0 pravilo kot izjavo ali stavek, ki
definira ali omejuje doleen vidik poslovanja nekega podjetja z namenom, ag vpelje
ustrezno poslovno obnasSanje oziroma ga nadziranpvpliva.

Kovati¢ in Groznik (2002, str. 4) poslovna pravila defata kot jasne izjave, ki uravnavajo
poslovanje in strukturo podjetja. Pravita, da smembna kot sredstva podjetja in &ih@a za
informacijske sisteme, ki podpirajo poslovanje mtid. Poslovna pravila tako spremljajo vse
aktivnosti poslovnega procesa in jih je potrebndi foopisati pri vsaki aktivnosti. Poslovna
pravila definiramo pri analizi sedanjih aktivnoptiocesa kot tudi pri aktivnostin botkga,
prenovljenega poslovnega procesa.
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2.3.1 Modeliranje poslovnih procesov

Ko se podijetje odika za izdelavo modelov poslovnih procesov, ima ngpwec razlicnih
tehnik. Pri tehniki procesnega modeliranja pa dérg lastnosti predvsem enostavnost in
preglednost. To pomeni, da tehnika ne sme biti Kmingna in ne sme zahtevati obseznega
znanja uporabnika. Za izdelavo modela naj ne hi potrebovali posebnih orodij, saj bi
zadostovala Ze pisalo in papir, ampak so na trglaf€asa na voljo Stevilna risarska orodja,
ki nam olajSajo izdelavo poslovnih modelov (MicrfisWisio, iGrafx itd.). Ce Zelimo v
podjetju izboljSati oz. prenoviti poslovanje, mom@majprej prediti in definirati, je dejansko
sedanje stanje podjetja. lzdelati moramo torej gsoc model podjetja, ki ga skozi fazo
prenove poslovanja spreminjamo in izboljSujemo. Blodefiniramo kot bolj ali manj
natarten posnetek originalnega sistema. Procesni moddjegp@ nam grafino prikazuje,
kako potekajo dok®eni poslovni procesi trenutno v podjetju. Toke Zelimo izboljSati
procesni model podjetja, moramo seveda spremesstopne procese.

2.3.2 Tehnike modeliranja poslovnih procesov

Modelirni  pristopi se predvsem razlikujejo po c¢ma predstavitve procesa
(graficne/tekstovne), stopnje formalnosti, stopnji dvousinojasnosti, hitrosti ¢enja in
namembnosti za razhe branze (Rozman, 2006, str. 51).

V praksi so najbolj uporablijene in uveljavljene ledsje tehnike modeliranja poslovnih
procesov (Kovéi¢, 1998, str. 102):

* preglednice odvisnosti,

e procesni diagrami poteka,

» diagrami toka podatkov,

« diagrami poslovnih procesov.

Izvajalci modeliranja procesov (analitiki) v prakeeliko uporabljajo eno najenostavnejSih
tehnik izdelave poslovnih modelov - tehniko diagesapoteka. Prav za to tehniko pa sta
zn&ilni enostavnost ter uporabnost. Pogosteje se ipgrdmih poteka dodajajo Se oddelki,
tako da je Ze iz modela razvidno, katera aktivisastzvaja v katerem oddelku podjetja. Po
Kovacicu (2005, str. 186) procesni diagram poteka tenraji diagramu poteka in je v
informatiki ena najstarejSih in sploSno uveljavifertehnik. Uporablja se za nazorno in
podrobno predstavitev programskih algoritmov oziaorogike izvajanja r@nalniskih
programov.

Kot sem ze opisal, opredeljujemo poslovni procesrieko zbirko aktivnosti, ki ima enega
ali ve¢ vhodov in izhodov. Vsak proces ima svoj cilje $e&pbjega lastnika (posameznik, ki je
odgovoren za izvajanje in izboljSavo procesa). €sge sestavljen iz zaporedja aktivnosti.
Kovti¢ (et al., 2004, str. 79) definira aktivnhost kot ai@no delo, ki ga ne moremo &ve
razleniti. Je najmanjSi del procesa, ki ga je Se simisenodelirati. To je v@noma neka
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delovna naloga, ki ji je ntodolctiti izvajalca in je ni smiselno deliti na manjSeleleZa
aktivnosti je poleg izvajalcev mozno opredelitiitdduge potrebne vire, trajanje in Se mnogo
drugih zn&ilnosti. V diagramu poteka je grafio prikazan potek aktivnosti za vsak proces
posebej. Pri izdelovanju modela poslovnega progesmtrebno za vsak proces zapisati vse
aktivnosti in njihove udeleZzence. Pri tem se napiseazlozi kaj se dejansko izvaja v
posamezni aktivnosti in kakSne bi lahko bile izBalje pri izvajanju te aktivnosti. Kako
podrobna je ta analiza je stvar presoje, vendaamsebovati meritve obst@jega stanja, opis
nalog in opravil ter kritino oceno.

Slika 4: Razlenitev poslovnega procesa

Poslovni proces ]
; I . 1
Podproces 1 ] [ Podproces k J
|
.

3 3 1
Delovni proces 1 | [Delnvm proces 1 |

———

[A]-:tivﬂnst 1 ] [Aktivuost m ]

Vir: GradiSar et al., Osnove poslovne informatiR805, str. 250

V prilogi 2 je primer obrazca, ki se izpolni prigisovanju poslovnega procesa, Vv prilogi 3 pa
je primer obrazca za popis aktivnosti znotraj psace/ tem obrazcu se pod »opis aktivnosti«
popiSejo tudi vsa poslovna pravila, ki spremljapoaktivnost. Obrazca izpolnijo zaposleni
podjetja s pomgo sistemskih analitikov iz projektne skupine, &igadolZzena za modeliranje
procesov podjetja.

2.4 Bodaoce stanje

V tej fazi projektna ekipa & reSitve na postavljene probleme v procesih. &mparejene
analize sedanjega stanja podjetja. Za dosego het@lev je potrebno inovirati poslovne
procese, kar pomeni, da se zahteve iz prvih faggsejo v model novih procesov, ki naj bi
bili boljSi od dosedanijih. Pri reSevanju postavilieproblemov potrebujemo tako obstige
znanje kot tudi ustvarjalnost. Hammer navaja, dafgea iskanja poti za prehod iz
problemskega v ciljno stanje najustvarjalnejSi delotnega procesa prenove poslovnih
procesov (Hammer & Champy, 1995., str. 11).

Podjetje mora v tej fazi popraviti procesni modehutnega stanja podjetja. Pri tem je tudi
pomembno, da se dalip kaj bo v novem nanu dela drugée in kako se bo po novem proces
izvajal, potrebno pa je tudi upoStevanje danih logaol zaposlenih za izboljSave. Tako se
izdela nov model procesov podjetja, ki je bolj ezén in prilagojen potrebam podijetja. Pri
izdelavi se seveda uporablja enaka tehnika modg@irposlovnih procesov, kot je bila
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uporabljena pri izdelavi trenutnega stanja. S tém,se naredi nov procesni model, je
potrebno izdelati tudi nove dokumente za ta moelehbva poslovna pravila. Po Jeraju (2001,
str. 438-439) moramo oblikovati nove procese vdikla vizijo in postavljenimi cilji. Bodd
proces mora imeti manj dejavnosti, enostavnejSavdesti z manj povratnimi vezmi, hitrejSe
odvijanje dejavnosti in procesa, manj kontrol inlz@ra, manjSe stroSke manipulacije in manj
organizacijskih nivojev.

2.5 Informacijske reSitve

Ko ima podjetje izdelan prenovljeni model Zelenesianja, pride do odéitve, ali se bo
ustrezna réunalniSka aplikacija izdelala (dodelala) znotraj ialen podjetja — nakup Ze
narejenega informacijskega sistema (ERP).

Podjetja se pri zagotavljanju programskih reSitevicano odl@ajo med naslednjimi
moznostmi (Damij, Baloh & Vr&r, prosojnice predavanj 2007):

* nadaljevanje lastnega razvoja (nadgradnja ohstojeSitev);

* nakup in uvajanje Ze izdelanih, standardiziranigpamskih resitev;

» Outsourcing programskih reSitev: zunanje izvajalgg@vnosti informatike.

Podjetja imajo torej tri razlne moznostiCe se podjetje odtd zalastni razvoj, npr. da bo 3e
naprej poslovalo z obst@jen sistemom ki ga bo nadgradilo, je prednost tegalativho
kratkemcasu izvedbe (sistem je Ze narejen, ni potrebndresja izdelovanija), slabost pa je
zagotovo kakovost znanja, vkiienega v programske reSitve, ker podjetja po nawiaiajo
teh znanj oz. kompetenc. V tem primeru se podjegeodi@i za nakup informacijskega
sistema od ponudnikov, ampak informatiki v podjetgumi izdelujejo programske resSitve.

Podjetje ima tudi moznost nakupa Ze izdelanih @nogkih reSitev. Te reSitve imenujemo
ERP reSitve (angl. Enterprise Resource Planningn gre za informacijski sistem, ki je
namenjen pokrivanju informacijskih potreb celotngmadjetja. Kovéi¢ (2002, str. 289) je
predlagal slovenski izraz za ERP, ki je blizu prauepomenu pojma in se glasi »celovita
reSitev«. Prednosti nakupa celovitih reSitev salypsem v skrajSanjdasa razvoja za nova
podraja, z nakupom pa tudi pridobimo obSirna znanja jevja poslovnih aktivnosti. V
primerjavi z lastnim razvojem sistema je slabodtupa Ze izdelane programske reSitve v
manjSi prilagodljivosti, ker je ta sistem Ze narejm ne more biti v celoti prilagojen
poslovanjem organizacije. Pri tem pa tudi pridew#gjih stroSkov,ce Zelimo sistem na
dolocenem delu bolj prilagoditi potrebam poslovanja. EaERP-sistemi povezujejo Stevilne
manjSe aplikacije, zato je njihova uvedba velikbkravezana s posebnimi orodiji, ki lahko Ze
obstoje&im aplikacijam omogeajo komuniciranje z ERP-sistemom. ERP sistemi g§agjeni
tudi posameznim industrijskim panogam, saj imajost®jo lastne posebnosti, ki jih je
potrebno upoStevati. Zato se pri uvedbi ali zamenfgRP-sistema v podjetju naredijo
Stevilne analize, te se nato primerjajo z izkuSmjaajboljSih primerov, ki jih ima ponudnik
reSitve ali sistemski integrator pri podobnih pajjev panogi.
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Tretja moznost podjetij pa jeutsourcing programskih reSitey kar pomeni, da podjetje
prepusti izvajanje dejavnosti informatike zunanjeravajalcu (drugo podjetje, ki je
specializirano za to delo). Taka podjetja imajonawadi veliko izkuSenj (znanja) s tovrstnim
delom in lahko tudi podjetju svetujejo pri izbigditev. Prednosti tega ¢iaa so Se v tem, da
ima podjetje tono znane stroske, ki jih bo imelo s tem — s speaiahim podjetjem se
natanko dogovorijo, kaj Zelijo imeti in so vnapegjane cene teh storitev. Slabost je seveda v
casu izdelave, saj je potrebno programske reSityprejaizdelati in Sele nato jih lahko
uvedemo. Tu je tudi moznost razkritja poslovnih\skosti, ker ima zunanji izvajalec vpogled

v same procese in aktivnosti, ki se izvajajo v pdj

Preden se podjetje odip katero reSitev bo izbralo, je potrebno prevegnudbo
informacijskih sistemov na trgu in oceniti, v kakSmeri bi zadovoljili potrebe nase
organizacije. Dejstvo je, da lasten razvoj proghemeeSitve zahteva veliko ¥easa kot
nakup Ze izdelane ERP reSitve. To je po navadiidkdet ali ve&, seveda pa je trajanje
odvisno tudi od velikosti in kompleksnosti podjetjalstaljeno pravilo, ki ga je bilo
priporciljivo upoStevati pri nakupu celovitin reSitev, jenteljilo na Paretovem pravilu
(pravilu 80 — 20). To pomeni, da naj bi kupljendormmacijska reSitev pokrivala vsaj 80%
potreb poslovanja podjetja. NovejSe raziskave ndrgdu uvajanja celovitih reSitev so
pokazale, da je potrebno to pravilo opustiti intppke uvajanja spremeniti. Tudi najboljSe
ERP reSitve v praksi pokrivajo napy&0% potreb organizacije. Kaj narediti s preostanko
Ostalih 30% morajo informatizirati s posebnimi, vegkrat specializiranimi reSitvami
(Kovati¢ & Bosilj Vuksi¢, 2005, str. 281). Za nakup celovite reSitve gejtodlatimo, ¢e
kupljena reSitev zadovolji vsaj 70% potreb poslgaapodjetja (Damij, Baloh & Vr&ar,
prosojnice predavanj 2007).

2.6 Testiranje in uvajanje prenovljenega sistema

2.6.1 Testiranje prenovljenega sistema

Ko je ra&unalniSka aplikacija izdelana, nast@ps za testiranje in uvajanje izdelanih reSitev v
prakso. S testiranjem prenovljenega sistema moratedi pred uvajanjem in izobrazevanjem
uporabnikov. Ker testiranje izvaja projektna ekijoaje najprej potrebno na &tku primerno
izobraziti za uporabo izdelanih cianalniskih aplikacij. Vse aplikacije je seveda pbtro
testirati na testnih okoljih, kar pomeni, da sprarbe, ki se uvedejo na sistemu ne vplivajo na
operativno izvajanje procesov. Pri testiranju iadél ra&unalniskih aplikacij sodeluje vsak
¢lan projektne ekipe. Preveriti je potrebno, aliglzhe reSitve reSujejo probleme, ki smo jih
postavili v prvi fazi. Ko projektna ekipa k&éa s testiranjem novega sistema, Se lahko pride do
manjSih sprememb (popravkov) procesnega modetacainalniskih aplikacij.

Sledi Se testiranje s strani uporabnikov sistemtend uporabniki smo Ze sodelovali v fazi

analize, ko smo izdelovali posnetek trenutnegajatpadjetja - popis aktivnosti v procesih.
Ker gre tu za testiranje z batlmi uporabniki reSitev, je po tej fazi naleat odkritih veliko
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napak in pomanijkljivosti v prenovljenem sistemutevh primeru je znova potrebno procesni
model oziroma r&unalniske aplikacije prirediti novim zahtevam.

2.6.2 Uvajanje prenovljenega sistema v prakso

Po fazi testiranja prenovljenega sistema je potrdlansistem Se uvesti med vse uporabnike.
Potrebno je upoStevati, da ob tem ne smemo mpt#janja operativhega dela podjetja, saj
mora podjetje kljub uvajanju novosti nemoteno peatonaprej. Po Turbanu mora uvajanje
potekati tako, da kar najbolj zmanjSa izgubo prkeod ¢asu uvajanja (Turban, McLean &
Wetherbe, 2002, str. 624). Projektna ekipa prfdej organizira usposabljanja za zaposlene,
na katerih predstavi nove reSitve in jih seznaniporabo novih r&nalniskih aplikacij.
Uvajanje prenovljenega sistema v prakso je enaonagmbnejSih faz celovite prenove
poslovanja, ker je od nje odvisen celoten uspehelspeh prenove.

Najtezji del celovite prenove izbranega procesadgigvlja uvajanje novih reSitev med
uporabnike. Se zlasti velja to za primere, ko ralfik spremenimo g dela, razdelitev dela
med sodelavci oziroma med organizacijskimi enotdok, procesa, organizacijsko strukturo
(prilagajanje organizacijske strukture procesomkanje v proces vkljgenih veliko Stevilo
ljudi iz razlicnih organizacijskih enot (Watson, 1994, str. 3).

2.7 Spremljanje sistema

Pri zadnjem koraku metodologije prenove poslovagaréamo s spremljanjem uvedenega
sistema. Ta korak vkljiuje dola@itev testnega obdobja, pregletinkov uvedenih resSitev ter
izdelavo popravkov izdelanih resite€asovni obseg testnega obdobja je odvisen od vrste
poslovanja podjetja. Po navadi se izbere obdobjen&ldhj mesecev pa do enega leta. V
primeru, da testno obdobje traja eno leto, se v tasu tudi izndijo ucinki sezone na
rezultate. V tem obdobju se spremlja delovanje @rgenega procesaglani projektne
skupine ugotavljajo, ali se procesi izvajajo pértig ali pa pri tem prihaja do kaksnih tezav.
Tezave lahko nastanejo zaradi vzrokov, kot so stakdeljeno delo, neustrezne€uaalnisSke
aplikacije, neustrezni toki informacij it€e je odkrita tezava tak3na, da je zaradi nje moteno
redno poslovanje podijetja, jo je potrebno takojtie¥ tem primeru je potrebn@lanom
projektne ekipe zagotoviti vsa potrebna sredstvgihkpotrebujejo za razreSitev nastalega
problema. Za popravke vseh nastalih manjSih tehapamanikljivosti se po dotenem
obdobju odlgéa projektna ekipa. Po potrebi se izvedejo tudi pokir poteka procesa,
racunalniskih aplikacij, poslovnih pravil itd. Sprembenr&unalniskih aplikacij izvede tisti,

ki je raéunalniSke aplikacije izdelal (ali zunanje podjetjeoddelek znotraj podjetja).

Po uvajalnem obdobju bi moralo vsako podijetje onoditi rezultate uvedbe novih reSitev, in
sicer tako v primeru uspesSne kot v primeru neuspesredbe. Primerjava dejanskega in
nartovanega stanja nandrdahko koristi pri izvajanju podobnih projektov wilpodnosti
(Turban, McLean & Wetherbe, 2002, str. 615).
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3 Prenova poslovanja na primeru podjetja Cetis d.d.

V drugem delu zakligne strokovne naloge se bom lotil opisovanja prenmeslovanja na
konkretnem primeru podjetja Cetis d.d.. PodjetjetiCeagotavlja varno upravljanje
informacij in nudi celovite reSitve na podjo poslovnih komunikacij s pont@ tiskanih in
drugih vrst medijev. Njihov namen je zagotavljanjeSitev na podrju poslovnega
komuniciranja, ki njihovim narfmikom omogéa optimalno delovanje ter utrjujejo njihovo
uspesSnost na trgu, Cetisu pa om&jo stabilno gospodarsko rast. Prav zato si Cetis
prizadeva obvladovati tako tiskane kot alternatima@gne poslovnega komuniciranja.

Cetis zagotavlja svojim poslovnim partnerjem cdiovstoritev, od ideje, svetovanja do
tiskovin in njihove distribucije. Zagotavlja dolg@no winkovitost in ekonomien proces
prenosa podatkov. S pokjo lastne agencije ponuja dreovanje in izvedbo trZznega
komuniciranja, prepoznavno gré&io oblikovanje celostnih podob in posameznih eldmen
tiskanih trznih spordl. 1zdeluje standardne tiskarske izdelke, kot sonmocijski materialli,
etikete, ra&unalniSki obrazci in zahtevnejSe izdelke: &@he in vrednostne tiskovine,
tiskovine za igro na ste, fleksibilno ovojnino, plasthe kartice in foto vrgke. lzdelke
spremljajo storitve, kot so upravljanje tiskovin spremenljivih podatkov, priprava za tisk,
digitalno upodabljanje, lasersko variabilni tiskpogsebljanje, kuvertiranje, razposiljanje,
oblikovanje itd.

V tem poglavju se bom osredotiona podjetje Cetis d.d. Na primeru tega podjbgan opisal
postopek prenove poslovanja po posameznih korakih.

3.1 Opredelitev problema — priloznosti

Tako kot vsa slovenska podjetja se tudi Cetis veldalp vkljucuje v evropske tokove.
Priblizno 20 % celotne prodaje predstavlja izvodeikov. Ker ima torej najuenara@niske
proizvodnje (80 %), le-te ni moge popolnoma standardizirati. Dnevno se pojavlj@bteve

po povsem novih proizvodih, ki jih je mozno le delpovzeti iz ze znanega. Predvsem tu pa
se pokaze hitrost in odzivnost organizacije nagi®rin spremembe okolja. Tudi zivljenjske
dobe poslovnih informacijskih sistemov so omejefeto jih morajo podjetja v nekaj letnih
ciklusih prenoviti. Do januarja leta 2007 je imeletS uveden integrirani poslovni
informacijski sistem, kateri je deloval ze polnihl@. Informacijski sistem je bil tako ze
precej tehnolosko zastarel in ni ¢veustrezal potrebam podjetja in zahtevam hitro
spremenljivega poslovnega okolja.

Problemi so se pojavljali tudi glede realizacijeipvodnih n&rtov. Proizvodnja ni bila dobro
podprta s strani informacijskega sistema in takopi#ajalo do neskladij in zamikov
informacij glede dejanskega stanja izdelavnega maddein porabe delovnegamsa. Delavci
so evidentirali svoje delo (delovne ure) in porabdelavnega materiala na evidee liste,
kateri so se v informacijski sistem vpisovali Seknadno. Ker so vodstvo in drugi oddelki
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dobivali te informacije z dok@enim zamikom, je prihajalo tudi do tezav pri naxigin
poslovnem odléanju v primeruge je prislo do razkoraka med anvanimi in dejanskimi
proizvodnimi stroSki. Ugotoviti je bilo potrebnoakaj je priSlo do neskladnosti glede
stroskov, ker pa so imeli na voljo relativho stpoglatke, je bilo to precej tezje, kot bi bilo v
primeru azurnih informacij.

Potrebe po novejSem, ustreznejSem informacijskesterau so se tako iz meseca v mesec
vecale in podjetje je spoznalo, da je za dolgom uspesSnost ter obstoj na trgu potrebno
bistveno spremeniti, posodobiti in izboljSati pasinje. Pri tem je v glavni il predvsem
slaba informacijska podprtost procesa proizvodkijejstveno vpliva na hitrost poslovanja in
odzivnosti podjetja.

3.2 Doloditev ciljev

Glavni cilj prenove poslovnih procesov, na katersgdom v svoji zaklgni strokovni nalogi
osredotdil, je informatizacija proizvodnje. Delavci proizenje so Se vedno vpisovali svoje
delovne ure ter porabo izdelavnega materiala ndeetne liste, ki so se potem z zamikom
vpisovali v informacijski sistem. Podjetje ni bitadovoljno s tem, ker je zelelo, da bi bile te
informacije na voljo drugim v realneasu. Sluzbe, ki so vezane na proces proizvodnje, so
predvsem nabava, prodaja, tehnoloSka sluzba iifl jeCiorej skrajSanje celotnega procesa
proizvodnje.Tako bi bili tudi vsi podatki o delu (delovnih upaker porabi izdelavnega
materiala vedno azurni in v realnéasu na voljo ostalim oddelkom.

3.3 Analiza trenutnega stanja

V tem poglavju se bom osredétiona problem proizvodnje, ki sem ga Ze opisal glpoju

3.1 Opredelitev problema — priloznastiKot sem navedel, je nagje problem v tem, da
podatki niso zajeti v realnemiasu, ampak so naknadno vneseni iz delovnih listov v
informacijski sistem, kjer so na voljo vodstvu ppodpori poslovnemu eovanju
proizvodnje. V prilogi 4 je s pond® modeliranja poslovnih procesov gkafo prikazan
celotni poslovni proces proizvodnje. Za prikaz madg uporabljena tehnika diagrama
poteka.

Delovni proces se pfme z nargilom kupca, katerega prejme oddelek komerciale. ebald
komerciale najprej pregledée so komercialni pogoji realni in skladni s poliikodijetja.Ce

SO pogoji ustrezni, sledi priprava in izdelava d@alega naloga v pisni obliki v oddelku
tehnoloSke priprave proizvodnje. Tu se @gt potrebne delovne operacije ter tudi navedejo
ustrezni materiali, ki so potrebni za realizacijradila. Po pripravi se delovni nalog nato
posreduje sluzbi planiranja, kjer ga vKijo v obstoje&i ¢asovni nért proizvodnje, pri tem pa
se tudi upoSteva Zelene dobavne roke samega kBpt@bno je tudi preveriti in pripraviti
zadostno zalogo zahtevanega izdelavnega mateaalaesniitev vseh delovnih nalogov v
proizvodnji. Sledi izdelava @eaa proizvodnje, ki ni réunalnisko podprta. Ko je celotendna
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za proizvodnjo potrjen, se vso delovno dokumentacijzahtevke za material preda naprej v
proizvodnjo, kjer izmenovodje razdelijo dokumenij@gia ustrezna delovnha mesta, zahtevke
za dvig materiala pa posredujejo v skladis Skladige dostavi zahtevani material v
proizvodnjo na ustrezna delovna mesta,cessno pa tudi evidentirajo porabo materiala na
delovni nalog v informacijski sistem. Nato je nastvrdejanska obdelava in predelava
izdelavnega materiala na strojih v kanprodukt. Delavci po vsaki delovni izmeni zabglez
svojo porabocasa in izdelano kdlino izdelka na delovne liste. Delovne liste vseh
proizvodnih delavcev ob koncu delavnika potem paewgjo proizvodni administratorji, ki
vsebino delovnih listov evidentirajo v informacijsgistem. Tu je velikokrat prihajalo do
teZzav, saj je zaradi preobremenjenosti proizvodmiministratorjev prihajalo do gh
zakasnitev pri vnosu teh podatkov v informacijskteam. Podatki iz evideénih listov so se
vpisovali v informacijski sistem v dopoldanskih iemah, tako da so bili delovni nalogi, ki so
bili kon¢ani v popoldanskih in rimih urah, zabelezeni v sistem Sele naslednji dako o
podatki o porabiasa in izdelanih kalinah v informacijskem sistemu neaZzurni, kapacitete
delovnih mest se avtomatsko in préasno ne sprostijo. Naslednji korak v procesu je
prevzem konnih izdelkov v skladi& gotovih izdelkov, kjer se kdlina izdelkov tudi
zabelezi v informacijski sistem. Celotni delovniopes se nato kéa in proizvodni
administratorji delovni nalog zakiijo.

Seznam dokumentov, ki spremljajo opisani proceszpoalnje, je prikazan v prilogi 5,
poslovna pravila, ki spremljajo trenutni proizvogmoces, pa so zapisana v prilogi 6.

3.4 Bodae stanje

Po narejeni analizi trenutnega stanja procesovepadpride na vrsto podrobnejSi pregled te
analize in zbiranje predlogov za izboljSave poshj@alzdela se tudi model prihodnjega
oziroma bod®ega stanja procesov. V badmn procesu proizvodnje ni &epotrebe po
delovnem mestu proizvodnega administratorja, za@o t@ delovno mesto ukine ter
prerazporedi njegova dela po drugih delovnih meddélavci na delovnih strojih bodo od
zdaj naprej ob doka@anju dol@éenega delovnega naloga sami vnasali podatke o [paraim
izdelavnem materialu in delovnetasu v informacijski sistem. Tako ne bi¢vprihajalo do
nobenih zamikov glede realnega stanja proizvoddpvi informacijski sistem bo podpiral
zajem informacij neposredno na delovnem strojuakotbodo vsi podatki o dokéanih
delovnih nalogih takoj vpisani v informacijski sst podjetja in bodo na voljo vsem
pristojnim za vpogled (vodstvu, tehnologom, nabprddaji itd.). Tudi potrebe po evidarh
listih ne bo vé&, ker bo vsa administracija vodena elektronsko.

Prenovljeni poslovni proces proizvodnje se v prifijedorav tako ptine z naréilom kupca,
katerega sedaj prejme oddelek prodaje komercidlakovin. Komercialist ustvari delovni
nalog in vpiSe komercialno specifikacijo pogojev izdelavo izdelka, tehnolog pa nalog
tehnoloSko obdela. Ko je delovni nalog tehnoloSkmledan, je pripravljen z&asovno
planiranje proizvodnje. Ko je izdelan celotéasovni plan proizvodnje, proizvodni delavci
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prejmejo delovne naloge v elektronski obliki in\&a vso ustrezno dokumentacijo. Glede na
plan proizvodnje skladi&® dostavlja potreben izdelavni material na delownasta v
proizvodnji. Delovnicas, ki je porabljen za dalen delovni nalog, se sproti belezi in je tudi
neposredno povezan z informacijskim sistemom pjadjéako da se podatki prenaSajo v
realnemcasu in so vedno azurni. Proizvodni delavec tudbsgvidentira porabo materiala v
informacijski sistem. Naslednji korak v procesupeevzem kotinih izdelkov v skladi&u
gotovih izdelkov. Skladha sluzba tudi evidentira prevzem izdelkov v sldadigotovih
izdelkov. Ko je izdelana celotna kélha in je nalog tako rekoze zaklj¢en, delovodja
preveri dejansko porabtasa in materiala na delovnem nalogu in nalog zé&klRrenovljeni
poslovni proces proizvodnje je gr&iio prikazan v prilogi 7.

Klju¢ne razlike med sedanjim in bagiim stanjem proizvodnega procesa so sedaj v terspda
informacije v novejSem procesu nha voljo takoj, kozabeleZzene — v realnefasu. NovejSi
proces proizvodnje zaradi sodobne informacijske ppoel ne potrebuje ¥edolatenih
aktivnosti, kot so aktivnostiBvidentiranje porabe dela itasa« ter >Knjizenje dela irfasa«.

Te aktivnosti v trenutnem procesu izvajajo proiavioédministratorji, katerih prisotnost v
bodaiem procesu ni Wepotrebna zaradi avtomatskega belezenja izdelavnegariala ter
¢asa v informacijski sistem. Zaradi informacijskedpdosti pa tudi potreb po samem
delovnem mestu proizvodnega administratorja ne @9, waj bo to delo v celoti
avtomatizirano. To tudi pomeni, da bo boédproces krajSi za navedeni aktivnosti, kar pa
neposredno vpliva na hitrost izvajanja procesad@mer se spomnimo, da je cilj prenove in
informatizacije ravno pohitritev procesa). V novgmocesu sta tudi sluzlkomercialeter
tehnoloSke priprave proizvodngelruzeni v prodajo komercialnih tiskovin

3.5 Informacijske resitve

Ko je imelo podjetje Cetis d.d. pripravljeno in zdetirano Zeleno bode stanje poslovnih
procesov, je prislo do dileme glede naslednjegaakar Zaradi velike kompleksnosti,
zahtevnosti in tudi predolgegasa izdelave samostojnega informacijskega sist@amase
odIccili za lastno izdelavo sistema. Pojavilo se je gprge, kateri ERP informacijski sistem
bi bil najustreznejSi za takSne speamf potrebe, ki jih ima podijetje Cetis d.d.. Na doema
in tujem trgu obstaja kar nekaj ponudnikov ERPesigiv, ki ponujajo razine reSitve za
razlicna podrdja poslovanja.

Med najbolj priznanimi tujimi ponudniki so:

e Microsoft Dynamics (poznan tudi kot Navision), ke jprikrojen predvsem
prodajalcem, proizvajalcem, distributerjem in dt@nim podjetjem,

e Oracle s svojo ponudbo sega na rami segmente, kot so hamiStvo,
telekomunikacije, javni sektor in prodaja,

« SAP, ki ponuja reSitve tako za majhna kot za seedmjlika podjetja - panozno je
njegova ponudba izredno Siroka (avtomobilska, ¢ban kemijska in
telekomunikacijska industrija),
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Podjetje EFI z ERP sistemom Hagen, ki je oblikopaedvsem za potrebe grafe
proizvodnje, ki zajema ter povezuje vse proizvodddelke (priprava, tisk, dodelava)
vklju¢no s planom, nabavo ind@ovodstvom.

Pri slovenskih ponudnikih so najbolj znani:

Datalab-ov informacijski sistem Pantheon, ki om&ge@nostavno in hitro uvedbo
dodatnih zmoznosti in procesov skladno z rastj@rvojem poslovanja podjetja, tako
da lahko module postopoma dodaja (za manjSa imgreelika podjetja),

Resitve podjetja SAOP so namenjene manjSim podjetjezasebnikom, prav tako pa
razlicnim ustanovam. Nudijo tako posamezne panozne egitt celovite reSitve.
Njihova reSitev iCenter je zasnovan kot kombinadj&M in ERP sistema s
posameznimi raztnimi moduli,

HERMES SoftLab-ove reSitve dopolnjujejo obst@eisteme za nadzor in upravljanje
s tem, da dodajajo nove funkcije nadzora nad Skate poslovnimi aplikacijami.

Po dolgotrajnem pre&evanju ERP reSitev mnogih razlih ponudnikov informacijskih
sistemov, ki je trajalo dobri 2 leti, je podjetjeetid zozilo izbiro na dve podjetji, ki se
ukvarjata z izdelavo ERP sistemov. Ali izbrati ERIBitve priznanega podjetja SAP ali EFI?
Ker je to ena najpomembnejSih odltev pri celotni prenovi poslovnih procesov, ki bo
vplivala na poslovanje podjetja v naslednjih letjh, podjetje izdelalo tudi podrobnejSo
analizo obeh informacijskih sistemov in skuSalo togii, kateri informacijski sistem je
primernejSi za potrebe Cetisa. V tabelah 2 in drjgazana primerjava obeh sistemov po
razlicnih postavkah.

Tabela 2: Vsebinska primerjava ERP sistemov pogje&l in SAP

Vsebinska pokritost Ponder | EFI Ponderirana SAP Ponderirana
poslovnih podragij in ocena EFI ocena SAP
prijaznost sistema

Prodaja 5 + 5 + 5
Tehnologija 6 6 - 0

Nabava 4 4 - 0
Finartno ratunovodsko 4 - 0 + 4

podraije

Vzdrzevanje 2 - 0 + 2

CRM 1 1 + 1

uIS 2 2 + 2
Spremljanje kakovosti | 2 - 0 + 2
E-poslovanje 3 + 3 + 3
SKUPAJ 21 19

Vir: interno gradivo podjetja Cetis d.d., 2008
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Tabela 3: StroSkovna primerjava ERP sistemov poglfeEl in SAP

Stroskovni vidik in Ponder | EFI Ponderirana SAP Ponderirana
zagotavljanje ocena EFI ocena SAP
sistemske in vsebinske
podpore

Vrednost licenc

Lokalizacija produkta

Uvajanje

Cas uvajanja

MR ENSES

0
0
5 -
5
0

woo-h-h

Stroski vzdrzevanja

Sistemska in vsebinskat +- 2 + 4
podpora

SKUPAJ 12 15

Vir: interno gradivo podjetja Cetis d.d., 2008

Kot je razvidno iz tabel 2 in 3, sta informacijskiatema podjetij EFI in SAP dobila priblizno
enako Stevilo t&k pri ocenjevanju. Podjetje EFI je dobilo malenkest tock glede vsebinske
pokritosti poslovnih podm@j sistema, SAP pa glede stroSkovnega vidika inppoe. Ker je
podjetje SAP svetovno priznano podjetje z velik® &usSnjami kot podjetje EFI, so rezultati
tabele 2 popolnoma ustrezni, saj ima bolj dodelsistemsko in vsebinsko podporo ter nizje
stroske vzdrzevanja sistema. Podjetje EFI je z&t8irjeno predvsem po Zdruzenih drzavah
Amerike in je na evropskem tréi$ dokaj novo. Po podrobnejSi analizi obeh sistes®ye
podjetje Cetis vendarle odlito za informacijski sistem podjetja EFI, posebajix ker je
specializiran za grafno industrijo in tako bolj ustreza samim potrebawdjptja — ustreznejsa
informacijska podpora proizvodnih procesov podjetja

3.5.1 Informacijski sistem podjetja EFI — Hagen OA

EFI je vodilno ameriSko podjetje za razvoj prograeepreme, ki je namenjena vzpostavitvi
celotnega informacijskega sistema za upravljanjeyadenje grafine proizvodnje. Sistem
zajema in povezuje oddelke nabave, prodaje, fiman&unovodstva, logisthih procesov ter
vse proizvodne oddelke (priprava, tisk, dodelavdju¢no s planom. Informacijski sistemi
podjetja EFl so oblikovani izkljino za potrebe grafne proizvodnje ter omogajo hiter
dostop do informacij, potrebnih za vsakodnevno welepodijetja, kakor tudi dostop do
informacij, ki so pomembne za strateSke in poslawtiecitve.

Podjetje Cetis d.d. se je odilm za reSitev Hagen OA, ki je visokozmogljiv infoacijski
sistem in je namenjen upravljanju ter vodenjdjiepodijetij. Hagen ponuja reSitev za vse
proizvodne procese ter omagoupravljanja vé razlicnih proizvodnih linij in vé& podijetij. V
prilogi 12 so slikovno prikazani nekateri deli infieacijskega sistema Hagen.
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3.5.2 Dodatna programska orodja

Z dodatnimi programskimi orodji oziroma moduli sahko tudi povéajo zmoznosti
informacijskih sistemov. Cetis je za ta namen kgpitlatni modul za informacijski sistem —
AutoCount (glej prilogo 11), ki je dodatno programsko orqdjgamenjeno nat&nemu
nadzoru delovanja tiskarskih in knjigoveskih stwoj©mogd@a vpogled v trenutno stanje
proizvodnje ter koéni pregled poteka delovanja strojev. Uporabljajotpdi programsko
orodje PrintFlow; to je modul, ki je integriran v informacijski $sn ter je namenjen za
planiranje proizvodnje. V prihodnosti namerava pgdj Se avtomatizirati skladiso
poslovanje srtnimi kodami (tehnologija RFID).

Z nastetimi dodanimi moduli so precej priblizalinkcionalnost informacijskega sistema k
procesom podijetja. Pri procesu proizvodnje je pibddrebno prerazporediti delovne naloge,
ker se je delovho mesto proizvodnega administatokinilo. V veliki meri ga je tudi
nadomestil novi informacijski sistem. V tem procé&suni podprt sistem avtomatskega zajema
porabe materiala na stroju, ki je trenutno Se v $amsSkovne analize, ki bo pokazala, ali je
takSen sistem stroskovndinkovit ali ne. Na podlagi te analize se bo poéjeticilo, ali bo
uvedlo ta sistem.

3.6 Testiranje in uvajanje prenovljenega sistema

Po namestitvi in integraciji poslovnega informakgga sistema Hagen OA je priSlo na vrsto
testiranje tega sistema v praksi. 1z prejSnjegarmécijskega sistema se je prepisala celotna
baza podatkov v nov sistem in tako se je zagotdestiranje na realnih podatkih. V Cetisu je
testiranje prenovljenega sistema potekalo takosaaiajprej doldili interni tim kljuc¢nih
uporabnikov iz vsakega poslovnega p@ghgodietja, ki je sodeloval z ekipo podjetja EFil p
testiranju delovanja omenjenega sistema. Testijanpotekalo le na testnem okolju, tako da
ni imelo nikakrSnega vpliva na dejansko poslovameljetja. Ker je testno okolje novega
sistema vsebovalo podatke iz prejSnjega sistemah&o preverjali pravilnost podatkov tako,
da so dobljene podatke na novem sistemu primeyjaitimi v prejSnjem sistemu. Kadar je
priSlo do odstopanj v dobljenih rezultatih, so tstopanja analizirali ide se je izkazalo, da
je napaka v novem sistemu, so jo (skupaj z morhitrdrugimi) nato elektronsko
posredovali podjetju EFI, kjer so programerji napaldpravili in popravke poslali nazaj
Cetisu.

Ko se je testiranje s strani projektnega tima uspdé®rtalo, je sledilo uvajanje sistema med
zaposlene, ki se bodo s prenovljenim informacijskistemom dnevno sfevali. V temc¢asu
so potekala izobrazevanja vseh b&touporabnikov sistema, ki so potekalatdno po
poslovnih podrgjih (nabava, proizvodnja, prodaja, skla@iSitd). Trajanja t&ajev so se
razlikovala glede na zahtevnost ter obSirnost pezaega poslovnega podja, na primer:
izobrazevanje delavcev nabave je trajalo priblizzvo dan, izobrazevanje proizvodnih
delavcev pa priblizno pet dni - zaradi rednih olmasti delavcev je izobrazevanje delavcev v
enem dnevu trajalo maksimalno 4 ure na dan. Naztdrazevanjih so se botlauporabniki
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seznanili z novim informacijskim sistemom ter z ggeimi funkcijami. Uporabniki pa so
lahko potem tudi na svojem osebnemiuraalniku uporabljali testno okolje novega
informacijskega sistema. Vse odkrite napake neaersist so bile prav tako elektronsko
posredovane podjetju EFI, ki je napake nato odfavi

Izobrazevanja glede novega informacijskega sistetA&EN so se zakljgila do konca
decembra leta 2006, saj je bil predvidegetek poslovanja z novim sistemom 1.1.2007.
Prenovljeni sistem so uvedli v prakso z metodo esegrinega prehoda«, kar pomeni, da so
do konca leta 2006 poslovali na prejSnjem sistemagetkom januarja leta 2007 pa so
celotno poslovanje prestavili na nov sistem. UparpkejSnjega informacijskega sistema je
bila dovoljena samo za poknjizenje odprtih stahestavk ter za vpogled arhiva podatkov.
Po GradiSarju (2001, 427 str.) je ta&imaprehoda najlazji, najhitrejSi in povezan z néjie
tveganjem ter ga uporabimo samo takrat, kadar semripani, da je tak nan prehoda mozen

in smiseln.

3.7 Spremljanje sistema

Po kortanem testiranju in uvajanju novega informacijskesggtema je na vrsti Se faza
spremljanja delovanja sistema. Zeleni cilji gleddéoimatizacije dela proizvodnje so bili
uspesno uresteni. Delavci proizvodnje so se ri@duin navadili, da svoje delovne ure in
porabno izdelavnhega materiala ne zapisujejongeevidenine liste, ki bi jih nato posredovali
proizvodnim administratorjem, ampak neposredno formacijski sistem Hagen OA.
Administratorji, ki so bili prej zadolzeni za prepvanje evidetnih listov v prejSnji
informacijski sistem, pa so bili prerazporejenidiaga delovna mesta.

V Cetisu spremljajo uvedeni informacijski sistem GEN ze od same uvedbe, saj sistem
vedno dopolnjujejo, izboljSujejo in Se bolj prilag@ svojim potrebam. V tem obdobju
spremljajo delovanje prenovljenega proces&ilani projektne skupine ugotavljajée se
procesi izvajajo kot nmtovano, ali pa pri tem prihaja do kakrsnih koltdae. Po potrebi se
izvedejo tudi popravki informacijskega sistema.\lajdodatnih zahtevkov glede izboljSave
delovanja sistema je na podm generiranja pordl za pregled srednjemu in viSjemu
managementu. Podjetje EFI tudi izdeluje in dodeligezije informacijskih sistemov ter pri
vsaki novi izdaji sistema posreduje izboljSano yerimformacijskega sistema (popravki itd.)
Cetisu, ki potem svoj informacijski sistem tako geatli.

Cilj prenove poslovanja procesa proizvodnje je Umpesno dosezen. Z uvedbo novega
informacijskega sistema se je proces proizvodrgajdaistveno skrajSal. Proizvodnja je sedaj
v celoti informacijsko podprta — vsi delovni strojjajo omogdéen dostop do informacijskega
sistema, kamor se sproti vpisujejo podatki o opea@m delu ter porabi izdelavnega
materiala. Véina strojev je tudi opremljena z dodatnim modularfoimacijskega sistema
AutoCount ki samodejno Steje opraviljene katie na doléenem stroju. Podjetje Cetis d.d. je
pri prenovi poslovanja naredilo tudi celoten mogekslovnih procesov, ki je prikazan v
prilogi 9.
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Sklep

Za vsako sodobno organizacijo je pdeanje konkuretnih prednosti na trgu kljinega in
Zivlienjskega pomena, saj si le tako lahko podjeggotovijo uspesSnost poslovanja na dolgi
rok. S poveéanjem konkuretnosti podjetij so se Zale pojavljati tudi potrebe po izboljSanju
poslovanja in zmanjSevanju stroskov. Danes je potrespremembe jemati kot nekaj
samoumevnega in vsakdanjega, zato so podjetjdjgmsipoveéati svojo prilagodljivost in
odvisnost na zahteve trga. Iz tega razloga se padpellaiajo za prenovo poslovanja ter
prenovo poslovnih procesov. Dobivanje konkdrenprednosti je velikokrat povezano tudi z
uvajanjem visokih tehnologij in spremljanjem razvaer ponudbe na trgu. Ko govorimo o
uvajanju novih informacijskih sistemov (ERP), gawoo o informatizaciji podrdij podjetja,

ki Se niso ustrezno podprta s tega vidika. Tu govoro prenovi obstoj@h informacijskih
sistemov in o prenovi poslovnih procesov, ki se ajmivse hitreje prilagajati potrebam in
spremembam na trgu. Ko uvajamo novi ali pa preaawj stari informacijski sistem,
vplivamo na poslovne procese v podjetju, saj jjogtopku prenove temeljito pr&@mo in po
najboljSih maéeh izboljSamo.

V svojem zakljgnem strokovnem delu sem na prakém primeru opisal in razlozil pomen
prenove poslovnih procesow podjetju Cetis d.d.. Namen je bil predstavitevtadelogije
informatizacije poslovanja podjetja. Kot informaegia reSitev je bil uporabljen informacijski
sistem ameriSkega podjetja EFI, ki se imenuje HaQén ter zdruzuje in povezuje vse
potrebne proizvodne oddelke (priprava, tisk, doggelaplaniranje) ter oddelke nabave,
prodaje, financ, ranovodstva in logisthih procesov. Cetis je poleg glavne aplikacije
informacijskega sistema kupil tudi dodatna progiean®rodja — modula, ki dodatno
izboljSata zmoznosti tega sistema. ModutoCountje specializiran za nat&&n nadzor
delovanja tiskarskih in knjigoveSkih strojev ter @gaca vpogled v trenutno stanje
proizvodnje in kotini pregled delovanja stroja. ModWrintFlow pa je namenjen za
planiranje celotne proizvodnje.

Osredotdil sem se na potek prenove in informatizacije paséma procesa proizvodnje ter
poudaril, kaj so bistvene spremembe procesa pérlegloslovanju podjetja. Pri tem sem si
pomagal s procesnimi modeli in gkafo prikazal prejSnje in sedanje stanje procesa
proizvodnje ter izpostavil kigne spremembe med njima. Opisal sem tudi vse mozne
informacijske reSitve, ki jih imajo podjetja na jmlter predstavil proces izbire najustreznejSe
reSitve za Cetis.

Za zakljuek bi rad poudaril, da informatika temeljito sprafaiposlovne procese, ki so bili
vec let uveljavljeni in prikazani kot idealni. Posledi optimiziranih procesov so skrajSani
delovni procesi ter hitrejSe izvajanje le teh, japozitivnho za podijetje. Lahko demo, da
nam razvoj informatike prinasSa priloznosti, ki ph mmoramo v hitro spreminjajem se
okolju izkoristiti, da ostanemo konkuram.
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Priloga 1: Diagram poteka

Procesni diagram poteka je sestavljen iz &ad#li objektov in povezav med njimi.
Najpogosteje uporabljeni simboli so prikazani ifggojeni na sliki 5.

Slika 5: Simboli, uporabljeni pri modeliranju poskmih procesov

E Aktivmnst \\ Cakange
S

—

I ) Dzarazaciska enota
Zabetek ali konec procesa {oddelek)
Odloditew ali razvejisde »  Potek izvajarja procesa

Vir: Kovaci¢ & Pecek, Prenova in informatizacija delovnih proces@g04, str. 54



Priloga 2: Obrazec za popis poslovnega procesa

PROCES/PODPROCES:
Naziv (pod)procesa:

Stevilka (pod)procesa:

Dogodek (dogodki), ki sproZi(jo) izvajanje (pod)pr@esa:

Vhod: (Kaj, od kod, na kakSen &a, v kaksni obliki in s kakSno vsebino prihajapo@)proces)

Opis: (Grobi opis izvajanja (pod)procesa)

Rezultat: (Kaj je rezultat (izdelek) izvajanja (pod)proceshlika)




Priloga 3: Obrazec za popis aktivnosti

Organizacijska enota:

PROCES:

POSTOPEK/AKTIVNOST:
Zaporedna Stevilka:

Naziv postopka/aktivnosti:

Izvajalec: (Vloga izvajalca v poslovnem procesu)

Vhod: (Kaj, od kod, na kak3en &a, v kakSni obliki in s kak3no vsebino prihaja gspopek ali
aktivnost)

Opis: (Kaj se izvede v tem postopku ali aktivnosti, iekam koraku oziroma aktivnosti znotraj
postopka, s ponifo katerih podatkov ali orodij, ...;opis obstéje poslovnih pravil, navodil ali
omejitev izvajanja)

Izhod: (Kaj izhaja iz obravnavanega postopka ali aktivihaskaksni obliki in s kakSno vsebino, kam
in na kakSen r@n se posreduje)

Vrednotenje: (Obseg transakcij kot so: Stevilo obdelanih pasiovpartnerjev, pogodb, natig
...;terminski vidiki:¢as izvajanja postopka ali aktivnosti (minimalni,ksianalni), izvajalci in njihovo
Stevilo; stroski)

Pripombe/izboljSave/ukrepi: (Pripombe in ostali komentarji na izvajanje postpiti aktivnosti ter
predlogi za izboljSanjedinkovitosti in uspesnosti izvedbe, predlog ukrepavizboljSav)

Priloge: (Izpolnjeni dokumenti, obrazci, ¢analniski izpisi, ki vsebinsko opredeljujejo in dbpjujejo
prikaz postopka ali aktivnosti)




Priloga 4: Potek proizvodnega procesa — trenutno ahje

Slika 6: Prikaz trenutnega stanja proizvodnega pesa

Analiza trenutnega stanja — potek proizvodnega procesa

Tehnologka
Komerciala priprava SluZba planiranja Proizvodnja Skladisce
proizvodnje
NAROCILO
KUPCA
w
PREGLED
KOMERCIALNIH
POGOJEV
DA PRIPRAVA IZDELAWA LANSIRANJE
FOGOJI 1| eEraay CASOVNEGA DELOVNE 1ZOAJA IN KNJIZENJE
USTREZNI? " RALOSA Fl o MAGRTA | DOKUMENTACLE ¥ * MATERIALA
FPROIZVODNJIE PROIZVODNID

KONEC

!

DELOWNI NALOG

TV IZVAJARIL

¥

EVIDENTIRANJE
PORABE CASA
IN DELA

h

KNJIZENJE CASA
IM DELA

NE
DELO

DA

KOMCANO?

PREVZEM GOTOVIH
IZDELKOW

"

ZAKLJUCITEY
DELOWNEGA MALOGA

Vir: interno gradivo podjetja Cetis d.d., 2008
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Priloga 5: Seznam dokumentov trenutnega proizvodnegprocesa

Tabela 4: Seznam dokumentov trenutnega proizvodnpgaesa

Dokument

Kdo ga izdela?

Kdo ga pregleda, odobri in
prevzame?

Delovni nalog Prodajnik / tehnolog Vodja oddelka
Evidertni list za ure Tiskar Vodja oddelka
Zahtevek za izdajo iz sklad& tehnolog Vodja oddelka
Narctilo vzdrzevanju Vodja oddelka VzdrZzevalec
Zahtevek za vralo na skladige Vodja oddelka Skladigik
Dovolilnica za vnos in iznos Vodja oddelka varnostnik
materiala in internih storitev

Spremni list za neskladne izdelke Vodja oddelka /
Nalepka za reklamirane Vodja oddelka /
izdelke/material

Naslovni list (ozn&evanje skladignik Proizvodnji administrator
materiala)

Povratni list (ozn&vanje tiskar Skladignik
materiala)

Etiketa za odpadke izvajalec Sklawstigk
Zapis pregleda proizvodnje Avto kontrolor Vodja etich
Porcilo o stanju zaposlenih Vodja oddelka Vodja prodn@
Evidenca delavcev za nadurno del Vodja oddelka j&/prbizvodnje
Poraiilo o zastojih na stroju Vodja oddelka Vodja prazwje

Vir: interno gradivo podjetja Cetis d.d., 2008



Priloga 6: Poslovna pravila trenutnega proizvodneggrocesa

Poslovna pravila, ki spremljajo procese, so vgrajemnsam informacijski sistem. Spodaj je
nastetih nekaj poslovnih pravil, uporabljenih vsgmem trenutnem procesu proizvodnje:
« Nov delovni nalog lahko odprejo samo uporabniki streznimi pravicami
(komercialisti),
« Ce za dolden delovni nalog ni ustreznega materiala na zakgigdelovni nalog ne
preda naprej v proizvodnjo,
» Skladi€e lahko izda samo material, ki ga je predpisal & (tudi zamenjava
materiala mozna samo ob odobritvi tehnologa),
* Ob zakljwitvi delovnega naloga, mora biti predhodno v sistempisana izdelana
kolicina materiala, ki pa more bit &a ali enaka natovani koliini.
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Priloga 7: Potek proizvodnega procesa — bode stanje

Slika 7: Prikaz boddega stanja proizvodnega procesa

Bodoce stanje — potek proizvodnega procesa

Prodaja
komercialnih
tiskovin

Sluzba planiranja

Proizvodnja

Skladisce

MAROCILO
KUPCA

k

FPREGLED
KOMERCIALNIH
POGOJEY

POGOI
USTREZNI?

PRIPRAVA
DELOVNEGA

[ZDELAMA
CASCVMEGA

MALOGA

LAMSIRANIE
DELOVME

MACRTA
PROIZVODMJE

7| DOKUMENTACIIE W
PROZVODNIO

FREMOS MATERIALA
W PROIZVODNIO

KONEC

b

DELOVNI NALOG
W IZVAJANIL

DELC DA,

KONCAMO?

v

PREVZEM GOTOWIH
IZDELKOV

ZAKLIUSITEY
DELOVMEGA MALOGA

Vir: interno gradivo podjetja Cetis d.d., 2008
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Priloga 8: Seznam dokumentov bodéega proizvodnega procesa

Tabela 5: Seznam dokumentov ba@ga proizvodnega procesa

Dokument Kdo ga izdela? Kdo ga pregleda, odobri in
prevzame?

Delovni nalog Prodajnik / tehnolog Vodja oddelka

Zahtevek za prenos materiala v tehnolog Vodja oddelka

proizvodnjo

Narctilo vzdrzevanju Vodja oddelka VzdrZzevalec

Dovolilnica za vnos in iznos Vodja oddelka varnostnik

materiala in internih storitev

Spremni list za neskladne izdelke Vodja oddelka /

Nalepka za reklamirane Vodja oddelka /

izdelke/material

Naslovni list (ozn&evanje skladi€nik Proizvodniji administrator

materiala)

Povratni list (ozn&evanje tiskar Skladignik

materiala)

Porailo o stanju zaposlenih Vodja oddelka Vodja prodn@

Poraiilo o zastojih na stroju Vodja oddelka Vodja praznje

Vir: interno gradivo podjetja Cetis d.d., 2008
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Priloga 9: Poslovna pravila bodé&ega proizvodnega procesa

Spodaj so nasteta poslovna pravila lk@d@m procesa proizvodnje:

Nov delovni nalog lahko odprejo samo uporabniki streznimi pravicami
(komercialisti/tehnologi),

Komercialni pogoji ne smejo odstopati od dogovadhenz. potrjenih v ponudbi
(pogodbi),

Ce za dolden delovni nalog ni ustreznega materiala na zakmgidelovni nalog ne
preda naprej v proizvodnjo,

Uporabniki imajo omog&en dostop samo do uporabe strojev za katere so
usposobljeni,

Uporabniki se pred zatkom dela na posamezni stroj prijavijo s svojinorgbniskim
imenom in geslom, tako lahko vidijo informacije,d@ nanaSajo samo na ta stroj,
Uporabniki lahko delajo samo na strojih, kateripgedhodno vpisani na listo strojev
podjetja. V primeru pridobitve novega stroja, gappgrebno najprej vpisati v bazo,
potem ga lahko uporabniki belezijo v svoje delo.

Za dolaen delovni nalog je na voljo samo material, katarggrazpisal tehnolog na
delovnem nalogu - uporabniki zraven vpisujejo sap@vljene dejanske kdlne,

Na dola&enem stroju se lahko izbere samo delovni naloge kia ta stroj predpisan
(drugih delovnih nalogov ni moge izbrati),

Tiskar nima dostopa do urejanja in popravljanjadenmtiranih podatkov v bazi (svoje
delovne ure, porabljen izdelavni material),

Ob zaklj&itvi delovnega naloga, mora biti predhodno v sistempisana izdelana
koli¢ina materiala, ki pa more bit §a ali enaka natovani koliini.
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Slika 8: Shema proizvodnega procesa podjetja Cetis
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Priloga 11: Modul AutoCount

Slika 9: Stanje AutoCounta med obratovanjem delogaestroja

58| Auto-Count 1000

Catoteka  Akkivnost

_ fime jn priimek delavea

Bruto |

Stopnja

Porocila Seznam delovanja  Pomod

Odtisi Neto |
Odtisifuro Za premik |
M/ min.

Dostava -
Neto 132.354 Zazeni | 31336
Odpad 1.607
Za premik 67.646
Opravilo 0805612 |Zloienka
Obrazec 2 |1/2 Strani{2 na odtisu/Rotaci]
Stranka 100500 | ™= 19%
Koligina 200000 [0 B66% @ | 37506
Obrazec | — —— —|
Gor: 1 7 _ 40d1
iga | onomi | rnine O

Vir: interno gradivo podjetja Cetis d.d., 2008
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Priloga 12: Informacijski sistem Hagen OA

Slika 10: Prijava v sistem informacijskega sisteriiagen OA

@F7 HagenOA

PRINT MIS SOLUTIONS

Produkcija

Idger ID:|

Pazzwiord: |

ak

J

Vir: interno gradivo podjetja Cetis d.d., 2008
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Slika 11: Glavna stran - Hagen OA

¥ HagenOA Razlitica 9.0.3.0 - Cetis d.d.

Ogled Mofnosti Uporabrik  Poteki dela Pomod
REEZBOAD '
e 2 B D g = =i
HOME JOBS OPERATIONS FINANCE
OA Shortcuts | ¥

[+ Sistemzki skrhnik

[+ Glavra knjiga
[+ Obveznosti do do

[+ Madzar inventaris
[+ Mabava
[+ Razpared

[+ Wzdrievanje tabele

[+ Tetjatve do strank

clatki o nivojl proizyocinie
[+ Upar arveljznje aprawvil
[+ [zvajanie narodi
[+ Qcenjevanie
[+ Predvidens urne t
[+ Knjiznica porodil

baviteliew

arife

Hagen OA

PRINT MIS SOLUTIONS

efi

Produkcija

Vir: interno gradivo podjetja Cetis d.d., 2008
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