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UvVOD

Pfizer in Johnson & Johnson sta eni izmed najve¢jih mednarodnih podjetji, s sedezem v
Zdruzenih Drzavah Amerike. Obe podjetji delujeta v farmacevtski industriji. Kot vsa druga
podjetja, se tudi ti dve sreCujeta z mnogimi tveganji povezanimi z njihovim poslovanjem.

Strategija, ki jo ima podjetje, je povezana z uspeSnostjo poslovanja, kot tudi s sistemi
kontrole, ki jih managerji uporabljajo v podjetju. Med sisteme kontrole pa spadajo tudi
sistemi za obvladovanje tveganj. Obvladovanje tveganj zahteva Siroko razumevanje
notranjih in zunanjih dejavnikov, ki lahko pomembno vplivajo na doseganje strateskih, kot
tudi poslovnih ciljev podjetja. Porocilo o obvladovanju tveganj, podjetja vsako leto vkljucijo
v svoje letno porocilo. Podjetja na tak nacin poskuSajo prepreciti oziroma zmanjsati $kodo.
Podjetji Johnson & Johnson in Pfizer Inc. v svojih letnih porocilh analizirata tveganja
povezana s poslom, panogo in operacijami, tveganja povezana z vladno regulacijo in
sodnimi postopki, tveganja povezana z intelektualno lastnino, tveganja povezana z razvojem
izdelkov, tveganja povezana s financnimi in gospodarskimi trznimi razmerami ter druga
morebitna tveganja.

Namen zaklju¢ne strokovne naloge je primerjati, kako se omenjeni podjetji spopadata s
tveganji povezani s poslovanjem ter to povezati s teorijo, da bi bolj spoznali obnaSanje
podjetij pri obvladoavanju tveganj. Podjetji sem izbrala, ker so morala amerisSka podjetja, ki
javno kotirajo na borzi, med prvimi obvezno porocati tudi o tveganjih in imajo zato relativno
bolj razvite sisteme za obvladoavanje tveganj in bom posledicno lazje naredila bolj
poglobljeno analizo. V ta namen bom primerjala ter analizirala letni poro€ili za leto 2021
obeh podjetij, in sicer le v delu, ki se nanaSa na poro€anje o tveganjih. Na tak nacin bom
poskusala ugotoviti kako se podjetji v delu spopadanja s tveganji razlikujeta in v ¢em sta
morda si podobni.

Tekom priprave zaklju¢ne strokovne naloge bom uporabila kvalitativno metodologijo,
sistemati¢no bom pregledala relevantno literaturo na podrocju obvladovanja tveganj.
Pregledala bom knjige ter ¢lanke ter morebitne internetne vire, ki se ukvarjajo s to isto temo.
Nato pa bom na podlagi tega, pregledala letna porocila ter dodatne relevantne dokumente
izbranih podjetij, in sicer v delu, ki se nanasa na obvladovanje tveganj, jih opisala in naredila
primerjalno analizo. Ker nimam neposrednega dostopa do izbranih podjetij, bom analizo
naredila na podlagi podatkov, ki so javno razpoloZljivi in objavljeni na spletnih straneh
izbranih podjetij. Moja predpostavka je, da imata obe izbrani podjetji dobro razvit sistem za
obvladovanje tveganj, saj sta veliki mednarodni podjetji in je mogoce sklepati da se soocata
z veliko tveganji, katere pa je potrebno dobro obvladovati, da podjetje lahko prezivi.

V nalogi bom v prvem poglavju najprej opisala teoreticno ozadje obvladovanja tveganj v
podjetjih, predstavila in opisala sisteme za obvladovanje ter v drugem poglavju predstavila



kaksSen je namen letnega porocanja podjetij. V tretjem delu bom na zacetku opisala podjetje
Johnson & Johnson, predstavila njihov model za obvladovanje tveganj in nato opisala
tveganja, ki jih podjetje identificira v svojem letnem porocilu za leto 2021. V Cetrtem delu
bom enako naredila tudi za podjetje Pfizer Inc. V zadnjem, petem poglavju pa bo sledila
primerjava obvladovanj in poro¢anja o tveganjih izbranih podjetij.

1 OBVLADOVANJE TVEGANJ

Prisotnost oziroma ne prisotnost obvladovanja tveganj v predvsem velikih podjetjih je
bistvena za stratesko, takti¢no, ter operativno odlo€anje in v skladu s tem tudi za doseganje,
ali pa nedoseganie ciljev, ki si jih je podjetje zastavilo. Ce Zelijo podjetja izboljsati stabilnost
in uspeSnost poslovanja, je pomembno da bolj sistematicno, celovito in kakovostno
obvladujejo tveganja. Pomembno pa je dejstvo, da pozitivni u€inki niso sami po sebi umevni.
Podjetja morajo prepoznati, kako naj managerji v proces odlo¢anja vklju€ujejo sisteme za
obvladovanje tveganj, kako razli¢ne vrste obvladovanja tveganj u€inkujejo na ucinkovitost
ter uspesnost poslovanja podjetja ter kateri modeli so v poslovni praksi uspesni in kateri
morda ne (Peljhan, 2017).

Obvladovanje tveganj mora v podjetju postati nac¢in dela in razmisljanja prav vseh
zaposlenih v podjetju. Managerji morajo skozi vse svoje odloCitve imeti v mislih
obvladovanje tveganj. Pomembno za podjetje je, da je obvladovanje tveganj zajeto celovito
ter presega osnovno obvladovanje tveganj le z vidika vsake posamezne poslovne funkcije.
Skozi tak celosten pristop bo podjetje lahko v neki meri preprecilo nastanek tveganj ter se
hkrati ustrezno odzvalo na nastala tveganja ter jih uspe$no obvladovalo. To pa bo lahko
posledi¢no vplivalo na boljSo u¢inkovitost ter uspesnost poslovanja (Peljhan, 2017).

Obvladovanje tveganja zajema identifikacijo, analizo in odziv na dejavnike tveganja, ki so
del Zivljenjskega cikla podjetja. Ucinkovito obvladovanje tveganj ponuja potencial za
zmanjSanje moznosti pojava tveganja in njegovega moznega vpliva na podjetje (CFI, 2022).
Obvladovanje tveganj so managerji najprej uporabljali le za obvladovanje finan¢nih tveganj,
s Casom pa se je le to razSirilo tudi na ostale poslovne funkcije podjetja. Dana$nji managerski
sistemi pa vkljucujejo podrocje, ki se ukvarja s tveganji (Kovac, 2017).

Tveganje se pojavi, ko obstaja vec razli¢nih moznosti, kaj se lahko zgodi. Tveganje v bistvu
pomeni, da se bo pricakovani dogodek odvil drugace kot je pricakovano. Medtem ko je
statisti¢no tveganje opredeljeno obojestransko, se pravi, se lahko nek dogodek odvije bolje
kot smo pricakovali ali pa slabSe, se v poslovnih vedah obi¢ajno osredotocimo le na
dogodke, ki so neprijetni. Z drugimi besedami, osredoto¢imo se le na dogodke ki pomenijo
izgubo koristi, dobicka, prodaje ali katerega drugega dejavnika, ki je za poslovanje podjetja
pomemben. Izraz tveganje se lahko uporablja v razliénih zvezah, vodstvo podjetja pa
koncept tveganja navadno dojema kot nevarnost oziroma groznjo. To predstavljajo razli¢ni
negativni vplivi dogodkov kot so finan¢na izguba, zlorabe, kraje, izguba ugleda podjetja,



nesrece pri delu, odpovedi sistemov, tozbe in Se mnogo vec. Cilj podjetja je obvladovanje
tveganja ter zmanjSanje verjetnosti nastopa dolo¢enega nezelenega dogodka, ne da bi s tem
povzrocili previsoke stroske ali pa na kakrSenkoli drug nacin prizadeli delovanje podjetja
(Berk Skok, Peterlin & Ribaric, 2005).

Obvladovanje tveganja je v danaSnjih Casih, zaradi razli¢nih razvojev dogodkov na
svetovnih trgih, eden izmed sestavnih delov poslovnega odlocanja v skoraj vsakem podjetju.
Med dejavnike, ki povecujejo pomembnost obvladovanja tveganja Stejemo globalizacijo,
dejstvo, da, je podjetju v interesu povecati pomen ustvarjanja vrednosti v o¢eh delnicarjev
ter uni¢ujoce posledice propadov velikih podjetij. Obvladovanje tveganje je pomembno in
potrebno na prav vseh organizacijskih ravneh. Za uspesno obvladovanje tveganj je ponavadi
odgovorno celotna organizacija in ne samo neka dodatna poslovna funkcija, ki bi se
ukvarjala le s tem. Nadzor tveganja je za podjetje kljunega pomena, saj zagotavlja
neprekinjeno delovanje poslovnih procesov in ohranja stabilnost poslovanja ter ohranja
njegovo konkuren¢no prednost. Pomembno je da podjetja vkljucijo obvladovanje tveganj v
svoje poslovne strategije, operativni nadzor poslovanja ter financno upravljanje. Prav tako
pa je bistvenega pomena, da je obvladovanje s tveganji vkljueno v odnose z interesnimi
skupinami podjetja (Berk Skok, Peterlin & Ribari¢, 2005).

1.1 Sistemi obvladovanja tveganj

Za sistem obvladovanja tveganja je znacilno, da vodilni v podjetju preverijo skladnost
zastavljenih poslovnih ciljev s povezanim tveganjem. Vodstvo na tak nacin pregleda, ali
izbrani poslovni cilji rasti in donosnosti odtehtajo tveganje, ki ga je podjetje pripravljeno
sprejeti. Sistem obvladovanja tveganja mora podajati premisljene informacije, da bodo tako
vodstvo kot tudi lastniki podjetja ob pravem trenutku seznanjeni s tem, v kaks$ni meri so
strateSki in operativni cilji poslovanja dosezeni. Prav tako pa morajo biti seznanjeni s
celotnim procesom obvladovanja tveganja (Berk Skok, Peterlin & Ribari¢, 2005).

Sistemi za obvladovanje tveganj so managerjem v podjetjih lahko v pomo¢ pri nadzoru in
ovrednotenju dejstva, ali so bili strateski cilji doseZeni. Predvsem v preteklosti so se pretezno
uporabljali tradicionalni sistemi, kateri se ukvarjajo z razli€nimi vrstami tveganj posamezno
(Arena & Arnaboldi, 2014; Beasley in drugi, 2005; Hoyt & Liebenberg, 2011 v Peljhan,
Milo$ Spr¢i¢ & Marc, 2019). Zaradi vedno vecjega Stevila tveganj, ki jih podjetja zaznavajo,
klasi¢ni pristopi obvladovanja tveganj postajajo vedno bolj neucinkoviti pri identificiranju,
ocenjevanju in odzivanju na takSna tveganja. Posledi¢no je vedno vecja potreba po sodobnih
sistemih za korporacijsko obvladovanje tveganj. Njihova vloga pa je vecja kot le tehni¢na
(Beasley, 2006 v Mazurek & Marc, 2017). Sedaj pa se se ti sistemi Ze razvili, do celovitih
sistemov za obvladovanje tveganj (angl. Enterprise risk management systems, Vv
nadaljevanju ERM), kjer podjetja skupinsko, celovito ter sistematiéno poskuSajo
obvladovati vsa tveganja. Sistemi obvladovanja tveganj so v podjetjih del sistemov kontrole,
ki jih uporabljajo managerji, zato je njihova naloga strateSkega pomena (Arena & Arnaboldi,



2014; Beasley in drugi, 2005; Hoyt & Liebenberg, 2011 v Peljhan, Milo§ Sprci¢ & Marc,
2019).

Obstajajo razlicni modeli, ki so podjetjem v pomoc¢ pri vzpostavitvi ustreznega sistema
obvladovanja tveganj. Dva, ki spadata med najbolj uveljavljene takSne modele sta,
mednarodni standard za obvladovanje tveganj, ki se imenuje ISO 31000, ter model
Committee of Sponsoring Organizations, v nadaljevanju COSO ERM (Mazurek & Marc,
2017).

1.2 ISO 3100 model

Standard ISO 3100 definira tveganja kot tveganje organizacije, da doseze zastavljene
organizacijske cilje, zaradi prisotnostih internih in eksternih dejavnikov, s katerimi se
srecujejo organizacije. Ena izmed glavnih prioritet tega standarda je usmerjenost na sedanje
ter bodoce tvegane dogodke, ki so povezani z doseganjem zastavljenih ciljev organizacije
(Management solutions, 2014). Model je cikli¢en proces obvladovanja tveganj, ki vkljucuje
integracijo, oblikovanje, implementacijo, ocenjevanje in izboljSanje procesa ERM. Pregleda
se vsakih pet let, da se uposteva razvoj trga in spremembe kompleksnosti poslovanja.
Pokriva pa razli¢na tveganja in je prilagodljiv za organizacije, ne glede na velikost panogo
ali sektor v katerem deluje (SmartSheet, 2021). Osnovne komponente modela so prikazane
na spodnji sliki 1.

Slika 1: ISO 3100 model

Integracija

ISO 3100
ERM model

I1zboljSanje

Prirejeno po Smartsheet (2021).



1.3  COSO ERM model

COSO ERM model pa tveganja pojasnjuje kot nastanek dogodkov, ki imajo negativen vpliv
na ustvarjanje dodane vrednosti za organizacijo (Mazurek & Marc, 2017). Model obravnava
razvoj obvladovanja tveganj v podjetju in potrebo organizacije, da izboljSa svoj pristop k
obvladovanju tveganj, z namenom, da bi izpolnila zahteve, ki jih prinasa razvijajoCese
poslovno okolje (COSO, 2022). Model vkljucuje pet medsebojno povezanih komponent
upravljanja tveganj v podjetju. Te komponente pa vkljucujejo dvajset nacel, ki zajemajo
prekse od upravljanja do spremljanja v podjetju, ne glede na velikost podjetja, panogo ali
vrsto organizacije. Komponente, ki jih model vkljucuje so upravljanje in kultura, dolo¢anje
strategije in ciljev, uspesnost, pregled in revizija ter informacije, komunikacija in poro¢anje
(SmartSheet, 2021). Komponente obravnavanega modela so prikazane na spodnji sliki 2.

Slika 2: COSO ERM model
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Prirejeno po Smartsheet (2021).

2 POROCANJE O TVEGANAJIH

Podjetja poro€anje o tveganjih vkljucijo v svoja letna porocila. V letnem porocilu podjetja
porocajo o financnem polozaju in uspesnosti podjetja v poslovnem letu. Porocilo ne le
poroca, ampak tudi razlaga o preteklih dogajanjih in ciljih podjetja v prihodnosti. S tem
poslovodstvo podjetij vsako leto sporoca in objavlja pomembne podatke, lastnikom in
drugim interesnim skupinam.

Obic¢ajno podjetja letno porocilo razdelijo na dva dela. Prvi del je kot neke vrste »pismo«
delnicarjem. Vsebuje razprave in analize vodstva, splosne informacije o podjetju, kot so
kljuéni izdelki ali storitve podjetja, poslanstvo in vizija, upravni odbor in drugi poslovni
uradniki, konkurenca, priloZnosti in tveganja in podobno, ter poudarke tekocega delovanja
podjetja. To podajo neko sliko o tem kako je podjetje delovalo v smeri uresnicitve
zastavljenih ciljev. Druga polovica letnega porocila pa obicajno vsebuje podatke, ki so
vlagateljem v pomoc¢ pri analizi podjetja (Stobierski, 2021).



Namen letnega porocila je podati podatke in analize o poslovanju in finan¢ni uspesnosti
podjetja. Pri tem pa so kljunega pomena naslednji racunovodski izkazi:

- izkaz poslovnega izida,
- izkaz denarnih tokov,
- bilanca stanja.

Podjetje doloca skupek razmerij z razliénimi skupinami v okolju, s katerimi vsak dan
komunicira. Od teh skupin je odvisno delovanje podjetja. Proces komuniciranja v podjetju
se zacne z odkrivanjem skupin ljudi, ki s svojim obnaSanjem ter v razmerju s podjetjem
neposredno dolo¢ajo njegovo ucinkovitost. Najveckrat so to vlagatelji, dobavitelji, drzava,
kupci ter tekmeci (Horvat, 2000).

Posamezne interesne skupine oziroma uporabnike letnih porocil zanimajo razli¢ni podatki,
saj imajo razli¢ne interese s podjetjem. Osnovne interesne skupine s katerimi se srecujejo
skoraj vsa podjetja so (Horvat, 2000):

- Lastniki ter delnicarji, ki jih zanimajo dividende, rast vrednosti delnice, rast podjetja
ter njegov razvoj ter likvidnostne ter poslovne tezave ter njihova preprecitev;

- Zaposleni v podjetju, ki jih zanima stabilnost zaposlitve, s ¢imer je povezana tudi
stabilnost samega podjetja, primerna visina place, privlatno oziroma primerno delovno
okolje ter skrb za varstvo pri delu;

- Kupci, ki kupujejo pri podjetju predvsem zanimajo cene ter kakovost izdelkov ali pa
storitev;

- Dobavitelji, ki jih zanima moZnost razvoja in posledi¢no povecanje naro¢enih koli€in,
pravocasna in primerna placila ter kontinuirana narocila;

- Mediji in javnost, katere zanimajo razline aktivnosti s katerimi se ukvarja podjetje,
zmanjSanje tveganj ter zagotavljanje napredka za druzbo.

Porocanje o tveganjih je ponavadi v letnem poro€ilu zapisano v prvem delu, v tako
imenovanem poslovnem profilu. V njem so zapisane klju¢ne informacije o podjetju,
podrocja delovanja podjetja, informacije o raziskavah in razvoju v podjetju, informacije o
patentih, konkurenca, materiali, informacije o ¢loveskem kapitalu in ostalo. Ta del je
predvsem zanimiv, tako za trenutne, kot tudi nove potencialne vlagatelje, saj v njem dobijo
kljuéne informacije, ki jim pomagajo pri presojanju, ali je v podjetje vredno investirati.

V nadaljevanju naloge predstavljam analizo poroc¢anja dveh izbranih ameriskih podjetij iz
farmacevtske panoge. V Zdruzenih drzavah Amerike, od koder sta izbrani podjetji, od leta
2002 velja Sarbanes-Oxley Act, ki zahteva, da vse delniSke druzbe, ki javno kotirajo,
objavljajo porocila o tveganjih in notranjih kontrolah.



3 JOHNSON & JOHNSON

Johnson & Johnson je holding, ki raziskuje, razvija, proizvaja in prodaja farmacevtske
izdelke, medicinske pripomocke in tudi potrosniske izdelke. Podjetje Johnson & Johnson
nudi zdravila za imunske bolezni, raka, nevroloske bolezni, infekcijske, sréno-zilne in
presnovne bolezni. Potro$niski izdelki, ki jih podjetje ponuja so v kategorijah ustne nege,
nege dojenckov, lepote, farmacevtskih izdelkov brez recepta, zdravja Zensk in tudi nege ran.
Za razliko od podjetja Pfizer, Johnson & Johnson izdeluje tudi medicinske naprave za
uporabo na podrocjih kardiovaskularne, ortopedske ter splosne kirurgije in pa tudi naprave
s podrocja nege vida (GlobalData, 2022a).

Podjetje distribuira omenjene farmacevtske in medicinske izdelke trgovcem na drobno,
veletrgovcem, zdravstvenim delavcem in bolniSnicam. PotrosnisSke izdelke pa ponuja tudi
prek maloprodajnih mest in distributerjev. Ponudbo izdelkov Johnson & Johnson je mogoce
najti v Zdruzenih drzavah Amerike, v Evropi, Aziji in Afriki (GlobalData, 2022a).

Podjetje Johnson & Johnson ima sedez v New Brunswick-u, New Jersey-u v Zdruzenih
drzavah Amerike. Podjetje je bilo ustanovljeno leta 1887. Direktor podjetja je Joaquin
Duato. V letu 2021 je Johnson & Johnson ustvaril 26,2 milijarde prihodkov ter imel okoli
142.000 zaposlenih po svetu (Johnson & Johnson, 2021).

Izvr$ni odbor podjetja je glavna vodstvena skupina, ki je odgovorna za stratesko poslovanje
in razporeditev sredstev druzbe. Ta odbor nadzira in usklajuje dejavnosti treh poslovnih
segmentov podjetja: zdravje potrosnikov, farmacevtski ter medicinski pripomocki. V okviru
strateSkih parametrov, ki jih zagotovi odbor, je vi§ji management v ameriskih ter tudi
mednarodnih obvladujo¢ih podjetjih vsak odgovoren za svoje strateske plane in
vsakodnevno poslovanje teh podjetji. Vsaka podruznica znotraj poslovnega segmenta je
vodena s strani rezidenta drzave v kateri se nahaja (Johnson & Johnson, 2022a).

3.1 Obvladovanje tveganj v podjetju Johnson & Johnson

V preteklosti so v podjetju Johnson & Johnson tveganja kategorizirali kot strateska,
operativna, skladnostna ter finan¢na. Vendar pa okolje v katerem delujejo postaja vedno bolj
zapleteno in nepredvidljivo, posledicno so se pojavila nova tveganja, katerih vpliv na
podjetje se je tudi povecal. Da v podjetju zagotovijo ustrezno vkljucevanje razvijajocih se
okoljskih tveganj, njihove kategorije tveganj obravnavajo tudi okoljska, socialna in
kibernetsko-varnostna tveganja. Poleg tega pa so kategorijo tveganja skladnosti razsirili, da
sedaj vkljucuje tudi pravno ter regulativno tveganje. Njihov pogled na tveganja pa vkljucuje
tudi rezultate ocen notranjih tveganj, kot tudi ocene razli¢nih drugih virov, kot so Gartner
Risk Management Leadership Council, the World Economic Forum Global Risk Report,
the Global Reporting Initiative, Standards, the Carbon Disclosure Project in the Task Force
on Climate-related Financial Disclosures (Johnson & Johnson, 2022b).



Pristop podjetja Johnson & Johnson k obvladovanju tveganj temelji na nacelih s strani
Committee of Sponsoring Organizations oziroma COSO, ki je vodilni in svetovno znani
odbor za razvoj metodologije obvladovanja tveganja. Podjetje ima v ta namen izdelan model
oziroma »framework« ki jim pomaga prepoznati morebitne nevarnosti ali dogodke, ki lahko
vplivajo na podjetje, pomaga upravljati tveganja in priloZnosti ter predstavlja nekaks$no
zagotovilo, da bodo cilji podjetja dosezeni (Johnson & Johnson, 2022b).

Njihov pristop k obvladovanju tveganj si prizadeva za takojSnje reSevanje interno
ugotovljenih tveganj za vzdrZevanje in zagotavljanje kakovostnih izdelkov, varovanje
varnosti bolnikov ter za zagotovitev ustreznih odnosov s strankami. Poleg tega, pomaga
omogociti boljse odlocanje in nacrtovanje s pomoc¢jo ocenjevanja priloznosti in grozenj.
Pomaga pa tudi ustvarjanju vrednosti podjetja, na na¢in, da managementu omogoci, da se
odzove hitro, u¢inkovito in uspesno na dogodke, ki bi lahko potencialno ustvarili negotovost
in predstavljajo pomembno groznjo (Johnson & Johnson, 2022b).

Johnson & Johnson ERM model je sestavljen iz petih komponent, ki se med seboj prepletajo:
strategija in postavljanje ciljev (angl. strategy & objective-setting), uspesnost (angl.
performance), pregled in revizija (angl. review & revision), informacije, komunikacija in
porocanje (angl. information, communication & reporting) ter korporativno upravljanje in
nadzor (angl. governance & oversight) (Johnson & Johnson, 2022b).

3.1.1 Strategija in postavljanje ciljev

Izvrsni odbor podjetja postavlja krovne strateske cilje ter doloca financne cillje. Ti cilji so
pomembni v vseh podjetjih Johnson & Johnson po svetu, kar zagotavlja usklajenost celotne
druzbe. Visje vodstvo je odgovorno za doseganje teh ciljev. Cilji poslovnih enot ter cilji
posameznih zaposlenih pa so usklajeni s cilji celotne organizacije (Johnson & Johnson,
2022b).

3.1.2 UspesSnost

Notranje in zunanje dejavnike, ki vplivajo na sposobnost doseganja ciljev podjetje obi¢ajno
opredeli v razli¢cnih to¢kah poslovnega cikla. Med nacrtovanjem vodstva poslovnih enot
ocenijo trg in konkuren¢no okolje, vklju¢no z megatrendi, z namenom identifikacije tveganj,
katera bi lahko prizadela njihovo poslovanje (Johnson & Johnson, 2022b).

Vodstvo podjetja v sodelovanju z funkcijo za obvladovanje tveganj v podjetju dolocijo
ustrezen nacin, kako se bodo soo€ili z ugotovljenimi tveganji. Da bi se dosledno odzivali na
tveganja v podjetju Johnson & Johnson dolocijo politike, opredelijo minimale standarde ter
definirajo smernice, ki veljajo za vse poslovne dejavnosti podjetja. Funkcija v podjetju za
obvladovanja tveganj podpira izvajanje teh politik, standardov in smernic s pomocjo orodij
za spremljanje le teh (Johnson & Johnson, 2022b).



Management posameznih poslovnih enot v sodelovanju z funkcijo obvladovanja tveganj
razvija nacrte za izvajanje ali krepitev dejavnosti za zmanjSanje tveganja. V podjetju imajo
zasnovane sisteme, ki so implementirani v poslovanje, da omogocajo avtomatsko delovanje
v skladu s politikami, standardi in strategijami ublazitve tveganj (Johnson & Johnosn,
2022b).

Skozi vse leto, funkcije obvladovanja tveganj, izvajajo ocene tveganj, razli¢ne preglede in
ankete, v namen identificiranja morebitnih notranjih ali pa zunanjih dogodkov, ki bi lahko
vplivali na zastavljenje cilje podjetja. Ti pregledi vkljucujejo analizo trendov zuanjih
zdravstvenih organov ter drugih vladnih inSpekcij, morebitne zakonodajne spremembe ter
premike na trgu, pla¢nikov in potro$nikov (Johnson & Johnson, 2022b).

3.1.3 Pregled in revizija

Za podjetje Johnson & Johnson sta za obvladovanje tveganj kljuénega pomena pregled in
revizija. Le ta zagotovita ucinkovite ocene tveganj ter ustrezne odzive ter kontrolo na ta
tveganja. Testiranja in revizije v podjetju obicajno opravlja neodvisno zunanje osebje, ki ni
zaposleno v podjetju, saj na tak nacin lahko zagotovijo da so odzivi na tveganja korektno
implementirani, da zaposleni razumejo in sledijo doloCenim postopkom ter da so
vzpostavljene ustrezne kontrole (Johnson & Johnson, 2022b).

Vodstvo funkcije za obvladovanje tveganj in management posamezne poslovne enote
spremljata ucinkovitost ukrepov za zmanjSanje tveganj s pregledom metrik tveganj ter
drugih podatkov na periodi¢ni ravni. Poleg tega pa so najbolj pomembna tveganja
pregledana s strani upravnega odbora podjetja, izvrSnega odbora, vi§jih skupin vodij, kot
tudi s strani odbora za korporativno skladnost podjetja ter sveta upravljanja podjetja
(Johnson & Johnson, 2022b).

3.1.4 Informacije, komunikacija in poro¢anje

V podjetju Johnson & Johnson so informacijski in komunikacijski kanali vzpostavljeni tako,
da vodje in zaposleni vedo, katera so tista tveganja, ki spadajo pod njihovo podrocje.
Funkcija za obvladovanje tveganj, upravni odbor podjetja, izvrSni odbor in vodje
posameznih segmentov podjetja se redno zberejo in dolocijo visje vodstvene ekipe, ki so
odgovorni za posamezne skupine kriticnih tveganj (Johnson & Johnson, 2022b).

Novozaposlenim v podjetju zagotovijo vse potrebne informacije glede kljuénih procesov
povezanih z njihovim delovnim mestom. Na veliko podrocjih pa usposabljanja zaposlenih
izvajajo letno. Znanje znotraj funkcij za obvladovanje tveganj izmenjujejo preko rednih
oddel¢nih sestankov, kratkoro¢nih rotacij znotraj funkcij (Johnson & Johnson, 2022b).



Pomembne informacije so zaposlenim na voljo preko intraneta podjetja. Razli¢na hitra
opozorila in uradni zapiski, ki povzemajo klju¢na spoznanja iz nastalih incidentov,
ugotovitve revizije ali druge ugotovljene trende podjetje celotnemu podjetju v pomo¢ pri
preprecevanju podobnih dogodkov tudi v drugih poslovnih enotah podjetja (Johnson &
Johnson, 2022b).

V podjetju imajo v kulturo podjetja vpet tako imenovan Credo Integrity line. Le ta zagotavlja
kanal za vse zaposlene, izvajalce, stranke in razne druge partnerje, kjer lahko prijavijo
potencialne krSitve njihovega kodeksa poslovnega ravnanja ali drugih politik podjetja,
krSitve zakonov in predpisov, prav tako lahko sporocijo, ¢e imajo pomisleke o varnosti,
zaS8cCiti ali neeticnem obnasanju. Te krSitve v podjetju pregledajo ter po potrebi sprejmejo
ustrezne ukrepe (Johnson & Johnson, 2022b).

3.1.5 Upravljanje in nadzor

Upravni odbor podjetja Johnson & Johnson zagotavlja nadzor nad upravljanjem razli¢nih
tveganj s katerimi se podjetje soo¢a. Upravni odbor se redno sestaja z izvrSnim odborom,
drugimi vi§jimi poslovnimi vodji in vodji funkcij upravljanja tveganj v podjetju, kjer
razpravljajo o dejavnikih tveganja. Redno pa odbor prejema tudi porocila visjih
predstavnikov neodvisne revizijske druzbe (Johnson & Johnson, 2022b).

Odbor za skladnost s predpisi in trajnost porofa in pomaga upravnemu odboru z
zagotavljanjem nadzora nad kakovostjo, zasebnostjo in varnostjo podatkov, z
zagotavljanjem nadzora nad kibernetsko varnostjo in drugimi pomembnimi regulativnimi
podrocji, ki lahko vplivajo na podjetje. Ta odbor se sestane vsako Cetrtletje. Tudi revizijska
komisija se sestaja vsako Cetrtletje, da zagotovi nadzor nad finan¢no skladnostjo podjetja.
Prav tako pa se sestaja na sejah z glavnim finan¢nim direktorjem, podpredsednikom Global
Audit & Assurance ter predstavniki neodvisnega revizijskega podjetja (Johnson & Johnson,
2022b).

Izvrsni odbor podjetja postavlja krovne strateske cilje in nadzoruje poslovne segmente ter
funkcije za poslovno tveganje (Johnson & Johnson, 2022b).

Vodje podjetij Johnson & Johnson so odgovorni za obvladovanje tveganj, ki vplivajo na
njihove poslovne segmente in celotno podjetje. Funkcije obvladovanja tveganj v podjetju pa
so odgovorne za prepoznavanje in ocenjevanje tveganj, katera sporo¢ijo vodjem podjetji ter
z njimi sodelujejo pri iskanju nacinov za obvladovanje le teh (Johnson & Johnson, 2022b).

Strokovnjaki za obvladovanje tveganj si prav tako prizadevajo za razvoj reSitev za
prepoznavanje in zmanjSevanje tveganj. Vsaka funkcija obvladovanja tveganj v podjetju
zagotavlja nadzor in upravljanje, kar pomaga zagotoviti izpolnjevanje standardov in
ucinkovitejSe obvladovanje tveganj. Vodje teh funkcij razvijejo strateske nacrte in smernice
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za svoj oddelek, z namenom, da uskladijo podporo za ublazitev tveganj s cilji podjetja
(Johnson & Johnson, 2022b).

Razli¢ni sveti in odbori sluzijo kot medfunkcionalni mehanizmi za upravljanje nastajajocih
tveganj zlasti za medfunkcionalna tveganja, ki zahtevajo integriran pristop. Na primer, svet
za upravljanje podjetja sluzi kot skupnost strokovnjakov, ki medfunkcionalno sodelujejo pri
usklajevanju o prizadevanjih, povezanih s klju¢nimi temami okolja, druzbe in upravljanja.
Tako korporativni odbor za skladnost kot svet za upravljanje podjetja imata prekrivajoco se
zastopanost funkcij tveganja podjetja, kar omogoca skupno preglednost in usklajevanje med
obema telesoma (Johnson & Johnson, 2022b).

3.2 Tveganja opisana v letnem porocilu podjetja Johnson & Johnson

Podjetje Johnson & Johnson v svojem letnem porocilu za leto 2021 identificira in opiSe,
naslednja tveganja:

- tveganja povezana s poslovanjem, panogo in delovanjem;

- tveganja povezana z vladno ureditvijo in pravnimi postopki;

- tveganja povezana z intelektualno lastnino;

- tveganja povezana z razvojem izdelkov, regulativno odobritvijo in komercializacijo;
- tveganja povezana s finan¢nimi in gospodarskimi trznimi razmerami;

- tveganja povezana z nacrtovano lo€itvijo podjetja za zdravje potrosnikov;

- druga tveganja.

3.2.1 Tveganja povezana s poslovanjem, panogo in delovanjem

Konkurenca za katero ugotavljajo, da podjetje tekmuje s podjetji vseh velikosti na podlagi
stroskovne ucinkovitosti, tehnoloskih inovacij, pravic intelektualne lastnine, uc¢inkovitosti
izdelkov, prednosti izdelkov in cen. Podjetje tudi tekmuje z drugimi udeleZenci na trgu pri
zagotavljanju pravic do prevzemov, sodelovanja in licencnih pogodb s tretjimi osebami. Ko
podjetje izgubi patent za izdelek pogosto sledi znatno zmanjSanje prodaje, ker konkurenti
pridobijo odobritev za generiéne in druge konkurenéne izdelke ter vstopijo na trg. Ce druzba
ne uspe dovolj razlikovati in trziti potro$niskih izdelkov svoje blagovne znamke, bi to lahko
negativno vplivalo na prihodke in dobickonosnost teh izdelkov (Johnson & Johnson, 2022a).

Prekinitve in zamude pri proizvodnih operacijah, kjer ugotavljajo, da se podjetje sooca
z nepri¢akovanimi prekinitvami in zamudami v proizvodnji prek svoje notranje ali zunanje
dobavne verige. Lahko pride do motenj v proizvodnji iz Stevilnih razlogov, vklju¢no z
regulativnimi ukrepi, odstopanji v kakovosti proizvodnje ali varnostnimi vprasanji,
delovnimi spori, pomanjkanjem delovne sile, incidenti na lokaciji, naravnimi nesreami,
pomanjkanjem surovin, politiénimi nemiri, pandemijo. Tak$ne zamude in tezave pri
proizvodnji lahko povzrocijo pomanjkanje izdelkov, upad prodaje in vpliv na ugled ter
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znatne sanacije in s tem povezane stroSke, povezane z odpravljanjem pomanjkanja (Johnson
& Johnson, 2022a).

Podjetje se pri izdelavi nekaterih izdelkov zanaSa na tretje osebe. V okviru tega podrocja
ugotavljajo, da podjetje Johnson & Johnson ne more zagotoviti, da bodo ti proizvajalci tretjih
oseb lahko izpolnili njihove proizvodne zahteve, kar bi lahko povzrocilo izgubo prodaje in
negativno vplivalo na poslovanje. Druga tveganja, povezana z zanaSanjem na tretje osebe
pri izdelavi izdelkov, vkljucuje zanasanje na tretje osebe za skladnost s predpisi in
zagotavljanje kakovosti, zloraba intelektualne lastnine podjetja, omejena zmoznost
upravljanja inventarja, morebitna krSitev proizvodne pogodbe s strani tretje osebe in
morebitna prekinitev ali neobnovitev proizvodne pogodbe s strani tretje osebe. V primeru
takSne motnje bi moralo podjetje poiskati in pridobiti druge kvalificirane proizvajalce tretjih
oseb, kar bi verjetno povzrocilo nadaljnje zamude in povecani stroski, ki bi lahko negativno
vplivali na poslovanje (Johnson & Johnson, 2022a).

Ponarejeni izdelki, kjer ugotavljajo, da bi neuspeh panoge pri ublazitvi groznje ponarejenih
zdravil lahko negativno vplival na poslovanje in ugled podjetja Johnson & Johnson, saj bi
vplival na zaupanje bolnikov v pristne izdelke, kar bi lahko povzrocilo izgubo prodaje,
odpoklice izdelkov in ve¢jo groznjo sodnih sporov. Poleg tega lahko preusmeritev izdelkov
Johnson & Johnson iz pooblas¢enega trga na druge kanale povzro¢i zmanjSane prihodke in
negativno vpliva na dobi¢konosnost (Johnson & Johnson, 2022a).

Pandemija COVID-19 je negativno vplivala in bo Se naprej negativno vplivala na nekatere
vidike poslovanja druzbe, rezultate poslovanja in finan¢no stanje, vklju¢no z manjSo prodajo
in zmanj$anim povprasevanjem strank ter uporabo nekaterih izdelkov. Sirjenje COVID-19
je povzrocilo, da je druzba spremenila svoje poslovne prakse (vklju¢no z uvedbo dela na
daljavo za Stevilne zaposlene v druzbi), druzba pa lahko sprejme nadaljnje ukrepe, ki jih
lahko zahtevajo vladni organi. Prav tako se soocajo z negotovostmi v zvezi z njihovim
cepivom proti COVID-19 (Johnson & Johnson, 2022a).

3.2.2 Tveganja povezana z vladno ureditvijo in pravnimi postopki

Globalna oziroma mednarodna prodaja, kjer podjetje Johnson & Johnson ugotavlja, da
na prodajo izdelkov moc¢no vplivajo povracila s strani tretjih placnikov, kot so vladni
programi zdravstvenega varstva, zasebni zavarovalniski nacrti in organizacije za upravljalno
oskrbo. V okviru razli¢nih prizadevanj za omejitev zdravstvenih stro§kov ti pla¢niki izvajajo
pritisk na zniZanje cen, po katerih bodo izdelki povrnjeni. Poleg tega bi povecan politi¢ni
nadzor lahko povzrocil dodatne pritiske na cene. Zunaj ZdruZenih drzav Amerike ( v
nadaljevanju ZDA) so Stevilni vecji trgi, vklju¢no z Evropsko unijo (EU), ZdruZenim
kraljestvom, Japonsko in Kitajsko, mocno vpleteni v financiranje zdravstvenega varstva in
v zvezi s tem neposredno ali posredno vsiljujejo nadzor nad cenami, omejujejo dostop ali
povracilo stroSkov za izdelke podjetja (Johnson & Johnson, 2022a).
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Sodni postopki, kjer zaznavajo, da je v rednem poslovanju podjetje Johnson & Johnson
predmet Stevilnih zahtevkov in tozb. ki vklju€ujejo razli¢na vprasanja, kot so odgovornost
za izdelke, patentni spori in trditve, da njihova prodaja izdelkov, trZzenje in cenovne prakse
kr§ijo razli€ne protimonopolne, nepoStene trgovinske prakse ali zakone o varstvu
potro$nikov. Pravni spori so lahko dragi in moteci. Druzba ne more predvideti kon¢nega
izida sodnega postopka. Od druzbe bi se lahko v prihodnosti zahtevalo placilo znatnih
zneskov zaradi poravnav ali sodb v teh zadevah, ki bi lahko presegli ¢asovne razmejitve
(Johnson & Johnson, 2022a).

Pomisleki glede zanesljivosti, varnosti in ucinkovitosti izdelkov, kjer ugotavljajo, da
kakr$nikoli pomisleki lahko povzrocijo varnostna opozorila, odpoklice izdelkov, vladne
preiskave, regulativne ukrepe s strani ameriSke uprave za hrano in zdravila, tozbe, placilo
kazni in poravnave, upad prodaje in Skodo ugledu blagovne znamke podjetja Johnson &
Johnson ter tudi izgubo zaupanja potro$nikov (Johnson & Johnson, 2022a).

Regulativni nadzor, za katerega so prepoznali, da regulatorna vprasanja v zvezi s
skladnostjo s trenutno dobro proizvodno prakso (in primerljivimi predpisi o kakovosti v tujih
drzavah) s strani proizvajalcev zdravil, naprav in potro$niskih izdelkov lahko povzrocijo
globe in kazni, odpoklice izdelkov, pomanjkanje izdelkov, prekinitve v proizvodnji, zamude
pri novih odobritve izdelkov in sodne spore. Poleg tega so trzenje, dolocanje cen in prodaja
izdelkov podjetja predmet predpisov, preiskav in pravnih ukrepov (Johnson & Johnson,
2022a).

Spremembe davéne zakonodaje po vsem svetu, bi lahko negativno vplivale na dejansko
davcéno stopnjo in rezultate poslovanja podjetja. Sprememba zakonske davcéne stopnje ali
doloc¢enih mednarodnih davénih doloc¢b v katerikoli drzavi bi povzrocila prevrednotenje
odlozenih dav¢nih terjatev in obveznosti druzbe, povezanih s to doloceno jurisdikcijo, v
obdobju, v katerem je sprejeta nova davéna zakonodaja. Ta sprememba bi povzrocila
odhodke ali koristi, zabeleZzene v konsolidiranem izkazu dobicka podjetja (Johnson &
Johnson, 2022a).

3.2.3 Tveganja povezana z intelektualno lastnino

Pravice so bistvene za poslovanje druzbe in materialno pomembne za rezultate poslovanja
druzbe. Javna politika, tako v ZDA kot zunaj nje, je postala vse bolj nenaklonjena pravicam
intelektualne lastnine. Konkurenti redno izpodbijajo veljavnost ali obseg patentov in
lastninskih pravic v lasti ali licenci podjetja prek sodnih postopkov, vmeSavanj, ugovorov in
drugih postopkov. Ti postopki zahtevajo sredstva in so lahko dolgotrajni ter nepredvidljivi.
Podjetje se sooca z vse vecjimi patentnimi izzivi tretjih oseb, ki Zelijo proizvajati in trziti
genericne in biolosko podobne razli¢ice kljucnih farmacevtskih izdelkov podjetja pred
iztekom veljavnosti veljavnih patentov (Johnson & Johnson, 2022a).
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3.2.4 Tveganja povezana z razvojem izdelkov, regulativno odobritvijo in
komercializacijo

Razvoj uspesnih izdelkov in tehnologij je nujen tudi za izravnavo izgube prihodkov, ko
obstojeci izdelki podjetja izgubijo trzni delez zaradi razli¢nih dejavnikov, kot sta konkurenca
in izguba patentne ekskluzivnosti. Podjetje si prizadeva za razvoj izdelkov z notranjimi
raziskavami in razvojem ter s sodelovanjem, prevzemi, skupni vlaganji in licen¢ni ali drugi
dogovori s tretjimi osebami. Novi izdelki ali izboljSave obstojec¢ih izdelkov morda ne bodo
hitro ali bistveno sprejeti na trgu zaradi konkurence med izdelki in cenami, sprememb v
preferencah strank ali vzorcev nakupovanja zdravstvenih storitev, odpora ponudnikov
zdravstvenih storitev ali negotovosti glede povracila stroskov s strani tretjih oseb (Johnson
& Johnson, 2022a).

3.2.5 Tveganja povezana s finan¢nimi in gospodarskimi trznimi razmerami

Finanéna, gospodarska, pravna, socialna in politi¢na tveganja, za katera so prepoznali,
da se druzba sooca z izzivi pri ohranjanju dobickonosnosti poslovanja v gospodarstvih z
visoko stopnjo inflacije. Nezakonit uvoz farmacevtskih izdelkov iz drzav, kjer vladni nadzor
cen ali druge trzne dinamike povzroc€ijo nizZje cene, lahko negativno vplivajo na prodajo in
dobickonosnost podjetja v ZDA in drugih drzavah. Vendar obseg nezakonitega uvoza Se
naprej naraS¢a, saj se je sposobnost pacientov, da dobijo uvoz po nizjih cenah, znatno
povecala. Druga tveganja, povezana z globalnim poslovanjem, vkljucujejo: obrestne mere,
denarno politiko, inflacijo, gospodarsko rast, recesijo, cene surovin in valutne kontrole,
zaSc¢itne ekonomske politike, skladnost s predpisi in zakoni, zmanjSana zascita intelektualne
lastnine in pogodbenih pravic, morebitna nacionalizacija ali razlastitev tujih sredstev druzbe,
politi¢ni ali druzbeni pretresi, gospodarska nestabilnost, represija ali vprasanja ¢lovekovih
pravic, naravne nesrece, motnje na trgih zaradi vojne, terorizem, epidemije (Johnson &
Johnson, 2022a).

Bonitetna ocena, za katero ugotavljajo, da kakrSno koli znizanje bonitetnih ocen s strani
bonitetne agencije, lahko poveca stroske izposojanja v okviru morebitne zadolzenosti,
zmanjsa trzno zmogljivost za komercialne zapise ali zahteva knjiZzenje dodatnih zavarovanj
v okviru pogodb o izvedenih finan¢nih instrumentih (Johnson & Johnson, 2022a).

3.2.6 Tveganja povezana z nacrtovano lo€itvijo podjetja za zdravje potroSnikov

Novembra 2021 je druzba objavila svojo namero o locitvi dejavnosti druzbe Consumer
Health z namenom ustanovitve nove druzbe. Nobenega zagotovila ni glede konc¢nega
Casovnega okvira nartovane locitve ali da bo taka lo¢itev dokoncana. Stroski dokoncanja
nacrtovane locitve bodo precej$nji. Po naértovani lo€itvi lahko te¢aj navadnih delnic druzbe
moéno niha. Naértovana locitev bi lahko povzro¢ila znatne davéne obveznosti. Ce se po
nacrtovani loCitvi ugotovi, da transakcija ne upraviceni do neobdav€itve za namene
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zveznega davka na dohodek ZDA, bi lahko bila posledi¢na davéna obveznost do druzbe in
njenih delniCarjev znatna. Nacrtovana locitev morda tudi ne izpolnjuje pogojev za
neobdavceno obravnavo v drugih drzavah po svetu in lahko posledi¢no povzro¢i znatno
davéno obveznost druzbe (Johnson & Johnson, 2022a).

3.2.7 Druga tveganja

Tveganja glede zaposlenih, za katera so ugotovili, da je trg za visoko usposobljene delavce
in vodilne v panogi je izjemno konkurencen in konkurenc¢na sposobnost podjetja Johnson &
Johnson je odvisna od sposobnosti zaposlovanja, razvoja in motiviranja visoko
usposobljenega osebja na vseh podro¢jih organizacije. Ohranjanje blagovne znamke in
ugleda ter raznolikega, pravi¢nega in vkljuujocega delovnega okolja jim omogoca, da
pritegnejo vrhunske talente (Johnson & Johnson, 2022a).

Podnebne spremembe, bi lahko predstavljale tveganje za delovanje podjetja Johnson &
Johnson. Vplivi spreminjajocega se podnebja na vodne vire lahko povzroc¢ijo pomanjkanje
vode, kar omejuje sposobnosti za dostop do zadostne koli¢ine visoko kakovostne vode, kar
lahko poveca operativne stroske. Zaskrbljenost zaradi podnebnih sprememb lahko povzroci
tudi nove ali dodatne pravne ali regulativne zahteve, namenjene zmanjSevanju emisij
toplogrednih plinov in ublaZitvi u¢inkov podnebnih sprememb na okolje. Ce taksni zakoni
ali predpisi strozji od trenutnih zakonskih ali regulativnih obveznosti, lahko pride do moten;
ali povecanja stroskov, povezanih z nabavo, proizvodnjo in distribucijo izdelkov, kar lahko
negativno vpliva na poslovanjem ali finan¢no stanje. Poleg tega vplivi podnebnih sprememb
vplivajo na preference kupcev in neuspeh pri zagotavljanju podnebju prijaznih izdelkov bi
lahko povzrocil izgubo trznega deleza (Johnson & Johnson, 2022a).

Informacijska varnost, za katero so prisli do spoznanja, da obsezne groznje informacijski
varnosti in kibernetski varnosti, predstavljajo tveganje za varnost in razpolozljivost teh
sistemov in omreZij ter zaupnost, celovitost in razpolozljivost obcutljivih podatkov podjetja
Johnson & Johnson. Podjetje nenehno ocenjuje te groznje in vlaga v povecanje zmogljivosti
notranje zas€ite, odkrivanja in odzivanja ter zagotavlja, da imajo tretji ponudniki podjetja
potrebne zmogljivosti in kontrole za obravnavo tega tveganja. Ta vpliv bi lahko povzrocil
Skodo za ugled, konkurenco, delovanje ali drugo poslovno $kodo ter finan¢ne stroske in
regulativne ukrepe (Johnson & Johnson, 2022a).

4 PFIZER

Pfizer Inc. je podjetje ki odkriva, razvija, proizvaja in trzi biofarmacevtske izdelke. Podjetje
ponuja ve¢ vrst izdelkov, kot so zdravila in cepiva, za zdravljenje razli¢nih bolezni, kot so
sréno-zilne in presnovne bolezni, za raka, vnetja, imunske motnje ter razlicne zelo redke
bolezni. Zagotavlja tudi sterilna zdravila za injiciranje, bioloSka zdravila ter aktivne
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farmacevtske sestavine. Ponuja pa tudi storitve pogodbene proizvodnje (GlobalData,
2022b).

Pfizer prodaja svoje izdelke prek veletrgovcev, trgoveev na drobno, bolnisnic, klinik,vladnih
agencij ter lekarn. Podjetje ima svoje velike proizvodne obrate locirane po razli¢nih delih
sveta. In sicer, v Indiji, na Kitajskem, Japonskem, Irskem, v Italiji, belgiji, Nemciji,
Singapurju ter v Zdruzenih drzavah Amerike. Izdelke podjetja pa je mogoce dobiti v Severni
Ameriki, Juzni Ameriki, Aziji in Pacifiku, Avstraliji, Evropi, Afriki, in v drzavah bliznjega
vzhoda (GlobalData, 2022b).

Podjetje Pfizer ima sedez v New Yorku v Zdruzenih drzavah Amerike. Direktor podjetja je
Albert Bourla. Podjetje je v letu 2021 ustvarilo okoli 81,3 milijarde dolarjev prihodkov ter
imelo priblizno 79.000 zaposlenih po celem svetu. V tem istem letu je imel Pfizer 39
proizvodnih mest po razlicnih delih sveta, njihove izdelke pa je bilo mogoce dobiti v
stopetindvajsetih drzavah. Od februarja 2022 pa je imelo podjetje kar 89 tekocih projektov
(Pfizer, 2022b).

Kot je zapisano na strani podjetja Pfizer (2022b) so njihove prednostne naloge dostava nizko
diferenciranih zdravil in cepiv, kjer imajo priloznost, da bolnikom ponudijo
najpomembnejSe nove terapije; izboljSanje njihovih zmogljivosti, kar jih lahko umesti v
dolgoro¢no vodilno vlogo v raziskavah in razvoju ter spodbujanje novih modelov za
partnerstva z ustvarjalnostjo, prilagodljivostjo in nujnostjo za ¢im hitrejSo dostavo inovacij
bolnikom.

4.1 Obvladovanje tveganj v podjetju Pfizer

Pfizerjev program skladnosti so pomagali sestaviti tako zaposleni na naj nizji ravni, kot tudi
skladnosti za proizvajalce farmacevtskih izdelkov, ki ga je razvilo ministrstvo za zdravje in
socialne zadeve ZDA. Le ta je strukturiran okoli osem osnovnih elementov, ki skupaj tvorijo
Pfizerjev okvir za u€inkovito obvladovanje tveganj. Ti elementi so kultura (angl. culture),
korporativno upravljanje in organizacija (angl. governance & organisation), ocena in
zmanjSanje tveganja (angl. risk assessment & mitigation), politike in procesi (angl. policies
& processes), usposabljanje in komunikacija (angl. training & communication),
nadzorovanje (angl. monitoring), preiskave in popravljalni ukrepi (angl. investigations &
corrective action), upravljanje s tretjimi osebami (angl. third party management) (Pfizer,
2022a).

4.2 Tveganja opisana v letnem porocilu podjetja Pfizer

Pfizer v svojem letnem porocilu (2021) opisuje razlicne vrste tveganj, vsako posebej v
svojem sklopu, opiSe in predstavi naslednja zaznana tveganja:
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- tveganja povezana s poslovanjem, panogo in delovanjem;

- tveganja povezana z vladno regulacijo in sodnimi postopki;

- tveganja povezana z intelektualno lastnino, tehnologijo in varnostjo;
- tveganja povezana z razvojem poslovanja

- Splo$na tveganja.

4.2.1 Tveganja povezana s poslovanjem, panogo in delovanjem

Trendi vodene oskrbe, za katere Pfizer ugotavlja, da se je pogajalska mo¢ tretjih placnikov
zaradi konsolidacije povecala. Le ti skupaj z vlado vedno ve¢ nadzorujejo stroske in
spodbujajo uporabo dolo€enih zdravil. To pa je povzrocilo ve¢je zanimanje potrosnikov pri
izbiri zdravil, saj placajo vecji del stroSkov, kar pa pomeni, da raje izberejo cenejSo
genericno alternativo (Pfizer, 2021).

V podjetju Pfizer v letnem porocilu ugotavljajo, da lahko uvedba konkuren¢nih izdelkov
zmanj$a prihodnjo prodajo njihovih izdelkov, vklju¢no z Ze obstoje¢imi izdelki in tistimi, ki
so trenutno v razvoju. Ne morejo pa predvideti ¢asa uvedbe teh konkuren¢nih izdelkov.
Podjetje lahko dobi nove konkurente na podro¢ju njihovih bioloskih izdelkov (Pfizer, 2021).

Koncentracija, za katero ugotavljajo, da je podjetje zabelezilo prihodke izdelkov v viSini
ve¢ kot 1 milijarde USD, za vsakega od njihovih devetih izdelkov, ki so skupaj predstavljali
75% njihovih skupnih prihodkov v letu 2021. Ce bi pri teh izdelkih prislo do izgube patentne
zaSCite, sprememb v predpisovanju zdravil in cepljenju, pomembnih sodnih sporov,
nepri¢akovanih stranskih ucinkov, negativne publicitete, pritiska konkurenc¢nih izdelkov,
sprememb ozna&evanja ali cen, bi bil negativen vpliv na njihove prihodke zelo velik. Ce bi
eden od njihovih pomembnih biofarmacevtskih veletrgovcev naletel na finan¢ne ali druge
tezave, bi to lahko zmanjSalo obseg posla, ki ga veletrgovec opravlja z njimi ter morda ne bi
mogli pravocasno izterjati vseh zneskov, ki jim jih veletrgovec dolguje. Poleg tega
pri¢akujejo, da bo konsolidacija in povezovanje lekarniSkih verig in veledrogerij povecala
konkuren¢ne in cenovne pritiske na farmacevtske proizvajalce, vkljuéno z njimi (Pfizer,
2021).

Raziskave in razvoj, v okviru katerih so spoznali, da je njihove proizvodne linije je potebno
dopolnjevati, da bi nadomestili izgube prihodkov, ko izdelki izgubijo ekskluzivnost ali trzni
delez, kot tudi zagotoviti rast dobicka, predvsem z notranjimi raziskavami in razvojem ali s
sodelovanjem, prevzemi, skupnimi podjetji, licenciranjem ali drugimi dogovori. Pfizer
ugotavlja, da so stroSki razvoja izdelka so Se naprej visoki, prav tako regulativne zahteve na
Stevilnih terapevtskih podrocjih, kar lahko vpliva na Stevilo zdravil, ki jih lahko financirajo,
ter na trajnost portfelja raziskav in razvoja. Poleg tega lahko izdelki ne uspejo na katerikoli
stopnji procesa raziskav in razvoja in morda ne prejmejo regulativne odobritve niti po
mnogih letih raziskav in razvoja (Pfizer, 2021).
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Globalno poslovanje, za katerega ugotavljajo, da na podjetje lahko vpliva nihanje valut,
kapitalski in devizni nadzor, inflacija, razlastitev ter drugi vladni ukrepi, spremembe pravne
zaScite, in pravnih sredstev za intelektualno lastnino, trgovski predpisi, davéni zakoni tudi
dejanja, , ki vplivajo na odobritev, proizvodnjo, dolocanje cen in trZzenje izdelkov, povracilo
stroskov in dostop do njih, kot tudi vplive politi€nih ali civilnih nemirov, vkljucno s
trenutnim konfliktom med Rusijo in Ukrajino, teroristi¢no dejavnostjo, nestabilnimi vladami
in pravnimi sistemi, epidemije, naravne nesree ali motnje, povezane s podnebnimi
spremembami. Pfizer posluje v ve¢ kot 100 razli¢nih valutah, zato spremembe vrednosti teh
valut glede na ameriSki dolar ali visoka inflacija v teh drzavah lahko vpliva na njihove
prihodke, stroske in odhodke ter finan¢ne smernice (Pfizer, 2021).

Tveganja proizvodnje, prodaje in trZenja izdelkov, za katera Pfizer ugotavlja, da bi lahko
naleteli na tezave ali zamude v njihovi dobavni verigi, proizvodnji izdelkov in distribucijskih
omrezjih ter prodaji ali trZzenju zaradi regulatornih ukrepov, zaustavitev, prekinitev dela ali
stavk, zamud pri odobritvah, odpoklicev, kazni, motenj v dobavi, pomanjkanja zalog, Skode
ugledu, vpliva na njihove objekte zaradi pandemije ali naravnih nesre¢. Primeri takih tezav
vkljucujejo nezmoznost povecanja proizvodne zmogljivosti sorazmerno s povprasevanjem;
izzive, povezane s sestavnimi materiali za vzdrzevanje dobave in ustrezne standarde
kakovosti v celotnem dobavnem omrezju in skladnost z veljavnimi predpisi; nezmoznost
dobave dolocenih izdelkov zaradi prostovoljnih odpoklicev izdelkov; motnje dobavne verige
v njihovih obratih ali pri dobavitelju ali prodajalcu (Pfizer, 2021).

Sodelovanja in druga razmerja s tretjimi osebami, za katera so spoznali, da se na te
stranke se moc¢no zanasajo pri Stevilnih vidikih razvoja, proizvodnje in komercializacije
zdravil, vendar pa Pfizer ne nadzoruje mnogih vidikov teh dejavnosti. Nezmoznost zunanjih
sodelavcev, da dokoncajo dejavnosti po urniku ali v skladu z pri¢akovanji podjetja ter bi
lahko povzroc¢ilo morebitne negativne posledice za njihovo ponudbo izdelkov in poslovanje
(Pfizer, 2021).

Za ponarejene izdelke, ugotavljajo, da ¢e te groznje ne ublazijo, bi to lahko negativno
vplivalo na bolnike Pfizerja in jim lahko povzrocilo $kodo. To pa lahko povzroci izgubo
zaupanja pacientov v ime Pfizer in v celovitost njihovih zdravil in cepiv ter potencialno
vpliva na poslovanje z izgubljeno prodajo, odpoklici izdelkov in morebitnimi sodnimi spori.
Opazili so predvsem povecano Stevilo poskusov ponarejanja in goljufij njihovega cepiva
proti COVID-19 ter drugih izdelkov, ki se uporabljajo pri zdravljenju. Ceprav nenehno
vlagajo v strategijo za boj proti ponaredkom, ta prizadevanja morda ne bodo povsem uspesna
in se prisotnost ponarejenih zdravil lahko $e naprej povecuje (Pfizer, 2021).

4.2.2 Tveganja povezana z vladno regulacijo in sodnimi postopki

Dolocanje cen, kjer ugotavljajo, da ameriski in mednarodni vladni predpisi, ki predpisujejo
nadzor nad cenami, omejitve dostopa pacientov do izdelkov in dolocajo cene, ki jih za
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izdelke placujejo vladni subjekti, vplivajo na poslovanje podjetja Pfizer. Pricakujejo, da se
bo zvezna vlada Se naprej osredotocala na urejanje cen, kar bi lahko povzrocilo zakonodajne
in regulativne spremembe, namenjene nadzoru stroskov. V vec€ini drugih drzav, v katerih
poslujejo, se srecujejo s podobnimi regulativnimi in zakonodajnimi tezavami (Pfizer, 2021).

Zdravstvena uredba ZDA, v okviru katere ugotavljajo, da kakrSna koli pomembna
prizadevanja na zvezni ali drzavni ravni ZDA, tako regulativni in zakonodajni ukrepi kot
tudi politicna prizadevanja, za reformo sistema zdravstvenega varstva s spremembo nacina
zagotavljanja ali financiranja zdravstvenega varstva bi lahko pomembno vplivala na podjetje
(Pfizer, 2021).

Razvoj, regulatorna odobritev in trZenje izdelkov v okviru katerega opisujejo, da so
regulativne odobritve izdelkov so odvisne od nestetih dejavnikov, vklju¢no z regulativnimi
dolocitvami glede varnosti in u¢inkovitosti izdelka. Poleg tega lahko trditve in pomisleki, ki
se lahko pojavijo glede varnosti in uc¢inkovitosti proizvodov v liniji, negativno vplivajo na
prodajo izdelkov in potencialno vodijo do odpoklica ali umika izdelkov. Nadaljnje zahteve
regulatornih agencij lahko povzroc¢ijo zahtevnejsi, drazji in dolgotrajnejsi regulativni
postopek odobritve, kot je bilo pricakovano, med drugim zaradi zahtev za dodatna ali
obseznejsa klini¢na preskusanja pred odobritvijo ali povecanih zahtev po odobritvi (Pfizer,
2021).

Podatki po odobritvi znotraj katerega podjetje Pfizer opisuje, da kot pogoj za izdajo
dovoljenja za promet izdelka lahko FDA (angl. food and drug administration) zahteva
dodatna klini¢na preskusanja ali druge Studije. Rezultati, ustvarjeni v teh preiskavah, lahko
povzrocijo izgubo dovoljenja za trZzenje, spremembe oznacevanja in nove pomisleke glede
stranskih ucinkov, u€inkovitosti ali varnosti. Regulativne agencije v drzavah zunaj ZDA
imajo pogosto podobne predpise in lahko nalozijo primerljive zahteve. To bi lahko negativno
vplivalo na razpolozljivost ali komercialno sposobnost prezivetja izdelkov Pfizer (Pfizer,
2021).

Podjetje Pfizer je in je lahko tudi v prihodnosti vpleteno v razlicne pravne postopke. Vladne
preiskave in ukrepi bi lahko povzrocili znatne globe, kazenske obtozbe in civilne kazni,
omejitve zmoznosti poslovanja, ter Skodo ugledu. Podjetje je ob¢asno prejelo in bodo morda
v prihodnosti prejeli sodne pozive ter druge vrste zahtev po informacijah od drzavnih
organov. Poleg tega so bili predmet tozb, povezanih s poslovnimi dejavnostmi, ki so jih
vlozili drzavni organi, pa tudi potro$niki in zasebni placniki. V nekaterih primerih so zaradi
teh zahtevkov, imeli znatne stroSke, civilna placila, globe in druge skodljive posledice. To
tveganje lahko poveca digitalno trzenje, vkljuéno s socialnimi mediji, mobilnimi
aplikacijami in blogger outreach (Pfizer, 2021).
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4.2.3 Tveganja povezana z intelektualno lastnino, tehnologijo in varnostjo

Zascita intelektualne lastnine, kjer ugotavljajo, da ¢e ne uspejo pridobiti in vzdrzevati
ustrezne zascCite intelektualne lastnine, morda ne bodo mogli prepreciti tretjim osebam, da
lansirajo generi¢ne razliCice izdelkov njihove blagovne znamke. Poleg tega izdani patenti
morda niso dovolj Siroki, da bi jih zaS¢itili pred zahtevki v zvezi z veljavnostjo,
izvrsljivostjo, ki jih vloZijo stranke s podobnimi tehnologijami ali izdelki. Obseg patentnih
zahtevkov se lahko razlikuje tudi med drzavami, saj imajo posamezne drzave razli¢ne
patentne zakone in zmoznost podjetja uveljavljanja patentov je odvisna od zakonov
posamezne drzave (Pfizer, 2021).

Zahtevki tretjih oseb glede intelektualne lastnine, v okviru katerega opisujejo, da so
zahtevki zaradi krSitve intelektualne lastnine so lahko dragi in dolgotrajni za reSevanje, lahko
odlozijo ali preprecijo lansiranje izdelkov in lahko povzrocijo znatna placila licen¢nin.
Vpleteni so v patentne spore s tretjimi osebami zaradi poskusov trZzenja farmacevtskih
izdelkov. Ce se ugotovi, da eden od izdelkov, ki jih podjetje Pfizer trZi, krsi veljavne patentne
pravice tretje osebe, se lahko taksni tretji osebi dodeli znatna odskodnina ali pladilo
licen¢nine ali pa se Pfizerju prepreci nadaljnja prodaja tega izdelka (Pfizer, 2021).

Informacijska tehnologija in varnost, kjer ugotavljajo, da motnje sistemov informacijske
tehnologije ali krSitve informacijske varnosti lahko negativno vplivajo na poslovanje
podjetja. ZanaSajo se na tehnologijo, ki so jo razvile, dobavile in vzdrzevale tretje osebe,
zaradi Cesar so lahko ranljivi za kibernetske napade. Vsaka taka prekinitev ali krSitev
sistemov bi lahko negativno vplivala na poslovanje in izgubio zaupnih informacij ali
intelektualne lastnine in lahko povzro¢i finan¢no, pravno, poslovno $kodo in skodo ugledu
podjetja (Pfizer, 2021).

4.2.4 Tveganja povezana z razvojem poslovanja

V podjetju Pfizer pricakujejo, da bodo izboljsali njihove vgrajene izdelke in produktni nabor
z razli¢nimi oblikami poslovnega razvoja, ki lahko vklju€ujejo zaveznis$tva, licence, skupna
podjetja, sodelovanja, lastniske ali dolzniSke nalozbe, odsvojitve, odsvojitve, zdruzitve in
prevzeme. Ce Zelijo izkoristiti te priloznosti, bodo morda morali pridobiti dodatno lastnisko
ali dolzniSko financiranje, kar bi lahko povzrocilo povecan finan¢ni vzvod in znizanje
njihovih bonitetnih ocen. Integracija teh podjetij lahko povzroci izgubo klju¢nih zaposlenih,
motnje v tekoCem poslovanju, vkljuéno z odnosi s tretjimi osebami, ali nedoslednosti v
standardih, kontrolah, postopkih in politikah (Pfizer, 2021).

4.2.5 Splosna tveganja

Pandemija COVID-19 je in bo morda Se naprej predstavjala, Stevilna tveganja in izzive za
poslovanje, Prav tako se sooCajo s tveganji in negotovostmi, povezanimi s prizadevanji za
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razvoj in trzenje cepiva za pomoc pri preprecevanju COVID-19 in izzivi, povezani z njihovo
proizvodnjo, dobavo in distribucijo. Vse to pa seveda vpliva tudi na finan¢no stanje podjetja
(Pfizer, 2021).

Trzna nihanja delniSkih in drugih nalozb, kjer ugotavljajo, da je spremembe poStene
vrednosti nekaterih lastniSkih naloZb treba pripoznati v ¢istem dobicku, kar lahko povzroci
ve¢jo volatilnost prihodkov podjetja Pfizer. Obveznosti, ki jih imajo glede pokojnin in
obveznosti po upokojitvi so podvrZene nestanovitnosti zaradi sprememb postene vrednosti
lastniskih nalozb in drugega nalozbenega tveganja v sredstvih, ki financirajo te nacrte
(Pfizer, 2021).

Nadzor stroskov in odhodkov ter neobi¢ajni dogodki, v okviru katerih opisujejo, da bi
rast stroskov in odhodkov, spremembe proizvodne ter vpliv prevzemov, odsvojitev,
prestrukturiranja, notranjih reorganizacij, umikov izdelkov, odpoklicev in ocene realizacije
sredstev in organizacijskega prestrukturiranja, lahko negativno vplivali na prihodnje
rezultate (Pfizer, 2021).

Neopredmetena sredstva, dobro ime in naloZbe po kapitalski metodi. Za sredstva, ki so
v procesu raziskav in razvoja, je tveganje neuspeha veliko in ne more biti gotovo, da bodo
ta sredstva na koncu prinesla uspesne izdelke. Zmoznost uresni¢evanja vrednosti teh
pomembnih naloZb je pogosto odvisna od regulatornih odobritev in sprejetosti na trgu. Za
dobro ime se lahko soocijo z okolis¢inami, ki privedejo do oslabitve dobrega imena, kot so
nepri¢akovana konkurenca, Skodljivi ukrep ali pomembna neugodna sprememba v pravnih
zadevah. Druga neopredmetena sredstva, vkljuéno s pravicami do razvite tehnologije in
blagovnimi znamkami, se soocajo s podobnimi tveganji za oslabitev. Nalozbe po kapitalski
metodi so lahko tudi predmet oslabitve, ki je lahko posledica pojava nepri¢akovanih
nezelenih dogodkov ali odloc€itev vodstva, ki vplivajo na ocene pri¢akovanih denarnih tokov,
ustvarjenih s temi nalozbami (Pfizer, 2021).

Spremembe zakonodaj in racunovodskih standardov, kjer podjetje ugotavlja, da bi
prihodnje poslovanje bilo lahko negativno prizadeto zaradi spremembe zakonov in
predpisov, med drugim tudi spremembe v racunovodski standardi, davéni zakoni in predpisi
na mednarodni ravni in v ZDA zakoni o konkurenci, zakoni o zasebnosti in okoljski zakoni
v ZDA in drugih drzavah (Pfizer, 2021).

5 PRIMERJAVA IZBRANIH PODJETLJ

Tako podjetje Johnson & Johnson kot tudi Pfizer, v svojem letnem porocilu za leto 2021 v
razdelku dejavniki tveganja, tveganja s katerimi se soocata razdelita v ve¢ vecjih podpoglavij
glavnih skupin tveganj. Podjetje Johnson & Johnson opredeli 7 glavnih skupin tveganj, in
sicer:
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Tveganja povezana s poslovanjem, panogo in delovanjem, v okviru katerih opisSejo
tveganja glede konkurence; prekinitev in zamud pri proizvodnih operacijah; tveganja ki
s0 povezana s tretjimi osebami; ponarejenimi izdelki; pandemijo COVID-19;

Tveganja povezana z vladno ureditvijo in pravnimi postopki, v okviru katerih opiSejo
tveganja, ki so povezana z globalno oziroma mednarodno prodajo; sodnimi postopki;
pomisleki glede zanesljivosti, varnosti in ucinkovitosti izdelkov; z regulativnim
nadzorom in dav¢éno zakonodajo;

Tveganja povezana z intelektualno lastnino;

Tveganja povezana z razvojem izdelkov, regulativno odobritvijo in komercializacijo;
Tveganja povezana s finan¢nimi in gospodarskimi trznimi razmerami v okviru katerih
opiSejo finan¢na gospodarska, pravna, socialna in politina tveganja; tveganja povezana
z bonitetno oceno podjetja;

Tveganja povezana z nartovano locitvijo podjetja za zdravje potro$nikov;

Druga tveganja, kjer opiSejo tveganja glede zaposlenih; podnebnih sprememb;
informacijske varnosti.

Podjetje Pfizer pa v svojem letnem porocilu opredeli 5 glavnih skupin tveganj, ki so

naslednje:

Tveganja povezana s poslovanjem, panogo in delovanjem, v okviru katerih opisSejo
tveganja povezana s trendi vodene oskrbe; konkurenénih izdelkov; koncentracijo; z
raziskavami in razvojem izdelkov; globalnim poslovanjem; tveganja proizvodnje,
prodaje in trZenja izdelkov; tveganja povezana s sodelovanjem s tretjimi osebami; s
tveganji glede ponarejenih izdelkov;

Tveganja povezana z vladno regulacijo in sodnimi postopki v okviru katerih opiSejo
tveganja povezana z doloanjem cen; z zdravstveno uredbo ZDA; z razvojem,
regulatorno odobritvijo in trZzenjem izdelkov; s podatki po odobritvi; s pravnimi
postopki;

Tveganja povezana z intelektualno lastnino, tehnologijo in varnostjo v okviru katerih
opiSejo tveganja glede zascite intelektualne lastnine; glede zahtevkov tretjih oseb glede
intelektualne lastnine; glede informacijske tehnologije in varnosti;

Tveganja povezana z razvojem poslovanja;

Splosna tveganja v okviru katerih opiSejo tveganja povezana s pandemijo COVID-19; s
trznimi nihanji delniskih in drugih nalozb; z nadzorom stroSkov in odhodkov ter
neobicajnimi dogodki; z neopredmetenimi sredstvi, dobrim imenom in nalozbami po
kapitalski metodi; s spremembami zakonodaj in ratunovodskih standardov.

Glavne skupine so si med podjetjema podobne, le druga¢na poimenovanja uporabljajo,

osnovi pa opisujejo enaka tveganja. Imajo pa ozje opredeljena tveganja drugace porazdeljena

med SirSimi tveganji. Primer, podjetje Johnson & Johnson ima pandemijo COVID-19

opisano med tveganji povezanimi s poslovanjem, panogo in delovanjem, medtem ko ima

Pfizer to tveganje opisano med splo$nimi tveganji.
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Podjetji imata podoben nacin poro€anja o tveganjih. Najprej v nekaj stavkih opiSejo vrsto
tveganja, nato pa podrobneje obrazlozijo le tega in opiSejo groznje ki so se zgodile v
preteklosti in se morda lahko zgodijo tudi v prihodnosti, ter kako to vpliva na poslovanje
podjetja. Vsebinsko so si tveganja dokaj podobna, kar je bilo pricakovano glede na to da
podjetji delujeta v isti panogi.

Podjetje Johnson & Johnson ima poleg tveganj opisanih v letnem porocilu, Se izdelan model
ERM, kjer natan¢neje razlozijo kaksne ukrepe in postopke uporabljajo za obvladovanje
tveganj. Pri tem se naslanjajo na COSO model. Okvir oziroma model podjetja sestavlja pet
komponent: strategija in postavljanje ciljev, uspesnost, pregled in revizija, informacije,
komunikacija in poro€anje ter upravljanje in nadzor. Za razliko od podjetja Johnson &
Johnson pa podobnega modela po katerem podjetje Pfizer obvladuje tveganja ni bilo mogoce
najti. Imajo pa opisan program skladnosti, kateri je strukturiran okoli osmih elementov, ki
skupaj tvorijo Pfizerjev okvir za u¢inkovito obvladovanje tveganj. Ti elementi so kultura,
korporativno upravljanje in organizacija, ocena in zmanjs$anje tveganja, politike in procesi,
usposabljanje in komunikacija, nadzorovanje, preiskave in popravljalni ukrepi ter
upravljanje s tretjimi osebami.

Ugotavljam, da ima podjetje Johnson & Johnson natan¢neje opredeljen nacin obvladovanja
tveganj kot Pfizer. Vendar ne morem z gotovostjo trditi, da tudi podjetje Pfizer nima
izdelanega podobnega modela za obvladovanje tveganj. Glede na samo poro€anje v letnem
porocilu, katero je podobno tistemu podjetja Johnson & Johnson, lahko sklepam, da imajo
tudi oni razviti podobne ukrepe in na¢ine kako se spopadajo s tveganji.

SKLEP

V zakljuéni strokovni nalogi sem obravnavala temo porocanje o tveganjih ter primerjala
izbrani podjetji z vidika porocanj o tveganjih. Za ta namen sem v zacetku naloge, v
teoreticnem delu, opisala obvladovanje tveganj v podjetjih, dva modela za obvladovanje
tveganj ter letno porocanje v podjetjih. V nadaljevanju naloge pa sem na kratko predstavila
izbrani podjetji Johnson & Johnson ter Pfizer Inc. ter opisala njun sistem za obvladovanje
tveganj ter opisala tveganja o katerih so porocali v svojem letnem porocilu za leto 2021. V
zadnjem delu naloge pa sem za poroCanje o tveganjih izbranih podjetij naredila Se
primerjalno analizo.

Strategija, ki jo ima podjetje, je povezana z uspeSnostjo poslovanja, kot tudi s sistemi
kontrole, ki jih managerji uporabljajo v podjetju. Med sisteme kontrole pa spadajo tudi
sistemi za obvladovanje tveganj. Obvladovanje tveganj zahteva Siroko razumevanje
notranjih in zunanjih dejavnikov, ki lahko pomembno vplivajo na doseganje strateskih, kot
tudi poslovnih ciljev podjetja. Porocilo o obvladovanju tveganj, podjetja vsako leto vkljucijo
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v svoje letno porocilo, predvsem z namenom obvescanja interesnih skupin o delovanju
podjetja. Podjetja na tak nacin poskuSajo prepreciti oziroma zmanjSati Skodo.

Obvladovanje tveganj podjetja Johnson & Johnson temelji na nacelih s strani Committee of
Sponsoring Organizations. Podjetje ima v ta namen izdelan model, ki jim pomaga
identificirati morebitne nevarnosti ali dogodke, ki lahko vplivajo na podjetje, pomaga
upravljati tveganja in priloZnosti ter predstavlja nekaks$no zagotovilo, da bodo cilji podjetja
dosezeni. Podjetje Pfizer ima svoj program skladnosti usklajen z smernicami programa
skladnosti za proizvajalce farmacevtskih izdelkov, ki ga je reazvilo ministrstvo za zdravje in
socialne zadeve ZdruZenih drzav Amerike. Le ta je strukturiran okoli osem osnovnih
elementov, ki skupaj tvorijo Pfizerjev okvir za ucinkovito obvladovanje tveganj. Podjetji
imata podoben nacin poro¢anja o tveganjih. Najprej v nekaj stavkih opiSejo vrsto tveganja,
nato pa podrobneje obrazlozijo le tega in opiSejo groznje ki so se zgodile v preteklosti in se
morda lahko zgodijo tudi v prihodnosti.
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