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UvoD

Zaradi razvoja informacijske tehnologije so podjetja vedno bolj odvisna od nje. Posledi¢no
si danes ne znamo predstavljati delovanja srednjega ali velikega podjetja brez uporabe
celovitih programskih resitev (angl. Enterprise resource planning, v nadaljevanju ERP).
ERP zdruzuje celotno poslovanje podjetja v enem programu. Na trgu je veliko ponudnikov
ERP resitev, zato je izbira prave za podjetje velik izziv. Pravilna uporaba celovite
programske resitve omogoca vecjo produktivnost in boljse poslovne rezultate podjetja.

Namen zaklju¢ne naloge je pridobiti dodatno znanje s podro¢ja uporabe ERP reSitev, posebe;j
na prakti¢ni ravni. S prakti¢nim znanjem, kako resitve delujejo v podjetju in kako podjetjem
olajsajo poslovanje, bom Se dodatno utrdil znanje s podro¢ja ERP reSitev. Z analizo razli¢nih
programov bom skusal ugotoviti, Kateri je trenutno najbolj priljubljen na trgu ter kateri je
najbolj primeren glede na velikost podjetja. S prakti¢nim delom bom ugotovil, kako ERP
resitve izboljSajo poslovanje podjetja, ter predvsem, kako se z morebitnimi problemi in
izzivi, ki jih prinasajo ERP resitve, spoprijemajo v izbranem podjetju. Spoznal bom, koliko
Casa je potrebnega za vpeljavo ERP reSitve v podjetje ter kako potekajo izobraZevanja
zaposlenih in druge priprave na implementacijo ERP resitev.

Cilji zakljuéne naloge so prikazati, kako razvoj ERP resitev spreminja delo zaposlenih, kako
v izbranem podjetju uporabljajo ERP resitev, ter kako Se spoprijemajo z izzivi, ki jih prinasa
razvoj na tem podrocju.

V uvodnem delu bom predstavil ERP resitve in njihov razvoj skozi ¢as. Naredil bom analizo
prednosti in slabosti ERP resitev ter predstavil sodobne izzive na tem podrocju; tukaj se bom
osredotocil na ponudbo ERP v oblaku. V nadaljevanju se bom lotil predstavitve izbranih
ERP resitev. Predstavil bom Microsoft Dynamics AX, Oracle E-Business Suite in tri ERP
resitve podjetja SAP. To so Bussines one, Business By Design ter SAP S/4 Hana.

Prakti¢ni del zakljuéne naloge bo predstavljal intervju z osebo, zaposleno v vodstvu oddelka
raéunovodstva v podruznici farmacevtskega podjetja s sedezem na Japonskem.
Intervjuvanka ima dolgoletne izkusnje s tega podro¢ja in je po mojem mnenju
najprimernej$a za intervju na temo ERP reSitev v podjetju, saj je delala v razli¢nih podjetjih,
kjer so uporabljali razli¢ne programe celovitega poslovanja podjetja. Na podlagi njenih
izkuSenj bom izvedel, kako se celovite programske resitve skozi ¢as spreminjajo ter kako so
v podjetjih delali takrat, ko taki programi $e niso obstajali. Spoznal bom tudi, kako razvoj
ERP resitev vpliva na delo in poklic raCunovodje.

Na koncu bom povzel zaklju¢no nalogo in podal kljuéne ugotovitve 0 ERP reSitvah v
izbranem podjetju. Na podlagi intervjuja bom skusal napovedati prihodnost ERP resitev. V
sklepu bom napisal, kako sem dosegel cilje zaklju¢ne strokovne naloge.



1 PREDSTAVITEV ERP RESITEV

Celovite programske resitve ERP standardizirajo, racionalizirajo in zdruzujejo poslovne
procese na podrocju financ, javnih narocil, ¢loveskih virov, distribucije in drugih oddelkov.
Programska oprema obicajno deluje na integrirani programski platformi, ki uporablja skupne
protokole, ti pa delujejo v eni bazi podatkov (Wailgum & Parkins, 2018).

ERP je poslovno usmerjen informacijski sistem. Da bi bili informacijski tokovi znotraj
podjetja hitrejsi in dostopnejsi, je naloga ERP sistema ta, da povezuje vse bistvene oddelke
in enote podjetja. Sistem za svoje delovanje uporablja programski jezik Cetrte generacije,
grafiéne vmesnike, relacijske podatkovne baze in drugo arhitekturo, ki sloni na relaciji
odjemalec-streznik (Kovagi¢, Jakli¢, Indihar Stemberger & Groznik, 2004, str. 42).

Glavne znacilnosti ERP sistemov so (Wailgum & Parkins, 2018):

e integracija v celotnem podjetju
e operacije v realnem Casu

e skupna baza podatkov

e usklajen videz

Slika 1. Celovite programske resitve
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Vir: Indiamart, Astral ERP Software, 2018.



Slika 1 prikazuje primer ERP resitve. Prikazana ERP resitev vkljucuje uporabnisko stran,
proizvodnjo, finance, distribucijo, prodajo in povezuje nekatere druge dejavnosti podjetja z
ERP resitvijo.

1.1 Zgodovina ERP

Izraz ERP je leta 1990, za opis razvoja nacrtovanja potreb po materialih (MRP) in
nacértovanja proizvodnih virov (MRP II), vpeljala svetovalna hisa Gartner. Kasneje se je
razsiril tudi na druge oddelke podjetja, v najve¢ primerih na finance in Cloveske vire
(Wailgum & Parkins, 2018).

Sicer pa se je razvoj celovitih programskih resitev zacel ze v Sestdesetih letih dvajsetega
stoletja. V teh letih je ve€ina podjetij razvila in implementirala centraliziran ra¢unalniski
program, ki avtomatsko nadzira stanje zalog. Ti sistemi so temeljili na programskih jezikih
COBOL, ALGOL in FORTRAN. V sedemdesetih letih je sledil razvoj MRP, ki je vkljuc¢eval
nacrtovanje zahtev glede izdelka ali njegovih delov v skladu z nacrtom proizvodnje. V
osemdesetih je sledil razvoj (MRP I1) s poudarkom na optimiziranju proizvodnih procesov
in sinhronizaciji materialov s proizvodnimi zahtevami. Obsegal je podrocja, kot so prodaja,
distribucija, upravljanje projektov, finance, ¢loveski viri in inzeniring. V devetdesetih se je
prvi¢ pojavil ERP. ERP sistemi obsegajo poslovne procese vkljuéno S proizvodnjo,
distribucijo, racunovodstvom, financami, upravljanjem  ¢loveskih virov, vodenjem
projektov, upravljanjem zalog, servisiranjem in vzdrzevajem ter prevozom. Zagotavljajo
dostopnost, prepoznavnost in doslednost v podjetju. Kasneje so prodajalci ERP resitev
dodajali nove fukncije in module. Tako imenovane razsiritve ERP vkljucujejo napredno
nacértovanje in razporejanje, elektronsko poslovanje ter resitve za upravljanje odnosov s
strankami (Rashid, Hossain & Patrick, 2001).

Tabela 1: Zgodovinski prikaz razvoja ERP

1960 sistem za nadziranje zalog
1970 MRP

1980 MRP I

1990 ERP

2000 razSirjeni ERP

2010 moderni ERP

2014 postmoderni ERP

Vir: Prirejeno po M. Rashid, L. Hosain, J.D. Patrick, ERP evolution, 2001, str. 4.

Tabela 1 prikazuje ¢asovnico razvoja ERP resitev. Od zacetkov razvoja v Sestdesetih letih
dvajsetega stoletja, ko so podjetja razvila sisteme za nadziranje zalog, do modernih in
postmodernih ERP resitev.



1.2 Prednosti in slabosti ERP resitev

ERP resitve imajo ve¢ prednosti kot slabosti. Ena glavnih prednosti ERP resitev so manjsi
stroski, namenjeni informacijski tehnologiji, ter boljsa ucinkovitost podjetij. Enoten ERP
sistem lahko znatno zmanjsa stroske, povezane z informacijsko tehnologijo. Zmanjsuje
stroske z vodstvenim in administrativnim osebjem, podporo, infrastrukturo in licenciranjem
aplikacij. Uporaba enotnega sistema zmanjSuje tudi stroske usposabljanja za koncne
uporabnike. Uporabniki se morajo nauciti samo uporabe sistema, ni pa jim potrebno
razumeti procesov, ki potekajo v ozadju programa (ERP Advantages and Disadvantages,
2018).

Druga prednost je, da ERP omogoca popolni dostop do vsakega pomembnega procesa v
podjetju, tako da do podatkov lahko dostopajo vsi v oddelku in v vodstvu podjetja. Na
primer, ERP resitve omogocajo dnevno spremljanje koli¢ine zalog, vklju¢no s tistimi, ki so
na poti v podjetje oziroma iz njega. Ce podjetje natan¢no ve, kako je z zalogami, lahko
natan¢neje nadzira delovni proces in laZe uresnicuje Strategijo za uspeh podjetja. Poleg tega
so podatki podjetja zbrani na enem mestu, kar omogoc¢a ve¢ sodelovanja zaposlenih in
hitrejso izvedbo nalog (ERP Advantages and Disadvantages, 2018).

Uporaba ERP resitve v podjetju pomeni, da ima podjetje enoten sistem porocanja za vsak
proces. Ena glavnih prednosti ERP ja je tako imenovani »modular makeup«, kar pomeni, da
vsak ERP program vsebuje ve¢ aplikacij, ki jih je mogoce uporabiti v skladu s potrebami v
podjetju. Vsaka aplikacija je sestavljena tako, da lahko stoji sama ali pa se zdruzi s
programsko opremo podjetja. Tako podjetje oblikuje vmesnik, ki je prilagojen njihovim
potrebam. Poleg zmanjSevanja stroskov, povezanih z informacijsko tehnologijo, ERP skrajsa
Cas in zmanjs$a trud, ki ga zaposleni v podjetju potrebujejo za izvajanje nalog. ERP sistemi
nekatere procese povsem avtomatizirajo, kar pomeni, da imajo zaposleni ve¢ Casa za
opravljanje drugih nalog v podjetju (ERP Advantages and Disadvantages, 2018).

Tudi stranke podjetja imajo od uporabe ERP programov koristi. Ker so podatki o strankah
centralizirani, se lahko podjetje osredoto¢i na oblikovanje in vzdrzevanje odnosov s
strankami. Najbolj pomembni za vsako podjetje so kupci, zato je interakcija z njimi zelo
pomembna. ERP programi omogocajo ciljno usmerjeno trzenje, kar pri manjsih stroskih
lahko pomeni veéjo prodajo. Vecina najnovejsih ERP sistemov podpira integracijo z e-
trgovino, kar omogoca hitrejSo obdelavo naro¢il (ERP Advantages and Disadvantages,
2018).

Prednosti so tudi izjemna varnost podatkov; ERP programi imajo notranje kontrole, Ki
skrbijo za varnost podatkov, boljse sodelovanje zaposlenih v podjetju in ve¢jo kakovost
podatkov. Vecja kakovost podatkov je posledica tega, da ERP programi v velikem delezu
nadomestijo cloveske vire, pri katerih se pojavi najve¢ napak. ERP omogoca in hkrati
preprecuje dostop do dolocenih informacij v podjetju, ali preprosteje povedano, zaposleni
vidijo samo tiste podatke, ki jih potrebujejo za svoje delo. ERP omogoca avtomatizacijo



nekaterih poslovnih procesov, izboljsuje upravljanje dobavne verige, skrajsuje ¢as dobave.
Prednost ERP programov je tudi ta, da rastejo skupaj s podjetjem, saj je dodajanje novih
funkcij v ERP program zelo preprosto (ERP Advantages and Disadvantages, 2018).

Tako, kot prednosti imajo ERP reSitve tudi slabosti. Dale¢ najvedja pomanjkljivost
programske opreme ERP so neposredni stroski, saj so stroski celotnega procesa lahko
previsoki, predvsem za mala in srednja podjetja. Neposredni stroski obsegajo celoten proces,
torej nacrtovanje, testiranje, konfiguriranje in prilagajanje programske opreme podjetju.
Velika pomanjkljivost ERP sistemov so tudi posredni stroski. Podjetje mora tu upostevati
oportunitetne stroske delovne sile in ¢asa, ki je potreben za uspes$no izvajanje nalog (ERP
Advantages and Disadvantages, 2018).

Tudi stroski implementacije so lahko precej visji od nac¢rtovanih. To je predvsem posledica
velikega odstotka neuspesnih poskusov implementacije v podjetje, kar znatno podaljsa ¢as
implementacije ter zadevo za podjetje Se podrazi. Neuspesna implementacija je lahko
problem tudi zaradi tega, ker podjetja svoje podatke pogosto prikrivajo (Kovaci¢, Indihar
Stemberger & Zabjek, 2008).

Ceprav je prilagajanje ena glavnih prednosti ERP programov, ima tudi svoje
pomanjkljivosti. To so predvsem morebitne tezave in pasti, ki jih povzrocata ¢ezmerno ali
premajhno prilagajanje (ERP Advantages and Disadvantages, 2018).

Tabela 2 Prednosti in slabosti ERP resitev

Prednosti Slabosti
manjsi stroski za IT visoki neposredni stroski
vsi v podjetju lahko isto¢asno vidijo | ViSOKi posredni stroski
podatke.

hitrej$i procesi v podjetju tezave pri prilagajanju

centralizirani podatki drage nadgradnje

varnost podatkov draga izobrazevanja zaposlenih

podjetja potrebujejo manj zaposlenih stroski implementacije so lahko visji od
nacrtovanih

enoten sistem za vse procese Vv podjetju
bolj$a u¢inkovitost podjetja

avtomatizirani procesi

preprosto dodajanje novih funkcij v ERP
sistem podjetja

Vir: SelectHub, ERP advantages and disadvantages, 2018.

Tabela 2 prikazuje nekatere glavne prednosti in slabosti ERP resitev. Glavne prednosti so
manjsi stroski, povezani z informacijsko tehnologijo v podjetju, vsi zaposleni v podjetju
lahko istocasno vidijo podatke, kar omogoca vecjo produktivnost, ter posledicno hitrejse
procese v podjetju. Podatki so centralizirani, to¢no se ve, kje so in kdo ima dostop do Cesa,
velika prednost pa je tudi varnost podatkov. Slabosti so v ve€ini povezane z visokimi stroski,
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tako neposrednimi kot posrednimi. Dolo¢ena podjetja imajo tezave pri prilagajanju, saj so
ERP resitve veCinoma namenjene ve¢ podjetjem, in zato ne ustrezajo vsakemu podjetju v
vseh elementih.

1.3 Sodobni izzivi

Sodobni izziv pri ERP resitvah so ERP resitve v oblaku. Tako imenovani oblak je postal v
zadnjem casu zelo priljubljen, predvsem za mala in srednja podjetja. Podjetja reSitvam v
oblaku dolgo niso bila naklonjena, vendar so v zadnjem ¢asu zelo priljubljene, saj podjetjem
prihranijo veliko denarja, ker je ze sama implementacija skoraj tretjino cenejsa od resitve na
lokaciji (Varga, 2018).

Resitve v oblaku podjetjem vseh velikosti omogocajo zelo dostopne ERP resitve. S
programsko opremo v oblaku podjetje ne potrebuje odveéne arhitekture, ki je v primerih
resitve na lokaciji potrebna za upravljanje in vodenje podjetja. Z resitvami v oblaku celotno
poslovanje podjetja postane cenejSe. Vecinoma se zanje odloc¢ajo mala in srednja podjetja,
saj je implementacija sistema hitrejSa, stroski pa so relativno nizki (Zakaj je ra¢unovodstvo
v oblaku najbolj u¢inkovita oblika modernega poslovanja, 2017).

Slika 2: ERP v oblaku
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Vir: National Broadcasting, Benefits of ERP Cloud Solutions, 2018

Slika 2 prikazuje glavne prednosti ERP v oblaku. Nadgradnje sistema so zelo preproste, za
podjetja znatno cenejse, kot ¢e bi imeli svojo infrastrukturo. Resitve v oblaku so vedno na
voljo, nudijo podporo uporabnikom. Podjetje ne potrebuje rac¢unalniarjev za vzdrzevanje
sistema.



Glavna prednost ERP resitve v oblaku je ta, da podjetju v prihodnosti ni treba porabljati
denarja za strojno opremo, ki bi bila potrebna za nemoteno delovanje programov. Podjetje
pla¢a naro¢nino na tako imenovani oblak in zato ne potrebuje streznikov in preostale
infrastrukture. Prav tako podjetje ne potrebuje zaposlenih ljudi, ki skrbijo za odpravljanje
tezav z ERP resitvami. Vsi stroski vzdrzevanja in podpore so vsteti v placilo licence za oblak
(Benefits Of ERP Cloud Solutions, 2018).

Ena najvecjih prednosti oblaka je ta, da se ERP program zelo preprosto prilagaja potrebam
potjetja, lahko se dodajajo ali odvzemajo funkcije. Ce je podjetje doZivelo veliko rast, se
lahko odlocijo za bolj zmogljivo ERP resitev, in to brez kaksnih posebnih stroskov, le
naro¢nina se zviSa. Zadeva deluje tudi v obratni smeri: ¢e podjetje svojo dejavnost kr¢i,
lahko brez tezav zamenja obstojeCo resitev za nekoliko bolj preprosto (Benefits Of ERP
Cloud Solutions, 2018).

Namen ERP ja je, da lahko uporabniki do podatkov dostopajo kjerkoli, zato so resitve v
oblaku na voljo na vseh napravah, ki imajo dostop do interneta. Tako lahko zaposleni
neovirano delajo tudi, ¢e so na sluzbeni poti ali zaradi katerih drugih okoli§¢in ne morejo
priti do sluzbe. Delo lahko opravljajo tudi doma (Benefits Of ERP Cloud Solutions, 2018).

2 PRIMERJAVA 1ZBRANIH ERP RESITEV NA TRGU

V tem poglavju bom predstavil nekatere najbolj znane ERP resitve na svetu. To so Microsoft
Dynamics AX, Oracle E-Business Suite ter SAP-ovi Business One, S/4 Hana in Business
By Design.

2.1 Microsoft Dynamics AX

ERP resitev Dynamics AX je leta 1998 razvilo podjetje IBM Axapta. Nato se je IBM Axapta
leta 2002 zdruzil s podjetjem Microsoft. Slednji ga je leta 2002 prevzel, in od takrat
Microsoft razvija ERP resitev Dynamics AX. Leta 2011 je Microsoft razvil verzijo AX 2012,
ki je bila na voljo v ve¢ kot 30 drzavah sveta in v 25 jezikih. Februarja 2016 je iz8la verzija
AX7, ki se je ohranila le nekaj mesecev. Kasneje se je ERP resitev Microsoft Dynamics AX
preimenovala v Microsoft Dynamics 365 (What is Microsoft Dynamics AX, 2018).

Dynamics AX ima S$tevilne prednosti pred drugimi ERP reSitvami. Prva je ta, da ima
vecplastno tehnologijo, ki je zelo prijazna do uporabnikov in jim omogoca preprosto
prilagoditev na posel. Program je zdruzljiv z drugimi Microsoftovimi programi, kot so Word,
Excel in Outlook. Tudi sodelovanje med zaposlenimi je zelo preprosto, saj s tem programom
zelo lahko posredujejo informacije drugim oddelkom v podjetju. Za velika mednarodna
podjetja sistem deluje zelo dobro, saj trenutno izpoljuje regulativne zahteve za 36 drzav
sveta. Prav tako kot za velika podjetja je Microsoft Dynamics AX primeren tudi za manjSa



podjetja, ki delujejo samo na eni lokaciji. Tisti, ki imajo starejSe verzije programa, na primer
AX 20009, jih lahko povsem preprosto nadgradijo v najnovejso razli¢ico (Bansal, 2015).

Glavni razlogi, da se vedno ve¢ podjetij odloca za Dynamics AX, grafi¢éni vmesnik je
prikazan na sliki 3, so (Bansal, 2015):

e Krajsi ¢as uvedbe v podjetje. Povpreéno traja 13 mesecev, kar je precej manj kot pri
konkurenci.

e Sistem omogoca uporabnikom hitrej$e spremembe.

e V primerjavi z Oraclom in SAP-om je cenejsi.

e Zagotavlja najvisjo donosnost v primerjavi s tekmeci.

e Zelo preprosto se integrira s preostalo programsko opremo.

e Omogoca najvisjo ucinkovitost.

Slika 3: Graficni vmesnik Microsoft Dynamics AX
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Dynamics AX pa ima poleg zgoraj navedenih prednosti tudi nekaj slabosti. Glavna je ta, da
se je sistem bolj podredil velikim podjetjem, in manjsa pustil za seboj (Bansal, 2015).

2.2 Oracle: E-Business Suite

ERP resitev E-Business Suite je razvilo podjetje Oracle. Podjetje je bilo ustanovljeno leta
1977. Je globalna druzba, ki razvija in trzi racunalniSke aplikacije za podjetja. Oracle je
najbolj znan po programski opremi Oracle, sistemu za upravljanje relacijskih baz in Stevilnih
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racunalniskih programih. Sedez podjetja je v Kaliforniji v ZDA. Podjetje Oracle ima ve¢ kot
430.000 uporabnikov v ve¢ kot 175 drzavah sveta in zaposluje 138.000 ljudi (Oracle
Corporation, 2018).

Oraclov E-Business Suite, je eden glavnih konkurentov ERP resitvi Microsoft Dynamics
AX. Ena vecjih prednosti tega programa je, da zelo preprosto integrira veliko razlicnih
modulov v en sistem, ki omogoca preprosto uporabo. Tako kot Dynamics AX tudi E-
Business Suite omogoca prilagajanje posameznemu podjetju. Druga prednost sistema je
avtomatizacija Stevilnih procesov, zato zaposlenim ni vec treba vnasati podatkov ro¢no. Svoj
¢as lahko zato posvetijo drugim, bolj pomembnim nalogam v podjetju, kar podjetju omogoca
hitrej$o rast. Zelo dobra lastnost E-Business Suite je tudi ta, da ko v podjetju zaloga pade
pod dolo¢eno tocko, sistem samodejno ustvari naro€ilnico za nabavo zaloge. Sistem 0 tem
seveda obvesti zaposlene, da so na tekoCem z najnovej$imi informacijami (Bansal, 2015).

Slika 4. Graficni vmesnik E-Business Suite
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Ena vecjih slabosti te ERP resitve, grafiéni vmesnik je prikazan na sliki 4, je ta, da je bolj
primerna za manjSa podjetja, velika podjetja in multinacionalke pa tega sistema praviloma
ne uporabljajo tako pogosto. Zelo velika pomanjkljivost je prodajna funkcija programa, ki
je zelo pomembna, zato mnogi uporabniki tega sistema za proces prodaje uporabljajo druge
resitve ali pa razvijejo svojo (Bansal, 2015).

2.3 SAP-ove ERP reSitve

V tem poglavju bom predstavil ERP program SAP, ki ga uporabljajo zaposleni v izbranem
podjetju, zato bo predstavitev SAP-ovih ERP-resitev nekoliko daljsa kot pri predhodnih
dveh ERP resitvah.



Podjetje SAP je v sredis¢u poslovnotehnoloske revolucije. V segmentu aplikacijske
programske opreme imajo vodilni trzni delez. Podjetje ima sedez v Walldorfu v Nemciji in
je bilo ustanovljeno leta 1972. Podjetje je ustanovilo pet prijateljev z zeljo po ustvarjanju
necesa novega. Izvr$ni direktor podjetja je Bill McDermott. Podjetje je prisotno v 180
drzavah sveta, ima prek 400.000 uporabnikov. Podjetje zaposluje 94.000 ljudi. Kar 91 %
najuspesnejSih 2000 podjetij po Forbsu uporablja SAP-ov ERP-program. SAP-ove platforme
so SAP HANA, SAP Cloud Platform ter SAP HANA Enterprise Cloud. 69 % zaposlenih v
podjetju je delnicarjev druzbe. Podjetje deluje v gradbenistvu, kemijski panogi, naftni in
plinski industriji, opravljajo finan¢na svetovanja v bancnistvu in zavarovalnistvu. Podjetje
je prisotno tudi v modni industriji, v visoko tehnoloskih podjetjih, proizvodnji strojev in
opreme. Prisotni so $e v zranem prometu, telekomunikacijah, zelezniskem prometu, pa tudi
v $portni industriji. Podporo nudijo tudi v javnem sektorju, Solstvu, zdravstvu in kulturi
(About SAP SE, 2018).

Kljub velikosti podjetja SAP posluje tudi z malimi podjetji z manj kot sto zaposlenimi, kar
kaze na raznovrstno bazo uporabnikov njihovih resitev. Imajo zelo integriran in uporabniku
prijazen sistem, ze vrsto let se razvijajo na podrocju poslovne inteligence. SAP ima najdaljsi
¢as uvedbe v podjetjih, v primerjavi z drugimi ponudniki je izredno draga resitev. Zahteva
veliko ¢asa, da zaposlene v podjetjih naucijo sistem uporabljati. SAP-ova ERP reSitev
zahteva veliko nadgradenj, ki so lahko precej drage (Bansal, 2015).

SAP nudi ERP programe za srednja, velika in mala podjetja. Nudijo razlicne ERP resitve,
od tistih v oblaku do resitev za najzahtevnejSa podjetja. Na kratko bom predstavil Stiri po
mojem mnenju najbolj zanimive ERP resitve podjetja SAP. To so SAP Business ByDesign,
SAP S/4 Hana Cloud, SAP Business One ter SAP S/4 Hana (Vsi produkti, 2018).

Slika 5: SAP Business One
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Za mala podjetja nudijo SAP Business One. Funkcijske zmogljivosti resitve, ki jih prikazuje
slika 5, povezujejo ratunovodstvo in finan¢no upravljanje, upravljanje odnosov s strankami,
upravljanje skladisca in proizvodnje, nabavo in narocanje, porocanja in analitiko ter resitve
za integracijo. Resitev nudijo v oblaku ali na lokaciji. ERP resitev Business One je dostopna
tudi prek mobilne aplikacije, kar omogoca nadzor in delo zaposlenega, kjerkoli se nahaja.
Business One ni predrag, sploh v oblaku je lahko dostopen za vecino podjetij,
implementacija v podjetje ni dolgotrajna in tudi sam program ni preve¢ zapleten za uporabo
(SAP Business One, 2018).

Eden od uporabnih modulov SAP-a je modul analize, kontrolinga in planiranja, ki pomaga
sprejemati poslovne odlocitve podjetja. Poenostavlja in analizira obstojeCe podatke in
porocila, ki so potrebni za poslovne odloc¢itve (Business Intelligence, 2018).

V praksi so uporabni predvsem SAP moduli za obrac¢un proizvodnje, modul za logistiko in
modul za prodajo ter modul za finan¢no planiranje (Financial Planning and Analysis, 2018).

SAP S/4 Hana je naslednja generacija programske opreme ERP, vzpostavlja digitalno jedro
za povezovanje podjetja z l[judmi, omrezji, tako imenovanimi masovnimi podatki in veliko
vec. Na voljo je na lokaciji ali v oblaku, kot del SAP-ovega portfelja v oblaku. Gre za zelo
povezan sistem, ki je zdruzljiv z drugimi aplikacijami. Posebnosti podjetja se lahko vkljuci
Vv program, to pomeni, da je program prilagojen specifiénim potrebam podjetja. (SAP
S/AHANA, 2018).

Program SAP S/4 Hana nudi izbolj$ano avtomatizacijo, u¢inkovitost in moznost prilagajanja
strojnemu ucenju. Zdruzitev sedeza podjetja in hcerinskih podjetij je mogoca z dvotirno
razporeditvijo. Glavne prednosti so povezava vseh delov podjetja, kar poveca produktivost
zaposlenih in spodbuja inovacije v podjetju. Omogoca podporo odlo¢anju na podlagi
informacij, ki so v programu (SAP S/AHANA, 2018).

Zaposleni lahko hitro ukrepajo in se takoj prilagodijo spremembam v podjetju. SAP S/4
Hana omogoc¢a najvi§jo mozno raven varnosti, varuje podatke pred zlorabo. SAP S/4 Hana
deluje na vseh podroc¢jih podjetja, omogoca pa tudi analize in finan¢na planiranja (SAP
S/IAHANA, 2018).

Resitev se integrira z razliénimi drugimi programi. SAP S/4 Hana Cloud ima enake
znacilnosti kot zgoraj opisana resitev, le da je na voljo v oblaku, katerega glavna prednost je
ta, da je za podjetja finan¢no bolj ugodna resitev (SAP S/4HANA Cloud, 2018).

Na sliki 6 vidimo, kaj vse omogo¢a ERP SAP S/4 Hana. Na voljo je na lokaciji ali v oblaku.
ERP SAP S/4 Hana omogoca tekstovno rudarjenje, vsebuje analitiko in napovedi, omogoca
simulacije in ima podporo odlo¢anja. Program zdruzuje vse poslovne procese v podjetju, od
nabave materila do ratunovodstva in financ.
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Slika 6: ERP SAP S/4 HANA
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SAP Business ByDesign hitro rasto¢im podjetjem nudi platformo, s katero lahko potencialno
rast pretvorijo v dejanske rezultate. Produkt je na voljo v oblaku, povezuje vse funkcije v
podjetju. Program torej omogoca opravljanje celotnega poslovanja podjetja, in to v oblaku.
Na voljo je v ve¢ kot 90 drzavah sveta. Prednost te ERP reSitve je, da se prilagaja podjetju,
lahko se dodaja ali odvzema funkcije v programu, ERP resitev raste skupaj s podjetjem (SAP
Business ByDesign, 2018).

2.4 Primerljivost posamezne resitve

V grobem lahko re¢emo, da je Microsoft Dynamics AX najboljsa izbira za mala, srednja in
velika podjetja. Ce pa jo primerjamo z eno samo resitvijo, na primer z Business One, je treba
vedeti, da so slednjo pri SAP-u razvili izklju¢no za mala podjetja, zato je primerljiva z
Microsoft Dynamics AX le takrat, ko govorimo o uporabi slednje samo v malih podjetjih. V
tem primeru je SAP-ov Business One v prednosti, saj je programska reSitev, narejena
izklju¢no za mala podjetja in je prilagoditev programa na podjetje mnogo hitrejSa kot pri
programski resitvi Microsoft Dynamics AX (Bansal, 2015).

Kar se tiCe implementacije v podjetje, je v najslabSem poloZzaju SAP, saj ima v povprecju
najdaljSo in najdrazjo. Tudi cena je pri SAP-u najvisja v primerjavi z Oraclom in Microsoft
Dynamicsom. Kar se ti¢e integracije S preostalo programsko opremo, je od teh treh reSitev
najboljsi Microsoft Dynamics AX (Bansal, 2015).
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Izbira ERP resitve se med podjetji razlikuje. Pomembne so zlasti njihove potrebe in preostali
dejavniki, ki vplivajo na izbiro resitve. Zato mislim, da primerjava ni smiselna, saj je treba
vedeti, kaj potjetje potrebuje. Zato je za neko podjetje dolocena resitev dobra in primerna,
za drugo podjetje pa je primernejSa Katera druga resitev. Izbira pravilne ERP resitve je za
podjetje zelo pomembna, saj pripomore k $e bolj$im poslovnim izidom podjetja. ERP resitve
Dynamics AX, Oracle in SAP imajo svoje prednosti in v primeru pravilne uvedbe v podjetje
zelo pripomorejo k njegovi rasti (Bansal, 2015).

3 UPORABA ERP RESITVE V IZBRANEM PODJETJU

Z namenom prikazati uporabo ERP resitve sem izbral podjetje Astellas Pharma Inc., saj gre
za uspesno podjetje, Ki je prisotno po vsem svetu, tudi v Sloveniji. Kot metodo raziskovanja
sem uporabil intervju, ki sem ga opravil z osebo, zaposleno v ra¢unovodstvu. Sogovornica
ima veliko izkuSenj z ERP reSitvami, saj je pred tem delala v Stevilnih podjetjih, kjer so
uporabljali druge resitve kot v izbranem podjetju.

3.1 Predstavitev podjetja

Astellas Pharma Inc. je farmacevtska multinacionalka s sedezem v Tokiu na Japonskem.
Podjetje zaposluje skoraj sedemnajst tiso¢ ljudi. Generalni direktor uprave podjetja je
Yoshihiko Hatanaka. Podjetje je nastalo leta 2005 z zdruzitvijo Yamanouchi Pharmaceutical
Co., Ltd. in Fujisawa Pharmaceutical Co., Ltd. (About Astellas, 2018).

Slika 7: Logotip podjetja Astellas

Vir: PR Newswire, Astellas to Acquire Ganymed Pharmaceuticals, 2016

Podjetje je zavezano visokim eticnim nacelom, razume potrebe CloveStva in stremi k
izboljSanju kakovosti zivljenja. Skrbi za zaupanje vlagateljev v podjetje. Cilj podjetja je, da
vse raziskave znanosti usmeri v izboljSanje zivljenja in zdravja ljudi. Podjetje ima po vsem
svetu izoblikovano politiko poslovanja, enotna nacela za vse zaposlene, predvsem zato, da
bi vlagatelji podjetju zaupali (About Astellas, 2018).

V izredno hitro spreminjajocem se poslovnem okolju je za obstoj uspesnega podjetja kljucna
prilagodljivost. Kljuéna skrb podjetja je razvoj novih tehnologij in spremljanje novih
smernic zdravljenja po terapevtskih podro¢jih. Pomembna je tudi skrb za razvoj novih trgov
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in aktivno sodelovanje na podrocju regulative zdravil. Eden izmed glavnih ciljev je poiskati
nove poslovne priloznosti (About Astellas, 2018).

Terapevtska podrocja, na katerih podjetje deluje, so onkologija, transplantacija in urologija.
Podjetje izdeluje zdravila za zdravljenje raka prostate, to sta xtandi in eligard. Za uroloske
tezave je najbolj znan proizvod podjetja betmiga, ki se uporablja za zdravljenje urinske
inkontinence. Na podro¢ju transplantacije podjetje proizvaja advagraf, ki se uporablja za
krepitev imunskega sistema pri presaditvah organov (Product Introductions, 2018).

Podjetje je prisotno po vsem svetu. V Jugovzhodni Evropi deluje podruznica Astellas
Pharma South East Europe. Podjetje zdruzuje celotno regijo, kot je prikazano na sliki 8.
Sedez ima v Ljubljani. Delujejo tudi v Romuniji, Bolgariji, na Hrvaskem, v Bosni in
Hercegovini ter Srbiji (About AP-SEE, 2018).

Slika 8: Astellas SEE, zemljevid

Vir: Astellas, About AP-SEE, 2018

V Crni gori, Makedoniji, Albaniji in na Kosovu pa so prisotni prek lokalnih distributerjev.
Kot podruznica podjetja Astellas ima v tem delu Evrope, v regiji z relativnho nizkimi
nalozbami v zdravstveno varstvo in tezjo dostopnostjo zdravil, podjetje zelo pomembno
vlogo pri povecevanju dostopnosti farmacevtskih izdelkov in je gonilna sila razvoja podjetja
v Evropi. Tudi na tem podro¢ju podjetje proizvaja inovativne izdelke ter ima podpisane
pogodbe ter sodelovanja z zdravstvenimi ustanovami in zdravniki, ki z njihovimi zdravili
zdravijo paciente. (About AP-SEE, 2018).
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3.2 Uporaba ERP v praksi

Za prakti¢ni del zaklju¢ne naloge sem opravil intervju z osebo, zaposleno v racunovodstvu
slovenske podruznice podjetja Astellas. Zaposlena ima 32 let delovne dobe in je vso kariero
posvetila delu v racunovodstvu.

Na zacetku intervjuja o ERP resitvah v raCunovodstvu podjetja mi je povedala, da je delala
v ve¢ razli¢nih podjetjih, zadnja leta pa dela v razli¢nih tujih multinacionalkah. Pri svojem
delu seveda uporablja ERP resitve. Delala je z najrazli¢nejsimi programi, kot so Microsoft
Dynamics NAV, SAP, Vasco, Pantheon, tudi s tak$nimi, ki so jih na zacetku razvoja ERP
sistemov razvila podjetja, kjer je delala. V manjsih slovenskih podjetjih, v katerih je delala,
so uporabljali slovenske ERP resitve, zlasti priljubljen je bil program Pantheon. V podjetjih
s sedezem V tujini pa uporabljajo tiste ERP resitve, ki jih uporablja mati¢no podjetje, da je
mogoce sodelovanje zaposlenih, ne glede na to, v kateri podruznici podjetja in na katerem
koncu sveta se nahajajo.

Nato me je zanimalo, kako je delo potekalo v ¢asih, ko ni bilo racunalnikov in ERP sistemov.
Za enako delo kot danes je bilo neko¢ potrebnih ve¢ ljudi. Racunovodja je pripravijal
dokumentacijo za knjizenje, to pomeni, da je ro¢no pisal na papir. Drugi zaposleni pa je
njegovo delo prepisal v sistem, v glavno knjigo, ki so jo vodili. S tehnolo§kim razvojem in
pojavom osebnih racunalnikov so delovna mesta ljudi, ki so prepisovali knjizbe v sistem,
izumrla, saj lahko danes zaposleni naredi vse sam, saj vnaSa podatke in knjizbe neposredno
vV sistem.

Sogovornica zadnjih petnajst let pri svojem delu uporablja ERP program SAP, zato sem se
v nadaljevanju intervjuja osredotocil na SAP-0vO resitev v izbranem podjetju. SAP je drazji
kot druge ERP resitve, vendar je po mnenju sogovornice tudi najbolj primeren za analiti¢na
dela, saj na primer omogoca enostaven izvoz tabel v Microsoft Excel. SAP-ove resitve po
njenem mnenju uporabljajo vecinoma velika podjetja. V izbranem podjetju so imeli, ko so
uvajali SAP, Sestmese¢n0 izobrazevanje, predvsem v tujini, da so zaposlene naudili pravilne
uporabe programa. Za delovanje programa v podjetju skrbijo zunanji sodelavci, podpora
sistema pa je v tujini. Dvakrat letno v podjetju sistem pregledajo in odpravijo morebitne
tezave in napake. Ta dela potekajo ob sobotah in nedeljah, da ne ovirajo zaposlenih pri delu.
Redko se zgodi, da bi sistem prenehal delovati oziroma bi imel kak$no tehni¢no teZavo, ki
bi otezevala delo zaposlenim v podjetju. Program deluje v angleskem jeziku, ker gre za tuje
podjetje, vendar imajo pri SAP-u seveda na izbiro tudi slovenski jezik.

Prihodnje leto bodo v podijetje vpeljali nov SAP-ov ERP program, ERP S/4 Hana.
Predpriprava za prehod na SAP ERP S/4 Hana je bila uvedba novega sistema za izdajanje
naroCilnic in novega sistema za beleZenje potnih stroskov. Namen teh novosti je
kompatibilnost obstojecega ERP programa s Hano.

Zaposleni Ze obiskujejo izobrazevanje ter zapisujejo obstojece delo, ki jim bo omogocilo
hitrejSo prilagoditev na novi sistem. Izobrazevanje poteka v tujini in traja po nekaj dni.
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Zaposlene na seminarjih in delavnicah ucijo uporabljati ERP program ERP S/4 Hana in jih
seznanjajo z vsemi novostmi in spremembami, ki jih program prinasa v primerjavi z
obstojeco ERP resitvijo v podjetju.

Enoten in centraliziran ERP program podjetju znatno zmanjsa stroske. V pogovoru z
zaposleno sem spoznal, da so sodobni programi ze tako avtomatizirani, da od zaposlenih ne
zahtevajo prav veliko znanja, saj jih skozi vse delo vodi program. Tudi ¢e ne ves, kaj po¢nes,
administracije preseliti v drzave tretjega sveta, kjer so stroski dela minimalni. Prihodnje leto
bodo recimo tudi v izbranem podjetju racunovodstvo preselili v Indijo. Zaposleni v Indiji bo
opravili enako delo, kot ga zdaj opravljajo zaposleni v Sloveniji. Podjetje bo pri tem
zasluzilo Se ve¢ denarja, saj so stroski dela v Indiji neprimerno manjsi kot v najrazvitejsih
drzavah sveta, med katere sodi tudi Slovenija. Zaposleni v oddelku raéunovodstva izbranega
podjetja bodo tako odpusceni in si bodo morali poiskati nove zaposlitve.

Ob koncu intervjuja sem spoznal, da razvoj ERP resitev mo¢no vpliva na delo racunovodij,
saj se morajo nenehno izobrazZevati in prilagajati. Najsibkejsa tocka razvoja in avtomatizacije
ERP programov pa je preoblikovanje poklica racunovodje, saj zaradi ERP programov, ki
zaposlene vodijo skozi knjizbe, delo lahko opravlja vsakdo, ki se nauci uporabljati SAP. V
primeru tega podjetja se to vidi po tem, da bodo racunovodstvo v celoti preselili v Indijo,
kjer bodo delo opravljali manj izobrazeni in predvsem slabse placani ljudje. SAP v tem
primeru izbranemu podjetju povecuje dobicek, saj za to delo ne potrebujejo izobrazenih
ljudi.

3.3 Prihodnji razvoj ERP resitev

S pomocjo intervjuja z zaposleno sem pogledal v prihodnost ERP resitev. V izbranem
podjetju za prihodnost nacrtujejo vpeljavo najnovejSega ERP programa SAP S/4 Hana.
Resitev bo dostopna v oblaku. Ze zdaj pa imajo izobraZevanje in druge priprave na
implementacijo najnovejSega in najnaprednejSega ERP programa podjetja SAP na trgu.

V prihodnosti se bodo ERP resitve Se bolj avtomatizirale. Zaposleni bodo potrebovali zgolj
znanje programa, vsebinska znanja ne bodo ve¢ potrebna. Danes mora raCunovodja poznati
zakonodajo, obdavc¢itve v razli¢nih drzavah ter imeti dobro znanje 0 ERP programu. V
prihodnosti bo zadostovalo le poznavanje ERP programa, saj bodo resitve Se bolj podprte z
inteligenco ter $e bolj avtomatizirane, kot so zdaj.

Razvoj ERP resitev bo povzroc€il ukinitev nekaterih delovnih mest. Racunovodje, kot jih
poznamo danes, bodo po vsej verjetnosti povsem izginili. Njihov poklic se bo preoblikoval
v nekaks$nega davénega svetovalca. Podjetja ne bodo potrebovala finan¢nih direktorjev, saj
bo njihovo delo v celoti opravil program. Tudi odlocitve bodo sprejemali programi sami, s
pomocjo analitike. Podjetja bodo potrebovala le kader, ki bo do potankosti obvladal ERP
programe, saj bo to vse, kar bodo zaposleni potrebovali za delo v podjetju.
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Centralizacija bo omogocila, da bodo vsi podatki na enem mestu in bo delo po vsej Evropi
potekalo na enak nacin. V prihodnosti bodo v Evropi e bolj poenotili zakone in, kar je za
delo racunovodij Se pomembneje, nastal bo enotni davéni sistem za vso Evropo. Slednje
pomeni, da bo vse delo lahko opravila ra¢unalniska inteligenca.

4 KLJUCNE UGOTOVITVE

Na podlagi intervjuja sem priSel do nekaterih klju¢nih ugotovitev. Prva je ta, da si zaposleni
v administraciji izbranega podjetja dela brez ERP programa SAP ne morejo predstavljati.
Zaposleni v podjetju imajo v SAP-u vse, kar potrebujejo za delo. Informacije iz razli¢nih
oddelkov in drugih drzav, kjer ima podjetje héerinska podjetja, dobijo v trenutku, ko so
vnesene v sistem. V primeru podjetja, v katerem sem opravil intervju, je SAP vse, kar
zaposleni v ra¢unovodstvu potrebujejo za opravljanje dela. Prav zaradi tega se vsa
vzdrzevalna dela na programu izvajajo v dela prostih dneh, da zaposleni nimajo tezav pri
delu.

Druga glavna ugotovitev prakticnega dela zaklju¢ne naloge je ta, da ERP reSitve prihranijo
Cas zaposlenim oziroma podjetje za enako opravljeno delo ne potrebuje ve¢ toliko
zaposlenih. V¢asih, ko $e ni bilo razvitih celovitih programskih resitev, so imela podjetja
zaposlene osebe, ki so podatke, ki so jih zaposleni v ra¢unovodstvu napisali na papir,
prepisali v sistem. To danes z razvojem ERP programov ni ve¢ potrebno, saj zaposleni svoje
delo opravlja neposredno v sistemu. Tako so osebe, ki so prepisovale delo ra¢unovodij v
sistem, z razvojem ERP reSitev pri tem delu postale nezaposljive. Kot mi je povedala
sogovornica Vv intervjuju, so se tisti zaposleni prerazporedili na druga delovna mesta v
podjetjih ali pa so si poiskali zaposlitev v drugi panogi. ERP resitve, v konkretnem primeru
SAP, zaposlenim prihranijo ogromno ¢asa. Zaposlenim v ra¢unovodstvu ni treba razmisljati,

cey .

ali je racun knjizen pravilno.

ERP resitve od zaposlenih zahtevajo dobro poznavanje sistema, manj pa znanja o vsebini
njihovega dela. V izbranem podjetju morajo zaposleni do potankosti poznati SAP, ne
potrebujejo pa celotnega znanja ratunovodstva, saj jih v primeru napake sistem na to opozori
in njihovo napako popravi. Tako sem v pogovoru z zaposleno v podjetju izvedel, da lahko v
in nimajo veliko znanja s podrocja ratunovodstva in financ. Lahko bi rekel, da je razvoj ERP
resitev delo racunovodij razvrednotil.

Posledica velike avtomatizacije ERP resitev je zmanjsevanje Stevila visoko izobraZenih
kadrov v podpornih sluzbah podjetij. SAP je Ze tako avtomatiziran, da lahko delo opravljajo
manj izobrazeni ljudje. Za vnasanje v sistem ni potrebno strokovno znanje, zato to delo lahko
opravlja skoraj vsakdo. Zato se delo ra¢unovodstva in financ v izbranem podjetju seli v eno
izmed drzav tretjega sveta. Mislim, da podjetje, v katerem sem opravil intervju na temo ERP
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resitev, ni edino, Ki se je odlocilo za ta korak. Navsezadnje podjetja stremijo k ¢im ve¢jemu
dobicku, zato je taka poteza povsem razumljiva.

Agilna ponudba je glavna znacilnost nove generacije ERP resitev. Novosti so uporabnikom
na voljo bistveno hitreje in pogosteje kot doslej. Pri vecini programov pripravljajo dve vecji
razli¢ici letno, ki vsebujeta izboljsave in novosti. Razvijalci ERP resitev se o prioritetah za
svoje reSitve vedno pogosteje posvetujejo s kupci; med njimi izvajajo najrazlicnejSe
raziskovalne tehnike, da bi dobili najboljse mozne podatke za izboljsave svojih resitev.
Nacrte za prihodnost razvijalci prikazujejo javno (Nova generacija poslovnih sistemov ERP
v oblaku, 2017).

Nova generacija ERP resitev temelji na ponudbi v oblaku, ki sloni na konceptu izmenjave
podatkov prek programskih vmesnikov API. Nekdanji posredniski sistemi in integracijski
izdelki se nadomescajo s standardnimi klici ter jasno dokumentiranim izpostavljanjem
podatkov tretjim aplikacijam. Popolna integracija ERP reSitev s storitvami tretjih
ponudnikov tako omogoca hitrejSo rast ERP resitev (Nova generacija poslovnih sistemov
ERP v oblaku, 2017).

Podpora za poslovno analitiko v realnem ¢asu je pomemben dejavnik nove generacije ERP
resitev. Programi vsebujejo mehanizme za avtomatizacijo odgovorov na spremembe v
realnem Casu, kar je s ¢loveskim delom zelo tezko doseci. Tako se vse bolj uveljavlja koncept
upravljanja priloznosti, ki ponovno vkljucuje avtomatizacijo izvedbe nadaljnjih akcij, kar
prinese podjetjem nov zasluzek. Razvijalci ERP resitev zato uveljavljajo nove poslovne
procese, kot so CPQ, kar pomeni konfiguriraj-izratunaj ceno-izdelaj ponudbo ter QTC, kar
pomeni od ponudbe do prihodka (Nova generacija poslovnih sistemov ERP v oblaku, 2017).

SKLEP

Cilji zaklju¢ne strokovne naloge so bili prikazati, kako razvoj ERP resitev spreminja delo
zaposlenih, kako v izbranem podjetju uporabljajo ERP resitev ter kako se spoprijemajo z
1zzivi, ki jih prinaSa razvoj na tem podrocju. Cilje sem dosegel s pomocjo intervjuja z osebo,
zaposleno v rac¢unovodstvu izbranega podjetja, ki pri svojem delu uporablja ERP resitev
SAP.

Danes so ERP resitve ena izmed najpomembnejsih sestavin vsakega podjetja. I1zbira pravilne
celovite programske resitve podjetju omogoca hitrejSi razvoj in boljSe financne rezultate,
zaposlenim pa olajsa delo. ERP programi so ve¢inoma avtomatizirani, zato zaposleni svoj
Cas in energijo lahko usmerijo v pomembne naloge za podjetje. Prav tako podijetje ne
potrebuje oseb, ki samo vnaSajo podatke v sistem, saj vse delo opravi ena oseba, tako na
strokovnem kot tehni¢nem podrocju.

Razvoj ERP resitev je povecal produktivnost v podjetjih, saj podjetja ne potrebujejo
zaposlenih, ki bi samo vnasali podatke v sistem. Zaposleni tako opravljajo zgolj pomembne
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naloge v podjetjih, ki so klju¢ne za njihovo rast. Tiste naloge, ki zahtevajo zgolj vnaSanje v
sistem, ERP resitve opravijo avtomatsko in s tem podjetju prihranijo denar, zaposlenim pa
skraj$ajo Cas v sluzbi.

Centralizacija celovitih programskih resitev zaposlenim omogoca hitrejse delo, vsi zaposleni
imajo podatke, ki jih potrebujejo, na enem mestu. Imajo omejen dostop, in sicer samo do
tistih podatkov, ki jih potrebujejo za svoje delo. Centralizacija omogoca zaposlenim hitrejse
delo. Ko na primer neka stranka podjetja opravi nakup in so njeni podatki vneseni v sistem,
so ti takoj na voljo drugim oddelkom v podjetju.

Poleg vseh prednosti imajo ERP resitve tudi slabosti. Ob prakticnem delu zakljuéne naloge
sem jih spoznal kar nekaj. Po mojem mnenju je najvecja ta, da so podjetja tudi
administrativne oddelke zacela seliti v drzave tretjega sveta, ker sta stopnja avtomatizacije
in inteligence sodobnih ERP resitev tako visoki. Zato za nekatera dela podjetja ne
potrebujejo izobraZenih in razgledanih ljudi, temvec le poceni delovno silo, ki opravlja to ne
prevec zahtevno delo.

Prihodnost ERP resitev S0 reSitve v oblaku ter podatki v realnem ¢asu, razvoj na tem
podrocju je izjemno hiter in zanimivo bo videti, kam nas bo pripeljal prihodnji razvoj ERP
resitev.
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