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UvoD

Na fakulteti smo si na enem izmed predavanj ogledali del oddaje, v kateri je bilo
prikazano, kako so v drzavah tretjega sveta Zenske in otroci izkoriS¢ani v tekstilnih
tovarnah z majhnim placilom. Glede na to, da imam sama dva otroka, so se me ti posnetki
zelo dotaknili in sklenila sem, da bom raziskala to podrocje. Zanimalo me je, kaksno je to
delo, kako so delavci placdani in v kakS$nih pogojih delajo. Predvsem pa sem zelela
ugotoviti, kaj lahko sama kot porabnik naredim, da bi se taksno izkori$¢anje vsaj omejilo,
¢e ne zatrlo. Namen je osvetliti podrocje izkoris¢anja delavcev v izkoris¢evalskih
delavnicah.

Zelo zanimivo dejstvo, ki je Se povecalo zanimanje za to temo, je bilo, da v slovens¢ini
sploh ne obstaja beseda oziroma prevod angleske besede sweatshop. V tujini je bilo
narejenih Ze veliko raziskav na temo izkoris¢evalskih delavnic, pri nas pa je to podrocje
bolj malo opisano in raziskano. Sama sem se odlo¢ila, da bom v svoji strokovni zakljuéni
nalogi uporabljala besedo izkoriS¢evalska delavnica, ki pa ni termin, ki bi ga nasli v
Slovarju slovenskega knjiznega jezika.

Cilj strokovne zaklju¢ne naloge je analizirati podro¢je zavedanja porabnikov o
izkoriSCevalskih delavnicah in njihov vpliv na porabnike. Poskusala bom raziskati
ozavescenost porabnikov v Sloveniji o problemu izkori§¢evalskih delavnic in njihov vpliv
na nadaljnje odlo¢itve porabnikov za nakup.

Namen prvega poglavja je seznaniti bralca s problemom izkoriS¢evalskih delavnic. Opisala
bom zgodovino nastanka izkoriS¢evalskih delavnic, njihove razmere in placilo, ki ga
dobijo delavci, zaposleni v teh delavnicah. V drugem poglavju bom nastela ter opisala
znana podjetja, ki izdelujejo izdelke v izkoriS¢evalskih delavnicah. Tretje poglavje opisuje
gibanje proti izkoriS¢evalskim delavnicam in eti¢nega porabnika. Zadnje poglavje zajema
empiri¢ni del, kjer bom raziskala slovenske porabnike in vpliv problema izkoris¢evalskih
delavnic na njihove nakupne odlocitve.

1 IZKORISCEVALSKE DELAVNICE

Za laZje razumevanje tematike strokovne zakljucne naloge, ki se nanaSa na temo
izkoris¢evalskih delavnic, bom najprej opredelila izraz izkori$¢evalskih delavnic in opisala
njihovo zgodovino.

1.1  Opredelitev izraza in njegova zgodovina

Beseda izkorisc¢evalska delavnica (angl. sweatshop) se uporablja za tovarne, kjer delavci

delajo v slabih delovnih in varnostnih pogojih za pladilo, ki je nizje od minimalnega.

V<¢asih se uporablja tudi za opis tovarn, v katerih lastniki izvajajo psihi¢no oziroma fizi¢no

zlorabo nad delavci (Powell & Skarbek, 2004, str. 1). Delovna mesta niso varna in

ogrozajo njihovo varnost ter zdravje. Delavci so prisiljeni v nadurno delo, za katerega niso
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dobro placani (Pookulangara, Shephard, & Mestres, 2010, str. 476). IzkorisCevalske
delavnice se povezujejo s prav posebnim nacinom proizvodnje v oblacilni industriji v
zgodnjih letih 20. stoletja (Zwolinski, 2006, str. 1). V¢asih podjetja v Ameriki neposredno
zaposlujejo delavce iz tretjega sveta, a pogosteje njihove izdelke izdelujejo podizvajalci
(Powell & Skarbek, 2004, str. 5).

Beseda izkori$¢evalska delavnica zajema ve¢ pomenov, med katere spadata pravni in
zgodovinski pomen, poleg tega pa lahko izraz uporabimo tudi kot moralno sodbo.
Zgodovinski pomen se navezuje na poseben nacin proizvodnje oblacil v zacetku 90. let in
ne izkljuCuje moznosti, da bi izkoriSCevalske delavnice obstajale tudi v prihodnosti v
proizvodnji drugih industrij. S pravnega vidika urad za splo$no ra¢unovodstvo v
Zdruzenih drzavah Amerike (v nadaljevanju ZDA) izkoris¢evalsko delavnico pojmuje kot
delodajalca, ki krSi ve¢ kot eno zvezno oziroma drzavno zakonodajo, ki ureja minimalno
plac¢o, nadurno delo, delo otrok, varnost pri delu in nadomestila delavcev. Prednost te
opredelitve zagotavlja jasen, merljiv standard, s katerim se lahko ocenjuje status delavnic v
ZDA in predstavlja podlago za nadaljevanje sodnih postopkov proti njim (Zwolinski, 2006,
str. 2). V zgodovini ZDA je veliko taksnih delavnic obstajalo pred uveljavitvijo mnogih
zakonov o za$citi delavecev, na katere se sklicuje opredelitev generalnega racunovodskega
urada. Stevilne danasnje izkoris¢evalske delavnice so podobne in obstajajo tudi zunaj
ZDA, v drzavah, kjer je pravna zasCita delavcev kvecjemu minimalna. TakSna podjetja
pogosto delujejo brez krienja kateregakoli zakona iz matiéne drzave. Ce Zelimo obsoditi
tudi tak$na dejanja in jih oznaciti kot izkoriScevalske delavnice, bo tak$na pravna definicija
iz ZDA neustrezna. Natan¢en pomen izkori§¢evalskih delavnic je odvisen od tega, v
kakSnem kontekstu ga uporabljamo. Zgodovinska in pravna opredelitev imata svoje mesto,
vendar se po navadi opis odraza tudi kot moralna sodba. Opis dolo¢enega
izkoris¢evalskega proizvajalca se odraza z moralno sodbo s strani porabnika in vpliva na
njegove nakupne odlo€itve. Moralna sodba se odraza kot presoja, da proizvajalec ravna s
svojimi zaposlenimi nehumano in kr$i njihove ¢lovekove pravice. Tudi tak$na definicija ni
ravno ustrezna, saj sproza celo vrsto zapletenih moralnih vprasanj, kot sta, kakSne so
moralne obveznosti delodajalca do svojih zaposlenih in kakSno je poSteno placilo za
enodnevno delo (Zwolinski, 2006, str. 3).

1.2 Zgodovina

Izkoris¢evalske delavnice, ki jih poznamo danes, so nastajale v oblacilni industriji, za
katero je znacilna mnozi¢na proizvodnja izdelkov (Zwolinski, 2006, str. 4). Ameriske
izkoriSCevalske delavnice segajo v €as vzpona industrializacije v 90. letih, ko se je milijon
evropskih emigrantov selilo v Ameriko in preplavilo mesta z namenom iskanja boljSega
Zivljenja zase in za svoje druzine. Mnogi so dobili zaposlitev v ve¢jih tovarnah s
centraliziranim, hierarhi¢nim sistemom upravljanja. Vendar pa takSne tovarne niso bile
edini vir zaposlitve v mestu. Veliko delavcev, predvsem zensk in otrok, ki jim je
primanjkovala fizicna moc, zahtevana s strani ve¢jih tovarn, je zaposlitev naslo v oblacilni
industriji in tako se je zacela zgodnja reforma (Zwolinski, 2006, str. 4). Prav zaradi
2



manjSe moznosti zaposlitve so bili takSni delavci pripravljeni prenasati slabe delovne
razmere in slaba placila. Prvi znaki gibanja zgodnje reforme so se zaceli kazati leta 1909 s
stavko 20.000 delavcev srajc pred tovarno Triangle Shirtwaist Factory v New Yorku. Po
stavki so se vodje delovnih sil in proizvajalci zdruzili in tako ustvarili prvi prototip
kolektivnega pogajalskega sporazuma, imenovanega »Protokol miru«. Sporazum je javnost
pozitivno sprejela in obravnavala kot model za prihodnje reforme (Zwolinski, 2006, str. 6).

V letu 1911 je pozar prav v tej tovarni povzro€il smrt 146 delavcev. Pozar je nastal zaradi
nevarnih razmer na delovnem mestu in je bil obravnavan kot korak nazaj pri upanju, Ki ga
je navdihoval protokol miru. Kljub temu je bil napredek viden, saj se je vedno ve¢
delavcev pridruzilo sindikalnemu zdruzZenju, imenovanemu Mednarodno zdruzenje Zensk v
tekstilni industriji (angl. International Ladies’ Garment Workers’ Union — ILGWU).
Njegova nasprotna stranka pa je bila ZdruZenje ameriSkih delavcev v oblacilni industriji
(angl. Amalgamated Clothing and Textile Workers Union — ACTWU). Glede na podatke
zgodovinarja Alana Howarda je skupno ¢lanstvo v sindikalnih zdruZzenjih med letoma 1931
in 1933 preraslo z manj kot 40.000 ¢lanov na ve¢ kot 300.000 ¢lanov. Taksna dramati¢na
porast ¢lanstva v zdruzenjih skupaj z delavcem prijazno zakonodajo je pomagala odpraviti
izkori$¢evalske delavnice kot glavnega dejavnika proizvodnje oblacil v ZDA. Taksne
delavnice so ostale na robu industrije do sredine 70. let 20. stoletja (Zwolinski, 2006, str.
7).

Ponoven pojav izkoris¢evalskih delavnic se je pojavil kot stranski produkt globalizacije.
Vzpon vecnacionalnih korporacij, proizvodnja za izvoz v Stevilne drzave v razvoju,
ukinitev trgovinskih ovir in pove€anje svobode priseljencev so zmanjSale stroske dela za
korporacije. Globalizacija je povecala dostop do tujih trgov in omogocila podjetjem
premakniti proizvodnjo v druge drZave in tako znizati stroske poslovanja. TakSen razvoj je
neposredno vplival tudi na delovno silo v ZDA, tako da so domaci proizvajalci iskali druge
nacine znizevanja stroSkov, da so lahko konkurirali drugim proizvajalcem. To so naredili s
poskuSanjem oslabitve moci sindikatov ali s premikanjem proizvodnje v nezakonite in
neregulirane izkoris¢evalske delavnice (Zwolinski, 2006, str.7).

Sociologinja Petras trdi (Bender & Greenwald, 2003, str. 79), da so se izkoris¢evalske
delavnice pojavljale in izginjale glede na gospodarske razmere in staliS¢a vlade. Ponoven
pojav izkoriscevalskih delavnic v 90. letih prej$njega stoletja naj bi bil po njenem mnenju
veC kot le ponoven javni interes preteklih teZav, saj naj bi bil diskurz spreminjajocih se
razmerij med delom in reguliranim gospodarstvom.

Profesor Ross iz New Yorka trdi, da je ve¢ kot 60 % oblacil, prodanih v ZDA,
proizvedenih v azijskih drzavah. Leta 1997 je bilo uvozenih za 42 milijard dolarjev obladil,
kar je za 21,9 milijard dolarjev vec kot leta 1990, 5,5 milijard dolarjev vecC kot leta 1980 in
1,1 milijard dolarjev ve¢ kot leta 1970. V ZDA je proizvodnja oblac¢il dolgo Koristila
razlicne protekcionisticne ukrepe. Ena izmed takSnih koristi je bila vrsta razli¢nih
sporazumov o prosti trgovini, kot je SploSni sporazum o carinah in trgovini (angl. General
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Agreement on Tariffs and Trade — GATT). Ponoven pojav izkoris¢evalskih delavnic je
potekal vzporedno z upadom protekcionisticnih ukrepov. Leta 1963 je posebna dolocba v
ameriSkem tarifnem nacrtu proizvajalcem omogocila izvoz kosov oblacil v tuje drzave,
kjer so jih sesili in od koder so jih ponovno uvozili nazaj v ZDA ter jim zaraCunali le za
dajatve, placane na uvozene obleke. Leta 1983 je Zacasno enostranski program ZDA (angl.
Caribbean Basin Initiative — CBI) podaljsal brezcarinski dostop za vecino izdelkov na 22
drzav in kasneje na 27 drzav (Zwolinski, 2006, str. 8).

1.3 Plac¢e delavcev v manj razvitih drzavah

Stevilne drzave v razvoju, kot so nekatere drzave v Aziji, imajo uradno dolo¢eno raven
minimalnega placila, vendar vsa podroc¢ja v predpisih niso pokrita. V Kambodzi se na
primer uporabljajo predpisi o minimalnem placilu le za sektor oblacil in cevljev, na
Srilanki pa so predpisi uporabljeni za okoli 35 industrijskih obratov. Ekonomist s Harvarda
Sachs trdi, da so delovna mesta v izkoris¢evalskih delavnicah nujna za ublazitev revscine v
drzavah v razvoju. Prav zaradi potrebe zadovoljevanja osnovnih pogojev za prezivetje so
delavci v manj razvitih drzavah pripravljeni prenasati taksno izkoris€anje, kot je navedeno
v Prilogi 1 (Wong, 2013).

Svetovna banka je opredelila revne ljudi kot tiste, ki zivijo z najve¢ 1 Ameriskim dolarjem
(v nadaljevanju USD) na osebo na dan. Z raziskavo, izvedeno v 13 drzavah, med katerimi
so bile Mehika, Panama, Peru in druge, so identificirali denarni prag, od katerega naprej
naj bi oseba Stela kot revna. Izjemno revne osebe naj bi bile tiste, ki v gospodinjstvu Zivijo
z manj kot 1,08 USD na osebo na dan (Banerjee & Duflo, 2006, str. 143). V Tabeli 1 je
razviden delez ljudi, ki Zivijo z manj kot 1 USD oziroma 2 USD na dan, v razli¢nih
drzavah.

Tabela 1: Delez ljudi, ki Zivijo z manj kot 1 USD oziroma 2 USD na dan

Drzava 1 USD na dan 2 USD na dan
(v %) (v %)
Banglades 36,0 82,8
Kambodza 34,4 17,7
Kitajska 16,6 46,6
Kostarika 20,1 94,5
Dominikanska republika 20,0 20,0
Salvador 31,1 58,0
Honduras 23,8 44,4
Indonezija 7,5 52,4
Nikaragva 45,1 79,9
Vietnam 17,7 63,7

Vir: B. Powell & D. Skarbek, 2006, str. 9, tabela 2.

Oblacilna industrija je bila obSirno kritizirana zaradi izkoris¢anja delavcev iz tretjega sveta
v izkoriS¢evalskih delavnicah, Ceprav so Stevilne Studije pokazale, da vecnacionalna
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podjetja delavcem placujejo ve¢ kot domaca podjetja v manj razvitih drzavah (Powell &
Skarbek, 2004, str. 1). Vecina izkori§¢evalskih delavnic zagotavlja nadpovprecen
zivljenjski standard za delavce. Bili naj bi na boljSem poloZzaju kot ve¢ina drugih delavcev
v manj razvitih drzavah. Ne glede na to, da so place v oblacilni industriji boljse,
protiaktivistine organizacije vc€asih izpostavljajo posamezna podjetja kot izkoriSCevalska
(Powell & Skarbek, 2004, str. 9). V spodnji tabeli so navedeni podatki pla¢ v oblaéilni
industriji, kjer naj bi domnevno obstajale izkoriScevalske delavnice. Place so glede na
ameriSke standarde nizke, vendar so primerljive s povpre¢nim standardom v manj razvitih
drzavah (Powell & Skarbek, 2004, str. 5).

Tabela 2: Povprecna urna postavka v oblacilni industriji

Drzava Urno pladilo v ZDA v USD
Banglades 0,13
Kitajska 0,44
Kostarika 2,38
Dominikanska republika 1,62
Salvador 1,38
Haiti 0,49
Honduras 1,31
Indonezija 0,34
Nikaragva 0,76
Vietnam 0,26

Vir: B. Powell & D. Skarbek , 2004, str. 5, tabela 1.

Da bi lahko razumeli povezavo med ceno in stroski majice, bom v naslednjem delu opisala
razporeditev posameznih stroSkov. 1z Slike 1 je razvidno, da se polo majica, izdelana v
BangladeSu, prodaja v Kanadi za 14 USD. Prodajalca na drobno dejansko stane 5,67 USD.
Strosek dela za seSito polo majico je le 0,12 USD. Za majico v vrednosti 14 USD lastnik
tovarne dobi 0,58 USD, kar predstavlja kar petkrat ve¢, kot zanjo zasluzi delavec. Stroski
majice za tovarno znasajo 0,07 USD, cena prevoza, zavarovanja in carinskih dajatev znasa
1,03 USD, zastopnik trgovca na drobno dobi 0,18 USD na majico. Tovarniska marza znasa
0,58 USD na majico in dokonc¢anje izdelka za okrasitev in dokoncanje majice znasa 3,69
USD. Najvecje stroske predstavljajo tkanine in okraski, ki znaSajo kar 65 % veleprodajne
cene (Westwood, 2013, str. 3). 1z podatkov je razvidno, da zastopnik trgovca na drobno ter
lastnik tovarne dobita vecji delez placdila za zaSito majico, delavec pa je delezen le
minimalnega deleza.




Slika 1. Kaksna je prava cena majice
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Vir: R. Westwood, What soes that 14$ shirt really cost?, 2013, str. 2.
2  ZNANA PODJETJA IN IZKORISCEVALSKE DELAVNICE

V tem poglavju bom navedla in opisala znana podjetja, ki svoje izdelke izdelujejo v
izkori$¢evalskih delavnicah. Mednje spadajo H&M (angl. Hennes & Mauritz), Nike, Wal-
Mart, The Gap (Macintyre, 2014), Nestle, Victoria’s Secret, Disney, Apple, Forever 21,
Phillip Morris in Stevilna druga (Lamarque, 2016).

2.1  Opis izkoris¢anja delavcev s strani znanih podjetij

Podjetje H&M, ki prodaja svojo kolekcijo oblacil tudi v Sloveniji, je eno izmed podjetij, ki
svoje izdelke izdeluje v izkoriS¢evalskih delavnicah. Zaradi nezadostne opreme v tovarni v
Bangladesu je v pozaru umrlo 21 delavcev. Druzbo so poleg tega obtozili tudi, da za
proizvodnjo svojih izdelkov zaposluje otroke na Filipinih (Maclntyre, 2014). Tudi Disney,
znana blagovna znamka, ki je najbolj prepoznavna med mlajSimi porabniki, svoje izdelke
izdeluje v izkorisCevalskih delavnicah. Njihove izdelke izdelujejo v drzavah, kot so
Kitajska, Banglades$ in Haiti. Delavci v azijskih tovarnah naj bi bili placani le 0,33 USD na
uro. Povezovali naj bi jih tudi s tem, da najemajo mlajSe delavce, stare 14 let, ki delajo v
slabih razmerah (Lamarque, 2016). Victoria’s Secret naj bi v skladu s svojo blagovno
znamko pri izdelavi svojih izdelkov uporabljala le bombaz, pridobljen na plantazah, kjer so
delavci placani s pravicnim placilom. Po podatkih afriskih delavcev pa naj njihove place ne
bi zadosCale za dostojno Zivljenje, porocali pa so tudi o fizi¢ni zlorabi otrok, ¢e niso
6



zadostno opravili svojega dela (Lamarque, 2016). Eno izmed najbolj znanih podjetij v
zivilski industriji Nestle naj bi svoje izdelke izdelovalo v Slonoko$¢eni obali, kjer so v
tovarnah delali otroci v slabih razmerah. Podjetje je znano tudi po tem, da za proizvodnjo
svojih izdelkov najema najcenejSe delavce (Lamarque, 2016). Oblacilno podjetje The Gap
uporablja otroSko delovno silo. Podjetje naj bi svoje izdelke izdelovalo v tovarnah v Aziji,
kjer zaposlujejo otroke, stare 8 let. Neeticno zaposlovanje otrok naj bi zmanjsalo
proizvodne stroske in povecalo dobi¢ek (Lamarque, 2016).

Organizacija Stop Sweatshop Labor, ki poskus$a reSevati problem izkori$¢evalskih delavnic
po svetu, je porocala, da naj bi med znana podjetja, ki izdelujejo svoje izdelke v
izkorisCevalskih delavnicah, spadala tudi Apple, Starbucks in Toyota (Stop Sweatshop
Labor, 2017).

2.2  Dejavniki povprasevanja na trgu oblacil

Veliko dejavnikov vpliva na povprasevanje na trgu oblacil. Mednje spadajo vreme, sezona
in spremembe okusa porabnikov. Ti dejavniki lahko dramati¢no vplivajo na povprasevanje
na trgu oblacil. Oblacila, ki so danes v modi in se prodajajo po ceni, vi§ji od 100 Evrov (v
nadaljevanju EUR), lahko v naslednjih mesecih izgubijo ve¢ kot 50 % svoje vrednosti.
Prav zaradi tega se trgovci soofajo s tveganjem kopicenja blaga, za katerega ni
povprasevanja. Prodajalci se odzovejo tako, da svoje stroske preusmerijo drugam v
proizvodni cikel (Zwolinski, 2006, str. 4). Ker izvajalci sprejmejo ve¢ narocil, kot jih lahko
izdelajo s svojimi zmogljivostmi, najemajo podizvajalce, ki pogosto delujejo brez strogega
sistema nadzora (Pookulangara et al., 2010, str. 481).

Z oddajanjem narocil za toliko oblacil, kot jih pricakujejo za prodajo v kratkem casu,
trgovci na drobno preloZijo tveganje na proizvajalce. Namesto da bi se soocili s tem, da so
obticali z oblacili, ki jith ne morejo prodati, so prisiljeni prilagoditi svojo proizvodnjo na
hitro spreminjajoce zahteve s strani trgovcev. Svoja podjetja so prisiljeni voditi na podlagi
nepredvidljivih tokov prihodkov, ki jih takSna naro€ila povzrocajo. Proizvajalci zato
omejujejo svojo proizvodnjo tako, da proizvajajo relativno malo oblacil naenkrat. TakSen
sistem proizvodnje, kjer so oblacila proizvedena v majhnih koli¢inah, relativno samo
takrat, ko je povprasevanje varno, je Se eden izmed razlogov, da vecina proizvodnje oblacil
ni mehanizirana. Tveganje se zaradi tega prenese s trgovca na drobno na proizvajalca in
prav tako s prodajalca na izvajalca in podizvajalca, dokon¢no breme pa nosi delavec. V
takSnem sistemu so delavci sami odgovorni za Stevilne stroske poslovanja, kot so
najemnina, stroski ogrevanja itd. Ceprav se taksni stroski odrazajo v placilu delavcev,
sistem osvobaja proizvajalce od placevanja stroskov delovne sile, ki je ne potrebujejo. V
obdobjih, ko je povpraSevanje nizko, proizvajalci preprosto delavcem ne narocajo
izdelkov, narejenih doma, ti pa morajo zaradi tega iskati zasluzek drugje. Podobna
spodbuda se kaze tudi pri sistemu, v katerem so delavci placani glede na Stevilo
proizvedenih izdelkov in ne z urnim pla¢ilom (Zwolinski, 2006, str. 5). 1z tega je razvidno,



da bi morali ustrezno nadzorovati tako izvajalce kot podizvajalce in produkte
(Pookulangara et al., 2010, str. 481).

V $tudiji, v kateri so anketirali Studente, so le-ti trdili, da izkoriSC¢evalske delavnice niso
nikoli eti¢ne, ampak vecina podjetij zavestno ne najema podizvajalcev, ki izdelujejo
izdelke v izkoriS¢evalskih delavnicah. Skozi proces najemanja podizvajalcev naj bi
izkoriScevalske delavnice sploh obstajale (Pookulangara et al., 2010, str. 481).

3 AKTIVIZEM PROTI IZKORISCEVALSKIM DELAVNICAM IN
ETICEN PORABNIK

3.1  Zgodovina gibanja

Gibanje proti izkoriS¢evalskim delavnicam se je zacelo v zgodnjih 90. letih prejSnjega
stoletja, bilo pa je tudi nekaj pomembnih predhodnikov. Sindikati in aktivisticne kampanje
za domace izkoriscevalske delavnice so bile aktivirane v ZDA na prelomu 19. in 20.
stoletja. Najpomembnejsi del aktivistiCnega gibanja je bil ustanovitev Mednarodne
organizacije dela (angl. International Labor Organization — ILO) leta 1919, ki igra
pomembno vlogo Se danes (Powell, 2014, str. 9).

Vecina dejavnosti je bila omejena na proteste in individualne dejavnosti. V drugi polovici
90. let je gibanje razvilo veliko med seboj povezanih organizacij, ki jih povezujejo z
izkoris¢evalskimi delavnicami. Veéina teh organizacij nadaljuje svoje delo $e danes. Clani
so politiki, slavne osebe, sindikati, Studenti in aktivisti. Vecina vecjih organizacij verjame,
da konkurenca na prostem globalnem trgu ni edini nacin izboljSave za delavce v
izkoriS¢evalskih delavnicah. Nekateri aktivisti podpirajo programe, ki porabnike
spodbujajo, naj nakupujejo z vestjo, drugi se zavzemajo predvsem za pravice otrok,
zaposlenih v tak$nih delavnicah (Powell, 2014, str. 8).

V Evropi se je kampanja »¢istih oblacil« zacela na Nizozemskem. Zdruzenja porabnikov,
delavskih in verskih skupin ter skupin za ¢loveske pravice, so se borila za boljse pogoje v
izkoriS¢evalskih delavnicah (Powell, 2014, str. 10).

Obstaja tudi §tudentsko gibanje, ki se bori proti izkori§¢evalskim delavnicam. Studentje od
leta 1997 protestirajo proti groznim pogojem v oblacilni industriji ter zahtevajo boljSe
delovne pogoje in place za delavce, ki izdelujejo oblacila s potiskom logotipov fakultet.
Studenti ZdruZzenih drzav proti izkori§¢evalskim delavnicam (angl. United Students
Against Sweatshops — USAS) je organizirana mreza ve¢ kot 180 skupin v severnoameriskih
kampusih. Vec¢nacionalnim organizacijam predstavljajo strah in trepet, med njimi je tudi
znano podjetje Nike, ki se zaveda, da ne more delovati brez soglasja mladih porabnikov
(Featherstone, 2002, str. 2).



3.2  Odgovor podjetij na kampanje proti izkoris¢evalskim delavnicam

Zadnjih 15 let se je veCina organizacij proti izkoriS¢evalskim delavnicam v S$portno
oblacilni industriji osredotoc¢ila na podjetja Nike, Reebok in Adidas. Kot odgovor na
kampanje so podjetja sprejela ukrepe za izvajanje nekaterih sprememb v svojih politikah in
praksah, katerih cilj je bil izboljSanje pravic delavcev. Ta podjetja so se pozitivno odzvala
na pritisk s strani mednarodnih kampanj in tako podprle ustanovitev ter neodvisnost
demokrati¢nih sindikatov. Prav tako so vzpostavila vodstvene sisteme, ki so privedli do
nekaterih, ¢eprav zelo omejenih izboljSav v skladu s temeljnimi delovnimi standardi za vse
delavce v podizvajalskih verigah. Nesprejemljive zlorabe clovekovih pravic delavcev so v
tovarnah $e vedno prisotne. Ceprav je potrebno storiti $e veliko stvari na tem podro&ju, so
v teh podjetjih vsaj zaceli resno upostevati te tezave (Merk, 2005, str. 6).

Sest mesecev pred olimpijskimi igrami v Atenah leta 2004 je Play Fair zveza pristopila k
podjetjem, ki izdelujejo Sportna oblacila, Svetovna zveza industrije $portnih obladil (angl.
World Federation of Sporting Goods — WFSGI) in Mednarodni olimpijski odbor (angl.
International Olympic Committee — 10C) s stevilnimi priporoéili in predlogi za izboljSanje
delovnih pogojev v svetovno Sportni industriji. Poro¢ilo iz junija 2005 daje pregled nad
tem, kako so se podjetja Asics, Fila, Kappa, Lotto, Mizuno, Puma in Umbro odzvala na
kampanjo Play Fair 2004 (Merk, 2005, str. 2). V nasprotju z dobro poznanimi znamkami v
kampanji so se pogosto uspeli izogniti enaki meri varnosti pogojev, katerim so bila
izpostavljena podjetja, kot sta Nike in Reebok, Ceprav je bila delovna praksa v
oskrbovalnih verigah podjetij z manjSimi blagovnimi znamkami zelo podobna tistim z
ve¢jo blagovno znamko. Pravzaprav pogosto uporabljajo tudi enake dobavitelje. Iz
podatkov porocila, ki ga je objavila Mednarodna organizacija za boj proti izkoriS¢anju
delavcev, je bilo razvidno, da se razmere na delovnem mestu pri podjetjih z manjSimi
blagovnimi znamkami ne razlikujejo od podjetij z najvecjimi blagovnimi znamkami,
vendar so ta naredila manj na podroc¢ju izboljSanja delovnih standardov. Neuspeh podjetij,
da bi teZavo resneje obravnavala in naredila izboljSavo na tem podro¢ju, je pripomogel k
pomanjkanju napredka na podro¢ju delovnih standardov. To je bil eden izmed
pomembnejsih razlogov, da se je Mednarodna organizacija za boj proti izkori§¢enju
delavcev (angl. The Fair at the Olympics Campaign — PFOC) odlocila, da se osredotoéi na
podjetja z manjSimi blagovnimi znamkami. Ko gre za izboljSanje pravic delavcev, je
vecina podjetij izjemno previdna, da se ne bi preve¢ premaknila pred ostale v industriji
zaradi strahu pred izgubo konkurencnosti. Za industrijo Sportnih oblacil je znacilno
dejstvo, da tovarne in neformalne preskrbovalne verige obi¢ajno dobavljajo raznolikim
kon¢nim kupcem. Kot posledica tega vedno ve¢ kupcev zacne zahtevati, da podjetja
zacnejo spoStovati pravice delavcev, vedno vecja je iniciativa za tovarne, da to zacnejo
sposStovati. Zato se je PFOC odlocil poudariti vlogo nekaterih manjsih podjetij v Sportni
atletski obutveni industriji. Drugi pomembni razlog je bila odlocitev, ki je privedla do
pristopa k mednarodnemu razvoju, ki zdruzuje vlade, donatorje in druge zainteresirane
strani v kateremkoli sektorju za reSevanje problemov v Sportni oblacilni industriji (Merk,

2005, str. 6).
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Med podjetji Asics, Mizuno, Lotto, Umbro in Puma je imel vsak svoj odgovor na
priporoc¢ila kampanje. Prvo priporocilo je pozivalo podjetja, da sodelujejo s sindikati in
ustreznimi nevladnimi organizacijami in skupaj razvijejo Sirok pristop k zlorabam delovne
sile. V odzivu je vecCina podjetij pokazala veliko podporo. Podjetje Kappa sprva ni
pokazalo podpore kampanji, vendar se je kasneje premislilo in odgovorilo na priporocilo,
njihov odgovor je prikazan v Prilogi 2 (Merk, 2005, str. 22).

3.3  Eti¢en porabnik

Pojem etien porabnik se je zacel razvijati pred priblizno 25 leti. Osredotoca se predvsem
na vprasanja, povezana z okoljem, da bi se porabnik vrnil nazaj k naravi in uposteval
tezave, povezane s svetovnimi in Kklimatskimi spremembami (Devinney, Auger, &
Eckhardt, 2010, str. 1).

Pri eticnem kupcu je pomembno, da opredelimo, kakSen je etiCen nakup. Ni vedno lahko
dolociti porabnikovega namena nakupa nekega izdelka. Pomemben je namen porabnika, da
se je odlocil za dolocen izdelek. Za nekoga, ki se odlo€i, da bo kupil izdelek, ki ni narejen
v izkori$¢evalski delavnici, samo zato, ker mu je bil vSe¢, Se ne moremo reci, da je etiCen
porabnik (Doane, 2001, str. 6).

Eti¢en nakup naj bi bil definiran kot nakup, ki (Doane, 2001, str. 6).:

e jecusklajen z dolo¢enim eti¢nim vprasanjem (¢loveske pravice);
e porabnikom omogoca izbiro med izdelkom in njegovo eti¢no alternativo;

e v najvecji meri odraZa osebno ali individualno in nekorporativno odlocitev.

3.4  Dejavniki pri odlo¢anju o eticnem nakupu

Oblacila, narejena v izkoriSc¢evalskih delavnicah, prevladujejo na trgu do takSne mere, da
ima celo skupina eti¢énih porabnikov teZave z informacijami ter nakupom izdelkov.
Skupina eti¢nih porabnikov si Zeli eti¢no porabiti denar, vendar so omejitve takSne, da tega
ni mogoce storiti brez dodatnih naporov. Raziskave v preteklosti so pokazale, da sta
razpoloZljivost in informacije najpomembnejSa dejavnika pri odlo€itvah o etiCnem
potros$niStvu, zato bo to pomanjkanje informacij najverjetneje omejevalo povprasevanje po
eticno proizvedenih izdelkih. Prav zaradi pomanjkanja informacij eticno zavezani
porabniki ne kupujejo izdelkov, ki niso narejeni v izkoriS¢evalskih delavnicah, saj se jim
zdi tak$na odlocitev pretezka (Shaw et al., 2004, str. 5).

Povezava med starostjo in eticnim nakupovanjem je nakazala, da naj bi mlajsi kot tudi
starej$i anketiranci manj verjetno kupovali eti¢no blago kot osebe srednjih let. Najstarejsi
anketiranci naj bi najverjetneje eti¢ne izdelke manj priporocali drugim, mladi pa naj bi bolj
govorili o eti¢nosti nakupovanja, sami pa bolj malo eti¢no nakupovali. Nove Studije so
razkrile, da so najbolj eticni kupci srednjih let. Pri preucevanju porabnikov v
supermarketih so ugotovili, da bo pri mlajSih in starejSih porabnikih manj verjetno prislo
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do nakupa blaga, pri katerem proizvajalcem placajo posteno ceno. Ugotovitve so bile v
nasprotju s staliS¢em, da porabniki z leti postajajo bolj eticni. Profesor na britanski
akademiji Morrell je trdil, da naj bi ljudje s staranjem postajali bolj eti¢ni, mladi pa naj bi
bili bolj v stiku z eticnim nakupom in njegovim okoljem. MlajSi porabniki manj
nakupujejo eticne izdelke zaradi manjSega razpolozljivega dohodka, saj je takSno blago
pogosto drazje. To pojasnjuje razlog, zakaj so mladi porabniki priporocili nakup, ki pa si
ga zaradi vi§je cene sami niso mogli privosciti. Glede na vse podatke v raziskavi niso
ugotovili uéinka spola na nakupovanje eti¢nih izdelkov (Jayawardhena, Morrell, & Stride,
2016).

V znanstveni reviji so Kray, Ku in Kennedy (2017) proucevali, kako se Zenske in moski
odzivajo na priloznost, da bi se obnasali varljivo v zameno za finanéno korist. Zenske so
pokazale vecjo zavezanost pogajanju z dobrim namenom in se na popolnoma posten in
zanesljiv nacin pogajale s porabniki. Bile so tudi manj nagnjene k racionaliziranju
neetinega vedenja kot moski. Ugotovitve, ki so skladne s Stevilnimi predhodnimi
raziskavami, so pokazale, da imajo Zenske vi$je eti¢ne standarde in na razli¢nih podro¢jih
vedenja delujejo bolj eti€no kot moski. Z raziskavo 33 neodvisnih Studij, v katerih je
sodelovalo ve¢ kot 19.000 ljudi, je bilo ugotovljeno, da razlika med spoloma obstaja.
Zenske so se identificirale z moralnimi lastnostmi mo¢neje kot mogki. Razlike med
moskimi in Zenskami naj bi bile opazne, vendar so bili najdeni dokazi, ki kazejo, da razlike
od situacije do situacije nihajo in vcasih celo izginejo.

Otroci posredno in neposredno vplivajo na druzinsko potro$njo. Predstavljajo kar 40 %
svetovnega prebivalstva, starega od 0 do 20 let (Neale, 2015, str. 41). OtroSka prisotnost
pri etiéno potrogniskih razpravah pogosto pasivno vpliva na njihove starse. Stevilne $tudije
prikazujejo povezavo med prihodom otroka v zivljenje starSev in spreminjanjem njihovih
eti¢no potrosniskih odlocitev (Neale, 2015, str. 42).

Ozavescenost in znanje o izkoris¢evalskih delavnicah vpliva na vse faze vedenja kupcev.
Raziskovalci so nasli pozitivne povezave med znanjem in vedenjem. Predpogojno znanje
in sposobnost ucinkovite izbire porabnika ni dovolj, ta bi moral sprejemati svoje odlocitve
tudi na podlagi svojega znanja (Pookulangara et al., 2010, str. 477). Porabniki lahko
pritiskajo na vecnacionalna podjetja v oblacilni industriji, da se posvetijo problemu
izkori$¢anja delavcev in izboljSanju slabih pogojev v tovarnah pri izdelavi produktov. Bolj
ozavesceni porabniki svoje znanje izrazijo s podporo eti¢nega in kaznovanjem neeticnega
trgovanja. Rezultat takSnega vedenja porabnikov bi povzrocil, da bi ve¢ podjetij moralo
prevzeti eticno vedenje. Druga¢no vedenje podjetja bi bilo neprofitno in bi Skodovalo
njegovemu ugledu (Harrison, Newholm, & Shaw, 2005, str. 157).

Pri raziskavi, ki se je osredotocala na problem izkori$¢evalskih delavnic in njihov vpliv na
Studentske skupnosti pri licen¢nih oblacilih, so ugotovili, da se nakupno vedenje, povezano
z oblacili, v preteklih letih ni spremenilo. Cilj raziskave je bilo ugotoviti, kaksno je znanje
o izkoriS¢evalskih delavnicah med $tudenti in kako njihovo znanje vpliva na pripravljenost
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plagila vi§jega zneska za izdelke, narejene v druzbeno odgovornih podjetjih. Studente naj
bi pritegnila oblaéila znanih blagovnih znamk predvsem zaradi ob¢utka pripadnosti neki
skupnosti. Veliko se jih zaveda tezav, povezanih z izkoriS¢evalskimi delavnicami, vendar
je njihovo znanje omenjeno na tisto, kar so se naucili, niso pa seznanjeni s procesom, v
katerega je vpletena proizvodnja takSnega blaga. Po njihovem mnenju naj bi podpora
druzbeno odgovornim podjetjem pozitivno vplivala na pripravljenost placila vi§jega zneska
za izdelke, ki bi bili oznaCeni s posebnimi oznakami, ki bi poudarjale druzbeno
odgovornost. Povedali so, da cena pomembno vpliva na porabnika, vendar ¢e bo korist
izdelka vecja od njegovih stroskov, bodo drazji izdelek vseeno kupili (Pookulangara et al.,
2010, str. 478).

Cena predstavlja eno izmed kriticnih tock za mlade porabnike. Igra eno izmed klju¢nih
tock pri odloCanju porabnika o nakupu izdelka. Mladim porabnikom naj bi bilo eti¢no
nakupovanje za vsakdanje potrebe predrago (Maggioni, Montagnini, & Sebastiani, 2013,
str. 13). Vi§ja cena z negotovostjo o kakovosti povzro€ata zavorni u€inek pri prvem
nakupu. Ko zac¢nejo porabniki ceniti lastnosti taks$nih izdelkov, postanejo pripravljeni zanje
placati ve¢. Mladi porabniki se strinjajo, da vi$ja cena predstavlja tezavo, vendar menijo,
da ta preseZena cena daje pozitiven rezultat (Maggioni et al., 2013, str. 14).

Druzbena odgovornost porabnikov je opredeljena kot zavestna in namerna izbira
odlocitve o potrosnji, ki temelji na osebnih in moralnih prepri¢anjih. Vkljucuje 2 osnovni
komponenti: eticno komponento, ki se nanasa na osnovni pomen elementov izdelka, in
komponento potroSnistva, ki lahko vpliva na nakupno vedenje porabnika (Pookulangara et
al., 2010, str. 477). Pri nakupu oblacil, narejenih v izkori§¢evalskih delavnicah, si porabnik
postavlja pomembna moralna vprasanja glede nakupa in njegovega posrednega vpliva na
delavce v taks$nih delavnicah. V studiji potro$nikov, ki je bila izvedena leta 2000, so prisli
do ugotovitve, da je kar 70 % potros$nikov potrdilo, da je druzbena odgovornost podjetij
pomembna (Pookulangara et al., 2010, str. 478). Kar 1 izmed 5 kupcev naj bi bil
pripravljen placati ve¢ za produkte, narejene v druzbeno odgovornih podjetjih. Na univerzi
Marymount je bila izvedena Studija, ki je pokazala, da je veliko porabnikov pripravljenih
placati 1 USD vec€ za oblacila, ¢e bi bili prepric¢ani, da so delavci v tovarni placani vsaj z
minimalnim pla¢ilom in delajo pod ustreznimi delavnimi pogoji. Veéina porabnikov v
raziskavi je dajala vecjo nakupno prednost tak§nim produktom in bi zanje bili pripravljeni
placati 2 do 3 % ve¢, Ce bi s tem lahko vplivali na bolj$e placilo in delovne pogoje za
delavce v izkoris¢evalskih delavnicah (Pookulangara et al., 2010, str. 478).
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4 RAZISKAVA O OZAVESCENOSTI PORABNIKOV O
1IZKORISCEVALSKIH DELAVNICAH

4.1  Namen in cilji raziskave

Namen strokovne zaklju¢ne naloge je preveriti, ali so slovenski porabniki ozavesceni o
problemu izkoris¢evalskih delavnic. Raziskati zelim predvsem, kako posamezni dejavniki
vplivajo na porabnika in njegove nadaljnje nakupne odlocitve.

Cilj raziskave je ugotoviti, ali starSevstvo vpliva na porabnika pri nakupnem odlocanju.
Zanima me, ali Zenske manj kupujejo izdelke, izdelane v izkoriS¢evalskih delnicah, kot
moski in razliko med starejSimi in mlajSimi porabniki pri nakupu izdelkov, izdelanih v
izkoris¢evalskih delavnicah. Predvsem pa bi rada izvedela, ali cena najbolj vpliva na
porabnika pri odlo¢itvi o nakupu izdelka, izdelanega v izkoris¢evalski delavci.

4.2  Hipoteze

Glede na predstavljeno literaturo v prejSnjih poglavjih in na podlagi podrocij, ki so me
najbolj zanimala, sem se odlocila podati pet hipotez, ki mi bodo pomagale pri raziskavi:

H1: Slovenski porabniki niso dobro seznanjeni s problemom izkori$¢evalskih
delavnic.

Glede na to, da v slovenskem jeziku nisem zasledila veliko podatkov na temo
izkoriS€evalskih delavnic, domnevam, da slovenski porabniki niso dobro seznanjeni s
problemom izkoris¢evalskih delavnic.

H2: Osebe z otroki manj kupujejo izdelke, izdelane v izkoris¢evalskih delavnicah.

Otroci naj bi imeli po besedah Neale (2015) pomembno vlogo pri druzinski potrosnji. Na
podlagi tega sklepam, da starSevstvo vpliva na porabnika in njegove odlocitve o nakupu
izdelkov, izdelavnih v izkori§¢evalskih delavnicah.

H3: Zenske manj kupujejo izdelke, izdelane v izkori§¢evalskih delavnicah.

Kray et al. (2017) so preucevali odzivnost moskih in Zensk pri odlo¢anju o varljivem
obnaSanju v zameno za finanéno korist. Zenske naj bi pokazale ve&jo zavezanost pogajanja
z dobrim namenom in se na popolnoma poSsten in zanesljiv nacin pogajale s porabniki. Na
podlagi tega domnevam, da Zenske manj kupujejo izdelke, izdelane v izkori§¢evalskih
delavnicah.

H4: StarejSi porabniki manj podpirajo nakup izdelkov, izdelanih v izkoriS¢evalskih
delavnicah, kot mlajsi.
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Profesor na britanski akademiji Morrell je dejal, da naj bi ljudje s staranjem postali bolj
eticni, mladi pa naj bi bili bolj v stiku z eti¢nim nakupom in njegovim okoljem
(Jayawardhena et al., 2016). Predpostavka je, da imajo starejsi porabniki reden prihodek in
si lazje privo$éijo drazja oblacila, ki niso narejena v izkoriS¢evalskih delavnicah, mladi pa
rednega dohodka nimajo in si tako tezje privos¢ijo drazja oblacila, ki niso narejena v
izkoriScevalskih delavnicah. Iz zgoraj navedenih virov tako predpostavljam, da starejsi
kupci manj podpirajo nakup izdelkov, izdelanih v izkoris¢evalskih delavnicah.

H5: Cetudi je izdelek narejen v izkori$€evalski delavnici, na porabnikove nakupne
odlocitve najbolj vpliva cena.

Po besedah Maggioni et al. (2013) naj bi cena predstavljala eno izmed klju¢nih to¢k pri
odlo¢anju porabnikov o nakupu izdelka. Na podlagi tega domnevam, da bo na porabnika
pri nakupu izdelkov najbolj vplivala cena, cetudi je narejen v izkoriS¢evalski delavnici.

4.3  Metodologija

Pri izvedbi raziskovanja problema ozavescenosti porabnikov o izkoriscevalskih delavnicah
sem izbrala primarno zbiranje podatkov s pomocjo kvantitativne metode anketiranja.
Anketni vpraSalnik sem izdelala na spletu, kjer sem ga posredovala tudi potencialnim
anketirancem. Izdelan je bil s pomocjo spletne aplikacije 1ka. Za takSen nacin raziskave
sem se odloc¢ila zaradi lazjega dostopa do anketirancev in kasnejSe lazje obdelave
podatkov.

Anketni vpraSalnik (Priloga 3) vsebuje vpraSanja zaprtega tipa. Anketa vsebuje 10 vprasanj
na treh straneh. V prvem delu vprasalnika sem poskusala ugotoviti, kako pomembni so za
porabnika naslednji dejavniki: cena, poreklo in blagovna znamka. Preverila sem
seznanjenost porabnikov s problemom izkoris¢evalskih delavnic in njihove nakupne
namere v povezavi z izdelki, narejenimi v takSnih delavnicah. Ugotoviti sem poskuSala
tudi, koliko ve¢ je porabnik pripravljen placati za izdelke, ki niso narejeni v
izkoriS€evalskih delavnicah. Drugi del anketnega vpraSalnika vsebuje demografske
znacilnosti, kot so spol, starost in povprecni dohodek.

4.4  Zbiranje podatkov

Anketni vprasalnik sem posredovala razli¢nim skupinam na socialnem omrezju Facebook,
preko elektronske poste, nekaj anketnih vprasalnikov pa sem razdelila fizicno v tiskani
obliki, predvsem starejSim anketirancem, ki ne znajo uporabljati oziroma nimajo
racunalnika. Podatke, pridobljene preko fizi¢nih anket, sem kasneje zaradi lazje obdelave
podatkov vnesla v spletno aplikacijo 1ka. Anketi vpraSalnik je izpolnilo 161 anketirancev,
med katerimi je bilo tudi nekaj delno izpolnjenih vprasalnikov, ki sem jih prav tako
upostevala pri analizi podatkov.
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3) ANALIZA PODATKOV

Podatke empiri¢ne analize sem obdelala s pomoc¢jo programov IBM SPSS in Microsoft
Excel. Analizo podatkov sem prikazala s pomocjo tabel in grafov.

5.1 Demografske znacilnosti anketirancev

Podatki, pridobljeni s pomocjo spletne ankete, so pokazali, da je bilo najveC anketirancev
zenskega spola, katerih delez je znasal 84,3 %. Delez moskih anketirancev pa je znaSal
15,7 %.

Anketirance sem razdelila v 5 starostnih skupin. Prvi skupini pripadajo anketiranci
starostne skupine od 17 do vkljuéno 30 let, naslednja skupina je od 31 do vklju¢no 40 let,
tretja skupini pripadajo anketiranci, stari od 41 do 50 let, v predzadnji skupini so
anketiranci, stari od 51 do vklju¢no 60 let, zadnji skupini pa pripadajo tisti, ki so starejsi od
61 let. Najve¢ anketirancev (40,8 %) je bilo starih med 17 in 30 let, najmanj anketirancev
pa je pripadalo skupini nad 61 let (3,9 %).

Slika 2: Starostne skupine anketirancev (n = 161)
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40,0%
30,0%
20,0%
10,0% 8.6% EETIA
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Med vsemi anketiranimi je imelo 59,6 % anketirancev enega otroka ali vec, 23,6 %
anketirancev ni imelo otrok in 16,8 % jih na vpraSanje ni odgovorilo. Najve¢ anketirancev
je imelo dva otroka (33,5 %), na drugem mestu so bili tisti z enim otrokom (26,1 %), na
tretjem mestu so bili tisti, ki nimajo otrok (23,6 %), na zadnjem mestu pa so bili tisti, ki
imajo tri otroke ali ve¢ (11,8 %).

Anketirance sem vprasala tudi o njihovi dokoncani izobrazbi. Najve¢ anketirancev (42,2
%) je imelo univerzitetno izobrazbo, na drugem mestu (41,6 %) so bili tisti z dokon¢ano
srednjo Solo, poklicno Solo ali gimnazijo. Na tretjem mestu (6,8 %) so bili tisti, ki so imeli
doktorat, na zadnjem mestu (3,1 %) pa so bili anketiranci z dokon¢ano osnovno $olo.
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Zadnje vprasanje anketnega vpraSalnika se je nanaSalo na povprecni dohodek anketiranca.
Najvec¢ anketiranih (28,8 %) ima od 750 do 1.000 EUR dohodka. Na drugem mestu s 23,2
% so bili tisti, ki so imeli od 500 do 750 EUR. Najmanj dohodka, tj. do vklju¢no 250 EUR,
je imelo 11,9 % anketiranih. Najve¢ dohodka, tj. nad 2.000 EUR, pa sta imela le 2 %
anketiranih.

5.2  Analiza podatkov anketnega vprasalnika

Na zaCetku anketnega vpraSalnika sem postavila vprasSanje, kako razlicni dejavniki
vplivajo na porabnika pri nakupu oblacil. Pri analizi cene sem prisla do ugotovitev, da so
porabniki ocenili dejavnik s povprecno vrednostjo 3,86 (standardni odklon 0,896). Najvec
anketirancev je trdilo, da je cena pomemben dejavnik pri nakupu oblacil (modus 4). Izmed
vseh anketiranih jih je 16 % odgovorilo, da je cena pomemben dejavnik pri nakupu oblacil.
Za porabnike poreklo ni tako pomembno, kot sem sprva mislila, ocenili so ga s povpre¢no
vrednostjo 2,87 (standardni odklon 1,185). Najvec¢ anketirancev je bilo mnenja, da je
poreklo srednje pomemben dejavnik pri nakupu oblacdil (modus 3). Na trditev, kako
pomembno je poreklo pri nakupu oblacil, je 17 % anketiranih odgovorilo, da sploh ni
pomembno, 7,8 % pa jih je trdilo, da je poreklo zelo pomemben dejavnik pri nakupu
oblacil. Blagovna znamka ni bila med glavnimi dejavniki, ki vplivajo na porabnike pri
nakupu oblacil. Najpogosteje so se na trditev anketiranci odzvali z mnenjem, da blagovna
znamka sploh ni pomembna pri nakupu oblacil (modus 1). Dejavnik so anketiranci ocenili
s povprecno vrednostjo 2,14 (standardni odklon 1,153). Med vsemi anketiranimi jih je 37,3
% trdilo, da blagovna znamka sploh ni pomembna pri nakupu oblacil (Priloga 4).

Spodnja slika (Slika 3) prikazuje, kako so razli¢ni dejavniki pomembni pri nakupu oblacil
za anketirance. Na prvem mestu z najvisjo srednjo vrednostjo se je znasla cena, na drugem
poreklo in na zadnjem mestu blagovna znamka.

Slika 3: Kako pomembni so dejavniki pri nakupu oblacil
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Pri tretjem vprasanju sem anketirancem postavila razli¢ne trditve, na katere so lahko

odgovorili z naslednjimi odgovori: 1 — se sploh ne strinjam, 2 — se ne strinjam, 3 — se ne

strinjam niti ne strinjam, 4 — se delno strinjam in 5 — popolnoma se strinjam. Trditev, da

smo seznanjeni s problemom izkori§¢evalskih delavnic, so anketiranci ocenili s povpre¢no

vrednostjo 3,72 (standardni odklon 1,184). Najvec¢ anketirancev je odgovorilo, da se delno

strinjajo s trditvijo, da smo seznanjeni s problemom izkoris¢evalskih delavnic (modus 4).
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Izmed vseh anketiranih jih je bilo 7,3 % tak$nih, ki so trdili, da se s trditvijo, da smo
seznanjeni s problemom izkori$¢evalskih delavnic, sploh ne strinjajo. S trditvijo se ne
strinja 9,9 % anketiranih. Neopredeljenih je 13,9 %, 41,1% se jih delno strinja s podano
trditvijo, 27,8 % pa se jih s trditvijo popolnoma strinja (Priloga 5).

Izmed vseh anketiranih jih je bilo 35,4 % taksnih, ki so Ze sliSali, da nekatere znane
blagovne znamke izdelujejo izdelke v izkorisCevalskih delavnicah. Najpogosteje so
anketiranci trdili, da se s trditvijo delno strinjajo (modus 4). Le majhen odstotek
anketirancev Se nikoli ni slisal, da nekatere znane blagovne znamke izdelujejo izdelke v
izkoriScevalskih delavnicah. Anketiranci so trditev ocenili s povpre¢no vrednostjo 3,89
(standardni odklon 1,129).

Anketiranci so trditev, da se vedno pozanimajo o oblacilih, ki jih kupujejo, ocenili s
povprecno vrednostjo 2,57 (standardni odklon 1,176). Najve¢ anketirancev je trdilo, da se s
trditvijo niti ne strinjajo niti strinjajo (modus 3). Izmed vseh anketiranih je bilo 6,7 %
taksnih, ki se vedno pozanimajo o oblacilih, ki jih kupujejo.

Na trditev, da bi kupili majico, narejeno v izkori$¢evalski delavnici, ¢e bi to pomenilo, da
je cenejsa, so se anketiranci ocenili s povpre¢no vrednostjo 2,66 (standardni odklon 1,236).
Najpogosteje so se anketiranci strinjali, da se s trditvijo niti ne strinjajo niti strinjajo
(modus 3). I1zmed vseh, ki so odgovorili na zgoraj navedeno trditev, jih 23,1 % sploh ne bi
kupilo takSne majice, ¢e bi to pomenilo, da je cenejSa, in le 8,2 % bi jih vseeno kupilo
takSno majico.

Pri Cetrtem vprasanju sem anketirancem postavila trditev, da bi bili za majico, ki ni
narejena v izkori$€evalski delavnici, pripravljeni placati [koliko] ve€. Anketiranci so lahko
izbirali med petimi podanimi odgovori: do 1 EUR ve¢, od 2 do 5 EUR ve¢, od 6 do 10
EUR vec€ in nisem pripravljen/a placati vi§je cene. Najve¢ anketirancev je trdilo, da bi bili
za majico, ki ni narejena v izkoriS¢evalski delavnici, pripravljeni placati od 2 do 5 EUR
ve¢ (modus 2). Med vsemi anketiranimi jih je 8,5 % pripravljenih placati do 1 EUR ve¢, 34
% jih je pripravljenih placati od 2 do 5 EUR vec¢, 23,5 % jih je pripravljenih placati od 6 do
10 EUR vec¢ in 17 % je tistih, ki niso pripravljeni placati vi§je cene za majico, ki ni
narejena v izkoriSc¢evalski delavnici.
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Slika 4: Mnenja anketirancev o trditvah
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5.3  Preverjanje hipotez

V tem delu bom potrdila oziroma ovrgla hipoteze, ki so bile predstavljene v prejSnjem
poglavju. Rezultati analiz posameznih hipotez so prikazani v Prilogah 7-11.

H1: Slovenski porabniki niso dobro seznanjeni s problemom izkori§¢evalskih
delavnic.

Hipotezo sem preizkusila s pomo¢jo t-testa (Priloga 7). Na vprasanje, ali ste seznanjeni s
problemom izkoriS¢evalskih delavnic, je odgovorilo 151 anketirancev. Anketiranci so
trditev ocenili s povprecno vrednostjo 3,72 (standardni odklon 1,184). Glede na zgoraj
navedene podatke pri stopnji znacilnosti o = 0,05 ne morem trditi, da slovenski porabniki
niso dobro seznanjeni s problemom izkoriScevalskih delavnic.

H2: Osebe z otroki manj kupujejo izdelke, izdelavne v izkoris¢evalskih delavnicah.

Hipotezo sem preizkusila s pomocjo t-testa za neodvisne vzorce. Primerjala sem dve
razli¢ni skupini, med katerimi so bili starsi in tisti, ki otrok nimajo. Star$i so ocenili trditev,
da ne bi nikoli kupili majice, narejene v izkoris¢evalski delavnici, s povpre¢no vrednostjo
3,24 (standardni odklon 1,277), osebe brez otrok pa s povprecno vrednostjo 3,08
(standardni odklon 0,941). Na podlagi vzor¢nih podatkov lahko potrdim domnevo pri
stopnji znacilnosti o = 0,05 (p = 0,001) in trdim, da osebe z otroki manj kupujejo izdelke,
izdelane v izkoriS¢evalskih delavnicah (Priloga 8).

H3: Zenske manj kupujejo izdelke, izdelane v izkori¢evalskih delavnicah.

Pri tretji hipotezi sem s pomocjo t-testa za neodvisne vzorce (Priloga 9) preverjala razliko
med spoloma pri pripravljenosti nakupa majic, narejenih v izkoris¢evalskih delavnicah.

18



Opisna statistika prikazuje, da so moski trditev ocenili s povprecno vrednostjo 3,25
(standardni odklon 1,422), Zenske pa s 3,19 (standardni odklon 1,157). Glede na vzor¢ne
podatke ne morem potrditi domneve pri stopnji znacilnosti a = 0,05 (p = 0,071) in ne
morem trditi, da zenske manj kupujejo izdelke, izdelavne v izkoris¢evalskih delavnicah.

H4: Starejsi porabniki manj podpirajo nakup izdelkov, izdelanih v izkoriS¢evalskih
delavnicah, kot mlajsi porabniki.

Podrobneje sem razdelila vse anketirance na mlajSe ter starejSe porabnike. Mlajsi
porabniki, to so porabniki, stari med 17 in 28 let, naj bi se Se Solali in nimajo rednega
dohodka. Starej$i porabniki pa so zaposleni oziroma imajo reden dohodek ter so stari nad
29 let.

S pomocjo t-testa za neodvisne vzorce sem prisla do ugotovitev, da so mlajsi porabniki
trditev ocenili s povprecno vrednostjo 2,7 (standardni odklon 0,939), starejsi porabniki pa s
povpre¢no vrednostjo 3,27 (standardni odklon 1,225). Na podlagi vzorénih podatkov lahko
potrdim domnevo pri stopnji znacilnosti a = 0,05 (p = 0,008) in trdim, da starejsi porabniki
manj podpirajo nakup izdelkov, narejenih v izkoriScevalskih delavnicah, kot mlajsi
porabniki (Priloga 10).

H5: Cetudi je izdelek narejen v izkori§¢evalski delavnici, na porabnikove nakupne
odlocitve najbolj vpliva cena.

Peto hipotezo sem preverjala s pomocjo t-testa (Priloga 11). Trditev, da bi kupil/a majico,
narejeno v izkoriS¢evalski delavnici, ¢e bi to pomenilo, da je cenejSa, so anketiranci ocenili
s povprecno vrednostjo 2,66 (standardni odklon 1,236). Na podlagi pridobljenih rezultatov
pri stopnji znacilnosti a = 0,05 ne morem trditi, da Cetudi je izdelek narejen v
izkoris€evalski delavnici, na porabnikove nakupne odlocitve najbolj vpliva cena.

5.4  Interpretacija rezultatov

V empiricnem delu raziskave sem si zadala pet hipotez, ki sem jih zelela dokazati, in prisla
do naslednjih ugotovitev. S problemom izkoriS¢evalskih delavnic je seznanjenih vec
anketiranih, kot sem pricakovala, zato ne morem trditi, da so slovenski porabniki slabo
seznanjeni s problemom izkori$¢evalskih delavnic.

Pri drugi raziskovalni domnevi smo prisli do ugotovitve, da obstaja razlika med anketiranci
z otroki in tistimi, ki jih nimajo. Osebe z otroki manj kupujejo izdelke, izdelane v
izkoriS¢evalskih delavnicah, kot tisti, ki otrok nimajo.

Pri tretji domnevi sem raziskovala povezavo med spolom in pripravljenostjo za nakup
izdelkov, narejenih v izkoriScevalskih delavnicah. Prisla sem do nasprotnih ugotovitev kot
Kray et al. (2017), ki so trdili, da naj bi Zenske pokazale vecCjo zavezanost pogajanja z
dobrim namenom in se na popolnoma poSten in zanesljiv nacin pogajale s porabniki.
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Moski so pri tej raziskavi manj podpirali nakup izdelkov, izdelanih v izkoriscevalskih
delavnicah, kot Zenske.

StarejSi porabniki, ki imajo reden dohodek, manj kupujejo izdelke, izdelavne v
izkorisCevalskih delavnicah. Do enakih ugotovitev je prisel tudi britanski profesor Morrell
(Jayawardhena et al., 2016), ki je trdil, da si starejsi porabniki zaradi rednega prihodka
lazje privosc¢ijo drazja oblacila, ki niso narejena v izkoriS¢evalskih delavnicah.

Pri preverjanju, kako pomembna je cena za porabnika pri nakupu, se je pokazalo, da ta na
porabnika najbolj vpliva. Do enakih ugotovitev so prisli Maggioni et al. (2013), ki so trdili,
da naj bi cena predstavljala eno izmed kljucnih tock pri odlo¢anju porabnika o nakupu
izdelkov.

Slovenski porabniki so seznanjeni, da nekatere znane blagovne znamke izdelujejo oblacila
v izkoriSc¢evalskih delavnicah. Trdili pa so, da se ne pozanimajo vedno o oblacilih, ki jih

kupujejo.
5.5  Priporocila za podjetja

Za podjetja, ki svoje izdelke izdelujejo v izkoris¢evalskih delavnicah, bi izpostavila nekaj
ugotovitev. Porabniki postajajo vedno bolj ozave$¢eni na podrocju izkoris¢evalskih
delavnic. Njihovo znanje vpliva na njihove nadaljnje nakupne odlocitve. Vedno bolj
prihaja v ospredje tudi druzbena odgovornost porabnikov, ki vpliva na njihovo nakupno
vedenje. Ti lahko pritiskajo na ve¢nacionalna podjetja v oblacilni industriji in jih s tem
prisilijo, da se posvetijo problemu izkoriS¢evalskih delavnic. OzaveSceni porabniki bi s
svojim pridobljenim znanjem lahko kaznovali neeti¢no trgovanje tako, da ne bi ve¢
kupovali izdelkov, narejenih v izkoriS¢evalskih delavnicah. Podjetja bi bila tako prisiljena
prevzeti eticno vedenje, kajti drugacno vedenje bi bilo neprofitno in bi Skodovalo ugledu
podjetja.

Podjetja naj pripravijo locene kampanje za razli¢ne staroste skupine, saj se je izkazalo, da
obstaja razlika med starejSimi in mlajSimi porabniki. Razlike med Zenskami in moskimi pri
nakupu izdelkov, izdelavnih v izkoris¢evalskih delavnicah, niso bile velike, zato
predlagam podjetjem, naj ne loCujejo kampanj po spolu, ampak naj naredijo le eno
kampanjo, ki bo primerna za oba spola. Pripravijo pa naj lo¢ene kampanje za porabnike z
otroki in tiste brez otrok, kajti pri raziskavi se je pokazalo, da porabniki z otroki manj
kupujejo izdelke, izdelane v izkoriscevalskih delavnicah.

Glede na to, da sem pri svoji raziskavi ugotovila, da je ozaveSCenost porabnikov v
Sloveniji boljSa, kot sem sprva mislila, bi to za podjetja pomenilo, da se jim izdelava
izdelkov v izkoriscevalskih delavnicah na dolgi rok ne bi obrestovala. Porabniki so
pripravljeni za izdelke, ki niso narejeni v izkori$¢evalskih delavnicah, placati tudi vi§jo
ceno. Iz raziskave in pridobljenih podatkov lahko sklepamo, da bi podjetja lahko naredila
ve¢ na podroc¢ju druzbene odgovornosti.
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SKLEP

Eticno nakupovanje postaja vedno vecji trend. Cena ne ostaja ve¢ edini dejavnik pri
odlo¢anju o nakupu oblek in drugih izdelkov. Porabniki vedno ve¢ ¢asa namenijo
raziskovanju izdelkov, ki jih kupujejo. Posledi¢no se porabniki zanimajo tudi za poreklo,
sestavine izdelkov in druge podobne dejavnike. Blagovna znamka je v preteklosti
predstavljala pomembno vlogo pri nakupnem odloc¢anju, rezultati raziskave pa so pokazali
ravno nasprotno, saj je ve¢ kot polovica anketiranih trdila, da blagovna znamka ni
pomemben dejavnik pri nakupu oblacil.

Glede na to, da v slovenskem jeziku ne obstaja beseda oziroma prevod angl. termina
sweatshop, upam, da bo s poveCanjem ozaveScenosti slovenskih porabnikov nastal
slovenski ustreznik angleskega termina, vsaj kalkiran prevod, ¢e ne celo podomacen izraz.

Po pregledu strokovne literature in analize podatkov, pridobljenih z anketnim
vprasalnikom, ugotavljam, da je najpomembnejsi dejavnik pri nakupu za porabnika cena.
Slovenski porabniki so seznanjeni s problemom izkori$¢evalskih delavnic. Prisla sem do
ugotovitev, da blagovna znamka za porabnika pri nakupnem odlo¢anju ni zelo pomembna.
Porabniki so seznanjeni, da nekatere blagovne znamke izdelujejo svoja oblacila v
izkoriS¢evalskih delavnicah. Vecina porabnikov pa je potrdila, da se vedno ne pozanimajo
o0 izvoru oblacil, ki jih kupujejo.

V prihodnje bi lahko raziskavo razsirili in preverili, ali podjetja zavestno najemajo
podizvajalce, ki izdelke izdelujejo v tovarnah, v katerih so delavci izkoriscani, da bi s tem
prihranili pri proizvodnih stroskih in si tako povecali dobi¢ek. Zanimivo bi bilo raziskati
tudi, kako lahko starsi vplivajo na eticne nakupne odlocitev svojih otrok.

Najpomembneje se mi zdi, da bi morali porabniki poleg pomembnosti dejavnika cene
upostevati tudi poreklo izdelkov, ki jih kupujejo. Na podlagi teh podatkov pa se odlociti,
ali je bolje kupiti cenejsi izdelek, ki je narejen v izkoriScevalskih razmerah, ali raje kupiti
izdelek, ki je sicer drazji, a so ga naredili delavci, ki so bili za to poSteno placani.
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PRILOGA 1: Primer izkori§¢anja — logotip Yale

Clani $tudentskega gibanja so v letu 1999 odsli v Salvador, kjer so se sestali z delavko v
tovarni, v kateri Sivajo kratke majice z logotipom Yale. Njihov namen je bil sliSati njeno

zgodbo.

Delavka je zivela v slabo opremljenem stanovanju s héerko, ki je imela zdravstvene tezave,
ki so zahtevale drage obiske pri zdravniku. Poleg tega pa je prezivljala tudi svojo mater, ki
ni mogla dobiti dela v tovarni. Delavka je postala sindikalna organizatorka, saj ji je bilo
dovolj slabih delovnih pogojev in Se slabsih plac¢ v tovarni oblacil. Preziveti mora s 30 $ na
teden in njen proracun za hrano je odvisen od tega, ali lahko dobi nadurno delo. Po navadi
lahko s tem denarjem kupi riz, sladkor, sol, zelenjavo in juho. V¢asih si lahko privosci tudi
pis¢anca. Mleko si je prej lahko privoscila, sedaj pa ji je predrago in ga ne more kupiti.
Njihova voda je bila rjava oziroma rumena in ¢eprav so jo prevreli, so v€asih kljub temu
zaradi vode zboleli. Njena placa je bila minimalna in je znasala priblizno 30 $ na teden z
delavnikom od 6.45 do 16.00. V ¢asu visoke sezone so morali delavci priblizno trikrat na
teden delati dalj ¢asa in v tovarni ostati do 23. ure. V¢asih delavci kljub nadurnemu delu
niso bili placani za presezek ur, ki so jih naredili. V primeru napake delavca so morali le-ti
ostati dalj ¢asa v tovarni in popraviti napako ter za ta ¢as niso dobili placila (Featherstone,
2002, str. 4).

Pogoji v tovarni so bili nevarni, v prostorih je bila vro€ina, niso imeli dobre ventilacije in
niso dobili mask za za$¢ito pred vdihovanjem umazanega zraka. Delavcem ni bilo
dovoljeno jesti in se pogovarjati v prostorih, kjer so se proizvajala oblacila (Featherstone,
2002, str. 5).



PRILOGA 2: Odgovor podjetja Kappa

LF Basic Group vkljucuje blagovne znamke Kappa, Robe di Kappa in Jesus Jeans. Sprejeli
so program skladnosti kodeksa ravnanja, ki je bil posodobljen decembra 2001. Kodeks
ravnanja skupin LF opisuje osnovne zahteve in nacela glede delovnih pogojev, ki jih
morajo izpolnjevati vsi dobavitelji. LF Basic in njegova nacela so bila lahko dopolnjena
kadarkoli. Ceprav je kodeks zajemal vse najpomembnejse standarde Mednarodne
organizacije dela, noben vir ni mogel prikazati, kako v podjetju zagotavljajo skladnosti s
temi standardi. V Italiji je bilo podjetje predmet kampan;j Ze vec¢ let brez velikega uspeha.
V intervjuju z italijansko revijo Valori, ki je bil objavljen maja 2003, je predsednik
BasicNet Boglione izrazil svoje nezaupanje v neodvisne uradne potrditve in zagovarjal
kodeks ravnanja kot najboljsi instrument za zagotavljanje in spoStovanje pravic delavcev,
tudi v Mjanmaru, Kjer je trdil, da naj ne bi nikoli uporabljali prisilnega dela in so vedno
placni po visjih azijskih standardnih (Merk, 2005, str. 36).

Podjetje ni upostevalo dodatnih priporo¢il Mednarodne konfederacije svobodnih
sindikatov (angl. International Confederation of Free Trade Unions — ICFTU) in drugih
nevladnih organizacij. Mark Farmaner je v ¢lanku, objavljenem v ¢asopisu The Guardian,
ki je izSel 7. oktobra 2003, zapisal, da so veckrat kontaktirali podjetje, a niso prejeli
nobenega odgovora. Boglione je trdil: »Ce sodimo, ali je vlada dobra ali slaba, in se
odlocamo, ali naj v tej drzavi proizvajamo ali ne, mislim, da je to njihova odgovornost.
Moralne politi¢ne akcije so naloga vlad ali svetovnih institucij, ki jim je bila ta dolZnost
dodeljena (Merk, 2005, str. 36).«

Potrebna sta bila priblizno 2 meseca, da so dobili odziv. Podjetje se nikoli ni odzvalo na
prvo pismo PFOC. 19. aprila 2004 je bilo poslano drugo pismo, ki je zahtevalo, da se
podjetje odzove groznjam bolj intenzivnega oglasevanja in medijske izpostavljenosti. Pri
PFOC so prejeli odgovor Cantaluppija, Boglionovega tajnika., ki je formalno potrdil
prejem pisma 26. aprila 2004. V podjetju so trdili, da nikoli niso prejeli ne prvega pisma ne
porocila (Merk, 2005, str. 36).

To je bila precej vprasljiva trditev s strani podjetja, saj je imela kampanja neodvisno
potrditev kurirske dostave. Kljub temu se je podjetje strinjalo, da se obrne na PFOC, potem
ko so prejeli kopijo prvega pisma (Merk, 2005, str. 36).

Da bi povecali javni pritisk, je postalo podjetje za aktiviste kampanje prioritetna naloga. To
je vkljucevalo prevod porocila in nacrtov za nadaljnje aktivnosti. 15. junija 2004 so pri
PFOC poslali podjetju Se opomin, po katerem so se v podjetju le opravicili za pozen
odgovor z navedbo, da je bil gospod Boglione zadnjih nekaj mesecev pogosto v tujini.
Izpostavili pa so, da so se pripravljeni zaceti dogovarjati z njihovo organizacijo (Merk,
2005, str. 37).



PRILOGA 3: Anketni vprasalnik

www. 1ka.si

Ozavescenost porabnikov o izkoris¢evalskih

delavnicah

Ozaves&enost porabnikov o izkoris¢evalskih delavnicah
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Ozaves&enost porabnikov o izkoriS¢evalskih

www. lka.si delaveicah

Pozdravljeni, sem Nuga Kravanja, tudentka Ekonomske fakultete v Ljubljani, in piSem zaklju¢no nalogo z naslovom
Ozaves&enost porabnikov o izkoriCevalskih delavnicah. Izkoris¢evalske delavnice oziroma angl. sweatshop so
delavnice, v katerih se izdeluje obleke v suZenjskih razmerah (pladilo ne zado3¢a za normalno preZivetje delavcev).
Namen raziskave je ugotoviti, ali so porabniki v Sloveniji seznanjeni s problemom izkoris¢evalskih delavnic. Vase
sodelovanje pri raziskavi je zelo pomembno, saj bom z vasimi odgovori lahko ugotovila, kakSna je seznanjenost s
tem problemom. Anketa je anonimna in vam bo vzela le 3 minute. Za vase sodelovanje se vam zahvaljujem.

Q1 - Kako pogosto kupujete oblacila? @

1-5-krat letno.
5-10-krat letno.

Enkrat mese¢no.
2-3-krat na mesec.

Ve¢ kot 4-krat mesecno.

Q2 - Kako pomembni so vam naslednji dejavniki, ko kupujete oblaila:

Sploh ni Malo Srednje Pomembno Zelo je
pomembno pomembno pomembno pomembno
CENA
POREKLO (kraj izdelave, sestavine izdelka ...)
BLAGOVNA ZNAMKA

Q3 — Prosim, oznadite, v kolikSni meri se strinjate z naslednjimi trditvami:

Sploh se Se ne Sene  Delnose Popolnoma
ne strinjam strinjam  strinjam  strinjam  se strinjam
niti ne
strinjam

Seznanjen/a sem s problemom izkori$¢evalskih
delavnic.

Slisal/a sem, da nekatere znane blagovne
znamke (Nike, H&M ...) izdelujejo oblagila v
izkori¥¢evalskih delavnicah.

Vedno se pozanimam o oblacilih, ki jih
kupujem (sestavine, poreklo).

Nikoli ne bi kupil/a majice, narejene v
izkoris¢evalski delavnici.

Kupil/a bi majico, narejeno v izkoris¢evalski
delavnici, e bi to pomenilo, da je cenejsa.

Q4 — Za majico, ki ni narejena v izkorii¢evalski delavnici, bi bil/a pripravljen/a platati visjo ceno:

do 1 EUR.

2 do S EUR.

6 do 10 EUR.
10 EUR ali veg.
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www. lka.si

Ozavescenost porabnikov o izkoris¢evalskih
delavnicah

Nisem pripravljen/a placati vije cene.

XSPOL - Spol:

moski
Zenski

Q5 — Kaoliko ste stari?

L]

Q6 — Koliko otrok imate?

Nimam otrok.
1.

2.

3 ali vet.

Q7 - Izobrazba:

osnovna 3ola

poklicna, srednja Sola, gimnazija
univerzitetna izobrazba
magisterij, doktorat

Q8 — Regija:

Gorenjska

Goriska
Obalno-kraska
Primorsko-notranjska
Osrednjeslovenska
Zasavska

Koroska

Savinjska
Jugovzhodna Slovenija
Posavska

Podravska

Pomurska

Q9 - Va3 povpreéni dohodek:

do vklju¢no 250 EUR
od 250 EUR do 500 EUR

Stran 3/4



hkasi Ozaves&enost porabnikov o izkoris¢evalskih

delavnicah
od 500 EUR do 750 EUR
od 750 EUR do 1000 EUR
od 1000 EUR do 1500 EUR
od 1500 EUR do 2000 EUR
nad 2000 EUR
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PRILOGA 4: Dejavniki, pomembni pri nakupu oblacil

Case Processing Summary

Cases
Included Excluded Total
[+ Percent ] Percent ] Percent
CEMA 159 93 8% 2 1,2% 161 100,0%
POREKLD 153 95 0% a 50% 161 100,0%
BLAGOVMA ZMANMKA 150 932% 11 f,8% 161 100,0%
Report
BLAGOVMA
CEMA POREKLO ZMAMEA
Mean 386 287 214
V] 159 153 160
Std. Deviation 886 1,185 1,153




PRILOGA 5: Seznanjenost anketirancev s problemom izkoris¢evalskih delavnic

Percent

Slika 11: Seznanjenost anketirancev z izkorisc¢evalskimi delavnicami
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PRILOGA 6: Anketiranci, ki ne bi kupili oblacila, narejenega v izkoris¢evalskih
delavnicah

Slika 12: Delez anketirancev, ki bi kupil oblacilo, narejeno v izkoriscevalski delavnici
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PRILOGA 7: Analiza H1: Slovenski porabniki niso dobro seznanjeni s problemom

izkoriSc¢evalskih delavnic

One-Sample Statistics

Std. Errar
I Mean Std. Deviation Mean
Seznanjen/a sem s
problemom 151 3v2 1,184 096
izkorigéevalskih delavnic
One-Sample Test
TestValue=10
96% Confidence Interval of the
Mean Difference
t df Sig. (2-tailed) Difference Lower Upper
Seznanjen/a sem s
problemaom 38624 150 oon 3,722 3,53 3,91
izkorigéevalskih delavnic
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PRILOGA 8: Analiza H2: Osebe z otroki so manj nagnjene k nakupom izdelkov,

izdelavnih v izkoriSéevalskih delavnicah, kot osebe brez otrok

Std. Error
ImamMimamOtrok M Mean Std. Deviation Mean
Mikoli ne bi kupilla majica Mimam ofrok kL] 3,08 a4 1583
narejeno v izkoriscevalski
delavnici Imam otroke 110 3,24 1,277 122
Independent Samples Test
Levene's Test for Equality of t-test for
Variances Equality of
F Sig. t
Nikoli ne bi kupil/a majico Equal variances assumed _
narejeno v izkorisCevalski 1,775 001 ~697
delavnici Equal variances not 806
assumed E

Independent Samples Test

t-test for Equality of Means

assumed

Mean
df Sig. (2-tailed) Difference
Nikoli ne bi kupil/a majico Equal variances assumed ;
narejeno v izkorisCevalski 146 A87 -157
delavnici .
Equal variances not
d 87,116 422 157

Independent Samples Test

t-test for Equality of Means

95% Confidence Interval of the
Std. Emor Difference
Difference Lower Upper
Nikoli ne bi kupil/a majico Equal variances assumed
narejeno v izkoristevalski 226 -604 289
delavnici :
Equal variances not .
assumed 195 - 546 231

11




PRILOGA 9: Analiza H3: Zenske so bolj ob¢utljive v primeru pripravljenosti

nakupa izdelkov, izdelavnih v izkori$¢evalskih delavnicah, kot moski

Std. Error
spol: Mean Std. Deviation Mean
Nikn!i ne bi_ kupi_l{al majicn_ moski 74 3,25 1422 240
narejenovizkoriscevalski - | ]
delavnici zenski 124 318 1,157 104
Independent Samples Test
Levene's Test for Equality of t-test for
Variances Equality of|
F Sig. t
Nikoli ne bi kupil/a majico Equal variances assumed ,
narejeno v izkorisCevalski 3,300 071 241
delavnici Equal variances not 200
assumed ’

Independent Samples Test

t-test for Equality of Means

Mean
df Sig. (2-tailed) Difference
Nikoli ne bi kupil/a majico Equal variances assumed
narejeno v izkoristevalski 146 810 .069
delavnici ;
Equal variances not )
assumed 29,186 836 065

Independent Samples Test

t-test for Equality of Means

95% Confidence Interval of the

std. Emor Difference
Difference Lower Upper
Nikoli ne bi kupil/a majico Equal variances assumed
narejeno v izkoristevalski 268 -A466 595
delavnici :
Equal variances not
assumed 308 -966 693
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PRILOGA 10: Analiza H4: StarejSi porabniki so bolj obcutljivi pri nakupu izdelkov,
izdelanih v izkoriScevalskih delavnicah, kot mlajsi porabniki

Std. Error
Starns‘teskupine I Mean Std. Deviation Mean
Mikoli ne hi kupilla majico 17-28 43 270 935 143
narejeno v izkoriséevalski .
delavnici 25-50 80 3,27 1,225 128
Independent Samples Test
Levene's Test for Equality of t-test for
Variances Equality of|
F Sig. t
Nikoli ne bi kupil/a majico Equal variances assumed
narejeno v izkoriséevalski 7.249 .008 2,683
delavnici Equal variances not 2950
assumed =
Independent Samples Test
t-test for Equality of Means
Mean
df Sig. (2-tailed) Difference
Nikoli ne bi kupil/a majico Equal variances assumed
narejeno v izkoriséevalski 131 .008 ~963
delavnici .
Equal variances not
assumed 105,207 ,004 - 569
Independent Samples Test
t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Std. Error Difference
Difference Lower Upper
Nikoli ne bi kupil/a majico Equal variances assumed
narejeno v izkoris€evalski 212 ~988 ~150
delavnici ;
Equal variances not
assumed 193 -,951 -187
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PRILOGA 11: Analiza H5: Cena izdelka najbolj vpliva na nakupne odlo¢itve
porabnika, ¢etudi je narejen v izkoris¢evalskih delavnicah

Std. Error
I Mean Std. Deviation Mean
Kupilla hi majico
narejeno v izkori§favalski - - -
delavnici, ée hito 147 268 1,238 102
pomenilo, da je cenejsa
One-Sample Test
TestValue=10
95% Confidence Interval of the
Mean Diffarence
t df Sig. (2-tailed) Difference Lower Upper
Kupilia hi majico
narejeno v izkorisevalski - - - -
delavnici, ée bito 26,004 146 oo 2,660 2,46 2,86
pomenilo, da je cenejga
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PRILOGA 12: Seznam kratic

ZDA — Zdruzene drzave Amerike

ILGWU - angl. International Ladies Garment Workers Union; Mednarodno zdruzenje
zensk v tekstilni industriji

ACTWU - angl. Amalgamated Clothing Textile Workers Union; Zdruzenje ameriskih
delavcev v tekstilni industriji

GATT - angl. General Agreement on Tariffs and Trade; Splo$ni sporazum o carinah in
trgovini

CBI — angl. Caribbean Basin Initiative; Zacasni enostranski program Zdruzenih drzav
Amerike

USD — Ameriski dolar

EUR — Evro

ILO — angl. International Labor Organization; Mednarodna organizacija dela

USAS — angl. United Students Against Sweatshops; Studenti ZdruZenih drzav proti
izkori$¢evalskim delavnicam

WSFGI - angl. World Federation of Sporting Goods Industries; Svetovna zveza industrije
Sportnih izdelkov

IOC —angl. International Olympic Committee; Mednarodni olimpijski odbor

PFOC — angl. The Fair at the Olympics Campaign; Mednarodna organizacija za boj proti
izkoris€anju delavcev

ICGTU - angl. International Confederation of Free Trade Unions; Mednarodna
konfederacija svobodnih sindikatov
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