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UuvoD

Zacetki zavarovalnistva segajo vec¢ kot tiso€ let v preteklost, vedno vec se v sedanjem ¢asu
daje poudarek na zavarovanje premozenja, zdravja. Posamezniki se zavarujejo predvsem z
obveznim zavarovanjem (Zivljenjsko, delovno in avtomobilsko), zavarovalnice pa
priporo€ajo zavarovanje njihovega premoZzenja (npr. hiSa) pred raznimi potencialnimi
vremenskimi vplivi. To se lahko vidi v vedno vec¢jem Stevilu zavarovanj, ki jih ponujajo
zavarovalnice. Za u¢inkovito poslovanje podjetji je priporocljivo, da se zavarujejo njihovo
materialno ali kapitalsko premozenje, saj sta obe enakovredni in potrebni za nemoteno
delovanje poslovanja.

ZavarovalniStvo je ena izmed skupin znotraj finannega sektorja. Razdeljena je na vec
podskupin, preko katerih lahko posamezniki in druzbe zavarujejo sebe ali njihov kapital. V
grobi delitvi se to razdeli na Zivljenjsko in premozenjsko zavarovanje. Pri tej delitvi ne
smemo pozabiti na pozavarovalnice, brez katerih je ve¢ja nevarnost za potencialno vecje
izgube, ter visje tveganje za kritje Skod zavarovalnice. Glavna dejavnost zavarovalne panoge
na eni strani predstavlja placilo $kod zavezanim osebam, dajatve pri izplacilu premije in
kon¢no storitev za zagotavljanje zavarovalniSke varnosti Se posebej pri ustvarjanju
gospodarske vrednosti (Glavaz & Rihter, 2010).

Velik vpliv na celotno gospodarstvo je imela koronavirusna bolezen 19 (ang. coronavirus
disease 2019, v nadaljevanju COVID-19) v letu 2020, ki je $¢ vedno prisotna v danasnjih
¢asih a v zmernejs$i obliki. Najvecja posledica te pandemije se je poleg zdravstva kazala v
gospodarstvu, na kar je imelo velik vpliv zaprtje $ol, podjetji in podobno ter zaprtje celotne
drzave. Za podjetja in celotno drzavo je predstavljalo velik izziv sooCanje z dogajanjem in
iskanjem reSitev kako omiliti posledice zaprtja celotne drzave ter ostalih drzav po svetu. Ob
pojavu pandemije se je rast bruto domacega proizvoda (v nadaljevanju BDP) obcutno
zmanj$ala in dosegla najniZjo raven -11 %, kar je obcutno vplivalo na celotno gospodarstvo.

Tudi zavarovalni§tvo ni bilo izvzeto iz potencialnih posledic pandemije (Zakelj in drugi,
2021).

Glavni namen diplomskega naloge je najti odgovor na raziskovalno vprasanje in sicer:
kaksen vpliv je imela pandemija COVID-19 na zavarovalno panogo. Pri temu
raziskovalnemu vprasanju bom uporabljala kvalitativne raziskovalne tehnike, s katerimi
bom pridobila zadostno Stevilo informaciji, da bom v sklepu lahko navedla odgovor in to
potrdila z dejstvi. Namen je tudi prikaz dogajanja na slovenskem zavarovalniskem trgu pred
in po pojavu pandemije COVID-19: prikaz vpliva na glavni delitvi Zivljenjskega in
premozenjskega zavarovanja; kako so se gibali prihodki oz. odhodki glede na Stevilo Skod
in premij ter stanje kapitala za potencialno kritje visokih izgub; predstavitev trendov za
prihodnost, v katero smer se bo Sel razvoj zavarovanja. Podatke sem pridobila s pomocjo
analize, ki sem jo izvajala tekom strokovne prakse v Zavarovalnici Triglav. Glavni poudarki,
kjer bo razvidno dogajanje v panogi, je analiza celotnega trga ter krajsi poudarki za ze
imenovano zavarovalnico. Diplomsko delo je razdeljeno na pet poglavji, Kkjer je
predstavljena zavarovalniSka panoga, njena zgodovina in vrste zavarovanj. Nadaljevanje
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sega Vv predstavitev trendov in vpliv pandemije COVID-19 na celoten svet in gospodarstvo.
Kljuéni del je analiza, razdeljena na dogajanje pred in po COVIDU-19, Kkjer je podrobneje s
pomocjo tabel in grafov predstavljeno gibanje premij in $kod. V vmesnih podpoglavjih je na
kratko prikazano dogajanje v Zavarovalnici Triglav.

1 0 ZAVAROVALNISTVU

Ob besedi zavarovalniStvo pomislimo na obljubo za placilo nastanka Skode fizi¢ni ali pravni
osebi, v primeru poravnane obveznosti, kar pomeni placilo premije. Ko omenjamo
zavarovalniStvo, se moramo zavedati, da je to del gospodarske panoge, ki ima velik doprinos
v konéni izracun BDP-ja vsake drzave. Glavni namen zavarovalnice je prevzemanje tveganja
za materialne, ekonomske ali osebne potencialne izgube v primeru pojava Skode.
Zavarovana oseba je lahko pravna oseba ali fizi¢na oseba, oznacimo jo kot predvajalnike
rizika, saj nosijo zavarovalni interes (Sker, 2010).

Namenjeno je predvsem zagotavljanju varnosti nosilcem zavarovanja, kritju Skod in nudenju
finan¢ne pomoci v primeru nastanka Skodnega dogodka. Zavarovana oseba ali gospodarska
druZba je upravicena do placila nadomestila v primeru Skode v primeru, da je premijo Ze
poravnala. Zavarovalnica prevzame vse tveganje in placilo Skode za dogodek, ki je nastal
nenapovedano, nepredvidljivo, nenamerno, a mora biti predhodno navedeno Vv
zavarovalniski pogodbi z zavezano osebo ali gospodarsko druzbo (Pegam, brez datuma).

11 Naloge zavarovalnisStva

Kot Ze omenjeno glavni namen zavarovalnice je placilo zavarovalnine oz. od$kodnine za
nastalo Skodo. Poteka v razmerju med zavarovano osebo in zavarovalnico, kjer za placilo
dolo¢ene vsote premije zavarovalnica prenese nase tveganje in izplacilo ob pojavu Skode.
Med zavezancema pogodbene obveznosti se porazdeli tudi raven rizika, zmanjSanje vpliva
tveganja in vpliva $kod. Lahko deluje tudi v nasprotni smeri. Raven porazdeljenosti rizika
mora biti ze pred¢asno dogovorjena v pogodbi. Pri vzpostavljanju rizika oz. disperzije je za
zavarovalnico najugodnejSa visja stopnja, saj zmanj$a moznost neplacila zavarovalnine oz.
odskodnine. Uporaba vzpostavljenega rizika se uporablja tudi pri zavarovanju posla za
pozavarovalnice ali so-zavarovalnice (Sker, 2010).

Poslovanje zavarovalnic temelji na dolocanju tveganj, ki so ob velikih poslih neizogibna. Na
drugi strani pa je mozno dolociti raven kako izmeriti tveganje in sicer s pomocjo
posamicnega ali statisticnega nacina merjenja. Ob nastanku Skode naredimo oceno rizika,
kjer se doloca vrednost §kode, ki jo poravna zavarovalnica ali zavarovana oseba. V primeru
statisticnega ocenjevanja variabilnosti, je ta doloc¢en s Stevilom sorodnih rizikov. Oba nacina
temeljita na zavarovalno-tehni¢nem nacinu dolo¢anja nadomestila za nastanek $kod (Sker,
2010).

Ena izmed postavk zavarovalniStva je socialna funkcija, ki je velikokrat spregledana. Z
vedno vecjo razvitostjo panoge je manjSa potreba po socialni ali ekonomski pomoci, ki ju
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nudi drzava fizi¢nim ali pravnim osebam za potencialni Skodni dogodek. Najveckrat se to Se
posebej opazi v primeru velike Skode, nastale zaradi vremenskih posledic, kjer je z
naskokom vecja Skoda. V takSnih primerih se pokaze vpliv dobrega zavarovanja in drzavne
pomodi, seveda pa je pred kakr$no koli pomo&jo potrebno izvesti evalvacijo skode (Sker,
2010).

Vsako zavarovanje, ki se sklene, vsebuje obe komponenti, socialno in ekonomsko.
Ekonomski vidik zavarovanj se pokaze predvsem na materialnem vidiku zavarovanj ter
glavnem pokazatelju, stroskih, kjer je jasno razvidno stanje in sredstva, ki jih vlozimo v
zavarovanje. Eden izmed glavnih namenov zavarovanja je zagotavljanje gospodarske
varnosti, kar omogoca zmanjsevanje nevarnosti. Posamezniki obcutijo gospodarsko varnost
Se posebej, kadar lahko varcujejo in konc¢ni rizik prenesejo na tretjo osebo, v ve€ini primerov
na zavarovalnico (Znidari¢, 2004).

Pogodba o zavarovanju je sestavljena iz zavarovalne police (ali potrdila o kritju). Vsebovati
mora vse pomembne podatke zavarovalnega razmerja in pogojev, kjer so podrobneje opisane
pravice in obveznosti obeh udelezencev. Zavarovalna polica se doloca na podlagi
poglavitnih elementov zavarovanja. Med ostale podrobnejse elemente so uvrséeni elementi
kot so: do katere mere je urejeno zavarovalno kritje, pod kak$nimi pogoji, kakSne so
potencialne moznosti za prekinitev, ki se dologajo v zavarovalnih pogojih (Strucl, 2017).

1.1.1 Elementi zavarovalne pogodbe

Zavarovalna pogodba se sklene med tremi udeleZenci (zavarovanec, zavarovalec in
zavarovalnica), ki so podpisniki zavarovalne pogodbe. Vsak od treh navedenih pravnih ali
fiziénih oseb nosi svojo vlogo. Definicija zavarovanca se povezuje z vrsto zavarovanja za
katero se sklepa. Klju¢nega pomena je zavarovanje premozenja ali premozenjskega interesa,
ki se dolo¢i z vrsto zavarovanja. Pogosto vloga zavarovanca vkljucuje vlogo placnika ter
upravicenca kot iste osebe. Razlika med njima je v tem, da je lahko upravicenec zavarovalne
pogodbe nekdo drug, kljub temu da ta oseba ni zavarovanec. Vloga placnika se ovrednoti s
podpisom pogodbe za obvezo placevanja zavarovalne premije. Zavarovanec ali sklenitelj
pogodbe je tretja oseba vkljucena zgolj pri podpisu in sklenitvi pogodbe, a ni upravicena do
nobenega placila. Vsaka zavarovalnica, ki pridobi dovoljenje Agencije za zavarovalni
nadzor, nudi zavarovanje oseb in premozenja (Sker, 2010).

Med bolj pomembne ¢lene pogodbe je uvrS€ena zavarovalna premija, ki obvezuje tako
zavarovanca kot zavarovalnico. Predstavlja znesek platan s strani zavarovanca
zavarovalnici. Obveza placil za ta znesek je velika, saj se s tem zneskom pokrivajo trenutne
ter prihodnje Skode. Prav tako se iz teh zneskov pokrivajo preventivni stroSki poslovanja
zavarovalnice. Na dolo¢eno vsoto premije se doloca sistem bonus-malus, kjer je dolo¢ena
premijska odvisnost od Skodnega postopka. Za dolocanje stopnje bonusa se izvede pregled
preteklega dogajanja po letih. V primeru, da med leti ni priS§lo do nobenega Skodnega
dogodka, ima zavarovanec pravico do placila niZje zavarovalne premije od izhodis¢ne, kar
imenujemo bonus, saj za zavarovanca pomeni hizje placilo. Na drugi strani pa je lahko tekom
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let prislo do ve¢ Skodnih dogodkov, in zato se v tak§nem primeru poveca izhodiS¢na premija,
zavarovanec pla¢a ve¢. To vrednost imenujemo malus (Sker, 2010).

Lastno udelezbo zavarovanca v §kodi imenujemo fransiza. Doloca se po franSiznem znesku,
kateri se navezuje na velikost §kode. V praksi jo najdemo kot absolutni znesek na katerega
je dodan zavarovalni odstotek. Lo¢imo dve vrsti franiznega zneska (Sker, 2010):

e navadna ali integralna fransiza,
e odbitna ali presezkovna fransiza.

Glavna razlika med vrstama fransize je do kak$ne mere zavarovalnica lahko krije nastalo
Skodo. V primeru, da je navadna franSiza, zavarovalnica v celoti poravna $kodo, ki presega
franSizni znesek. Na drugi strani kadar nastane odbitna fransiza placa zavarovalnica samo
polovi¢ni delez in sicer samo presezek doloenega franSiznega zneska. Ena izmed
obveznosti zavarovalnice, poleg poravnave Skod, je placevanje zavarovalnine. To
predstavlja placilo zavarovancu ob nastalem zavarovalnem primeru (Sker, 2010).

1.1.2 Nadzor nad zavarovalnicami

Nad vsako zavarovalnico se izvaja nadzor izveden s strani treh razliCnih institucij:
Slovenskega zavarovalnega zdruzenja, Agencije za zavarovalni nadzor ter Evropskega
organa za zavarovanja in poklicne pokojnine (Ministrstvo za finance, 2021).

Vse naloge in novosti prihajajo predvsem iz Evropske unije (v nadaljevanju EU), $e posebe;j
je to izpostavljeno pri vzpostavitvi direktive Solventnosti 2, ki jo morajo izpolnjevati vse
evropske zavarovalnice. Velik del trZznega tveganja se v veliki meri prenese na zavarovalnice
in banke, medtem ko se na nadzorne organe zelo malo (Stiblar & Sramel, 2008).

Namen Slovenskega zavarovalnega zdruZzenja je skrb za uveljavitev interesov zavarovalnic
ter reSevanje izven sodnih potrosniskih sporov. Na njihovi spletni strani najdemo velik nabor
informaciji o tem, kaj je zavarovalnis§tvo, dostop do raznih gradiv, porocil, zakonodaje in
nasvetov, kaj narediti v primeru dogodka nesreCe. Znotraj zdruzenja deluje Varuh dobrih
poslovnih obi¢ajev s podroc¢ja zavarovalnistva, ki mora biti usklajen z zahtevami zdruzenja,
Se posebej v primeru spora (Ministrstvo za finance, 2021).

Agencija za zavarovalni nadzor izvaja nadzor nad poslovanjem zavarovalnic, izdaja
dovoljenja za opravljanje zavarovalniSkega posla in ostala dovoljenja za opravljanje
zavarovalniSkega zastopanja in posredovanja. Njena funkcija je nepogresljiva za brezhibno
delovanje zavarovalnic, kljub temu da je bil prvotni namen ustanovitve zasc¢ita zavarovalcev
in zavarovancev (Ministrstvo za finance, 2021).

1.2 Vrste zavarovanj

Kadar imamo zavarovalno razmerje, je potrebno predhodno opredeliti ali je prvo ali drugo
zavarovalno razmerje. S pogodbo o0 zavarovanju sklenemo prvorazredno zavarovalno
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razmerje, sklenjeno med poslovno osebo ali fizicno osebo ter zavarovalnico. Drugo
zavarovalno razmerje deluje neposredno med zavarovalnico in njeno pozavarovalnico, kjer
je glavni namen zagotavljanje zadostnih sredstev za nemoteno poslovanje zavarovalnice
(Lepej, 2009).

Vrste zavarovanj izvirajo iz sklenjenih zavarovalniskih poslov, bodisi na zivljenjskem ali
premozenjskem zavarovanju ali pozavarovanju. K tej delitvi ne uvrS¢amo obveznih
socialnih zavarovanj dolo¢enih po Zakonu o spremembah in dopolnitvah Zakona o
zavarovalniStvu-Zzavar-1B (Uradni list RS, $§t 102/20 z dne 22. 7. 2020). Zdruzena
zavarovanja so dolo¢ena z Zakonom o zavarovalniStvu (ZZavar-1). Kot ze omenjeno sta
glavni delitvi razdeljeni na premozenjsko in Zivljenjsko zavarovanja, ki jih lahko Se bolj
podrobno razdelimo na posamezne podvrste (AZN, brez datuma).

Skupno poznamo kar 24 vrst zavarovanj. V ve¢ji meri veina zavarovanj temelji na
premozenjskih, saj jih lahko uporabljajo tudi poslovne osebe. Najprej se premozenjsko
zavarovanje razdeli na dve podskupini, ki dolocata, katera so obvezna in prostovoljna
zavarovanja, ki se delijo na posamezne vrste. Kot Ze sama beseda pove, obvezna zavarovanja
so obveza dolocena s strani zakona in se jih ne moremo izogniti. Kadar imamo prostovoljno
zavarovanje je predvsem odvisno od volje posameznika ali se bo odlocil za zavarovanje ali
ne. Premozenjska zavarovanja razdelimo na (Lepej, 2009):

e nezgodno in zdravstveno zavarovanje (za primer bolezni, poskodbe, posebnega
zdravstvenega stanja, smrti ali poslabsanje zdravja zaradi nezgode),

e zavarovanje vozil (kritje Skode kopenskih vozil, Skode pri prevozu in prevzemu blaga,
zavarovanje odgovornosti pri uporabi kopenskih vozil),

e pomorska in transportna vozila (zavarovanje tirnih vozil in plovil),

e zavarovanje zrakoplovov,

e pozarna in druga Skodna zavarovanja,

e zavarovanje odgovornosti (pri uporabi kopenskih vozil, plovil, zrakoplovov),

e kreditna in kavcijska zavarovanja (za zmanjSevanje nevarnosti neplacil oz. zamud pri
placilih, izvozni krediti, hipotekarni, lombardni in podobni krediti),

e zavarovanje razli¢nih finan¢nih izgub,

e Skodna in nezgodna zavarovanja.

Kar je skupno tem zavarovanjem je do kaksne mere je krito zavarovanje ter kdo bo za nastalo
Skodo moral poravnati obveznosti (Ministrstvo za finance, 2021). Kot Ze samo ime pove se
osebna zavarovanja navezujejo na osebe 0z. so vV neposredni povezavi s posameznikovim
zivljenjem. Pod to vrsto uvr§¢amo zivljenjsko, nezgodno in zdravstveno zavarovanje. Kadar
sklenemo zivljenjsko zavarovanje se to lo¢i v primeru smrti ali dozivetja. V skladu s
pregledom casa zivljenja se dolo¢a premija. DaljSa kot je doba doZivetja vecja je premija in
posledi¢no izplac¢ilo. Nezgodno zavarovanje je ze samo po sebi dovolj razumljivo, govorimo
o nastopu smrti ali invalidnosti, kar je uvrSceno kot posledica nezgode. Kot zadnje je
zdravstveno zavarovanje, ki se navezuje na razliéne zdravstvene storitve. Zivljenjsko
zavarovanje razdelimo na (Lepej, 2009):



e zivljenjsko zavarovanje v oZjem pomenu (zavarovanje za primer smrti, dozivetja, rente),

e zavarovanje za primer poroke oz. rojstva,

e Zivljenjsko zavarovanje z nalozbenim tveganjem,

e tontine (kadar se skupina zavarovancev dogovori za skupno kapitaliziranje prispevkov
in tako razdelitev premozenja, ob dosezZeni starosti 0z. med njihove dedice),

e zavarovanje s kapitalizacijo izplacil,

e zavarovanje izpada dohodkov zaradi nezgode ali bolezni.

1.3 Slovenski trg zavarovalnistva

Prvi zapisi o zavarovalniStvu segajo v 12. stoletje, ko je bilo izdano prvo slovensko
pomorsko posojilo, zapisano v notarski knjigi. Leta 1776 je Poljedelsko drustvo za poZarna
zavarovanja podalo pobudo za ustanovitev zavarovalnice v Ljubljani. Do leta 1900 je bilo
na slovenskem ozemlju Ze 25 zavarovalnic. Za eno izmed najbolj razvitih je veljalo pozarno
zavarovanje, ki je bilo tudi najbolj aktivno. Tudi v nadaljnjih letih se je zavarovalna panoga
razvijala. Slovenija se je osamosvojila in zacela svojo pot tako na zavarovalniSkem trgu kot
tudi na celotni ravni gospodarstva in drzave (Stiblar & Sramel, 2008).

Danes je na slovenskem trgu 13 zavarovalnic s sedezem v Sloveniji ter 5 podruznic
zavarovalnic iz tujine. Tempo razvoja, premiji in uspeha na slovenskem zavarovalniskem
trgu krojijo Stiri zavarovalnice, ki so leta 2020 obracunale kar 77,3 % celotne premije
(Sketelj, 2021):

e Zavarovalnica Triglav,
e Zavarovalnica Sava,

e Generali,

e Vzajemna.

V tabeli 1 je prikaz 14 zivljenjskih zavarovalnic, ki poslujejo na slovenskem trgu, med njimi
imamo tako slovenske kot tuje zavarovalnice s sedezem v nasi drzavi. Po prikazu delitve
trznega deleza velikosti zavarovalnic je razvidno, da 5 zavarovalnic obvladuje kar 75 %
celotnega slovenskega trga. Najvecja izmed njih je Zavarovalnica Triglav s 23,9 % trZznim
delezem, katera ima tudi najdaljSo zgodovino poslovanja. Sledi ji Modra zavarovalnica s
21,2 % trznim delezem, ter 9 zavarovalnic z manj kot 10 % trznim delezem. Ostale 3
navedene zavarovalnice pa imajo res majhen deleZ na trgu, pod 1 %.

Tabela 1: Seznam zivljenjskih zavarovalnic na slovenskem trgu

IME ZAVAROVALNICE TRZNI DELEZ V %
Zavarovalnica Triglav 23,9 %
Modra zavarovalnica 21,2 %

se nadaljuje



Tabela 1: Seznam zivijenjskih zavarovalnic na slovenskem trgu (nad.)

IME ZAVAROVALNICE
Zavarovalnica Sava
NLB Vita zivljenjska zavarovalnica
Adriatic Slovenica
Prva osebna zavarovalnica
Merkur zavarovalnica
GENERALI zavarovalnica
Triglav, pokojninska druzba (Skupina Triglav)
Wiener Stadtische zavarovalnica
GRAWE Zavarovalnica
Sklad obrtnikov in podjetnikov
ERGO zavarovalnica

Allianz zavarovalna podruznica (ALLIANZ
ZAGREB)

TRZNI DELEZ V %
10,9 %
10,7 %
8,4 %
5,2 %
4,9 %
4,4 %
4,4 %
2,6 %
2,2%
0,9 %
0,3 %

0,0%

Vir: Deloitte (2020).

V tabeli 2 je prikaz 18 premozZenjskih zavarovalnic na slovenskem trgu. Ze po $tevilu
zavarovalnic je opazno, da so premozenjska zavarovanja bolj razSirjena in pogosteje
uporabljena, kot sem to ze omenila v prejSnjem podpoglavju. Vidimo, da z naskokom
prevladuje 5 zavarovalnic, ki obvladujejo kar 89,9 % trZznega deleze celotnega trga. Najvecja

med njimi je Zavarovalnica Triglav s 27,2 % trznim deleZem, sledijo Zavarovalnica Sava s
19,6 % trznim deleZzem in $e preostale 3, ki imajo nad 10 % trznega deleza. Preostalih 13

zavarovalnic pa ima manj kot 5 % trzni deleZ na trgu. Njihova mo¢ na trgu v primerjavi z

ostalimi zavarovalnicami je obCutno manjsa.

Tabela 2: Seznam premozenjskih zavarovalnic na slovenskem trgu

IME ZAVAROVALNICE

TRZNI DELEZ V %

Zavarovalnica Triglav

27,2 %

se nadaljuje



Tabela 2: Seznam premozenjskih zavarovalnic na slovenskem trgu (nad.)

IME ZAVAROVALNICE TRZNIDELEZ V %
Zavarovalnica Sava 19,6 %
Vzajemna zdravstvena zavarovalnica 18,8 %
Adriatic Slovenica 14,2 %
Triglav, Zdravstvena zavarovalnica 10,1 %
GENERALI zavarovalnica 4,2 %
GRAWE zavarovalnica 1,7%

Allianz zavarovalna podruznica (ALLIANZ 1,0 %
ZAGREB)
Coface PKZ zavarovalnica (Prva kreditna 0,8 %

zavarovalnica)

Wiener Stadtische zavarovalnica 0,8 %
Merkur zavarovalnica 0,6 %
ERGO zavarovalnica 0,4 %
NLB Vita zivljenjska zavarovalnica 0,2%
Prva osebna zavarovalnica 0,2 %
ARAG SE 0,1%
CROATIA zavarovanje 0,0%
Modra zavarovalnica 0,0 %
Allianz zavarovalnica 0,0%

Vir: Deloitte (2020).

1.4 Trendi za prihodnost

Leto 2020 je bilo klju¢no za preskok v razvoju predvsem na tehnoloSkem podrocju. V veliki
meri je to povzrocila pandemija COVID-19, ki jo bom v nadaljevanju Se podrobneje opisala.
Dva izmed klju¢nih trendov sta digitalizacija trga in racionalnost potros$nje, ki sta



preoblikovala nas§ vsakdan in vplivata Se danes na dogajanje na trgu. Vse se je zaradi
COVIDA-19 mocno pospesilo, zato je bil preskok iz fizicnega okolja na splet velik in
intenziven. Porabniki so vedno bolj racionalno usmerjeni, zato je primerjava med ponudbo
in ceno lazja kot v preteklosti, kar pa predstavlja za ponudnike ve¢jo konkurenco, saj morajo
nameniti ve¢jo pozornost oglasevanju in celotni trzni ponudbi (Mozina, 2021).

Zavarovalnice se morajo usmeriti v digitalni razvoj, saj kar 70 % uporabnikov do spletnih
mest dostopa s pomocjo pametnega telefona. Spletne strani morajo biti prilagojene velikosti
naprave, da je vse jasno pregledno in dostopno z enim klikom do Zelene informacije.
Informacije, ki se iS¢ejo s pomocjo pametnega telefona, so povezane s tem, da se jih iSce
kadar smo na poti ali pa Zelimo poiskati poslovalnico oz. bolj specifi¢no informacijo, ki ni
povezana z vsebino spletne strani. Tukaj so tuje zavarovalnice v prednosti, saj porabnikom
omogocajo hitrejSe iskanje informacij s prikazovanjem trenutne lokacije ali odpiranja
navodil v Google Maps (E-laborat d. 0. 0., 2021).

Ker v veliki meri porabniki dostopajo do storitev preko spleta, Se posebej mlajse generacije,
so zavarovalnice morale prilagoditi svoje storitve prav temu. Poleg standardne ponudbe, ki
jo nudijo, je na vsakem koraku dostop do pogovornega robota. Omogoca komunikacijo s
stranko, izboljSuje uporabnisko izkusnjo in deluje 24/7, kar za porabnika pomeni veliko
ugodnost in se tako izogne ¢akalnim vrstam. Storitve zavarovanja, ki jih lahko opravimo v
udobju doma, so vedno ve¢jega nabora in dostop do njih je omogocen vsepovsod. Ena izmed
prednosti je postopek sklepanja, saj je hiter in enostaven, kar je klju¢no, saj porabniku
prihrani ¢as in denar. Predstavlja pa nevarnost za fizi¢ne poslovalnice zavarovalnic (MoZina,
2021).

Socialna omrezja imajo v zavarovalnis§tvu dve pomembni funkciji. Prva se navezuje na
iskanje potencialnih klientov ter pridobivanje kontaktov. Najvecja razlika med preteklim
pridobivanjem klientov v Zivo in preko socialnih omrezji je, da dandanes to pridobimo z
malo truda in hitrejSe. Prav tako s pomocjo socialnih omrezji dosegamo zelo raznoliko
demografsko sliko ter laZje ohranjamo kontakt z Ze pridobljenimi klienti. Prav tako se
povecana uporaba socialnih omrezji, Se posebej Instagrama, odraZza na oglasevanju in Stevilu
sledilcev, ki jih ima dolofen profil. Kar lahko dosezemo s socialnimi omrezji je
samopostreznost do informaciji od katerih nas lo¢i le klik. Predvsem je to nac¢in pridobivanja
mlajsih generaciji do sklepanja novih zavarovanj na enostaven in hiter nacin. Vendar je
potrebno omogociti res ucinkovit sistem, ki omogoca taksno uporabo, a hkrati mora biti
omogocena mobilna povezava za dostop do taks$nih informacij, kar vkljucuje vec¢ razli¢énih
dejavnikov v en sistem (Varga, 2020).

Kljub temu, da je zavarovalniS$tvo resna panoga, ne sme pozabiti na mlajSe generacije in
sledenje trendom. Prihodnost zavarovalniStva in na splosno poslovanja ni v fizi¢nih
poslovalnicah, ampak v preprostih mobilnih aplikacijah dostopnih preko pametnega
telefona. Zagotavljanje dostopa informacij na enostaven in hiter nacin preko socialnih in
digitalnih omrezji postaja ze danes standard, Se posebej so temu naklonjene mlade
generacije. Kot dokaz lahko vzamemo raziskavo Business Insiderja, kjer so podatki



pokazali, da ve¢ kot 40 % mladih v Ameriki in v drugih razvitih drzavah, se ni v zadnjih
Sestih mesecih fizi¢no odpravilo v banko ali zavarovalnico (Koncar, 2018).

Pri¢akovanja strank zavarovalnic in na splo$no porabnikov so vedno ve¢ja. Usmerjena so v
ustvarjanje  personaliziranih izdelkov, storitev in uporabniSke izkuSnje, preko
komunikacijskih kanalov do katerih dostopajo porabniki. A hkrati Zeljo kakovostno ponudbo
izdelkov in storitev, kar pa za zavarovalnice predstavlja izziv, saj je njihov glavni namen
ustvarjanje dobiCka ter znizevanje stroskov. ReSitev s tovrstnimi izzivi je uporaba
infrastrukture ter obla¢nih storitev. Pri tem se pojavijo nevarnosti, ki jih ob¢utijo predvsem
direktoriji informacijske tehnologije in sicer glede varnosti podatkov, uporabe in adaptacije
programa ter potencialnih vdorov hekerjev (Paunovic, 2021).

2 ANALIZA PANOGE PRED PANDEMIJO COVID-19

Po podatkih Instituta za razvoj managementa ter svetovne lestvice konkuren¢nosti je
Slovenija leta 2019 ohranila svoje 37. mesto med 63. drzavami. Rezultati so odraz prednosti
in slabosti, ki gradijo naSo drZzavo in gospodarstvo. Najbolj konkurenc¢na je na podrocju
izvoza ter visoke vpletenosti v mednarodni trgovini, cenovne konkuren¢nosti, dobrega
izobrazevalnega sistema, dohodkovne enakosti ter varnosti drzave (Dernovsek, 2019).
Gospodarska slika v letu 2019 je bila zelo obetavna, saj je BDP znasal v tekocih cenah
48.007 milijonov EUR, kar je za 4,9 % vec kot v preteklem letu (AZN, 2019a).

Kot Ze omenjeno v prejSnjem poglavju slovenski zavarovalniSki trg obvladujejo 4
zavarovalnice. Tudi v letu 2019 ni bilo izjeme. Zavarovalnica Triglav, Zavarovalnica Sava,
Vzajemna in Adriatic Slovenica so obvladovale kar 75 % celotnega trZznega deleza
zavarovalniSkega trga. Poslovno leto je bilo za slovenske zavarovalnice dobro, predvsem je
to najbolj razvidno iz skupnega zneska premije za premoZenjska in Zivljenjska zavarovanja.
Skupna vrednost je znasala 164,1 milijonov EUR. Glede na preteklo leto je bila zabelezena
nominalna rast v visini 7,6 %. Ob pogledu na primerjavo Skodnega, stroskovnega ter
kombiniranega koli¢nika se je premozenjsko zavarovanje zavarovalnic glede na preteklo leto
izboljsalo na vseh treh koli¢nikih (AZN, 2019a).

2.1 Prikaz gibanja premije, Skode in kapitala

Na sliki 1 je predstavljen prikaz gibanja premije med letoma 2018 (z rumeno obarvan
stolpec) in 2019 (z modro obarvan stolpec). Prikaz je razdeljen na dva dela in sicer kako se
je gibala premija posamezno po obeh skupinah zavarovalniStva ter skupno gibanje premije
na vseh vrstah zavarovanj. 1z prikaza je razvidno, da se je premija med vsemi vrstami
zavarovanja v letu 2019 povecala za 7,6 % kot preteklo leto. Premozenjsko zavarovanje
predstavlja kar 76,6 % celotne premije vsega zavarovanja. Prav tako se je glede na preteklo
leto skupno povetalo $tevilo premozZenjskih zavarovanj in sicer za 7,8 %. Zivljenjsko
zavarovanje predstavlja 23,4 % celotne premije vsega zavarovanja. Glede na preteklo leto
se je premija zivljenjskega zavarovanja povecala za 7,2 % (AZN, 2019a).
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Slika 1: Primerjava gibanja premije med letoma 2018 in 2019 (v mio EUR)
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Vir: AZN (2019a).

Tabela 3 prikazuje gibanje premije in $§kode po zavarovalnih vrstah v letu 2019. Osredotocila
se bom na razlago cistih podatkov, saj prikazujejo realne podatke o poslovanju. Ob
primerjavi premozenjskega in zivljenjskega zavarovanja pri obeh premijah in Skodah je
razvidno, da je obcutno vec¢ja vrednost na strani premozenjskih zavarovanj, da v vecini
prevladujejo. Med primerjavo gibanja premije po vrstah predstavlja premoZenjsko
zavarovanje kar 76,7 % celotne Ciste premije, medtem pa zivljenjsko zavarovanje predstavlja
29,1 % celotne ¢iste premije. Prikaz §kod je ob primerjavi s premijo manjsi, kar pomeni nizje
odhodke a pozitivno vpliva na celoten izid poslovanja, kar pa je klju¢nega pomena, saj so
zavarovalnice zavezane k ohranjanju nizjih Skod v primerjavi s premijo. Premozenjsko
zavarovanje predstavlja kar 70,9 % celotnega gibanja Ciste Skode, medtem ko Zivljenjsko
zavarovanje predstavlja 29,1 % celotnega gibanja Ciste skode (AZN, 2019a).

Tabela 3: Prikaz premije in skode po zavarovalnih vrstah leta 2019 (v mio EUR)

]
Zavarovanje NMosmati - gicy prinodki Kosmali g4 adhodki
prihodki ?d od premije odhodki za 2a Ekde
premije Zkode
Premaienjska zavarovanja skupaj 1.729.10 1.53%,70 1.105,50 1.029.40
avarovanje za s 598 595.8 5181 517.4
1481 139 45,9 425
0 0 0 i
257 2263 153,9 139,1
anja motarnih vozi 2939 260 199,7 180.4
Pomorsko, letalsko in transportno zavarovanje 19,1 14,1 9,1 7.9
255 180,5 120,3 95,5
68,4 52,6 14,3 59
Kreditno in kaveijsl rovanje £33 29,7 16,9 14,6
Zavarovanje stroZkov postopka 1,7 0.9 ] 0
omodi 7,1 3 24,2 23,8
@ razliénih finanénih izgub 7,5 48 3,1 13
rovanja skupaj 4877 467.5 4342 4218
avanje 1,7 1.1 25 18
leFho pri dobidku 157 152.9 2448 2421
zano na indeks ali enoto premoZenja 257.8 252.8 159 156.4
Druga Fivijenjska zavarovanja 59,2 50,7 16,1 14,1
Rente, ki izhajajo iz pogodb o neivljenjskern
zav uin Zajo na obveznost iz 0 0 0 0
ente, ki izhajajo iz pogodb o neZivijenjskem
zavarovanju in se nanasajo na zavarovalne obveznosti, 0 0 1.8 T4
ki niso obveznosti iz 2dravstvenih zavarovanj
Vsa zavarovanja skupaj 2.216,80 2.007,20 1.539,70 1.451,20

Vir: AZN (2019a).
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Slika 2 prikazuje razpolozljivo stanje kapitala zavarovalnic v Sloveniji. Kapitalsko stanje
nosi veliko pomembnost tako kot pri vseh podjetjih. Pri zavarovalnicah je to Se izrazitejse,
saj je namre¢ od tega odvisna mo¢ in sposobnost kritja §kod, kar pa je eden izmed klju¢nih
namenov, zakaj zavarovalnice sploh imamo. NajpomembnejSe je, da imamo zadostno
vrednost kapitala na strani osnovnih sredstev za pokrivanje lastnih virov minimalnega
kapitala, ter znesek osnovnih lastnih virov za pokrivanje zahtevane visine kapitala doloc¢ene
po Solventnosti 2. Tudi osnovna sredstva nosijo velik pomen za pokrivanje minimalnega
kapitala iz lastnih sredstev, ki so v teko¢em letu znasale 1,965 milijonov EUR. Solventnost
je dolocen standard EU, ki ga morajo izpolnjevati vse zavarovalnice, ki so del EU. ViSina
zahtevane vrednosti solventnega kapitala ustreza tveganjem osnovnih lastnih virov sredstev,
ki znasajo 2.060 milijonov EUR pri stopnji zaupanja 99,5 % (AZN, 2019b).

Slika 2: Kapitalska ustreznost poslovanja zavarovalnic (v mio EUR)
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sl 317
—ZV050

Vir: AZN (2019b).

2.1.1 Podrobne;jsi prikaz stanja Zavarovalnice Triglav

V tem poglavju bom na kratko predstavila eno izmed najvecjih zavarovalnic v Sloveniji ter
osredotocila se bom na prikaz najpomembne;jsih kazalnikov, ki so pokazatelj realnega stanja
poslovanja.

Zavarovalnica Triglav deluje na slovenskem trgu Ze od leta 1900. Bila je ustanovljena kot
Vzajemna zavarovalnica v Ljubljani in edina ustanovljena z domacim kapitalom. Danes jo
poznamo kot Skupino Triglav, ki ima poslovalnice v kar 6 razlicnih drzavah bivse
Jugoslavije. Skupina Triglav je ena izmed vodilnih na slovenskem trgu kot zavarovalno-
finan¢na skupina ter ena izmed vodilnih v jugovzhodni Evropi (Zavarovalnica Triglav, d. d.,
brez datuma).

Tabela 4 prikazuje gibanje premije Zavarovalnice Triglav med letoma 2018 in 2019 po
posameznih skupinah zavarovalniStva. Najpomembnejsi pokazatelj gibanja premije je Cisti
obracun zavarovalne premije, ki se je v letu 2019 za 96 % povecal glede na preteklo leto.
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Obcutno povecanje je opazno pri obeh skupinah zavarovalniStva, Se posebej se je premija
povecala pri premozenjskih zavarovanj za kar 104,7 %. Premozenjsko zavarovanje
predstavlja kar 69, 2 % celotne &iste obradunane premije. Zivljenjsko zavarovanje prestavlja
30,7 % celotne Ciste obracunane premije (Zavarovalnica Triglav, d. d., 2019a).

Tabela 4: Primerjava gibanja premije po vrstah zavarovanj med letoma 2018 in 2019 (v
EUR)

Eista obraunana zav. pramija v % od
Cista obraiunana zavaravalna premija Kosmata ebraéunana zavarovalna premija kosmata obraZunane zav. premije

1 2 3 4 5 [ 7=3/5"100 #=4/6"100
1 MNezgodno zavarovanje 25893398 25314374 26.948.216 28.173.583 96 ar
2 Zdravstvens 2avaiouanje 458930 428000 TIBE3L 692745 64 62
3 Zavarovan|e kopenskih matornih vozil 114.830.645 109.238.857 124555113 118.662.449 92 92
4 Zavarovan|e tirih vozil 2452435 2344837 3154574 3041772 78 77
5 Letalsko 2avarovanje 187.970 190,540 1928043 611302 10 31
[ Zavarovanje plovil 282146 266.847 308.649 333969 91 B0
7 Zavarovanje prevoza blaga 2828814 2559751 4724407 4852630 a0 52
8 Zavarovanje podara in elementarmih nesreé 34.952660 34.410.580 56134678 55450450 62 62
9 Drugn &odno zavarovanje 63.485852 £2140.310 115.060.305 102 508 202 55 61
10 Zavarovanje cdgovomesti pri uporabi matomih vozil 92822 564 BS.A70.747 102.352.357 92.416.995 91 43
1 da i pri uparabi zrakapl 158567 54134 1988419 988282 ] 10
12 Zavarovanje edgevomesti pil uparabi plovil 495.200 348,217 811322 453104 61 7
13 Splotno 2avarovanje odgovomosti 27285281 26.417.695 39.134.047 37671613 70 10
14 Keeditno zavarovanje 18958624 21584.742 22562440 25456985 a3 85
15 Kavdjsko zavarovanje 1805255 1398.282 2414585 1842317 5 7%
16 Zavarevanje raznih finanénih izgub 1248636 1236135 2807251 2816203 au a4
17 Zavarovanje stioikov postopka 531451 414,089 T00.475 443,097 6 43
18 Zavarowanje pomoil 14.757.602 11.000.093 15513341 11571788 95 45
19 Skupa premoden]ska ravarevan]a (zap. it 1do 18) 403.466.713 385.237.072 522.237.961 ABE.006.463 77 k]
20 Fivljenjsko zavarovanje 81529094 B0.726.621 82.300.599 81164340 a9 99
21 Zavarovanje za primer poroke oz. rojstva < - o - -
22 Zivijenjcke zavarovan]e vezano na encte Investicijskih skladew 79.847.507 76201048 79.847.507 76201048 100 00
23 Tontine - s -

24 Zavarovanje s kapitalizacijo izplaZil 17.655.8904 16748583 17.655.904 16.748.583 100 00
25 Zavarovanje izpada dohodkov zaradi nezgode ali bolezni e - o -

26 Skupa Evijenjska 2avarovanja (zap. it. 20 do 25) 179.132.505 173.676.252 179.904.010 174113971 100 100
2T SKUPAJ (zap. 5t 19+26) 562599218 556.913.324 702131971 660.210.433 &3 85

Vir: Zavarovalnica Triglav, d. d. (2019a).

Prikaz $kodnega rezultata lahko vidimo na tabeli 5, kjer je tudi prikazan izracun dejanskega
$kodnega rezultata v %. Skodni rezultat je v letu 2019 znasal 59 %, kar je za 4 odstotne tocke
manj kot v letu 2018, kar pomeni, da je bilo skupno zabeleZenih manj §kod kot preteklo leto.
To je za zavarovalnico pozitiven rezultat, saj pomeni zmanjSanje skupnih stroSkov in
posledi¢no vecji konéni dobicek. Klju€no za zavarovalnice je spremljanje Skodnega rezultata
in dejanskega S$tevila $kod, zaradi dejanskega prikaza dobicka in poslovnega izida
poslovanja. Po vrstah zavarovalnistva je na strani premozenjskih zavarovanj prislo do
zmanjSanja Skodnega rezultata za 5 odstotnih to¢k. Pri Zivljenjskem zavarovanju se je Skodni
rezultat povisal za 4 odstotne toCke kot v preteklem letu. Kljub zvisanju Skod med
Zivljenjskimi zavarovanji to v skupnem pogledu celotnega poslovanja ni imelo vpliva na
Skodni rezultat. Po posameznih vrstah zavarovanj lahko vidimo obcutno zmanj$anje
zavarovanja v raznih finan¢nih izgubah za kar 91 odstotnih tock kot v preteklem letu 2018.
Tudi pri ostalih posameznih vrstah je bil Skodni rezultat manjsi, razen v primeru Zivljenjskih
zavarovanj. Glavna ugotovitev je, da se je skodni rezultat kljub manjsim povecanjem po
posameznih vrstah v letu 2019 ohranil v skupnem pogledu manjsi skodni rezultat, kar pa je
eden izmed glavnih poslovnih ciljev zavarovalnic (Zavarovalnica Triglav, d. d., 2019a).
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Tabela 5: Prikaz gibanja skod po vrstah zavarovanja med letoma 2018 in 2019 (v EUR)

brak dskedni brad Ine premije Skadnl rezultat ()

1 H 3 4 5 L] T=3/5"100 #=4/6"100
1 mNexgodnozavarovanje 12153879 12350357 26.948 216 26173583 a5 ar
2 Zdravstveno zavarovanje 243.561 134802 728634 EDL746 33 19
3 Zavarovanje kopenskih matornih vozil 70.970.757 76808657 124555113 118.662.444 64 &5
4 Zavarovanje timih vozil 1000.537 2521898 3154574 3041772 a2 a3
5 Letalsko zavarovanje 11954 15168 1928948 611502 1 2
6 Zavarovanje plovil 91662 508870 308649 333.969 30 152
7 Zavarovanje prevoza blaga 1395610 1082274 4724407 4952830 30 -]
8 Zavarovanje poiara in elementamih nesret 10721686 26.508.728 56131878 55.450.450 35 a8
9 Drugo tkodno zavarovanje 44513.081 48.201.547 115.060.305 102 508202 £ a8
10 Zavarovanje adgovornosti pri uporabi motormih vozil 61356, 9.008.20, 102.352 92.416.996 &0 [*3
1 Je ad; i pri uporabi zrzko pl 17028 16674 1488419 9BE.282 1 2
12 Zavarovanje ndgovornesti pri uporabi plovil 13960 19627 811322 453,104 2 7
13 spleino 2avarovanje odgovormosti 13579.671 15388188 39134047 3TETLE1S 35 ar
18 Kreditno zavarovanje 11.404.559 9692082 22962440 25,456,965 50 EH]
15 Kavcljsko zavarovanje 223376 206.704 2414585 1842317 9 1
16 Zavarovanje razaih finanénih izgub 2434501 4161301 2.£07.251 2818203 &7 148
17 Zavarowanje strokow postopka 2560 12734 700475 a43.097 (] 3
18 Zavarovanjepamodi 10922757 9600577 15.513.341 11571786 0 83
19 skupaj premaienjska zavarovanja zap. it 1 do 18} 259.057.852 267.249.479 522.237.961 A56.006.463 50 55
20 Zijenjskn zavarovanje 95.622.077 BO.T7A.735 82 300,599 H1164.340 116 100
21 Zavarovanjeza peimer poroke oz rojstva - - -

22 Zivjenjske zavarovanje vezano na encte Investicijskih skladev 57234124 59630416 79.947.507 76201048 71 79

23 Tontine - - s -
24 Zavarovanjes kapitalizacijo izplagil 4929640 5753105 17655904 16746583 28 34
25 Zavarovanjeizpada dohodkov zaradi nezgode ali balezni & - & -
26 Skupaj Eljenjska zavarevanja (zap. &t. 20 do 25) 157.785.841 146.367.257 179.904.010 174113971 88 £
27 SKUPAJ (zap. it.19426) 416.843.603 413.616.736 702131971 660.210.433 59 63

Vir: Zavarovalnica Triglav, d. d. (2019a).

3 PANDEMIJA COVID-19

COVID-19 je oblika nalezljive bolezni, ki je prizadela in zajela je celoten svet, Se posebe;j je
bilo oskodovano javno zivljenje in starejSa populacija, saj je za njih predstavljal najvecjo
nevarnost. Virus se je §iril s svetlobno hitrostjo in kmalu zatem so se zacele zapirati javne
ustanove, trgovine, restavracije ter z naras¢anjem okuzb je vedno bolj usihalo javno Zivljenje
in doseglo vrh z zaprtjem drzav. Posledice so obcutili tudi zaposleni, saj so bili prisiljeni v
delo od doma. Delo od doma pred pandemijo ni bilo pogosto, zato je to zahtevalo Se vec¢jo
prilagajanje sistema kot bi ga sicer. Tehnoloski napredek je v tem Casu zrasel s svetlobno
hitrostjo, kar bi v navadnih razmerah lahko trajalo leta. Ne smemo pozabiti na dejstvo, da ob
vedji avtomatizaciji sistemov in napredku tehnologije, preti nevarnost izgube potencialnih
sluzb zaposlenih, ki opravljajo preprostejSa dela kot je delo v proizvodnji. Prav tako pa so
posledice pandemije pustile pecat na Custveni ravni zaposlenih, kar neposredno vpliva na
delo in uc¢inkovitost podjetja (Narayanamurthy & Tortorella, 2021).

Pandemija je prizadela predvsem gospodarstvo ter bila velik ekonomski Sok za drzavo in
prebivalce v splosnem pogledu. V prvem cetrtletju, kjer je bil najvecji Sok ob pojavu
pandemije, je bil padec BDP-ja velik, saj je bilo zmanjsanje za kar 4,2 %. Gospodarska slika
se je ob prehodu na drugo Cetrtletje Se poslabsala in se Se dodatno znizala za vec kot 5 %. Za
ublazitev padca in izboljSanje gospodarske slike je predvsem zasluzna fiskalna podpora s
strani drzave, ki je ublazila potencialni Se dodatni padec BDP-ja (Vlada Republike Slovenije,
2021).
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Kljub obcutnemu zmanjSanju BDP-ja zaradi pandemije se je ekonomsko stanje drzave
opomoglo in je na letni ravni znasalo za 5,5 % bolje od pricakovanega. Na strani anketne
brezposelnosti je bila Slovenija v primerjavi z evropsko ravnjo uspesnejsa za 3,4 %, kar
pomeni, da je bila pri nas v povprecju zabeleZena manjsa brezposelnost kot v ostalih drzavah.
Pomembno podrocje celotnega gospodarskega trga je stopnja inflacije, kar ima neposredni
vpliv na celoten trg ter na zavarovalni$tvo. Na evropskem obmocju je stopnja inflacije
znaSala 0,3 %, medtem ko je v Sloveniji stopnja inflacije prerasla v deflacijo, ki je znasala -
0,3 % (AZN, 2020a).

Izbruh pandemije je imel velik vpliv na zavarovalnice, kar je povzrocilo problem in izgube
za kritje zasebnih zavarovanj predvsem na strani gospodarskih izgub. Predvsem je
zavarovalna panoga obcutila krizo na drugacen nacin kot ostali, saj je njena vloga nosila
vecjo vrednost kot prej. Pojavil se je problem, da zavarovalnica ne more v celoti kriti $kode,
ki jo je povzrocila pandemija, saj ne gre samo za regionalno koncentriran dogodek, akterjev
za pokrivanje Skod je obcutno ve¢ kot pred pandemijo. Pri vecini primerov, kjer
zavarovalnica krije Skodo, je ta dogodek mozno izmeriti in preuciti, kaksna je vrednost Skode
in v kolik$ni meri jo zavarovalnica glede na prejeto premijo lahko krije. V primeru COVID-
19 je ta proces tezji, saj Skoda, ki jo povzroca virus, ni izmerljiva, kar predstavlja velik
problem, da zavarovalnice v vecini primerov COVIDA-19 ne morejo kriti nastale Skode, saj
je ne morejo ovrednotiti kot materialno Skodo. Mocno se je povecalo povprasevanje po
zivljenjskem zavarovanju, saj je v neposredni povezavi z zdravstvenim zavarovanjem.
Problem, ki so ga zavarovalnice dozivljale med pandemijo, je bil upad povprasevanja po
drugih vrstah zavarovanja, ki so izgubljala na pomembnosti, saj niso bila postavljena v
ospredje (Nebolsina, 2021).

Pandemija je imela pozitiven vpliv predvsem na digitalizacijo zavarovalnic zaradi zaprtja
drzave. To se predvsem kaZe v bolj avtomatiziranih spletnih straneh zavarovalnic, kjer lahko
sami od doma sklenemo zavarovanja (predvsem preprostejSe vrste zavarovanj). Informacije
so preprostejSe predstavljene, enostavna je pot za sklenitev zavarovanja in zagotavlja se
vecja informiranost porabnikov (E-laborat d. 0. 0., 2021).

4 ANALIZA PANOGE PO PANDEMIJI COVID-19

Ne moremo se izogniti dejstvu, da je pustila pandemija in Se vedno pusca posledice v
negotovosti trga, ekonomski rasti. Se posebej je bila ob pojavu pandemije gospodarska rast
podpovprecna. Kljub obéutnemu padcu gospodarske rasti to ni imelo velikega negativnega
vpliva na zavarovalno panogo. Zavarovalna panoga je zaradi pandemije postala Se bolj
dejavna in konkurenéna kot v letu 2019. Ena izmed bolj opaznih posledic pandemije v
zavarovalniStvu se pokaze v stopnji bruto obracunane premije, ki se je v povprecju med tem
gasom povecala. Se posebej lahko spremembo opazimo med Zivljenjskimi zavarovanji, ki
so bila vedno v ozadju, a jih je pandemija postavila v ospredje. Tudi povprasevanje po
zivljenjskih zavarovanjih je mocno naraslo. Poleg povefanja povpraSevanja in dejanskih
transakcij med zivljenjskimi zavarovanji je opazna sprememba tudi med udelezenci, kateri
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so sklepali zavarovanja (kot primer: v letu 2020 je bilo veliko zdruzevanj in prodaje raznih
delnic podjetji preko zavarovalnic) (Deloitte Insights, 2020).

Po podatkih Instituta za razvoj managementa ter svetovne lestvice konkuren¢nosti drzav je
Slovenija med 63. drzavami zasedla 35. mesto. Glede na preteklo leto je napredovala za 2
mesti. Za napredek je predvsem zasluzen napredek v dostopu do financ, managerske prakse,
vladne ter poslovne u¢inkovitost (Gole, 2020). V ¢asu pandemije se je obcutno zmanjsalo
povprasevanje in posledicno se je zgodil upad zavarovalne premije med turisticnimi,
avtomobilskimi, nezgodnimi, nalozbenimi in splo$nimi zavarovanji odgovornosti, saj je bilo
povprasevanje po drugih vrstah zavarovanja obcutno vecje. Povecalo se je tveganje na strani
poslovanja zavarovalnic in pozavarovalnic med ¢asom pandemije predvsem med finan¢nimi
in zavarovalnimi tveganji zaradi zmanjSanja vrednosti obveznic in konstantnega povecanja
kreditnega tveganja. A kljub vsem nevSeCnostim, ki jih je pandemija povzrocila, so se
zavarovalnice hitro odzvale na nov izziv in preusmerile svoje poslovanje na digitalne
platforme, posodobili so svoje spletne strani v bolj avtomatizirane ter uredile so sistem za
izvedbo oddaljenega podpisa, ki zagotavlja nemoteno sklepanje novih poslov (AZN, 2020a).
Tudi v letu 2020 so na slovenskem zavarovalniskem trgu prevladovale Stiri najvecje
zavarovalnice, to so Zavarovalnica Triglav, Zavarovalnica Sava, Generali in Vzajemna.
Njihov delez na trgu je znasal 78,9 % kar je za 3,9 odstotnih tock vec kot v letu 2019 (AZN,
2020a).

4.1 Prikaz gibanja premije, Skode in kapitala

Vecina zavarovalnic je dosegla 89 % celotne premije s samo petimi vrstami zavarovanja in
sicer: zavarovanje za stroSke zdravljenja, to pove€anje je povzrocila predvsem pandemija,
druga zavarovanja motornih vozil, zavarovanje avtomobilske odgovornosti, pozarno in
drugo Skodno zavarovanje ter zavarovanje za izpad dohodka. Na sliki 3 je prikaz gibanja
premije po glavnih dveh vrstah zavarovalniStva med letoma 2019 (rumen stolpec) ter 2020
(moder stolpec). V letu 2020 so zavarovalnice skupno med vsemi vrstami zbrale 2.366,7
milijonov EUR premije kar je 2,5 % ve¢ kot preteklo leto. V primeru premoZenjskih
zavarovanj so se prav tako glede na preteklo leto povecale za 3,7 %. Predstavljajo kar 77,5
% celotne premije vseh zavarovanj, saj so tudi najpogosteje uporabljena vrsta. Medtem na
drugi strani pri Zivljenjskih zavarovanjih je zabeleZen upad premije za 1,5 %, kljub
povecanju povpraSevanja po tej vrsti zavarovanja je v celotnem pogledu dosegla upad
premije glede na preteklo leto. Zivljenjska zavarovanja v primerjavi s premoZenjskimi
predstavljajo manjs$i procent uporabe, kar v veliki meri lahko pripiSemo obveznim
zavarovanjem. V tem prikazu je razvidno, da zivljenjska zavarovanja predstavljajo 22,5 %
celotnega zavarovanja (AZN, 2020a).
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Slika 3: Prikaz gibanja premije med letoma 2019 in 2020 (v mio EUR)
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Vir: AZN (2020a).

Ob primerjavi Skodnih koli¢nikov med letoma 2019 in 2020 so se izboljsali kar trije, in sicer
racun zavarovanja za stroske zdravljenja, zavarovanja za izpad dohodka, drugih zavarovanj
za motorna in druga vozila ter splosno zavarovanje odgovornosti in zavarovanje pomoci.
Tabela 6 prikazuje gibanje premije in $§kode v kosmatih in ¢istih vrednostih v letu 2020. Kot
sem ze pri sliki 2 omenila, se bom tudi pri tej razlagi osredotocila na razlago Cistih podatkov.
Pri primerjavi med premijo in $kodo je obcutno ve¢ja vrednost na strani premozenjskih
zavarovanj. Delez premije pri premozenjskem zavarovanju se giblje med 3,4 in 49,3 % ter v
skupnem pogledu predstavlja 78,8 % Ciste premije zavarovanja. Medtem, ko Zivljenjsko
zavarovanje predstavlja 21,2 % celotne ¢iste premije zavarovanja. Prikaz Skode je kljub
posledicam pandemije ostal manjs$i glede na premijo, kar pomeni, da so v povprecju
zavarovalnice poslovale z dobickom. Prav tako je tudi pri Skodah vecji delez Skod zabelezen
pri premijah kot pa pri Zivljenjskih zavarovanjih. Premozenjsko zavarovanje predstavlja 70,4
% celotnega zavarovanja, medtem ko Zivljenjsko predstavlja 29,5 % celotnega zavarovanja
(AZN, 2020a).

Tabela 6: Prikaz gibanja premije in skode po zavarovalnih vrstah v letu 2020 (v mio EUR)

Y————————

e ele phaaiy WL o sl R L

premije 9 Premile Zkode Skode
PremoZenjska zavarovanja skupaj 1.835,5 16337 1.109,7 1.023,0
Zavarovanje za stroske zdravijenja 645,0 642,9 506,1 505,4
Zavarovanje izpada dohodka 1514 1426 389 371
Nezgodno zavarovanje zaposlenih 0,0 0,0 0,0 0,0
Zavarovanje avtomobilske odgovornosti 2715 2393 1703 151,5
Druga zavarovanja motornih vozil 33 276,9 1905 1703
Pomorsko, letalsko in transportno zavarovanje 273 154 13,7 61
Pozarno in drugo Skodno zavarovanje 266,0 1908 1341 103,7
Splono zavarovanje odgovornosti 7 537 6,0 8,1
Kreditno in kavcijsko zavarovanje 4“3 278 173 13,7
Zavarovanje stroskov postopka 19 11 0,0 0,0
Zavarovanje pomo&i 41,2 398 231 225
Zavarovanje razliénih finanénih izgub 69 35 9,7 46
Zivijenjska zavarovanja skupaj 467,8 438,5 440,1 429,6
Zdravstveno zavarovanje 12,5 1ns 1.1 13
Zavarovanje z udelezbo pri dobicku 151,2 1458 2727 268,9
Zavarovanje, vezano na indeks ali enoto premozenja 2423 2305 1355 1338
Druga Zivijenjska zavarovanja 61,7 50,5 188 168
Rente, ki izhajajo iz pogodb o neZivljenjskem zavarovanju in se 00 00 01 01
nanasajo na obveznosti iz zdravstvenih zavarovanj . ” . .
Rente, ki izhajajo iz pogodb o nezivijenjskem zavarovanju in
se nana3ajo na zavarovalne obveznosti, ki niso obveznosti iz 0,0 0,0 12,0 9.0
zdravstvenih zavarovanj
Vsa zavarovanja skupaj 23033 20722 1.549,8 1.452,7

Vir: AZN (2020a).

17



Slika 4 zajema prikaz kapitalske ustreznosti zavarovalnic v Sloveniji, razdeljene po
najpomembnejSih kazalcih, po katerih se prepoznava kapitalsko ustreznost. Prav tako tudi v
letu 2020 morajo zavarovalnice izpolnjevati zahteve Solventnosti 2, po katerem se doloc¢a
sposobnost pokrivanja virov sredstev ter solventnega kapitala. To je nova ureditev, po kateri
se morajo zgledovati vse ¢lanice EU. Najpomembne;jsi pokazatelj kapitalske ustreznosti in
sposobnost pokrivanja Skod je znesek na strani virov za pokrivanje solventnega kapitala, ki
znasa 2,237 milijonov EUR, pri stopnji zaupanja 99,5 %. Poleg kapitalske ustreznosti
pokrivanja Skod so pomemben pokazatelj dejanskega kapitala osnovni viri lastnih sredstev
za pokrivanje minimalnega kapitala, ki znasa 2,164 milijonov EUR. Najprej se skode krijejo
iz sredstev minimalnega kapitala. V primeru, da ni zadostnih sredstev, se skode krijejo s
pomocjo pozavarovalnic (AZN, 2020b).

Slika 4: Kapitalska ustreznost poslovanja zavarovalnic leta 2020 (v mio EUR)
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Vir: AZN (2020b).

4.1.1 Podrobnejsi prikaz stanja Zavarovalnice Triglav

Kot Ze omenjeno je imela pandemija velik vpliv na zavarovalno panogo, zato lahko
sklepamo, da Zavarovalnica Triglav ni bila izjema. Tabela 7 zajema prikaz gibanja premije
v Zavarovalnici Triglav med letoma 2019 in 2020 po skupinah zavarovalnisStva. Skupna
obracunana ¢ista premija se je v letu 2020 zmanjSala za kar 2 odstotni tocki glede na preteklo
leto, kar je posledica pandemije, saj je najve¢je zmanjSanje nastalo med zivljenjskimi
zavarovanji kljub obc¢utnemu poveCanju premije med premozZenjskim zavarovanjem.
PremozZenjsko zavarovanje je glede na preteklo leto ostalo enako oz. se je ob¢utno povecalo.
Na drugi strani se je zivljenjsko zavarovanje obcutno zmanjsalo ter je zaradi tega v skupnem
pogledu premija glede na preteklo leto manjSa. Najvecji upad med Zivljenjskimi zavarovanji
je zabelezen pri sklepanju zivljenjskega zavarovanja. Premija je v skupnem pogledu bila
glede na preteklo leto vecja, kar omogoca nemoteno poslovanje zavarovalnici in poslovanje
z dobickom (Zavarovalnica Triglav, d. d., 2020a).
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Tabela 7: Prikaz gibanja premije po vrstah zavarovanj med letoma 2019 in 2020 (v EUR)

Cista obraéunana zav. premija v % od

Cista obraunana zavarovalna premija Kosmata obraéunana zavarovalna premija kosmate obra¢unane zav. premije
Zap.it. 2019 2019 m 2019
1 2 3 4 5 6 7=3/5"100 8=4/6"100
1 Nezgodnozavarovanje 24.663.008 25.893.398 25.696.568 26948216 9% 96
2 Zzdravstveno zavarovanje 524519 468.930 926,557 728634 57 64
3 Zavarovanje kopenskih motornih vozil 117.426679 114830648 127536359 124555113 922 92
4 Zavarovanje tirnih vozil 3341775 2462435 4175198 3154574 80 78
5 Letalsko zavarovanje 152316 197.970 2.390.519 1928948 6 10
6 Zavarovanje plovil 532087 282146 994.760 308.649 53 91
7 Zavarovanje prevoza blaga 2.964.486 2828814 5321053 4.724.407 56 60
8 Zavarovanje potara in elementarnih nesred 36.264.515 34.952.660 58.291.995 56.134.878 62 62
9 Drugoskodno zavarovanje 65.409.914 63.485.852 130.253.821 115.060.305 50 55
10 pri bi mot ih vozil 95.717.270 92822564 106.754.958 102.352.357 20 91
n pri 136593 158.967 1693326 1988.419 8 8
12 Zavarovanje odgovornosti pri uporabi plovil 816.484 495.209 950.911 811322 86 61
13 Splodno zavarovanje odgovornosti 26974.734 27.285.281 38.619.888 39.134.047 70 70
14 Kreditno zavarovanje 14731626 18.958.624 19.137.654 22.962.440 77 83
15 Kavcijsko zavarovanje 1.359.310 1.805.255 2775316 2414586 49 75
16 Zavarovanje raznih finanénih izgub 871524 1248636 2574281 2.807.251 34 44
17 Zavarovanje strodkov postopka 498143 531431 641309 700475 78 76
18 Zavarovanje pomoti 15.265.369 14757.892 16.052.704 15513341 95 95
19 Skupaj premozenjska zavarovanja (zap. 3t. 1do 18) 407.650.352 403.466.713 544.787.178 522.227.961 75 77
20 Zivijenjsko zavarovanje 78.689.871 81529094 79.466.230 82300599 99 99
21 Zavarovanje za primer poroke oz. rojstva - - - - - -
22 Ziljenjsko zavarovanje vezano na enote investicijskih skladov 76100918 79.947.507 76121938 79.947.507 100 100
23 Tontine - - - - - -
24 Zavarovanje s kapitalizacijo izplail 18.880.523 17.655.904 18.880.523 17.655.904 100 100
25 Zavarovanje izpada dohodkov zaradi nezgode ali bolezni - - - - - -
26 Skupajivljenjska zavarovanja (zap. 3t. 20 do 25) 173671311 179.132.505 174.468.691 179.904.010 100 100
27 SKUPAJ (zap. 3t. 19+26) 581321663 582.599.218 719.255.868 702.131.971 81 83

Vir: Zavarovalnica Triglav, d. d.(2020a).

Vrednost $kodnega koli¢nika je pomembna za vsako zavarovalnico, saj je od tega odvisno,
kako bo v prihodnosti zavarovalnica krila nastale skode, kar neposredno vpliva na kon¢ni
poslovni rezultat poslovanja. Spremljanje prikaza Skodnega koli¢nika je z letom 2020
postalo Se vecjega pomena predvsem zaradi pandemije. Kljub zmanjSanju premije, kar
prikazuje tabela 8, je skodni rezultat v letu 2020 znasal 56 %, kar je glede na preteklo leto
za 3 odstotne tocke manj. To lahko pripiSemo tudi posledicam zaprtja drzave, saj je bilo
Stevilo povzrocenih §kod manjSe kot v primerjavi s preteklim letom. Neposredno zmanjSanje
premije ni razlog za negativni rezultat poslovanja, ampak je v takSnem primeru Se bolj
pomemben izra¢un Skodnega koli¢nika. Vpliv §kodnega koli¢nika na poslovanje je vecji kot
v primeru zmanjSanja premije. V nobeni skupini zavarovalniStva ni priSlo do obcutnega
povecanja §kod in je zato tudi $kodni rezultat manjsi. Na strani premoZenjskega zavarovanja
je priSlo do zmanjSanja Skodnega rezultata za 2 odstotni tocki. Pri zivljenjskih zavarovanjih
pa je Skodni rezultat ostal enak in se ni veliko spreminjal, kar ne pomeni da je to slab
pokazatelj poslovanja, ampak je bolje ohranjati $kodni rezultat enak kot pa konstantno
povedanje §kod. Iz prikaza ni zaznati nobenih pretresov v poslovanju. Skodni rezultat se je
navkljub pandemiji zmanjsal, iz Cesar lahko sklepamo, da je zavarovalnica poslovala s
pozitivnim izidom, kar pa je glavni namen poslovanja vseh podjetji in zavarovalnic Se
posebej, saj je njihov princip poslovanja drugacen in hkrati bolj zahteven kot pri ostalih
podjetjih (Zavarovalnica Triglav, d. d., 2020a).
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Tabela 8: Prikaz skod po posameznih vrstah zavarovanj med letoma 2019 in 2020 (v EUR)

Kosmate obradt Skodni @ premije 3kodni rezultat (%)

1 2 3 a 5 6 7=3/5'100 8=4/6"100
1 Nezgodnozavarovanje 9.908.838 12153879 25.696.568 26948216 39 a5
2 Zzdravstveno zavarovanje 415.865 243561 926,557 728634 as 33
3 Zavarovanje kopenskih motornih vozil 75.806.644 79970757 127.536.359 124.555.113 59 64
4 Zavarovanje timih vozil 623235 1.000.537 4175198 3154574 15 32
5 Letalskozavarovanje 44785 11954 2390519 1928948 2 1
6 Zavarovanje plovil -12.306 91682 994.760 308649 - 30
7 Zavarovanje prevoza blaga 1511975 1.395.610 5321053 4.724.407 28 30
8  Zavarovanje pozara in elementarnih nesre 19974929 19.721.686 58.291.995 56.134.878 34 35
9 Drugo3kodno zavarovanje 43758137 44513.081 130.253.821 115.060.305 34 39
10 Zavarovanje odgovornosti pri uporabi motornih vozil 61.408.263 61.356.582 106.754.958 102352.357 58 60
1 i pri uporabi 23398 17.028 1693326 1988419 1 1
12 Zavarovanje odgovornosti pri uporabi plovil 298.968 13.980 950911 811322 31 2
13 Splono zavarovanje odgovornosti 14.547.830 13579671 38.619.888 39.134.047 38 35
14 Kreditno zavarovanje 12.026.300 11.404.559 19137654 22962.440 63 50
15 Kaveijsko zavarovanje 454233 223376 2775316 2414586 16 9
16 Zavarovanje raznih finanénih izgub 871232 2434501 2574281 2807251 34 87
17 Zavarovanje stroskov postopka 15.000 2560 641.309 700.475 2 0
18 Zavarovanje pomodi 11386584 10922757 16.052.704 15513341 7 70
19 Skupaj premoienjska zavarovanja (zap. it. 1 do 18) 253.063.910 259.057.852 544.787.178 522.227.961 46 50
20 Zivljenjsko zavarovanje 95.631.064 95.622.077 79.466.230 82300599 120 116
21 Zavarovanje za primer poroke oz. rojstva - - - -

22 Zivljenjsko zavarovanje vezano na enote investicijskih skladov 48338150 57.234124 76121938 79.947.507 6 72
23 Tontine - - - -

24 Zavarovanje s kapitalizacijo izplacil 4476399 4929640 18.880.523 17.655.904 2 28
25 Zavarovanje izpada dohodkov zaradi nezgode ali bolezni - - - - -
26 Skupajivljenjska zavarovanja (zap. it. 20 do 25) 148.445.613 157.785.841 174.468.691 179.904.010 85 88
27 SKUPAI (zap. 3t. 19+26) 401.509.523 416.843.693 719.255.868 702.131.971 56 59

Vir: Zavarovalnica Triglav, d. d. (2020a).

SKLEP

V zakljucni strokovni nalogi sem obravnavala zavarovalniski trg. Osredotocila sem se na
preucevanje slovenskega trga in dogajanja v gospodarstvu. Zavarovalnistvo uvrs¢amo med
javne finance in je eno izmed ve¢jih podroc¢ji financ. Zavarovalni§tvo je mocna panoga.
Njegova zgodovina sega dale¢ v preteklost. Njegova funkcija v gospodarstvu in v zivljenju
posameznikov je nepogresljiva, saj se zavarujejo tako fizi¢ne kot pravne osebe.

S pomod¢jo znanja in pridobljene literature sem tekom pisanja naloge spoznala, da je
pandemija imela vpliv na zavarovalno panogo. Utemeljitev sem navajala s pomocjo tabel,
ki so moj glavni pokazatelj dogajanja in potrditev vsega nastetega. Primerjava med letom
2019 in 2020 je bil glavni pokazatelj, da so posledice pandemije prizadele zavarovalno
panogo. Posledice so se pokazale najprej pri primerjavi premije, ki je bila leta 2020 obcutno
vecja. Predvsem je za to zasluZna pandemija, saj sem ugotovila, da se je obCutno povecalo
povpraSevanje na strani zivljenjskih zavarovanj. Velik del posledic pandemije se je prelil v
Skodne rezultate, ki so bili glede na preteklo leto manjsi, predvsem zaradi manjSega Stevila
Skod nastalih ¢ez leto. Kapitalska odgovornost zavarovalnic je bila ustrezna po standardu
Solventnosti 2, kar zavarovalnicam omogoca da so likvidne in od$kodninsko odgovorne.
Zaradi zmanjSanja Skodnih dogodkov so zavarovalnice imele vecji osnovni lastni kapital za
pokrivanje minimalnega kapitala. Ena izmed posledic pandemije, ki so jo utrpele
zavarovalnice je tudi prehod na spletna omrezja in prilagoditev poslovanja v on-line obliki.
Kljub vsem posledicam so zavarovalnice ostale med bolj zanesljivimi panogami, saj v
celotni niso utrpele hujSih posledic. Izvor njihovega pozitivnega poslovanja je v
zavarovancih, saj kljub vsemu morajo povrniti premijo zavarovalnici.
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Rezultate sem pridobila s pomocjo kvalitativne raziskave, ki sem jo izvajala z iskanjem
sekundarnih virov. Pri pisanju naloge sem zelela podati resnicne podatke in izvirati iz
dejanskih prikazov tabel, kjer so razvidni podatki.

Zacela sem z razlago osnovnih pojmov, kaj je zavarovalnistvo ter kaj je vse zajeto pod tem
pojmom. Nadaljevanje vkljucuje, katere naloge zajema zavarovalnistvo, kakSne so naloge
zavarovalnice in posameznika oz. osebe, ki sklepa zavarovalno polico. Podrobneje sem
opisala tudi elemente in nadzor, ki se izvaja nad zavarovalnicami, od kje prihajajo standardi
ki jih morajo izpolnjevati, ter kam je potrebno posiljati svoje podatke. V zavarovalni panogi
se vse deli na dve podrocji zavarovalni§tva in sicer na premozenjsko zavarovanje in
zivljenjsko zavarovanje. Podrobneje sem opisala slovenski trg, saj sem se Zelela osredotoditi
na dogajanje v Slovenji, na zavarovalnice, ki imajo sedez pri nas ter kak$na je njihova trzna
moc¢ na trgu. Neizogibna je bila omemba trendov, ki nas ¢akajo v prihodnosti na tem
podrocju, kaj se pricakuje in kaj se je ze spremenilo tekom let ter kaj je povzrocila pandemija
COVID-19. Naredila sem primerjavo med dogajanjem pred in po COVIDU-19 kljub temu,
da je Se vedno prisoten v danaSnjem Zivljenju. Osredotocila sem se na 3 najpomembnejSe
pokazatelje stanja v zavarovalni$tvu in sicer: premijo, $kodo in kapital. Vedno sem se
sklicevala na dejanske podatke panoge, predvsem sem literaturo ¢rpala iz letnih porodil
Agencije za zavarovalni nadzor. Najprej sem opisala celoten slovenski trg in nadaljevala z
Zavarovalnico Triglav, kjer sem opravljala strokovno prakso. Seveda sem tudi podrobneje
opisala vplive COVIDA-19 na celotno gospodarstvo, kasno je bilo stanje BDP-ja, inflacije,
brezposelnosti in podobno. Omenila sem tudi, kaj je povzrocila pandemija $e posebej na
zavarovalniSkem trgu. Analiza po COVIDU-19 zajema najpomembnejsi del naloge, saj je
dejanski pokazatelj, kaj se je dogajalo in ali lahko potrdim svoje kvalitativno raziskovalno
vprasanje.

Iz vseh nastetih podatkov lahko sklepam, da prihodnost zavarovalniStva ni ogrozZena, saj je
to vrsta panoge, ki je nepogresljiva za posameznike in podjetja. Menim, da bo pandemija v
prihodnosti imela Se vecji vpliv, saj se ni Se zakljucila in vedno bolj bo nepogresljiva
stabilnost zavarovalnic in njihove kapitalske sposobnosti pokrivanja Skod. Ne smemo
zanemariti dejstva, da poslovanje kot ga danes poznamo, vedno bolj usiha, saj bo v
prihodnosti Se ve¢ tehnoloskega nacina poslovanja. Menim, da skrb za prihodnosti v
zavarovalniStvu ni tako velika kot za nekatere druge panoge, a je zaposlovanje dolocenega
kadra zaradi tehnoloskega napredka vprasljiva.
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