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UvoD

V dana$njem Casu postaja elektronska komunikacija vse pomembnejsi del vsakdana. Vsi si
zelimo biti bolj povezani s prijatelji in druzino. Pred leti so se telefoni uporabljali le za
klice in sporocila, internetni dostop pa se je uporabljal bolj redko. Dandanes uporabljamo
telefone in internet skoraj vsepovsod — na telefonih, televizijah in drugih pametnih
napravah. Zatorej je izbira pravega ponudnika mobilnih in fiksnih storitev, ki ustreza nasim
zeljam in potrebam, kompleksnejsa odlocitev, kot se zdi na prvi pogled.

Namen pricujoCe zakljucne naloge je analizirati trg telekomunikacij v Sloveniji, preuciti,
kaksne so prodajne ponudbe vodilnih Stirih telekomunikacijskih ponudnikov v Sloveniji in
kakSne trzne deleze imajo trenutno. Cilj naloge je ugotoviti posebnosti/prednosti
posameznih prodajnih ponudb operaterjev. Pri izbiri teme naloge sem izhajal iz svojega
znanja o telekomunikacijah in storitvah, ki sem ga pridobil s Studentskim delom v enem
izmed slovenskih telekomunikacijskih podjetij. Ze ve¢ kot dve leti delam v klicnem centru,
kjer imam s strankami neposreden stik ter posledi¢no vpogled v njihove potrebe in Zelje
glede storitev in ponudb.

Vedno bolj priljubljena postajajo omrezja za komunikacijo prek spleta, kot so Whatsapp,
Viber in podobna. Komunikacija prek teh aplikacij predstavlja 80 odstotkov pretoka
sporocil. Skype pa se uporablja za ve¢ kot tretjino mednarodnih klicev. Zaradi tega imajo
telekomunikacijski operaterji vse manj dobicka pri osnovnih storitvah, kot so klici in sms-i,
vse ve¢ dobic¢ka pa imajo s prenosom podatkov oz. internetom (EI-Darwiche, Péladeau,
Rupp & Groene, 2017, str. 4).

Internet ima vse vec¢ji pomen, saj se ze dolgo ne uporablja samo na mobilnih aparatih in
racunalnikih. Vedno bolj priljubljene postajajo t. i. »internet stvari« (ang. internet of
things), ki vkljuCujejo pametne avtomobile, vti¢nice, termostate, Zarnice. V skladu s tem se
razvijajo tudi prodajne ponudbe operaterjev, ki ponujajo vse ve¢ vkljuCenega prenosa
podatkov v paketu in ¢im hitrejSo hitrost prenosa podatkov (Deloitte Development LLC,
2018).

Trend na trgu telekomunikacije v Sloveniji se trenutno kaZze v povecevanju Stevila
naro¢nikov fiksnih in mobilnih storitev. V zadnjem cetrtletju 2017 sta se v primerjavi s
predhodnim Eetrtletjem povecali tako penetracija aktivnih uporabnikov mobilne telefonije
na prebivalstvo kot hkrati tudi penetracija fiksnega Sirokopasovnega dostopa na
gospodinjstva (AKQOS, 2018, str. 5).

Naloga je sestavljena iz dveh glavnih poglavij. Prvo poglavje je namenjeno mobilnim
storitvam, ki so najpomembnejsi del telekomunikacij, saj ima vsakdo svoj mobilni aparat
in individualne potrebe pri izbiri paketa. Drugo poglavje pa je namenjeno fiksnim
storitvam, ki so obseznejSe od mobilnih storitev, saj vkljucujejo ve¢ storitev in jih obicajno
uporablja ve¢ Clanov istega gospodinjstva. V obeh poglavjih se najprej osredotocim na



tehnologije, ki so na voljo pri posameznih storitvah, potem na prodajne ponudbe Stirih
najvecjih ponudnikov telekomunikacijskih storitev v Sloveniji in nazadnje na njihove trzne
deleze na slovenskem trgu.

1 MOBILNE STORITVE

Mobilni aparati postajajo vedno bolj priljubljeni. Pred leti so uporabljali le za klice in
sporocila, zdaj pa se uporabljajo za veliko ve¢ funkcij, in sicer za predvajanje glasbe,
brskanje po spletu, fotografiranje, objavljanje na spletu ipd. Za uporabo omenjenih funkcij
potrebujemo pameten mobilni aparat in omreZje, ki vse to podpira (AKOS, 2018, str. 20).

Izbira pravega ponudnika mobilnih storitev je pomembna odlo¢itev, saj se naro¢nik z
nakupom aparata in izbiro ponudnika nanj obiCajno veze za dve leti. Pri izbiri nista
pomembna elementa le cena in koli¢ine, ki so vkljuene v paketu, temve¢ so pomembni
dejavniki tudi signal, hitrost interneta, ki jo omogoca operater, in dodatne storitve, ki jih
ponuja operater.

1.1 Tehnologije pri mobilnih storitvah

Telekomunikacije se od sredine 80. let prejSnjega stoletja razvijajo vedno hitreje. Z
raCunalniStvom in  informacijskimi tehnologijami se obenem razvijajo tudi
telekomunikacijske tehnologije (Zizmond, Kradun, Stram$ak & Pristavnik, 1999, str. 3).

Pri mobilni tehnologiji je trenutno v uporabi ve¢ vrst tehnologij, ki se med seboj
razlikujejo predvsem po hitrosti mobilnega interneta, ki jo omogocajo. Trenutno so
najaktualnejSe tehnologije tretje in Cetrte generacije, ki omogocajo hiter mobilni prenos
podatkov. Sprva se je mobilno omrezje uporabljalo le za govorne klice, kajti prva
generacija mobilnega omreZja je omogocala le klice. Druga generacija omrezja je nadalje
poleg klicev omogocala tudi sms-e 0z. mms-e in osnovno hitrost prenosa podatkov. Tretja
generacija tehnologije je bila razvita z namenom, da bi omogoc¢ila mobilnim napravam
hitrejsi internet, potreben za novorazvite storitve, kot sta npr. videotelefonija in gledanje
videov na telefonu. Zadnja oz. Cetrta mobilna tehnologija je 4G (LTE), ki v primerjavi s
3G omogoca veliko hitrejSi mobilni prenos podatkov. Tretja in cCetrta generacija
tehnologije sta $e vedno v razvoju in omogocata vse hitrejsi prenos podatkov (Qualcomm
Incorporated, 2014).

1.2 Prodajne ponudbe

Prodajne ponudbe operaterjev sem zbral in prikazal v obliki tabel, ki prikazujejo, koliko
enot vkljuuje dolocen paket v okviru svoje osnovne cene. Pri tem sem se osredotocCil na
ceno, pogovore, sms-e in mms-e, ki so vkljuceni v paketu, prenos podatkov v Sloveniji in v
Evropski uniji (v nadaljevanju EU), kakSna je maksimalna mozna hitrost mobilnega



prenosa podatkov, ¢e ima paket mozen dodatek druge Stevilke, na koncu pa tudi na dodatne
posebnosti, ki jih imajo pri svojih paketih posamezni operaterji.

Velika tezava, s katero se soocajo operaterji, ki so ze dlje na slovenskem trgu, so
uporabniki, ki niso zadovoljni s paketi. Nezadovoljni so, saj imajo tudi po ve¢ kot pet let
stare pakete in imajo zato v paketu vkljucenih malo enot, ki jih pogosto prekoracijo, pa
tudi cena je visja kot pri novih paketih, ki so trenutno oglasevani. Vecina takih
uporabnikov se odlo¢i za prehod k drugemu mobilnemu operaterju in se predhodno ne
pozanima, kaksne so prodajne ponudbe pri obstojeCem operaterju.

To tezavo imajo torej predvsem operaterji, ki so na trgu ze vec let: Telekom Slovenije (v
nadaljevanju TS), Al (nekdanji Simobil) in Telemach (nekdanji Tusmobil). Telemach je Ze
pred ve¢ kot letom migriral veCino starejSih paketov (predvsem iz ¢asa TuSmobila) v
novejSe pakete in tako zniZal stroSke vecini svojih uporabnikov. Enako je aprila 2018
naredil tudi Telekom, ki je migriral starejSe pakete v trenutno aktualne pakete. Iz tabele 1
je razvidno, da bodo vsi uporabniki prestopili k cenejsi ponudbi ali obdrzali isto ceno,
obenem pa se bo vsem paketom povecala koli¢ina enot, vkljucenih v paketu. Cene paketov
so izrazene v evrih (v nadaljevanju €) in vkljuujejo davek na dodano vrednost (v
nadaljevanju DDV).

Tabela 1: Primerjalna tabela cen starejsSih/novih paketov Telekoma Slovenije

Stara mobilna ponudba do | Mesecna naroénina do 1. 4. | Nova mobilna ponudbado | Mese¢na naro¢nina od 1. 4.

1.4.2018 2018 z DDV (v €) 1.4.2018 2018 z DDV (v €)
Druga Stevilka 13,99 Druga Stevilka — Brezskrbni 13,99
Dzabest 2000 23,99 Neodvisni B 20,99
Dzabest 2000 za zmeri 23,99 Neodvisni A 15,99
Dzabest 250 za zmeri 15,99 Neodvisni B 20,99
Dzabest na polno 24,99 Neodvisni B 20,99
Dzabest na polno za zmeri 24,99 Neodvisni B 20,99
Dzabest Ruzak 26,99 Dostopni A 22,99
EU Neomejeni 26,99 Neodvisni B 20,99
Ttak Dzabest 23,99 Neodvisni B 20,99
Mini povezani 18,99 Dostopni Start 14,99
Neomejeni A 22,99 Dostopni A 22,99
Neomejeni C 32,99 Dostopni A 22,99
Paket 2014 25,99 Dostopni A 22,99
Paket 2015 26,99 Dostopni A 22,99
Poslovni Neomejeni C 32,99 Dostopni A 22,99
Povezani 120 17,99 Dostopni Start 14,99
Povezani 120 P 14,99 Dostopni Start 14,99
Povezani 2000 27,99 Dostopni A 22,99
Povezani 2400 35,99 Dostopni A 22,99
Povezani 300 23,99 Dostopni A 22,99
Povezani 400 23,99 Dostopni A 22,99
Povezani 400 plus 23,99 Dostopni A 22,99

Vir: Telekom Slovenije, d. d. (2018).




1.21

Prodajna ponudba Al

Al ponuja §tiri mobilne pakete, imenovane Svobodni, ki imajo vklju¢ene neomejene klice

in sms-e. Razlike med paketi so v koli¢ini prenosa podatkov in dodatnih minutah za klice v

drzave EU. Prednost Al je, da v visjih paketih kot edini operater v Sloveniji ze v osnovni

ceni paketa vkljucuje dodatne enote za Srbijo in Makedonijo, medtem ko so pri drugih

operaterjih potrebna doplacila. Al ponuja tudi dva paketa, ki sta namenjena mlajSim
uporabnikom, starim od 11 do 31 let. V paketu Orto Epik je v primeru povezovanja z
ostalimi Al uporabniki, ki imajo paket Orto Epik, mozno zniZati ceno naro¢nine na 15,99

€. S povezovanjem postane Orto Epik najugodnejSi paket za mlade, ki vsebuje veliko
koli¢ino prenosa podatkov. Paketi so predstavljeni v tabeli 2 (Al Slovenija, d. d., brez
datuma a). Tezava, ki je Al Se ni odpravil, je, da imajo naro¢niki Se vedno starejSe pakete.

Al je Se edini, ki ni migriral starejSih paketov v novejSe. Al je poleg TS edini mobilni

ponudnik, ki
brezgotovinskega placevanja v javnem prevozu, na avtomatih, v trafikah ipd.).

Tabela 2: Mobilna prodajna ponudba Al

ponuja pladevanje z mobilnim aparatom prek monete (Storitev

Mobilni Al Al Al Al Al Orto 15 Al Orto
paket Svobodni Svobodni Svobodni Svobodni GB Epik
20 GB 40 GB 60 GB 100 GB

Mese¢na 19,99 € 24,99 € 28,99 € 39,99 € 14,99 € 21,99 €
naroc¢nina
Pogovori Neomejeno | Neomejeno | Neomejeno | Neomejeno | Neomejeno | Neomejeno
Sms/mms Neomejeno | Neomejeno | Neomejeno | Neomejeno | Neomejeno | Neomenjeno
Prenos 20 GB 40 GB 60 GB 100 GB 15GB 30 GB
podatkov v
Sloveniji
Prenos 6 GB 8 GB 10 GB 12 GB 15 GB 7GB
podatkov v
EU
Hitrost 150/50 150/50 150/50 150/50 150/50 150/50
prenosa Mbit/s Mbit/s Mbit/s Mbit/s Mbit/s Mbit/s
podatkov
Druga / 12,00 € 12,00 € 12,00 € / /
Stevilka (najvec 2 (najvec 3 (najvec 4

Stevilki v Stevilke v Stevilke v

paketu) paketu) paketu)
Klici iz / / 200 minut | 300 minut / /
SLOVEU
Gostovanje / 100 minut | 300 minut | 2000 minut / /
v Srhiji in 100 sms-ov | 300 sms-ov | 2000 sms-
Makedoniji 300 MB ov

2GB

Vir: lastno delo.




1.2.2  Prodajna ponudba T-2

T-2 ponuja pet mobilnih paketov. Brez¢asni MINI in MIDI sta namenjena manj zahtevnim
uporabnikom, saj ne vkljuCujeta veliko enot. Brezcasni S vkljuuje neomejene klice in
sms-e, ne vsebuje pa prenosa podatkov. Brez¢asni M in L sta namenjena zahtevnejSim
uporabnikom, saj imata vkljuéen tudi prenos podatkov. Paketi so predstavljeni v tabeli 3
(T-2d. 0. 0., brez datuma a).

Posebnost T-2 je, da ima svoje mobilno omrezje le v vecjih slovenskih mestih. Kjer signal
T-2 ni dostopen. lahko uporabnik brez doplacila uporablja enote iz svojega paketa v
mobilnem omrezju TS. Slabost T-2 je, da v primerjavi z drugimi operaterji ponuja
najpocasnej$i mobilni prenos podatkov, obenem pa ne ponuja monete. Glavna prednost T-
2 v primerjavi s konkurenco je (nizka) cena paketov, ki vsebujejo veliko enot. Brezcasni S
je trenutno najcenej$i naro¢niski paket, ki vkljucuje neomejene klice in sms-e (T-2, d. 0. 0.,
brez datuma a).

Tabela 3: Mobilna prodajna ponudba T-2

Mobilni Brezcasni Brezéasni Brezéasni S | Brez€asni M | Brezcéasni L
paket MINI MIDI
Meseéna 5,99 € 6,99 € 9,99 € 13,99 € 17,99 €
naroc¢nina
Pogovori Neomejeno v | Neomejeno v | Neomejeno Neomejeno Neomejeno
T-2 omrezja, | T-2 omrezja,
200 minut v | 1000 minut v
ostala ostala
slovenska slovenska
omrezja omrezja
Sms/mms 200 1000 Neomejeno Neomejeno Neomejeno
Prenos 200 MB 1000 MB / 10 GB 20 GB
podatkov v
Sloveniji
Prenos 200 MB 1000 MB / 3GB 3GB
podatkov v
EU
Hitrost 25/5 Mbit/s v | 25/5 Mbit/s v | 25/5 Mbit/s v | 25/5 Mbit/s v | 25/5 Mbit/s v
prenosa TS TS TS TS TS
podatkov 7/2 Mbit/sv | 7/2 Mbit/sv | 7/2 Mbit/sv | 7/2 Mbit/sv | 7/2 Mbit/sv
T-2 T-2 T-2 T-2 T-2
Vir: lastno delo.
1.3 Prodajna ponudba Telekoma Slovenije

Telekom Slovenije ponuja Stiri mobilne pakete, ki so namenjeni vsem uporabnikom
mobilne telefonije. Dostopni A, B in C so namenjeni zahtevnej$im uporabnikom, vsi trije




pa imajo tudi moznost dodatne Stevilke, kar pomeni, da lahko uporabniki za 13,99 € ve¢ na
mesec v paket vkljucijo Se eno oz. vec Stevilk, ki potem hkrati z nosilno $tevilko porabljajo
enote iz paketa. Dostopni Start je paket za manj zahtevne uporabnike, predvsem
upokojence, saj imajo ti v paketu neomejene pogovore v vsa slovenska omrezja, 500 enot
pa lahko uporabijo v celoti za sporocila. Vsi upokojenci oz. starejsi od 60 let imajo na
dostopne pakete vsak mesec 1,00 € popusta. Obenem TS ponuja tudi dva paketa za mlade,
stare od 11 do 31 let. Paketi so predstavljeni v tabeli 4. Operater ima v primerjavi s
konkurenco drazje cene paketov. Glavna prednost TS je, da sledi novim trendom na
podro¢ju razvoja mobilne telefonije. Med prvimi v Sloveniji je ponudil omrezje LTE-
advanced, ki je nadgradnja Cetrte generacije omreZja. Trenutno pa kot edini operater v
Sloveniji ponuja napredno mobilno storitev VOLTE (voice over LTE), ki omogoca boljSo
kakovost govornih klicev. Operater omogoca tudi moneto, njegova slabost pa je predvsem
cena, saj so paketi glede na vkljuéene enote med drazjimi naro¢niskimi paketi (Telekom
Slovenije, d. d., brez datuma).

Tabela 4: Mobilna prodajna ponudba Telekoma Slovenije

Mobilni Dostopni A | Dostopni B | Dostopni Dostopni Neodvisni | Neodvisni
paket C Start A B
Mese¢na 22,99 € 32,99 € 42,99 € 14,99 € 15,99 € 20,99 €
naroc¢nina
Pogovori Neomejeno | Neomejeno | Neomejeno | Neomejeni | Neomejeno | Neomejeno
Sms/mms Neomejeno | Neomejeno | Neomejeno Klici v Neomejeno | Neomejeno
omrezZju
Telekom,
za druga
500 enot
Prenos 20 GB 50 GB 100 GB 500 MB 10 GB 20GB
podatkov v
Sloveniji
Prenos 7GB 9GB 12 GB 500 MB 5GB 20 GB
podatkov v
EU
Hitrost 150/50 150/50 150/50 150/50 150/50 150/50
prenosa Mbit/s Mbit/s Mbit/s Mbit/s Mbit/s Mbit/s
podatkov
Druga 13,99 € 13,99 € 13,99 € / / /
Stevilka (najvec 2 (najvec 3 (najvec 5
Stevilki v Stevilke v Stevilk v
paketu) paketu) paketu)
Klici iz 20 120 120 / / /
SLOVEU

Vir: lastno delo.




1.3.1 Prodajna ponudba Telemacha

Telemach ima v ponudbi tri mobilne pakete. Prvi je paket Ve¢, ki je namenjen najmanj
zahtevnim uporabnikom. Drugi je paket Se veg, ki ima neomejene klice, sms-€ in 15 GB
ter ustreza vecini uporabnikov. ZahtevnejSim uporabnikom pa je na voljo paket Najvec, ki
vkljuéuje 50 GB prenosa podatkov. Paketa Se ve¢ in Najve¢ omogocata tudi storitev druga
Stevilka, kar pomeni, da je v okviru paketa lahko Se vkljucena ena Stevilka, ki porablja iste
enote kot nosilna Stevilka. Paketi so predstavljeni v tabeli 5. Ce ima naroénik pri
Telemachu naroCene tudi fiksne storitve, je upravi¢en do akcijskih cen mobilnih paketov,
ki so navedene v tabeli 5. Ob tem pa Telemach Se pogosto ponuja dodatne akcije za
naro¢nike svojih tako mobilnih kot fiksnih storitev — ve¢ o tem v podpoglavju 2.2.4.
Glavna slabost Telemacha je, da mobilni signal operaterja v nekaterih delih Slovenije Se ni
tako razvit kot signal TS ali Al, operater pa ne omogoca niti monete (Telemach, d. o. o.,
brez datuma a).

Tabela 5: Mobilna prodajna ponudba Telemacha

Mobilni paket VEC SE VEC NAJVEC
Mesec¢na naro¢nina 7,00 € 16,00 € 26,00 €
Pogovori Neomejeno v Neomejeno Neomejeno

Telemach omrezja,
120 minut v ostala
slovenska omrezja

Sms/mms Neomejeno Neomejeno Neomejeno
Prenos podatkov v Sloveniji 600 MB 15 GB 50 GB
Prenos podatkov v EU 2GB 4,4GB 7,1GB
(200 MB v ZDA)
Hitrost prenosa podatkov 100/20 Mbit/s 100/20 Mbit/s 100/20 Mbit/s
Druga Stevilka 10,00 € (najvec 2 10,00 € (najvec 2
Stevilki v paketu) Stevilki v paketu)
Akcijska cena v primeru 5,50 € 13,00 € 21,00 €
fiksnih storitev prek
Telemacha

Vir: lastno delo.

14 Trzni delezi

Mobilne storitve lahko uporabljajo uporabniki kot predpla¢niki (v nadaljevanju PP) ali
naroc¢niki, ki za svoje storitve vsak mesec placujejo naro¢nino. Na trgu mobilne telefonije




se v zadnjem c¢asu pojavlja vse veC predplacniskih ponudnikov mobilne telefonije, ki
konkurirajo s svojo nizko ceno; nekateri od teh so npr. Hofer Telekom, Izimobil, BOB,
Spar, Petrol.

Med PP in naro¢niki sta dve klju¢ni razliki. Prva je, da prek PP ne morejo imeti vezave oz.
ne morejo kupiti mobilnega aparata po akcijski ceni, naro¢niki pa imajo omogocen nakup
mobilnega aparata prek vezave po subvencionirani ceni. Druga je v tem, da morajo PP
uporabniki praviloma sami skrbeti za to, da imajo dolo¢eno stanje na racunu in da lahko
uporabljajo storitve. Nekateri ponudniki, kot je npr. Hofer Telekom, omogocajo, da se
placilo za polnitev ratuna vsak mesec samodejno nakaze prek trajnika. Naro¢niki pa
obicajno placujejo storitve za predhodni mesec.

1z slike 1 je razvidno, da je imel konec tretjega Cetrtletja 2017 najvecji deleZ mobilnih
naro¢nikov Telekom Slovenije — ta delez znasa 43,0 odstotkov (v nadaljevanju %). Z 31,7-
% trznim deleZzem je drugi Al. V primerjavi s predhodnim obdobjem se je deleZ obema
zmanjsal. Telemachu in T-2 sta se trzna deleZza v primerjavi s predhodnim obdobjem
povecala, in sicer Telemachu na 19,3 % in T-2 na 5,8 %. Medtem so trzni delezi
najmanjSth ponudnikov ostali nespremenjeni. Skupno Stevilo naro¢nikov mobilne
telefonije se je konec opazovanega cetrtletja povecalo za 1,2 % (AKOS, 2018, str. 23).

Slika 1: Delezi narocnikov po operaterjih
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Kot je razvidno iz slike 2, je imel v tretjem cetrtletju 2017 najvecji delez med predpla¢niki
Telekom Slovenije — ta je znasal 46,0 %, kar je 1,1 % vec kot v predhodnem obdobju.
Trzni delez se je zmanjSal Al, in sicer na 18,6 %, enako pa se je trzni delez zmanjsal tudi
pri Telemachu na 18,6 %. Trzni delez se je povecal pri Hot Mobilu, in sicer s 4,0 % na 5,3
%. Skupno Stevilo predplacnikov mobilne telefonije pa je v primerjavi s preteklim
Cetrtletjem vecje za 0,5 % (AKOS, 2018, str. 24).

Slika 2: Delezi predplacnikov po operaterjih
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2 FIKSNE STORITVE

Fiksne storitve vkljucujejo vse: od stacionarnih telefonov, interneta do televizije, v
nekaterih primerih pa tudi mobilne storitve. Pri vsaki storitvi so mozne tudi dodatne
storitve (npr. dokup hitrejSega interneta), ki izbolj$ajo uporabnikovo izkusnjo.

Razlog, zakaj ima vecina gospodinjstev fiksni prikljucek je internet. Ta se uporablja za
osebno komunikacijo, oglasevanje podjetij, prenos informacij, prenos datotek itd. Na
spletu so dostopni tudi digitalni mediji v obliki besedil, zvokov in videov. Na svetu je ve¢
milijonov naprav, kot so racunalniki, mobilni telefoni, sateliti, pametne hise, hladilniki, ki
med sabo komunicirajo s pomo¢jo interneta (Crovella & Krishnamurthy, 2006, str. 3).



2.1 Tehnologije pri fiksnih storitvah

Pri fiksnih storitvah poznamo ve¢ tehnologij, prek katerih se lahko uporabnik poveze na
doloc¢enega ponudnika. Vsi operaterji ne ponujajo povezav prek vseh omrezij; glavne
tehnologije v Sloveniji so:

— bakrena tehnologija, ki omogoc¢a XDSL (ADSL/VDSL);

— FTTH (fiber to the home) oz. opti¢no omrezje;

—  0SO0 (odprto sirokopasovno omrezje);

— kabelsko omrezje;

— dostop do fiksnih storitev pa je v izjemnih okolis¢inah mozen tudi prek mobilne
tehnologije LTE ali s hibridnim dostopom (baker + LTE).

Tehnologija, v katero se trenutno najvec vlaga, je FTTH oz. optika. Vsak operater si Zeli
¢im bolj razsiriti svojo mrezo opti¢nega omrezja. Operater, ki ima na doloCenem obmoc¢ju
optiko, je obicajno tudi najbolj priljubljen ponudnik fiksnih storitev v tistem obmo¢ju. Ko
doloCen operater zgradi svoje opti¢ne kapacitete na dolocenem obmocju, drug operater ne
gradi optike na tem obmocju.

Glede fiksnih storitev je v Sloveniji prevladujo¢ operater TS. Zaradi prevladujocega
polozaja in dolo¢il AKOS-a mora TS svoje omrezje ponuditi tudi ostalim ponudnikom
(konkurenci), tako lahko ti gostujejo in svojim strankam ponujajo storitve na omrezju TS.
T-2 in Telemach imata tako vsak svoje omrezje, ki ga kombinirata z omrezjem druzbe TS.
Al nima svojega omrezja in ponuja svoje storitve samo prek fiksnega omrezja TS. V
praksi se Se vedno kaZze, da je najbolje imeti storitve pri operaterju prek omrezja od samega
operaterja. Problem se pojavi predvsem v primeru nedelovanja storitev. Takrat mora
naro¢nik obvestiti svojega ponudnika, ponudnik pa mora potem naprej sporociti napako na
TS. Zaradi tega se odpravljanje napak pogosto zavleCe, stranke pa so posledicno
nezadovoljne.

2.2 Prodajne ponudbe

Prodajne ponudbe operaterjev sem zbral in prikazal v obliki tabel. V tabelah predstavljam,
koliko enot vkljuCuje doloen paket v okviru svoje osnovne cene. Pri tem sem bil
osredotocen na ceno paketa, hitrost interneta, Stevilo TV-programov, moznost ogleda nazaj
in akcijsko ceno paketa. Vecina fiksnih paketov ima vklju€ene minute za klice iz
stacionarnega omreZja, vendar sem to storitev pri prodajnih ponudbah izlocil zaradi
nepopularnosti.

Pri fiksnih ponudbah se pojavlja ista tezava kot pri mobilnih paketih. Mnoge stranke imajo
starejSe pakete, a si jih ne spremenijo v novejSe pakete pri sedanjem ponudniku, temvec
gredo raje k drugemu ponudniku. Pri tem imajo stranke obi¢ajno ob¢utno vecji prihranek,
saj imajo pri fiksnih ponudbah operaterji za nove naro¢nike praviloma boljse akcije kot za
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obstojeCe naro¢nike. Zdaj postajajo vedno bolj priljubljeni konvengeréni paketi — to SO
paketi, ki vkljuCujejo ve¢ kot eno vrsto storitev (internet, TV, mobilna telefonija,
stacionarna telefonija).

Poznamo ve¢ vrst konvenger¢nih paketov (AKOS, 2018, str. 53):

1. Dvojéek (Double play) vkljucuje dve storitvi — to so lahko mobilna telefonija,
televizija, internet, stacionarna telefonija.

2. Trojcek (Triple play) vkljucuje tri storitve fiksnih storitev — to so obicajno internet, TV
in stacionarna telefonija.

3. Cetverdek (Quadruple play) vkljuduje trojéka in zraven $e dodatno mobilno telefonijo.

Vse manj priljubljeni postajajo dvojcki in trojcki, predvsem na racun vedno bolj
priljubljenih cetverCkov. Slednji postajajo vedno bolj priljubljeni predvsem na podlagi
cene, saj so Cetvorcki praviloma cenejsi, kot pa ¢e bi imel naro¢nik trojcka in samostojen
paket za mobilne storitve pri razlicnih operaterjih ali celo pri istem operaterju. Obenem pa
cetvorcki omogocajo vecjo povezanost storitev, kar je dobro za ponudnike storitev, saj vec
storitev kot ima naro&nik pri njih, teZje bo $el stran k drugemu ponudniku. Cetvercke
trenutno ponujata le T-2 in TS, drugi operaterji pa ve¢inoma ponujajo trojéke, mobilni
paket in dodatne popuste za povezane storitve. V sliki 3 je prikazano gibanje Stevila
priklju¢kov glede na pakete storitev v obdobju zadnjih dveh let.

Slika 3: Gibanje stevila prikljuckov glede na pakete storitev
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2.2.1 Prodajna ponudba Al

Al (Amis) ima v svoji ponudbi tri pakete. Paketi so predstavljeni v tabeli 6. Paketi so
trojeki, ki vkljutujejo internet, stacionarno telefonijo in televizijo. Ce stranka ne Zeli imeti
vkljuenega stacionarnega telefona, dobi zato na mesec 1,00 € popusta pri mesecni
naro¢nini. Enako velja tudi, ¢e stranka ne potrebuje TV — v tem primeru dobi pri Kombo S
2,00 € popusta, pri Kombo M 4,00 € popusta in pri Kombo L 6,00 € popusta. Paketa brez
interneta ni mozno imeti. Na paketih je v primeru vezave mozna akcijska cena. Akcija je
popust na naro¢nino, in sicer 10,00 € (¢e ima narocnik prek Al §e mobilne storitve 12,00
€) na mesec za 24 mesecev. Posebnost Al je, da lahko isto akcijo izkoristijo tako obstojeci
kot novi naro¢niki. Slabost Al je povezana z ogledom nazaj, saj operater na HD-kanalih ne
omogoca ogleda nazaj (Al Slovenija, d. d., brez datuma b).

Tabela 6: Fiksna prodajna ponudba Al

Al Al Al KOMBO L
KOMBO S KOMBO M
Meseéna 34,99 € 46,99 € 56,99 €
naroc¢nina
Hitrost FTTH: 20/1 FTTH: 50/10 FTTH: 100/20
interneta VDSL: 20/1 VDSL 30/5 VDSL.: 40/10
St. TV- 95 160 210
programov
Ogled nazaj 3,00 €, brezplacen prve 3 3,00 €, brezplacen prve 3 Da (7 dni)
mesece (7 dni) mesece (7 dni)

Akcijska cena 24,99 € 36,99 € 46,99 €

Vir: lastno delo.

2.2.2  Prodajna ponudba T-2

T-2 ima v svoji ponudbi 12 paketov, med katerimi so najbolj priljubljeni paketi T4 in paket
Oranzni diamant. Novi naro¢niki lahko na pakete koristijo 25,00 % popusta za eno leto.
Obstojeci narocniki se morajo za ugodnosti dogovarjati individualno (ugodnosti so slabse
kot 25,00 % popusta). Iz tabele 7 je razvidno, da je glavna prednost paketov, da v okviru
dane cene ponujajo najhitrejsi internet med slovenskimi operaterji. Drugi operaterji imajo v
osnovnih paketih maksimalno hitrost na optiki do 100/40, za ve¢ pa so potrebna dodatna
doplagila (T-2, d. 0. 0., brez datuma b).

T-2 paketi pa imajo v svoji ponudbi tudi nekaj posebnosti. Prva posebnost je, da osnovna
cena veCine paketov ne vkljucuje programske sheme za TV — paket vkljucuje samo
radijske programe. To pomeni, da ¢e zeli naro¢nik gledati TV-programe, mora za to
doplacati. Osnovna najcenejSa programska shema, ki vkljuéuje 60 TV-programov, stane
2,99 € na mesec. Druga posebnost je, da je pri doloCenih paketih mozno izbirati, ali bi
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imeli v paketu vkljuceno stacionarno Stevilko ali mobilni paket, obe moznosti pa nimata

vkljuéenih enot, zato se vse placuje po porabi (T-2, d. 0. 0., brez datuma b).

T-2 je trenutno edini ponudnik v Sloveniji, ki strankam ponuja naprednej$i komunikator za
IP-televizijo. Njegov najnovejsi komunikator namre¢ omogoca ogled TV v 4K (UHD).

Tabela 7: Fiksna prodajna ponudba T-2

T-2T4 T-2T4 T-2T4 T-2T4 T-2 Oranzni T-2
Start Mega Giga Tera diamant Oranzni
Optimum
Mese¢na 35,99 € 36,99 € 40,99 € 47,99 € 64,99 € 49,99 €
naroc¢nina
Hitrost FTTH: 5/5 FTTH: FTTH: FTTH: FTTH: FTTH:
interneta VDSL.: 100/10 200/20 300/50 500/100 100/10
4/0,5 VDSL: VDSL: VDSL: VDSL: 40/20 | VDSL: 20/2
20/2 20/2 20/10
TV- 130 Samo Samo Samo 230 170
programi radijski radijski radijski +ena
programi programi programi brezpla¢na
programska
opcija
Ogled 4,99 € (3 4,99 € (3 499 € (3 | Da(3dni) Da (7 dni) Da (7 dni)
Nazaj dni) dni) dni)
Mobilna 2 X 2 x mobilni 2 X 2 X 1x 1x
telefonija mobilni paket z mobilni mobilni Neomejeni 1000 minut,
paket z enotami po paket z paket s 400 | Klici/sms-i, 1000 sms-i,
enotami porabi 200 enotami 10 GB 1000 MB
po porabi enotami
Akcijska 26,99 € 27,74 € 30,74 € 35,99 € 61,49 € 39,98 €
cena

2.2.3

Prodajna ponudba Telekoma Slovenije

Vir: lastno delo.

Telekom Slovenije ima v ponudbi tri Trio (trojcki) pakete in dva Modra paketa (Cetvorcki).
Paketi so predstavljeni v tabeli 8. Novi naro¢niki na paketih Trio imajo v primeru dveletne
vezave 12 mesecev akcijsko ceno 29,99 € na mesec, za nove naro¢nike paketov Modri pa
velja akcijska cena 49,99 za 12 mesecev. Obstojeci naro¢niki imajo v primeru dveletne
vezave iste akcijske cene, a imajo popust za tri mesece in ne za 12 mesecev. TS ponuja v
primerjavi s konkurenco najvecji popust v okviru paketa za nove narocnike fiksnih paketov
(Trio C 26,00 € popusta na naro¢nino za 12 mesecev, kar je 318,00 € prihranka). Zaradi
precejS$nje razlike med popusti na naro¢nino za nove in obstojece naro¢nike (Trio C 26,00
€ popusta na naro¢nino za tri mesece, kar je 78,00 € prihranka, razlika pa je 240,00 €)
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prihaja do nejevolje med dolgoletnimi obstoje¢imi narocniki. Namesto popusta na
naro¢nino lahko novi in obstoje¢i naroc¢niki koristijo isto akcijo, in sicer 40 % popusta na
redno ceno izdelka (TV, telefon, racunalnik). Pri Trio paketih je mozno pridobiti dodatne
popuste na mese¢no naro¢nino. Te lahko posamezni naro¢niki pridobijo, ¢e so ¢lani AMZS
(3,00 €), upokojenci (1,00 €), invalidi (2,00 €) ali ¢e imajo v gospodinjstvu kakega
Studenta (2,00 €). Vsi paketi s televizijo pri TS imajo v osnovno ceno paketa vkljuc¢en
ogled nazaj za 7 dni. Obenem pa novejsi komunikatorji TS omogocajo tudi dostop do
razlicnih brezplacnih aplikacij na TV (npr. YouTube) (Telekom Slovenije, d. d., brez

datuma).

Telekom Slovenije lahko za svoje pakete uporablja le svoje omreZje, kar je prednost, saj
lahko pri namestitvi priklju¢ka in odpravi napak vse uredi sam in ni vmes nobenih
posrednikov.

Tabela 8: Fiksna prodajna ponudba Telekoma Slovenije

TRIO A TRIOB TRIOC Modri Net Modri Svet
Meseéna 39,99 € 45,99 € 55,99 € 57,99 € 69,99 €
naroc¢nina
Hitrost FTTH: FTTH: 10/2 FTTH: FTTH: 100/40 FTTH: 100/40
interneta 10/2 VDSL: 100/20 VDSL: 30/5 VDSL.: 30/5

VDSL: 10/2 VDSL: 10/2

10/2
St. TV- 125 155 265 110 235
programov
Ogled nazaj Da (7 dni) | Da (7 dni) Da (7 dni) Da (7 dni) Da (7 dni)
Mobilne / / / Neomejeni Neomejeni
storitve klici/sms-i, 20 klici/sms-i, 20
GB GB
Druga Stevilka / / / 13,99 (najvec 2 13,99 (najvec 3
Stevilki v Stevilke v paketu)
paketu)

Akcijska cena 29,99 € 29,99 € 29,99 € 49,99 € 49,99 €

Vir: lastno delo.

2.2.4  Prodajna ponudba Telemacha

Telemach ima glede na tehnologijo, prek katere poteka paket, na voljo razlicne pakete.
Vecina paketov poteka prek omrezja TS. Operater ima v ponudbi ve¢ kot 20 paketov.
Osredotocil se bom na najbolj priljubljene pakete — to so paketi prek optike TS in paketi, ki
potekajo prek Telemachove optike ali kabla. Paketi so predstavljeni v tabeli 9. Pakete prek
optike TS je mozno sklepati samo na obmocju z optiko TS. Novi naro¢niki lahko pri
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paketih izkoristijo akcijsko ceno oz. 10 % popusta na osnovno naroc¢nino. Obstojeci
naro¢niki ne morejo koristiti nobenih akcij na fiksnem delu (Telemach, d. o. o., brez
datuma b).

Paketi prek Telemachovega kabelskega ali opticnega omrezja so glede na ceno in
vkljucene storitve bolj konkuren¢ni. Problem pri kabelskem dostopu je v tem, da je hitrost
interneta precej nestabilna, saj je odvisna od Stevila naro¢nikov na kablu. Pri paketih prek
Telemachovega omreZzja je v primeru vezave mozno dobiti 25 % popusta na naro¢nino za 6
mesecev, omenjena akcija pa velja za nove in obstojece narocnike. Telemach za svoje
naro¢nike tako mobilnih kot tudi fiksnih storitev (ne glede na to, prek katerega omrezja)
pogosto pripravi akcije, povezane z mobilnim delom. Trenutno je aktualna akcija, ki
naro¢niku, ki ima prek Telemacha sklenjene tako fiksne kot mobilne storitve, eno leto
ponuja akcijsko ceno 5,50 € pri paketu Se ve¢ v primerjavi z redno ceno, ki znasa 16,00 €
(Telemach, d. o. 0., brez datuma c).
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Tabela 9: Fiksna prodajna ponudba Telemacha

TS OPTIKA TELEMACH KABELSKO OMREZJE/OPTIKA
Telemach Telemach Telemach Telemach Telemach Telemach Telemach Telemach
D3i Optika | D3i Optika D3i Optika D3i Optika Silver Gold Trojka Gold Trojka Gold Trojka
Mix S Mix M Mix L Mix XL Extra Premium
Meseéna 4590 € 55,90 € 65,90 € 85,90 € 36,00 € 49,50 € 54,50 € 69,50 €
naro¢nina
Hitrost FTTH: 20/20 | FTTH: 20/20 | FTTH: 20/20 | FTTH: 60/60 | FTTH: 40/40 FTTH: 70/70 FTTH: 150/150 FTTH: 220/220
interneta kabel: 40/1 kabel: 70/2 kabel: 150/4 kabel: 220/6
St. TV 76 129 133 + HBO 133 + HBO 126 159 + Cinestar 222 + Cinestar 232 + Cinestar
kanalov Premium Premium TV Premiere TV Premiere TV Premiere
+HBO Premium
Ogled Nazaj Da (3 dni) Da (3 dni) Da (3 dni) Da (3 dni) 1,50 € (3 dni) 1,50 € (3 dni) Da (3 dni) Da (3 dni)
Akcijska 41,31€ 50,31 € 59,31 € 77,31 € 27,00 € 37,13 € 41,63 € 52,13 €
cena

Vir: lastno delo.
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2.3 Trzni delezi

Pri fiksnih storitvah sem se osredotocCil na trzne deleze pri Sirokopasovnem dostopu do
interneta in na trzne deleze ponudnikov IP-televizije.

Konec tretjega cetrtletja 2017 je imel Telekom Slovenije 32,7 % trznega deleza
prikljuckov fiksnega Sirokopasovnega dostopa do interneta, kar je 0,3 % manj kot v
predhodnem obdobju. Vecji delez kot v predhodnem obdobju je imel Telemach, in sicer
21,6 %, trzni delez pa se je povecal tudi T-2 na 19,6 %. Al Slovenija je imel enak (11,7 %)
trzni delez kot v predhodnem obdobju. 1z slike 4 je razvidno, da je v Sloveniji tudi vec
manjSih ponudnikov, ki imajo minimalni deleZ na trgu Sirokopasovnega dostopa do
interneta (AKOS, 2018, str. 23).

Stevilo prikljuckov fiksnega Sirokopasovnega dostopa do interneta se je v primerjavi s
preteklim Cetrtletjem zviSalo za 0,4 %. Porast Stevila Sirokopasovnega dostopa do interneta
je konec opazovanega Cetrtletja zabelezil Telekom Slovenije, medtem ko so ostale druzbe
— Telemach, T-2 in Al — zabeleZile padec (AKOS, 2018, str. 23).

Slika 4: Trzni delezi ponudnikov Sirokopasovnega dostopa do interneta
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*Pripojitev druzbe Amis, d. o. 0. k druzbi Al Slovenija, d. d. se je zakljucil dne 1.4.2016

Prirejeno po AKOS (2018).

Telekom Slovenije je imel na koncu tretjega Cetrtletja 2017 najvecji trzni delez IP-
televizije, ki znasa 51,5 %. Drugi najvecji delez je imel T-2 z 31,7 % trznega deleza, ki se
je glede na predhodno Cetrtletje zmanjsal, trzni delez pa se je zmanjsal tudi Al, in sicer na
16,0 %. Telemach je imel pri IP-televiziji trzni delez le 0,3 %, vendar je znasal njegov trzni
delez pri kabelski televiziji kar 58,1 %. 1z slike 5 je razvidno, da je v Sloveniji tudi ve¢
manjSih ponudnikov, ki imajo minimalni deleZ na trgu ponudnikov IP-televizije. Rast
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Stevila prikljuckov IP-televizije so konec tretjega Cetrtletja 2017 zabelezile vse druzbe.
Stevilo priklju¢kov IP-televizije se je v primerjavi s predhodnim Getrtletiem povecalo za
2,1 % (AKOS, 2018, str. 53).

Slika 5: Trzni delezi ponudnikov IP-televizije
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*Pripojitev druzbe Amis, d. o. 0. k druzbi Al Slovenija, d. d. se je zakljucil dne 1.4.2016

Prirejeno po AKOS (2018).
SKLEP

V okviru priCujoce zaklju¢ne naloge sem primerjal prodajno ponudbo in trzne deleze
glavnih ponudnikov telekomunikacijskih storitev v Sloveniji. Ugotovil sem, da je v
Sloveniji ponudba tako mobilnih kot fiksnih ponudnikov zelo obsezna in je tezko izbrati
pravega ponudnika samo glede na ceno in ponudbo, kaj naj bi vkljuceval paket, saj pri tem
v osnovi ni velikih razlik. Pri izbiri ponudnika je treba najprej premisliti o uporabnikovih
potrebah. Te so zelo razlicne — nekaterim veliko pomenijo vrhunske najnovejSe storitve in
hiter internet, drugim pa je pomembno le, da storitve imajo, saj uporabljajo le osnovne. Na
podlagi lastnih potreb si lahko uporabnik izbere primeren paket in se odloc¢i za dolo¢enega
operaterja.

Stevilo uporabnikov/naro¢nikov mobilnih in fiksnih storitev vztrajno raste iz &etrtletja v
Cetrtletje, zato je tudi v prihodnosti pricakovana nadaljnja rast. Posledi¢no morajo biti
ponudniki telekomunikacij s svojimi prodajnimi ponudbami in akcijami agresivni, da bi
pridobili nove naro¢nike oz. obdrzali obstojece naroc¢nike, kar je Se pomembnejse.

Menjave fiksnih in mobilnih operaterjev postajajo vse preprostejSe. Vecino prenosov med
operaterji lahko opravimo ze kar prek spleta ali s klicem na klicni center. Ponudniki
morajo zato veliko pozornosti posvetiti zadrZzevanju obstojecih naro¢nikov. Vedno bolj
priljubljene postajajo tako imenovane prodajne kampanje, kjer svetovalci v podjetju klicejo
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(veCinoma ze obstojeCe) stranke In jim ponujajo dodatne storitve ali posodobitev
obstojecih storitev pri operaterju.
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