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UuvoD

Kako zaposleni obcutijo svojo organizacijo se kaze v njihovem zadovoljstvu, glede na to, kako ta
zadovoljuje njihove potrebe, Zelje in priCakovanja. Vse to, je v veliki meri odvisno od pogojev
na delovhem mestu v katerem delujejo, ukrepih varovanja zdravja in udobja, medsebojnih
odnosov, komunikacije, moznostih napredovanja in izobraZevanja in ne nazadnje tudi od pla¢ in
nagrajevanja, ter drugih ugodnosti za zaposlene. Stevilna podjetja si prizadevajo, da na
u¢inkovite nacine povecujejo zadovoljstvo zaposlenih, saj so tako zaposleni bolj ucinkoviti,
motivirani in pripadni podjetju. Vsi tovrstni ukrepi, ki povecujejo zadovoljstvo zaposlenih,
vplivajo tudi na veéjo uspesnost zaposlenih in na uspesnost same organizacije (Mihali¢, 2008,
str. 4). Zaposleni so najpomembnejSe premozenje podjetja in le ustrezno ravnanje z njimi, je
klju¢ do uspeha (Mozina et al., 1988, str. 7). 1z tega lahko povzamemo, da je neko podjetje
uspesno le, ¢e ima zadovoljne zaposlene. V nekaterih poklicih je Se posebej tezko usklajevati
delo in zasebno zivljenje. Problem se kaze predvsem pri zaposlenih, ki jih doma ¢aka druzina,
partner, ali druzinski ¢lani, odvisni od nege drugih. Nekatera podjetja posvecajo skrb svojim
zaposlenim z moznostjo usklajevanja poklicnega in druzinskega Zivljenja.

Namen zaklju¢ne naloge je, teoreticno raziskati zadovoljstvo zaposlenih, dejavnikov ki vplivajo
nanj in metode merjenja. Predvsem, pa Zelim ugotoviti vpliv druzini prijazne politike, na
zadovoljstvo zaposlenih. Tema je obcutljiva predvsem za mlade, ki $e iS¢ejo zaposlitev in Si v
prihodnosti Zelijo ustvariti druzino in tiste, ki imajo druZine in se soocajo s problemom
usklajevanja poklicnega in druZinskega zivljenja. Tudi sama se bom morda neko¢ kot zaposlen
star§ znaSla v taksni situaciji, zato Zelim ugotoviti ali koriS¢enje ukrepov druZini prijazne politike
olajsa usklajevanje dela in druzine. Ugotoviti zelim tudi vpliv teh ukrepov na samo zadovoljstvo
posameznika. Na koncu raziskave, bom izbranemu podjetju podala priporo¢ila in moznosti
izboljsav, glede na trenutno stanje v podjetju. Cilj mojega dela je, oceniti splosno zadovoljstvo
zaposlenih ter zadovoljstvo na podro¢ju usklajevanja poklicnega in druzinskega Zzivljenja v
izbranem podjetju in ugotoviti pomembnost, ter vpliv druZini prijazne politike na zadovoljstvo
zaposlenih.

Zaklju¢no strokovno nalogo sem vsebinsko razdelila na tri dele. Prvi del sestoji iz poglavij, Kjer
sem opredelila zadovoljstvo zaposlenih in njegov pomen, dejavnikov, ki vplivajo na
zadovoljstvo ter metode merjenja zadovoljstva. Drugi del zaklju¢ne naloge je sestavljen iz
poglavij, ki zajemajo opredelitve usklajevanja poklicnega in druzinskega zivljenja, predstavitve
certifikata »Druzini prijazno podjetje«, pristopov usklajevanja poklicnega in druzinskega
zivljenja, koristi, ki jih prinaSa certifikat, ter njegovih pozitivnih ucinkov, tako za zaposlene, kot
podjetje. Tretji del zakljucne strokovne naloge pa predstavlja empiricni del, v katerem na kratko
predstavim izbrano podjetje, njihove druzini prijazne ukrepe, nato pa interpretiram rezultate,
dobljene s pomocjo anketnega vprasalnika, ter podam zaklju¢ne ugotovitve in priporocila
vodstvu.



1 ZADOVOLJSTVO ZAPOSLENIH

1.1 Opredelitev zadovoljstva zaposlenih

Zadovoljstvo zaposlenih (angl. employee satisfaction) lahko opredelimo kot Zeleno pozitivno
emocionalno stanje posameznika, ki je rezultat njegovega dozivljanja dela in dosedanjih izkusen;j
pri delu, ocenjevanja stanja delovnega okolja, ter nacina obcutenja delovnega mesta in vseh
elementov dela. Govorimo lahko o obcutku, na podlagi katerega se zaposleni na svoje delovno
mesto in med svoje sodelavce odpravi z veseljem, si zeli in veseli novih delovnih izzivov, z
veseljem opravlja svoje delo, ter povzroca optimisticen pogled na lastno karierno prihodnost. Ne
gre le za obCutek zadovoljstva, temveé tudi sre¢e (Mihali¢, 2008, str. 4). Zadovoljstvo je nek
celosten obcutek ali tako imenovan skupek stopenj zadovoljstva s posameznimi vidiki dela v
podjetju in posameznikovega zivljenja. Zadovoljstvo zaposlenih je povezano s tremi
pri¢akovanji posameznika in sicer; ¢e mu delo nudi tisto, kar posameznik pri¢akuje ali kar naj bi
mu dejansko nudilo, ¢e mu delo nudi kar si zeli in ceni, in ker je s svojim zivljenjem nasploh
zadovoljen in del zadovoljstva pripisuje delu (Musek Lesnik, 2006).

Avtorica Zupan (2001, str. 104-105) je mnenja, da je zadovoljstvo pri delu prijetna in hkrati
pozitivna Custvena reakcija posameznika, kako le ta dozivlja svoje delo. Dojemanje zadovoljstva
je po njenem mnenju odvisno od tega, kakSna pri¢akovanja ima posameznik in kaj mu je
pomembno, ter kako zaznava trenutne razmere v primerjavi s svojimi vrednotami. Torej lahko
reCemo, da je stopnja sploSnega zadovoljstva pogojena z zaznavanjem vsakega posameznika
posebej, torej kaj je posamezniku pomembno in kaj pri¢akuje. Tudi Trevnova (1998, str. 131)
povzema, da je zadovoljstvo kot nekakSen prijeten obCutek, ki ga posamezniki zaznavajo na
temelju izpolnitve njihovih pricakovanj v povezavi z delom in vsebuje tri pomembne vidike
zadovoljstva pri delu; vrednost, pomembnost in zaznavanje.

Avtorja Lipi¢nik in Mozina (1993, str. 44) poudarjata, da so ljudje zadovoljni, ¢e se njihova
pri¢akovanja, ki so rezultat motivacije, tudi uresni¢ijo. Zadovoljstvo in nezadovoljstvo sta
skrajnosti ene lestvice in meja med njima je lahko zelo tanka. Zadovoljstvo je vecje, ¢im
pomembnejSi motiv je izpolnjen, za tistega, ki ga dozivlja. Pomembno je, da podjetja nikoli ne
ustvarjajo napac¢na pri¢akovanja pri ljudeh in jim obljubljajo stvari, ki jih ni mo¢ izpolniti.
Avtorja zapisujeta, da bi se zadovoljstvo v primeru izpolnjenih obljub, dalo uporabiti kot
sredstvo za doseganje ucinka. Tako naj bi bila zadovoljstvo in u¢inek dva enakovredna in
neodvisna cilja med seboj povezana.

Zadovoljstvo zaposlenih je torej zelo Sirok pojem, ki ga ne smemo enaciti z zadovoljstvom
zaposlenih pri delu. Zadovoljstvo zaposlenih, poleg zadovoljstva z delom, vkljucuje tudi neko
osebno zadovoljstvo posameznika, ki ni povezano z delom. Avtorji opisujejo zadovoljstvo,
bodisi kot nek pozitiven ob¢utek posameznika v povezavi z delom in delovnim mestom, glede na
njegove vrednote in izpolnjenih pricakovanj, bodisi kot pozitivno ¢ustveno stanje. Jasno je, da
ima vsak svoja pricakovanja in postavljene vrednote, zato vCasih zelo tezko ustrezemo vsem v



enaki meri. Po mojem mnenju se v podjetjih premalo zavedajo, kaj pomeni imeti zadovoljne
zaposlene, ki so premozenje podjetja in osnova za njihov uspeh.

Tudi avtorica Merka¢ Skok (2005, str. 15) opozarja, da zaposleni sodijo v kategorijo premozenja
podjetja, saj so edino aktivno premozenje, ki dodajajo vrednost podjetju. Delavce ne smemo
obravnavati kot stroSek, vendar kot dragoceno sredstvo.

1.2 Pomen zadovoljstva zaposlenih

Zadovoljstvo na delovnem mestu je za vsakega zaposlenega kljuénega pomena, saj se z njim
vsakodnevno sreCuje. Ne gre le za Zeljo zaposlenega, temve¢ si za to prizadeva vsak vodja in
organizacija, ki skupaj s zaposlenimi dosega poslovne rezultate. Pomembno je, da ima
organizacija zadovoljne zaposlene, saj le ti delajo uc¢inkovitejSe in tudi boljse (Mihali¢, 2008, str.
4). Zadovoljstvo je tudi eden izmed najpomembnejsih dejavnikov drzanja zaposlenega v
podjetju, saj je nezadovoljstvo lahko najpogostejsi vzrok odhoda zaposlenega iz podjetja, zato je
pomembno, da podjetja skrbijo za ¢im visjo stopnjo tega (Mihali¢, 2006, str. 266).

Mihaliceva (2008, str. 8) je mnenja, da zaradi vse vi$jih pricakovanj zaposlenih, posamezniki
postanejo veliko hitreje nezadovoljni in veliko tezje in pocasneje zadovoljni. Meni, da se
organizacije v povpre¢ju premalo trudijo za vi§jo stopnjo zadovoljstva zaposlenih.

Avtorica Treven (1998, str. 131) opozarja, da je zadovoljstvo pomembno tudi iz drugega vidika,
saj v primeru nezadovoljstva pri opravljanju dela na delovnem mestu, lahko poleg odhodov
zaposlenih iz podjetja prihaja tudi do drugih nezelenih posledic v podjetju, kot so zamude na
delovno mesto, opravic¢ljive in neopravi¢ljive odsotnosti od dela, odpoved delovnega razmerja,
manjsa produktivnost, tatvine ali celo nasilje.

1.3 Dejavniki zadovoljstva zaposlenih

Dejavniki zadovoljstva zaposlenih z delom in delovnim mestom, so v najvecji meri odvisni od
posameznika, saj so nekateri posamezniki zadovoljni s svojim delovnim mestom zaradi
popolnoma istih razlogov, zaradi katerih so drugi lahko povsem nezadovoljni. Obstajajo neki
splosni elementi, ki so potrebni za zadovoljstvo zaposlenih na delovnem mestu, vendar je
potrebno pri zagotavljanju zadovoljstva izhajati tudi iz posameznikovih potreb in Zelja, ki pa se
lahko povsem razlikujejo (Mihali¢, 2006, str. 266-267). Ljudje si postavljamo razli¢ne cilje in
vrednotimo razli¢ne re¢i. Med seboj se razlikujemo in imamo razli¢ne spreminjajoce se potrebe.
Nekaterim pomeni denar prav vse, drugi pa so zadovoljni Ze z majhnim placilom s zahtevo
drugih ugodnosti, ki so jim poleg pla¢ila pomembnejse. Obstaja ve¢ dejavnikov, ki vplivajo na
zadovoljstvo zaposlenih, vendar vprasanje je, kateri so v praksi tisti najpomembnejsi, Ki bi jih
moral zagotoviti vsak vodja in organizacija. Dejstvo je, da vse reSitve podjetja ne ustrezajo prav
vsem zaposlenim v enaki meri .



Na zadovoljstvo zaposlenih vplivajo razli¢ni in Stevilni dejavniki. Ti so v veliki meri vezani
predvsem na sodelavce, fizicne pogoje dela, delovno okolje, nacine dela, svoje nadrejene, placo,
moznost strokovnega in osebnega razvoja, nagrajevanje in podobno (Mihali¢, 2008, str. 5).

Mozina in ostali (1998, str 156-157) razdelijo dejavnike, ki vplivajo na zadovoljstvo z delom, v
Sest pomembnih skupin, prikazanih v Tabeli 1.

Tabela 1: Temeljni dejavniki, ki prispevajo k zadovoljstvu

SKUPINE
DEJAVNIKOV DEJAVNIKI POSAMEZNE SKUPINE
Moznost ucenja in strokovne rasti na delovnem mestu in uporabe
Vsebina dela: znanja, raznolikost in zanimivost dela.

Samostojno razporejanje delovnega Casa in delavnika, odlocanje o

. . delu, torej samostojno odlocanje o tem kaj in kako bo delavec delal,

Samostojnost pri delu: . . . L .. .. .
moznost vkljucevanja v odlo¢anje o splosnih vprasanjih dela in

organizacije.

Ustrezna viSina placila, povezanost place z delavcevo uspesnostjo,

nagrade in priznanja za uspe$nosti, druge ugodnosti in dodatki, ki so

posamezniku pomembni in jih ceni.

Priznanja in pohvale ter izrekanje graj in pripomb, ohlapen nadzor,

skrb za nemoteno delo, usmerjenost vodij k ljudem in delovne

Plac¢a, dodatki in
ugodnosti:

Vodenje in organizacija

dela:
naloge.
Skupinski duh, resevanje konfliktov, dobro delovno vzdusje,
Odnosi pri delu: spros¢eno komuniciranje med sodelavci, podrejenimi in

nadrejenimi.

Varnost na delu pred poskodbami in obolenji, majhen telesni napor,
odprava motecih dejavnikov fizicnega delovnega okolja (prah,
vlaga, hrup, neugodnost temperature na delovnem mestu in
podobno).

Vir: Povzeto po S. Mozina et al., Management kadrovskih virov, 1998, str. 156.

Delovne razmere:

Dejavnike, ki razli¢no vplivajo na zaposlene lahko razdelimo tudi v tri vecje skupine in sicer;
organizacijske, skupinske in osebnostne. Organizacija ima najvecji vpliv na organizacijske
dejavnike, ki so povezani z vsebina dela, delovnim ¢asom, plac¢ilom in podobno. Lahko se zgodi,
da je zaposleni zadovoljen s placo, ni pa zadovoljen z moZnostjo napredovanja. Organizacija bi
lahko stopnjo zadovoljstva povecala tako, da bi prilagodila dejavnike glede na potrebe in Zelje
svojih zaposlenih. Najman;jsi vpliv pa ima organizacija na osebnostne dejavnike, ki izhajajo iz
posameznikovih delovnih vrednot, osebnosti, potreb in prizadevanj. Delovne vrednote zajemajo
vse od ustvarjalnosti, samostojnosti, pa do placila in varnosti. Med skupinske dejavnike pa lahko
Stejemo odnose s sodelavci, reSevanje sporov, delovno okolje in podobno. Zelo velik vpliv na
zadovoljstvo zaposlenih ima delovno okolje in odnosi na delovnem mestu. Skupinske dejavnike
lahko opredelimo tudi kot druzbeni vplivi v organizaciji (Rozman, 2001, str. 61-64).



Z ustreznim oblikovanjem dela lahko v organizaciji povecujemo motivacijo zaposlenih za delo,
kar posledi¢no povecuje zadovoljstvo delavcev na eni stran, po drugi pa izboljSuje delovne
dosezke. Zvezo med delovno uspesnostjo in zadovoljstvom pojasnjujejo teorije motivacije. Za
oblikovanje dela je najbolj primerna Herzbergova dvofaktorska teorija (Svetlik, 2009, str. 342).
Po Herzbergu lo¢imo dejavnike, ki motivirajo in dejavnike, ki vzdrZujejo normalno raven
zadovoljstva. Prve imenuje motivatorje, druge pa higienike. Najpogostejsi motivatorji in
higieniki so prikazani v Tabeli 2.

Tabela 2: Najpogostejsi motivatorji in higieniki Herzbergove dvofaktorske teorije

Higieniki Motivatorji
e nadzor
e odnos do vodje e napredovanje
e placa e uspeh
e status e odgovornost
e delovne razmere e samostojnost
e varnost pri delu e razvoj
e donos do sodelavcev e pozornost

e politika podjetja

Vir: S. Treven,Management cloveskih virov, 1998, str. 117.

Vsaka izmed teh skupin drugace vpliva na zaposlene v delovnem okolju. V primeru odsotnosti
prvih, ne povzro¢i nezadovoljstva in prisotnost drugih, ne povecuje zadovoljstva nad normalno
ravnjo. V primeru, da je zaposleni nezadovoljen v svojem delovnem okolju, lahko odpravijo
tezave tako, da izbolj$ajo in izpopolnijo higienike, ¢e pa Zelijo povecevati ucinkovitost svojih
zaposlenih, pa uporabijo oziroma izboljsajo motivatorje (Treven, 1998, str. 117-118).

1.4 Merjenje zadovoljstva zaposlenih

Z merjenjem zadovoljstva zaposlenih podjetja pridobijo temeljne informacije o trenutnem stanju
zaposlenih v njihovem podjetju in ugotovijo, kje in na katerih podrocjih so potrebne spremembe.
Priporocljivo je, da tovrstne meritve izvajamo vsaj enkrat letno in tudi takrat, ko v podjetju
uvajamo obsezne spremembe, prestrukturiranja in podobno. V proces meritve zadovoljstva
zaposlenih vklju¢imo prav vse zaposlene. Zadovoljstvo se meri posamezno, torej individualno s
posebnimi mehanizmi in drugimi orodji (Mihali¢, 2008, str. 90).

1.4.1 Metode merjenja zadovoljstva zaposlenih

Najpogostejsi metodi pri merjenju zadovoljstva zaposlenih so kvalitativna in kvantitativna
metoda. Kvantitativne metode zajemajo osebno, interno, telefonsko ali postno anketiranje,
medtem, ko kvalitativne metode zajemajo skupinske diskusije in intervjuje. Bolj pogoste so
kvantitativne meritve z vprasalniki. Tu se obi¢ajno v prvi stopnji opredelijo tisti elementi in
podrocja dela v podjetju, ki lahko vplivajo na zadovoljstvo. Osredoto¢imo se na podrocja, kot so;
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odnosi med zaposlenimi in vodstvom, pogoje dela, nagrajevanja in napredovanja, izobraZevanja,
pretok informacij in podobno. Na osnovi tega se izdela vprasalnik, ki zajema trditve, katere
zaposleni ocenijo z razlicnimi ocenami na lestvici strinjanja in nestrinjanja. Na koncu se izracuna
rezultate po posameznih podro¢jih (Tavcar, 2004, 46-49).

V Prilogi 1 je kot primer prikazan vprasalnik za merjenje zadovoljstva zaposlenih, ki ga
uporabljajo Stevilna podjetja, kot eno izmed kvantitativnih metod merjenja zadovoljstva
zaposlenih. Omenjen vprasalnik zdruzuje merjenje zadovoljstva zaposlenih z delom in
zadovoljstvo zaposlenih z njihovim delovnim mestom. Obicajno so tovrstni vprasalniki
anonimni. Pomembno je, da podjetje k sodelovanju pri merjenju zadovoljstva zaposlenih povabi
vse svoje zaposlene, hkrati pa jim omogoca, da se prostovoljno odlocijo ali Zelijo sodelovati pri
merjenju ali ne. Vprasalnik posreduje podatke o zadovoljstvu zaposlenih glede na kriterije, ki so
vneseni v anketni vprasalnik. Pri vsakem izmed navedenih elementov zaposleni oznacijo enega
izmed treh moznih odgovorov in sicer; zadovoljen sem, niti sem zadovoljen niti nezadovoljen,
nisem zadovoljen (Mihali¢, 2008, str. 91). Odgovoru »zadovoljen sem« dodelimo 3 tocke,
odgovorom »niti sem zadovoljen in niti nezadovoljen« dodelimo 2 tocki in 0odgovorom » nisem
zadovoljen« dodelimo 1 tocko. Tocke nato sestejemo in delimo s Stevilom elementom dela in
delovnega mesta. Tako dobimo rezultat, povprecno stopnjo zadovoljstva posameznega
zaposlenega. Nato povprecne vrednosti vseh vprasalnikov seStejemo in delimo s Stevilom
izpolnjevalcev oziroma zaposlenih, ki smo jih anketirali. Glede na skupno povpre¢no vrednost,
ki smo jo izraunali so kon¢ni rezultati naslednji; visoka stopnja zadovoljstva zaposlenih
(rezultat med 2,4 in 3,0), srednja stopnja zadovoljstva zaposlenih (rezultat med 2,3 in 1,7),
nizka stopnja zadovoljstva zaposlenih (rezultat med 1,6 in 1,0).

Zgoraj opisan anketni vpraSalnik prikazuje splosSno merjenje zadovoljstva zaposlenih z delovnim
mestom. Pri tovrstnem merjenju se torej osredototamo na delovne naloge, odnose in delo s
sodelavci, nadrejenimi, moZnostjo izobrazevanja, usposabljanja, napredovanja, s statusom v
organizaciji, z delovnim ¢asom in placilom dela, moZnostjo razvoja svojih kompetenc,
nagrajevanjem, fizi¢nimi pogoji in podobno (Mihali¢, 2006, str. 268).

2 VPLIV DRUZINI PRIJAZNE POLITIKE NA ZADOVOLJSTVO
ZAPOSLENIH

2.1 Usklajevanje poklicnega in druzinskega Zivljenja

Stare in sodelavci (2012a, str. 35) so mnenja, da je usklajevanje poklicnega in druzinskega
zivljenja eno izmed pomembnejSih podro¢ij v zadnjih desetletjih, predvsem zaradi velikih
sprememb v druzbi, kot so staranje prebivalstva, vse pogostejSega zaposlovanja zensk in tudi
obeh partnerjev, dolgih delovnikov in stresnega zivljenja na delovnem mestu ter ovire pri
usklajevanju poklicnega in druzinskega Zivljenja in s tem njihovih obveznosti. Usklajevanje
poklica in druzine je pomembno, ker se poleg zadovoljstva nanasa tudi na zdravje zaposlenih, na
njihov osebni razvoj, skrb za njihove otroke, Ki $e niso sposobni poskrbeti zase, ter za starejSe in
bolne svojce odvisne od nege drugih.



Tudi za management cloveskih virov postaja vse pomembnejse vprasanje razmerja med delovni
in zasebnim zivljenjem. Na eni strani imamo sodobne druzbe, Ki tezijo k polni zaposlenosti
prebivalstva, na drugi strani, pa imamo globalizacijo, ki stopnjuje konkurenco in od delodajalcev
pricakuje vecjo intenzivnost dela zaposlenih. To lahko vodi v preobremenitev zaposlenih pri
organizaciji zasebnega in delovnega Zivljenja. Tako nastane problem, ¢e v druzini ni nikogar, ki
bi za Cas zaposlenosti osebe, skrbel za njihove otroke in druge druzinske ¢lane (Svetlik et al.,
2009, str. 372).

Stevilne raziskave so pokazale, da se pomen usklajevanja poklicnega in druZinskega Zivljenja
pomembno kaze tudi pri nacrtovanju druzine. Zaradi dela, ki je vpeto v naSe zivljenje, so lahko
odloc¢itve za druzino, zelo tezko izpeljani projekti. Dogaja se, da se v strahu uskladitve poklica in
druzine, pari odlo¢ijo ustvariti druzino pozneje. Problem se pojavi tudi pri za¢asnem ali stalnem
izstopu starSev s trga dela, kajti nekateri star§i namenoma ostajajo doma in vzgajajo otroke, drugi
pa so Vv to na zalost prisiljeni, ker dejansko tezko usklajujejo poklicno in druzinsko zivljenje
(Stare, 2012b, str. 94). Podjetja imajo za usklajevanje poklicnega in druzinskega Zivljenja tri
moznosti, ki so povezane z delovnim ¢asom, bolj prozno organizacijo dela in spreminjanje
organizacijske kulture ( Svetlik et al., 2009, str. 373).

Pri usklajevanju poklicnega in druzinskega zivljenja imajo pomembno vlogo, kot povezovalci
med delodajalci in zaposlenimi, drzava, lokalne skupnosti in regije, vendar so le delodajalci tisti,
ki igrajo kljuéno vlogo pri tovrstni problematiki. Usklajevanje poklicnega in druzinskega
Zivljenja se nanasa na, kar se da najboljSo in ucinkovito kombinacijo poklicnega Zivljenja, z
zasebnimi obveznostmi in tudi Zeljami posameznika. Usklajenost poklicnega in druzinskega
zivljenja namre¢ prinasa pomembne koristi, kot so zmanjSevanje stresa, povecanje sploSnega
zadovoljstva zaposlenih in kakovosti njihovega zivljenja, kar posledicno povecuje ucinkovitost
in produktivnost pri delu. (Stare et al., 20123, str. 37). Ne le, da se poveca produktivnost in
ucinkovitost zaposlenih, temve¢ tudi Custvena navezanost zaposlenih na podjetje, ter s tem
motiviranost za dobro delo. Zaposleni so tako bolj zadovoljni in tudi bolj predani in pripadni
podjetju. (Knafli¢, Nabergoj & Pahor, 2010, str. 63)

Usklajevanja poklicnega in druzinskega Zzivljenja mora biti nenehen in ves ¢as razvijajo¢ se
proces, saj se zaposleni nahajajo v razli¢nih Zivljenjskih obdobjih in imajo razli¢ne potrebe in
zelje, ki se nenehno spreminjajo, zato morajo zaposleni podjetje bodisi neposredno ali posredno
preko sindikatov opozarjati na njihove potrebe, da jih ti lahko uresni¢ujejo 0ziroma resujejo
(Stare et al., 2012a, str. 41). Problem se velikokrat pokaze, ker se zaposleni pogosto bojijo
izraziti svoje potrebe po bolj usklajenem poklicnem in druzinskem zivljenju. Avtor je mnenja, da
bi morala na tem podroc¢ju bolj poskrbeti drzava, podjetja pa bi morala svoje delavce vkljucevati
v delovanje mehanizmov poveéane usklajenosti poklica in druzine ter jim tako izkazati podporo
(Stare, 2012b, str. 121).



Pomembno je, da vsi zaposleni vedo, kateri ukrepi so jim na voljo na podro¢ju usklajevanja dela
in druzine in tudi kako jih lahko koristijo. Ne samo, da so ti ukrepi predstavljeni zaposlenim,
temve¢ mora podjetje vzpostaviti nekaksno zavedanje, da lahko zaposleni ukrepe izkoris¢ajo
neobremenjeno in ne bodo diskriminirani ali kako drugace obravnavani (Kanjuo Mrcela,
Cernigoj Sadar,Stropnik & Zaucer Sefman, 2007, str. 118-120).

Delodajalci morajo priti do spoznanja, da je se je dobro truditi in izkazovati ve¢ druzbene
odgovornosti do svojih zaposlenih, saj je uspeh podjetja v najvecji meri odvisen prav od njih.
Poleg zagotavljanja splosnih moznosti za delo, izobrazevanju, izpopolnjevanju zaposlenih in
interni komunikaciji, je potrebno zagotoviti tudi enake moznosti, ter omogociti usklajevanje
poklica in druZine. Ce jim je to omogo&eno, se zaradi manjse konfliktnosti med druZinskim in
delovnim zivljenjem, kakovost njihovega dela in zasebnega Zivljenja poveca, kar posledi¢no
pripomore tudi h kakovosti njihovih druzin (Knafi¢ et al., 2010, str. 62-63).

2.2 Predstavitev certifikata » Druzini prijazno podjetje«

Podlaga za pridobitev certifikata »Druzini prijazno podjetje« izhaja iz sistema European work &
family audit’. Za razvoj certifikata je poskrbela organizacija Beruf und Familie, ki ga podeljuje
vse od leta 1999 (Cernigoj Sadar et al., 2007, str. 101). Certifikat DruZini prijazno podjetje je
svetovalno-revizijski postopek, ki s poudarkom na usklajevanju poklicnega in druzinskega
zivljenja, temelji na druzbeno odgovornem principu sodelovanja z zaposlenimi (Ekvilib Institut,
2012).Gre za dolgorocen postopek, ki ustvarja konkuren¢ne prednosti z pozitivnimi u¢inki, tako
za podjetje kot druzbo, predvsem pa za zaposlene, ki posledi¢no lazje usklajujejo poklicno in
zasebno zivljenje (BroSura Certifikat druzini prijazno podjetje). Kot primer certifikata glej
Prilogo 2.

Tudi v Sloveniji obstajajo organizacije in podjetja, ki jim je Se mar za svoje zaposlene in ne le
zanje, temvec tudi za njihove druzine. Zavedajo se, da so le zadovoljni in motivirani zaposleni
najbolj ucinkoviti in produktivni. Podjetja z certifikatom in druzini prijaznimi ukrepi, se
zavedajo pomena med¢loveskih odnosov v podjetju in s tem prijaznega delovnega okolja, ter
moznostjo usklajevanja poklica in prostega Casa za druzino (Peternel Pecauer, 2011, str. 16).
Certifikat »Druzini prijazno podjetje« je pridobilo ze ve¢ kot 190 slovenskih podjetij in
organizacij. Nosilec postopka v Sloveniji je Ekvilib Institut?, ki ga izvaja v sodelovanju z
ministrstvom za delo, druzino in socialne zadeve. Zanj se lahko potegujejo vsa podjetja, ki e
nimajo nikakrsnih druzini prijaznih praks, kot tudi tista podjetja, ki Ze imajo tovrstne programe
in jih Zelijo razgiriti in izbolj$ati (Cernigoj Sadar et al., 2007, str. 103).

! European work & family audit je prvi evropski sistem za osves¢anje kadrovske politike o druzinskih problemih in
omogocanje certificiranja v skladu z uveljavljenimi standardi.
2 Ekvilib Inititut je nevladna in neprofitna organizacija, ki deluje na podro&ju druzbene odgovornosti, &lovekovih
pravic in razvojnega sodelovanja.
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2.2.1 Druzini prijazno podjetje kot druzZbeno odgovorno podjetje

Omenjen certifikat predstavlja druzbeno odgovoren princip upravljanja in je edini tovrsten
certifikat v Sloveniji. Namen same uvedbe certifikata v Sloveniji, je razumevanje potreb
zaposlenih in podjetja, ter s tem uvajanje sprememb, ki omogocijo kakovostno delo. Podjetja s
certifikatom DruZini prijazno podjetje, sodijo med druZbeno odgovorna podjetja (Cernigoj Sadar
et al., 2007, str. 102). Taksna podjetja se zavedajo, da za njihovo uspesnostjo stojijo prav
zaposleni, zato je njihov cilj ponuditi orodje, na podro¢ju druzbeno odgovornega upravljanja s
¢loveskimi viri, ki povecuje njihovo zadovoljstvo in pripadnost in sta kljuénega pomena za
dolgorocen uspeh in razvoj podjetja (Ekvilib Institut, 2012). Druzbena odgovornost podjetja, ne
pomeni samo interakcije podjetja z zunanjimi delezniki, temve¢ je prvi pogoj, da podjetje
zagotovi, da so notranji delezniki podjetja, torej zaposleni, spoStovani in cenjeni. Tako je ena
izmed prvih nalog podjetja, skrb za dobro pocutje zaposlenih, zadovoljstvo, varnost in varovanje
zdravja (Mreza za druzbeno odgovornost Slovenije, 2014).

2.3 Postopek pridobitve certifikata

Pridobitev certifikata je mogoca z revizijskim postopkom, ki ocenjuje podjetje in hkrati svetuje
delodajalcem, pri izbiri ustreznih strategij in ukrepov, za ¢im boljse upravljanje s cloveskimi viri,
na podroéju usklajevanja poklicnega in druzinskega Zivljenja njihovih zaposlenih. (Cernigoj
Sadar et al, 2007, str. 107). Spodnja Slika 1 prikazuje sam postopek pridobitve certifikata
»DruZini prijazno podjetje«.

Slika 1: Postopek pridobitve certifikata »Druzini prijazno podjetje«

/'/ ﬁ- .\.\\.\
Ponovna revizija
po 3 letih
/‘/ D o \\‘
/Letno porocanje’\

T

/ P \

/ ol
/ Potrditev ciljev
Y/ Strinjanje in Podpis uprave
/ Priprava ciljev \
/ Revizorska analiza N
1T
/ Revizijska delavnica \

Razvoj ciljev in ukrepoy

/ Strateska delavnica \

/ Sestava predstavnikoy zaposlenin \

Vir: A. Kranjc Kuslan, »Certifikat Druzini prijazno podjetje« — poklicno in druzinsko Zivijenje z roko v roki, 2011,
str 3.

Postopek pridobitve se pri¢ne, ko oseba izpolni prijavnico za pridobitev certifikata in jo s

podpisom odgovorne osebe, poslje koordinatorju projekta, Zavodu Ekvilib. Prijavnica vkljucuje

tudi vprasalnik, iz katerega so vidne same znacilnosti podjetja in iz katerega dobimo oceno

dejanskega stanja. S pomocjo zunanjega svetovalca oziroma ocenjevalca, se opravi analiza
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dejanskega stanja v podjetju in razmisljanja o ukrepih, ki bi ga izboljsali, torej ukrepov lazjega
usklajevanja druzinskega in poklicnega zivljenja. Doloci se nacrt vpeljave ukrepov in doseganje
ciljev, ter namen izboljSav in s tem vse potrebne postopke za njihovo uresnicitev, v prihodnjih
treh letih.

Cilj vpeljave ukrepov je izboljSanje upravljanja delovnih procesov in hkrati kakovosti delovnega
okolja, za lazje usklajevanje poklicnega in druzinskega zivljenja. Podjetje na podlagi pozitivne
ocene svetovalca in s strani revizorskega sveta prejme osnovni certifikat »Druzini prijazno
podjetje« za obdobje treh let, v katerih mora izbrane ukrepe tudi uresni¢iti. Po pridobitvi
osnovnega certifikata, se pripravljajo letna porocila, na podlagi katerih revizorji preverijo ali
podjetje uresni¢uje planiran program. Ce podjetje v treh letih zastavljene ukrepe vpelje in
izpolnjuje, ter s tem dosega cilje, se mu podeli polni certifikat. Logotip osnovnega in polnega
certifikata prikazuje spodnja Slika 2.

Slika 2: Logotip osnovnega in polnega certifikata Druzini prijazno podjetje

OSNOVNI CERTIFIKAT POLNI CERTIFIKAT

£ \ ) : DruZini Druiini
7 prijazno prijazno
b 00 podietie . AN podjetje

Vir: Certifikat Druzini prijazno podjetje, 2014.

Njegova veljavnost pa ni trajna, vendar le 12 mesecev, saj gre za, tako receno, spodbudo
delodajalcem, da v prihodnosti uvajajo nove, Se ne sprejete ukrepe. Nato ponovno sprejmejo nov
program ukrepov za uresniCitev, vV naslednjem triletnem obdobju. V nasprotnem primeru, da
podjetje ne predlozi vseh letnih poro¢il o samem napredku, se mu odvzame osnovni certifikat, po
osemnajstih mesecih od dneva pridobitve certifikata ali po Sestih mesecih od prelozitve zadnjega
poroéila (Cernigoj Sadar et al., 2007, str. 101-103). Vsako podjetje sprejme lasten program
aktivnosti, Ki jih namerava izvajati na tem podrocju in dolo¢i, katere cilje Zeli uresniciti z vidika
lazjega usklajevanja poklicnega in druzinskega zivljenja. Ukrepe, ki jih podjetje izbere, tako
postanejo del organizacijske kulture podjetja.

2.4 Pristopi usklajevanja poklicnega in druzinskega Zivljenja

Delodajalci morajo zaznati potrebe starSev in oblikovati druzini prijazno politiko, ki bo v ¢im
ve¢ji meri uravnotezila vlogo zaposlenega, z vlogo starSa. Tudi sama drzava ima pomembno
vlogo pri uvajanju druzini prijazne politike v podjetjih. Ce se drzava ne zavzema za to podroje
in to prepusca delodajalcem, vsekakor to ni dobro za zaposlene. Cilj vsakega podjetja je ustvariti
dobicek, zato je jasno, da podjetja ne bodo delovala proti temu. Delovala bodo le, ¢e bo to v
njihovem interesu in jim je mar za svoje zaposlene (Cernigoj Sadar et al., 2007, str. 135-136).

10



Zelo pomembno pa je, da podjetja pri sprejetju ukrepov posvecajo pozornost tudi tistim
zaposlenim, ki ne sodijo med mlade druzine, oziroma zaposlenim brez druzinskih obveznosti.
Delodajalci morajo biti pozorni, da ti zaposleni ne dobijo obCutka zamere ali jeze, v primeru ¢e
jim nalozijo dodatno delo, zaradi odsotnosti sodelavcev. Lahko se zgodi, da pade motiviranost in
storilnost teh zaposlenih, ki niso delezni posebne obravnave in pozornosti, Ker se pocutijo
zapostavljene (Cernigoj Sadar et al., 2007, str. 165).

2.5 Ukrepi druzini prijazne politike

Katalog ukrepov, katerega je izdajatelj Ekvilib Institut, obsega ve¢ kot 110 ukrepov usklajevanja
poklicnega in druzinskega Zivljenja, razdeljenih v osem delovnih podrocij. Vsako podrocje
zajema Stevilne ukrepe laZjega usklajevanja poklica in druZinskih obveznosti, ter vseh ostalih
ukrepov, ki izboljSujejo pocutje, zadovoljstvo in motiviranost zaposlenih. V Tabeli 3 prikazujem
omenjena podrocja usklajevanja poklicnega in druZinskega Zivljenja.

Tabela 3: Podrocja ukrepov usklajevanja poklicnega in druzinskega Zivijenja

Koriscenje letnega dopusta, izmensko delo,
Delovnl cas
fleksibilnost delovnega Casa, otroski ¢asovni bonus,..

Timsko delo, ukrepi varovanja zdravja, sluzbene poti,

2. Organizacija dela 10 analiza bolniskih odsotnosti, preverjanje delovnih
procesov,...
3. Delovno mesto in
njegova prostorska 7 Delo na daljavo oziroma delo od doma,...

proznost.
Notranje in zunanje komuniciranje, pooblas¢enci
18 usklajevanje dela in poklica, mnenjske raziskave,
komuniciranje z javnostjo,...

o Ocenjevanje in izobrazevanje vodstva, vodenje v
5. Veséine vodstva 15 .. .
skladu s filozofijo in naceli,...

6. Razvojin Karierni nacrti, oglasevanje enakih moznosti, ukrepi

4. Politika informiranja
in komuniciranja

napredovanje kadrov lazjega vklju¢evanja po daljsi odsotnosti zaposlenih,...
7. Struktura plaéila in

nagrajevanja, ter 7 Letni regres, ugodna posojila, finanéne pomoéi,

druge financ¢ne ponudbe prostega ¢asa in pocitnic,...

ugodnosti

8. Storitve za druzino 14 Otroski vrtci, otroci v podjetju,...

Vir: Prirejeno po N. Cernigoj Sadar et al., Delo in druZina-s partnerstvom do druzini prijaznega delovnega okolja,

2007, str. 107, A. Kranjc Kuslan, Certifikat » Druzini prijazno podjetje« - poklicno Zivijenje z roko v roki, 2011, str.
5.
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Ukrepi se uvajajo v organizacijah, z visoko usposobljenimi in izobrazenimi zaposlenimi, saj se
delodajalci zavedajo problema v primeru njihovega odhoda in iskanja novih delavcev, kar pa
povzroca visoke stroske (Stare et al., 20123, str. 40).

Pomembno je, da podjetje obvesc¢a o rezultatih programov druzbene odgovornosti in da imajo
rezultati jasno sporoCilno vrednost za javnost in zaposlene. Najlazje je predstaviti rezultate
zaposlenim tako, da jih neposredno vklju¢imo v izvajanje programa. Na ta na¢in ga SpP0oznajo
bolj osebno, torej iz prve roke. Zaposleni tako spoznajo vse probleme in resitve, na katere se
program nanasa (Cernigoj Sadar et al., 2007, str. 122).

Podjetja velikokrat kot oviro za uveljavljanja druzini prijazne politike navajajo nezadostna
finan¢na sredstva, konjunkturno krizo® ali pa pomanjkanje ¢asa in samih kadrov za tovrstne
namene, kar pa ne sme biti izgovor. Tako lahko re¢emo, da ta podjetja ne poznajo potreb svojih
zaposlenih, glede usklajevanja poklica in druzine ali pa jih morda sploh ne zaznajo in tako tudi
ne vedo, kako bi jim pomagala. Podjetja morajo sprejemati ustrezne ukrepe, s katerimi dejansko
zadovoljijo potrebe in Zelje zaposlenih, saj v nasprotnem primeru, Slabo opredeljeni in
nepotrebni ukrepi, ne prinasajo koristi za podjetje (Cernigoj Sadar et al., str. 145-147). Druzini
prijazna politika je lahko tudi neucinkovita v primeru, ¢e se ne nanasa na posameznikove
vrednote, potrebe in zelje, glede usklajevanja dela in zasebnega zZivljenja.

2.5.1 Koristi in stroski

Omenjeni ukrepi na kratek rok povzrocijo stroske, vendar se koristi pokazejo na dolgi rok, ki
zmanjsujejo stroSke zaradi vse manjsih odsotnosti z dela in vec¢je produktivnosti. Koristi se
odrazajo tudi na drzavni ravni, saj doprinesejo tudi k druzbi kot celoti (Stare et al., 2012, str. 43).
Pri primerjavi stroskov in koristi druzini prijazne politike, se delodajalci pogosto odlocajo po
lastni presoji in v skladu s svojimi vrednotami in stali¢i, za uvedbo taksnih ukrepov. Stevilna
podjetja so z uvedbo tovrstnih ukrepov veliko prihranila, v smislu vecje motiviranosti in
posledi¢ne produktivnosti zaposlenih in tudi manjse fluktuacije®. Ni nujno, da bodo v enem
podjetju z dolo¢enim ukrepom dosegli enake ucinke, kot v nekem drugem podjetju. S
pozitivnimi ucinki ukrepov, lahko podjetja pokrijejo ali pa celo presezejo stroske, ki jih imajo z
vpeljevanjem druzini prijaznih ukrepov (Cernigoj Sadar et al., 2007, str. 171).

2.6 Ucinki uvedbe certifikata druzini prijazno podjetje

Pozitivni ucinki druzini prijaznih ukrepov se kazejo tako na zaposlenih, kot tudi njihovih
druzinah, podjetju, narodnemu gospodarstvu in druzbi (Cernigoj Sadar et al., 2007, str. 137).

¥ Konjunkturna kriza je gospodarsko finanéna kriza.
* Fluktuacija pomeni odhod zaposlenih iz organizacije, ki povzro&i podjetju direktne in indirektne stroke.
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2.6.1 Pozitivne Koristi druZini prijazne politike za zaposlene

Zaposleni v podjetju s politiko druzini prijaznega podjetja dobijo jasno sporocilo, da so za
podjetje se kako pomembni in podjetju ni vseeno za njih in njihove druzine. Koristi usklajevanja
poklicnega in druzinskega zivljenja za zaposlene prinasajo, manj stresa na delovnem mestu, kar
posledi¢no povecuje motivacijo in s tem tudi produktivnost. Zaposleni so v boljsem psihi¢nem in
fizi¢nem stanju, zato je manj obolevanj, kar prispeva k vecji kakovosti Zivljenja. Zaposleni so v
dobrih medsebojnih odnosih s sodelavci in delajo v prijetnejSem delovnem okolju, kar spet
pripomore k ve¢ji uc¢inkovitosti. Zaradi tovrstnih ukrepov se jim poveca zadovoljstvo pri samem
delu, dvigne se jim morala, kar povecuje njihovo pripadnost in zvestobo podjetju (Ekvilib
Institut, 2012). Z druzini prijazno politiko, ki jo podjetje izvaja, zaposleni lazje usklajujejo delo
in druzinske obveznosti in so zato bolj zadovoljni. To posledicno vpliva tudi na kakovost
Zivljenja njihovih druzin (Cernigoj Sadar et al., 2007, str. 148).

2.6.2 Pozitivne Kkoristi druZini prijazne politike za podjetje

Implementacija ukrepov ima pozitivne u¢inke usklajevanja poklicnega in druzinskega zivljenja
tudi za delodajalce. Ti imajo ve¢je moznosti zadrzevanja in pridobivanja kakovostnih zaposlenih.
Manj je fluktuacije in absentzima® pri zaposlenih, zaradi katerih zniZujemo stroske novega
zaposlovanja, uvajanja in usposabljanja delavcev. Posledi¢no je tudi manj zamujanj na delovno
mesto. Klju¢no za podjetje je tudi to, da se poveca motiviranost in u¢inkovitost zaposlenih, ter
njihova produktivnost. Pomembno je, da zaposleni postanejo bolj pripadni podjetju in tako bolj
Custveno navezani. Z tovrstnimi ukrepi, podjetja ustvarjajo in ohranjajo konkuren¢no prednost na
konkurenénem trgu, hitreje se odzivajo na spremembe v okolju zaradi fleksibilnosti zaposlovanja
in imajo ve¢ji ugled na trgu dela. (Ekvilib Institut, 2012). Ker zaposleni delajo bolj kakovostno
in ucinkovito so z njihovimi storitvami zadovoljne tudi stranke podjetja, saj gre za vecjo
kakovost izdelkov in storitev, kar se kaze tudi v poslovnih rezultatih. Taksna podjetja so bolj
privlacna za najboljSe kadre, saj so bolj prijazna do svojih zaposlenih in imajo boljso podobo v
javnosti (Cernigoj Sadar et al., 2007, str. 150).

3 ANALIZA ZADOVOLJSTVA ZAPOSLENIH NA PODROCJU
USKLAJEVANJA POKLICNEGA IN DRUZINSKEGA ZIVLJENJA

3.1 Predstavitev izbranega podjetja

Izbrano podjetje Halcom d.d. je bilo ustanovljeno leta 1992, kot krovno podjetje Skupine
Halcom, ki ponuja varne, zanesljive in enostavne elektronsko plaéilne storitve, za potrebe
finanénih ustanov, centralnih bank in ve¢jih banc¢nih skupin. Storitveni centri podjetja se
nahajajo v Ljubljani, kjer je tudi sedez podjetja, v Sarajevu, Beogradu in v Dubaju.

% Absentizem predstavlja kakrsnokoli odsotnost z delovnega mesta. V oZjem pomenu se nanaia na izostanke iz dela
zaradi bolezni, v SirSem pomenu pa pomeni opravicene in hkrati neopravicene izostanke z dela.

13



Poleg tega, da podjetje ponuja najsodobnejse placilne storitve in elektronsko ban¢nistvo, ponuja
tudi varno elektronsko poslovanje. Halcom je postal vodilni ponudnik v osrednji in jugovzhodni
Evropi in deluje na desetih trgih. Podjetje Steje 156 zaposlenih, s katerimi gradi predvsem na
medsebojnem zaupanju in sodelovanju, kar se kaze tudi v njihovem uspe$nem poslovanju skozi
leta. V kriznem casu, SO za ve€ino podjetij pomembne Stevilke, a nekatera podjetja, kamor sodi
podjetje Halcom, pomembnost obracajo predvsem na skrb za svoje zaposlene in to dobro
izkoris¢ajo, kot pomembno konkuren¢no prednost. Pametno podjetje, torej za svoj uspeh
sodeluje z svojimi zaposlenimi. Tekom njihovega poslovanja so prejeli veliko nagrad, zato lahko
njihov uspeh belezijo z Stevilnimi nagradami, priznanji in certifikati. Eden izmed njih je tudi
certifikat »Druzini prijazno podjetje« (Halcom d.d., 2014a). Na Sliki 4 je prikazan logotip
podjetja Halcom.

Slika 4: Logotip podjetja Halcom d.d.

g hal

Pogled v prihodnost

Vir: Halcom d.d., O podjetju, nastanek in razvoj, certifikati in nagrade, 2014a.

3.1.1 Dejavnost podjetja

Strategija podjetja, je razvijati in oskrbovati trg z bogato paleto petih druzin, med seboj
povezanih programskih proizvodov. Eden izmed prvih strateskih ciljev podjetja, so produkti s
pogledom v prihodnost, s katerimi oskrbujejo svoje stranke. Njihovi najpomembnejsi proizvodi
so; Hal E-Bank, Hal M-Bank, Hal E-Invoices, Hal E-Clearing in Hal M-Payments. Vsaka izmed
nastetih skupin proizvodov vsebuje stevilne funkcionalnosti, ki se na podlagi razli¢nih potreb in
prodajnih trziS¢ stalno dopolnjujejo in pokrivajo Stevilna podrocja poslovanja, zato so ti
proizvodi med seboj komplementarni (Halcom d.d., 2010, str. 3). Sirok spekter produktov in

storitev, ki jih ponuja podjetje, so rezultat Stevilnih zadovoljnih in zvestih uporabnikov.
3.1.2 Poslanstvo in vrednote

Njihovo poslanstvo je omogocanj varnih, enostavnih in zanesljivih elektronsko placilnih storitev
kadarkoli in Kkjerkoli. Z nenehnim izboljSevanjem placilnih poti, povezujejo njihove kupce,
finan¢ne institucije, ter ponudnike blaga in storitev. Razli¢énim trgom znajo prisluhniti in
prenasati znanja. OsredotoCeni so tako na ¢loveka, kot okolje. Skupaj s zaposlenimi, kupci in
okoljem, ter medsebojnim zaupanjem in spoStovanjem oblikujejo boljSo prihodnost. Njihove
vrednote so usmerjene v prihodnost, z upostevanjem izjemne dedi$¢ine preteklosti, Ki S0 jo
prispevali sodelavci. Vrednote, ki jih poudarjajo, so odgovornost, kreativnost, fleksibilnost,
veselje do dela in odprtost. Pomembno je, da se teh vrednot v podjetju vsi zavedajo in si jih
delijo, ter vedo, zakaj so le te pomembne (Halcom d.d., 2014b).
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3.2 Druzbena odgovornost v izbranem podjetju

Pravijo, da uspeh podjetja ni mo¢ izmeriti samo s finan¢nimi kazalniki, vendar pripisujejo veliko
vlogo podjetja pri izpolnjevanju SirSega druzbenega poslanstva. V podjetju se Se kako zavedajo
obcutljivosti in odzivnost na izzive, zaradi hitrih sprememb v naravnem in druzbenem okolju,
zato so jim vrednote druzbeno odgovornega ravnanja in ohranjanja zdravega okolja, zelo
pomembne (Halcom d.d., 2014c). Podjetje udejanja svojo druzbeno odgovornost najprej do
sodelavcev, nato pa tudi do zunanjega okolja v katerem sami delujejo. Njihov prispevek k druzbi
in okolju se kaze v obliki redne humanitarne pomoci, tako druzinam, kot posameznikom.
Prispevajo tudi s sponzorstvom kulturnim in izobrazevalnim projektom, trajnostnemu razvoju,
poleg tega, pa skrbijo tudi za odnos med podjetjem in njegovim okoljem, tako, da ustvarjajo
tak$no delovno okolje, ki pripomore k boljsemu usklajevanju sluzbenih in druzinskih obveznosti
svojih zaposlenih (Halcom d.d., 2012, str. 12). Delovno okolje zajema politiko druzini
prijaznega podjetja in drugih nedenarnih ugodnosti za zaposlene. Halcom sodi med najboljsa
podjetja, glede ustvarjanje dobrega delovnega okolja, v katerem se njihovi zaposleni dobro
pocutijo. Podjetje, je druzini prijazno, saj S svojimi ukrepi pripomore k boljSemu usklajevanju
poklicnih in druzinskih obveznosti zaposlenih (Halcom d.d., 2009, str. 8). Hitra rast in skrb za
nenehno vzpostavljanje dobrega delovnega okolja v podjetju, lahko pripisujemo napredni
filozofiji podjetja, kamor sodi podjetje Halcom, saj je eno izmed najboljsih in hitro rastocih
podjetij (Pelko, 2009, str. 6).

3.3 DruZzini prijazna politika v izbranem podjetju

Podjetju Halcom d.d., je bil v letu 2009 podeljen osnovni certifikat Druzini prijazno podjetje.
Sprejete aktivnosti so pripomogle k boljsemu usklajevanju poklicnih in druzinskih obveznosti
zaposlenih (Halcom d.d., 2009, str. 8). S sprejetjem certifikata, podjetje sporoca, da zna
prisluhniti potrebam in Zeljam pri usklajevanju dela in druzinskih obveznosti svojim zaposlenim.
Kot rezultat ucinkovite politike, ki so jo vpeljali v letu 2009, so v letu 2012 prejeli polni
certifikat »Druzini prijazno podjetje«. V podjetju skusajo svojim zaposlenim v ¢im vecji meri
pomagati in prisluhniti, pri usklajevanju poklica in druzine ter ¢asu, ki ga zaposleni prezivi zunaj
delovnega mesta (Halcom d.d., 2012, str. 13). Zavedajo se, da se ne smejo osredotocati samo na
tisti Cas, ki ga njihov zaposleni prezivlja v podjetju. Delo, posamezniku lahko predstavlja tudi
oviro pri prezivljanju Casa z svojo druzZino, a hkrati mu le sluZzba omogoca, da si druZino lahko
sploh ustvari. Potrebno je najti kompromis med delom in druzino (Finc, 2013, str. 15). Ce imamo
zadovoljne zaposlene, ki z velikim veseljem prihajajo na delo in se dobro razumejo s sodelavci,
si zaupajo in se spostujejo, potem je delo prijetno (Omahen, 2010, str. 18).

Mateja Omahen, vodja kadrovske administracije v Halcomu pravi, »VVoz z imenom Halcom
vleCemo VSI, samo tako smo lahko odli¢ni!« (Omahen, 2010, str. 18). Iz te navedbe dobimo
jasno sporocilo, da je podjetju mar za svoje zaposlene in se zavedajo, da skupaj s svojimi
zaposlenimi dosegajo poslovno odli¢nost.
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3.3.1 Ukrepi druZini prijazne politike v izbranem podjetju

Podjetje izstopa po ugodnih ukrepih usklajevanja poklicnega in druzinskega Zivljenja, ki so zelo
raznoliki in niso zgolj le na papirju, ampak tudi dejansko vpeti v organizacijsko kulturo podjetja,
ki vkljucuje skrb za svoje zaposlene (Halcom d.d., 2014c). Izbrani ukrepi podjetja na podrocju
usklajevanja poklicnega in druzinskega zivljenja, po katerih podjetje deluje so;

e Fleksibilen delovni ¢as z izbiro prihoda in odhoda; Zaposleni bolj svobodno razpolagajo s
svojim delovnim ¢asom. Obvezna prisotnost na delu je med 9.00 in 16.00 uro, s tem, da imajo
moznost dogovora za spremembe.

e Delovna srecanja zaposlenih; Gre za sestanke zaposlenih, kjer je usklajevanje poklicnega in
druzinskega Zivljenja glavna in stalna tema tocke dnevnega reda (4x letno). Tako si zaposleni
izmenjujejo informacije, ideje in njihove izkusnje.

e Komuniciranje z zaposlenimi; Zaposleni so s tovrstnimi ukrepi seznanjeni preko intraneta,
revije Mesecnik, oglasne deske in brosur. Tako dobijo vse podatke o aktivnosti sprejetih
ukrepov, ki jih v podjetju izvajajo v okviru druzini prijazne politike.

e Koris¢enje letnega dopusta; Prednost izbire termina imajo star$i Soloobveznih otrok. Torej
uposStevajo, kdaj so Solske pocitnice otrok ali morebitni kolektivni dopusti zaposlenih
partnerjev.

e QOdnosi z javnostmi; Ta ukrep povecuje sam ugled in prepoznavnost podjetja, kot enega
izmed dobrih zaposlovalcev. Ukrep pripomore tudi k sporocanju dobrih praks njihovim
partnerjem in javnosti, o problematiki usklajevanja poklicnega in druzinskega Zivljenja.

e Mnenjske raziskave med zaposlenim; V tem okviru se izvajajo ankete o zadovoljstvu s
katerimi ocenijo koristi ukrepov in samo zadovoljstvo z ukrepi. Zaposleni lahko predlagajo
svoje zelje in potrebe, glede usklajevanja poklicnega in druzinskega Zivljenja (Pelko, 2009,
str. 6).

e Pooblas¢enka za vprasanja usklajevanja poklica in druzine; V podjetju imajo odgovorno
osebo, na katero lahko naslovijo vprasanja s tovrstno tematiko. Ta oseba, je na nek nacin
koordinator skupine, za reSevanje konkretnej$ih problemov iz tega podro¢ja. Omenjena oseba
zastopa interese zaposlenih in poskrbi za dobro informiranost le teh.

e Obdarovanje otrok; Obdarovanja otrok zaposlenih do 10 leta starosti ob novem letu. V ta
namen organizirajo otro§ko zabavo s prihodom Bozicka. Podjetje s tem pokaze skrb za otroke
zaposlenih. Zadovoljstvo otrok se kaze v zadovoljstvu starSev.

e Organiziranje druZinskih piknikov; Piknik kamor pridejo vsi zaposleni s svojimi
druzinskimi ¢lani in tako dobijo priloznost prijetnega druzenja in moznost spoznanja svojih
sodelavcev v nekoliko drugaéni luc¢i (Finc, 2013, str. 15). Podjetje posveca skrb za
neformalno druZenje, ki povecuje zadovoljstvo zaposlenih.

e Nagrada vsakoletnemu narasc¢aju; Podjetje za vsakega novorojenca zaposlenih, nagradijo z
denarno nagrado tiso¢ evrov. Gre za podjetje, ki se uveljavlja kot naklonjeno in podporno
druZinam z majhnimi otroki.

e Pocitnice za Soloobvezne otroke; Podjetje jih organizira za Soloobvezne otroke zaposlenih
starSev, kot varstvo v casu, ko so ti na delovhem mestu. lzvajajo se pod vodstvom
animatorjev, kjer so otroci predvsem Sportno aktivni (Halcom d.d., 2012, str. 13). Pocitnice se
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izvedejo med jesenskimi, zimskimi pocitnicami ter zadnji teden poletnih pocitnic in glede na
potrebe starSev.

e Otroski ¢asovni bonus; StarSi Soloobveznih otrok dobijo ob prvem Solskem dnevu dodaten
izredni dan dopusta. To velja za starSe otrok od 1. do 3. razreda in starSe otrok v Casu
informativnih dneh otrok v 9. razredu osnovnih Sol. Ta ukrep ima velik pomen za starse, saj
gre za posebne dogodke, ki se jih Zeli biti deleZen vsak stars.

e Odsotnost brez nadomestila pla¢e; Ukrep se uporablja namesto izrabe letnega dopusta. Gre
za odsotnost brez nadomestila do maksimalno 30 delovnih dni, za katero lahko zaprosijo vsi,
Ki so zaposleni v podjetju najmanj 2 leti.

e Moznost izrednega dela od doma; Omogoca se zaposlenim v izrednih primerih, kot so
nesrece, hude bolezni ali smrt v druzini. Zaposleni lahko delajo od doma in tako socasno
posvecajo skrb za svoje odvisne druzinske ¢lane. Le tako jim olajsajo delo, ki ga sluzba na
nek nacin otezuje (Halcom d.d., 2012, str. 13).

e Halcomov vrtec; Je eden izmed najpomembnejsih in najucinkovitejSih ukrepov zaposlenih
starSev. Glede na to, da se Stevilo zaposlenih v podjetju vztrajno veca, se povecuje tudi Stevilo
rojstev otrok v zadnji letih. To poveCuje zanimanje mladih starSev za varstvo otrok, kar
omogoca Visoko raven delovanja vrtca z imenom »Hi$a otrok sre¢nih rok«. V vrtcu skrbijo
za kakovostne storitve. Ena izmed teh je, angleSsko govoreca vzgojiteljica, ki otroke spodbuja
k uCenju tujega jezika ze od malih nog. (Halcom d.d., 2012, str. 13). Vlagajo v nadstandardne
storitve v vrtcu, ki so poleg tujega jezika, tudi likovna in glasbena umetnost ter druge. Cena
zasebnega vrtca, je primerljiva s ceno javnih, prednost pa je ta, da je le korak od delovnega
mesta (Arko, 2013). V podjetju Halcom, so se odlocili za vrtec iz preprostega razloga, saj
nekateri zaradi pomanjkanja prostorov v javnih vrtcih nimajo moZnosti varstva otrok. Zaseben
vrtec, je na nek nacin poseben privilegij zaposlenih starSev (TrebuSak, 1012). Podjetje je
mnenja, da se tovrstni zasebni vrtci splacajo. Pravijo, da se iz vidika finanénih Stevilk po vsej
verjetnosti ne splaca, vendar gledajo na to, kaj ukrep doprinese celothemu podjetju in njegovi
dolgoro¢ni naravnanosti, pa tudi privabljanju novih mladih kadrov (Cetinski Malnar, 2012).

3.3.2 Zadovoljstvo z izbranimi ukrepi

Podjetje med najpomembnejSe ukrepe Steje vrtec »Hisa otrok sre¢nih rok«, organizirane
pocitnice za otroke, obdarovanje otrok ob novem letu, nagrade za novorojenca zaposlenih in
dodaten prost dan ob prvem Solskem dnevu ali informativnih dneh srednjih Sol. Zaposleni, pa so
navduseni tudi nad ukrepom variabilnega delovnega Casa in druzinskih piknikov. Glede na
izbrane ukrepe lazjega usklajevanja druzinskega in poklicnega zivljenja, podjetje izboljSuje
motivacijo, pripadnost in kar je najpomembnejse, zadovoljstvo zaposlenih (Finc, 2014). Halcom
verjame, da je neko podjetje uspesno le, ¢e so sodelavci zadovoljni tako v sluzbenem, kot tudi
domacem okolju, zato postavljajo skrb za zaposlene na najvisjo raven (Lokar, 2012, str. 11).

17



V prvem delu zaklju¢ne naloge sem ze omenila, da je potrebno poskrbeti tudi za tiste, ki nimajo
druzin in druzinskih obveznosti. Podjetje poskrbi tudi za te zaposlene. Res je, da je veliko
ukrepov naravnanih na druzine z otroki, a so ti uravnotezeni z ukrepi, ki jih lahko koristijo tudi
drugi. Eden izmed teh ukrepov je moznost odsotnosti brez nadomestila place, ki je koristen prav
za vsakega zaposlenega. Sprejemajo pa tudi predloge in ideje za uvedbo novih ukrepov, ki jih
lahko predlagajo sami zaposleni, tako da lahko ugodijo prav vsem (Pavlin, 2013, str. 8).

3.3.3 Zakaj druzini prijazno podjetje

V podjetju so se za pridobitev certifikata »Druzini prijazno podjetje« odzvali na pobudo
zaposlenih, a hkrati vse dejavnosti spodbuja in podpira njihovo vodstvo. Pri sprejetju ukrepov, so
se opredelili na tiste, ki so v ¢im vecji meri namenjeni ve¢jemu Stevilu njihovih zaposlenih.
Povprec¢na starost kolektiva v podjetju je malo nad 30 let. Od teh je veliko mladih starSev, zato je
morda to Se eden izmed razlogov oblikovanja tovrstne politike v podjetju (Finc, 2013, str. 15).

3.4 Metodologija dela

Raziskovalni del zaklju¢ne strokovne naloge je zasnovan na kvalitativni raziskavi v podjetju
Halcom d.d.. V raziskavi sem analizirala splosno zadovoljstvo zaposlenih in zadovoljstvo
zaposlenih na podroc¢ju usklajevanja poklicnega in druzinskega Zivljenja, v omenjenem podjetju.
Za analiziranje zadovoljstva zaposlenih na tem podro¢ju sem uporabila metodo zbiranja
primarnih podatkov, s pomo¢jo anonimnega anketnega vprasalnik, zaprtega tipa. Povabila sem
jih k sodelovanju, predhodno preko telefonskega pogovora, nato pa prek elektronske poste.
Ankete so posredovali v posebej oblikovano skupino druZini prijaznega podjetja na intranet, kjer
so lahko vsi ¢lani skupine izpolnjevali anketo v popolni anonimnosti, ne glede na to, v katerem
oddelku podjetja so zaposleni. Rezultate sem pridobila s pomo¢jo spletnega mesta www.1ka.si,
ki mi je omogocal oceniti sploSno zadovoljstvo zaposlenih in zadovoljstvo zaposlenih na
podro¢ju usklajevanja poklicnega in druzinskega zivljenja, v omenjenem podjetju.

Cilj raziskave je, s pomo¢jo primarnih podatkov oceniti splosno zadovoljstvo zaposlenih, ter
zadovoljstvo na podro¢ju usklajevanja poklicnega in druzinskega Zivljenja, ugotoviti
pomembnost in vpliv druzini prijazne politike na zadovoljstvo zaposlenih, ter oblikovati
priporocila vodstvu podjetja, ki bodo pripomogla k izboljsanju trenutnega stanja.

Vprasalnik sem razdelila na dva dela. V prvem delu sem se opredelila na splosno zadovoljstvo
zaposlenih v podjetju. Uporabila sem nekoliko skrajsan vpraSalnik za merjenje zadovoljstva
zaposlenih, ki je zajemal petnajst splosnih trditev. Na te trditve so zaposleni odgovarjali Vv tri
stopenjski lestvici strinjanja od ena do tri, glede na to, ali so s trditvijo nezadovoljni, niti so
zadovoljni niti nezadovoljni ali zadovoljni. Odgovorom »zadovoljen sem« sem dodelila 3 tocke,
odgovorom »niti sem zadovoljen in niti nezadovoljen« sem dodelila 2 tocki in odgovorom »
nisem zadovoljen« dodelila 1 toc¢ko. Z izratunom sem prisla do dejanske stopnje zadovoljstva
zaposlenih v podjetju. V drugem delu, sem se opredelila na zadovoljstvo na podrocju
usklajevanja poklicnega in druzinskega zivljenja. Glede na podroc¢ja druzini prijaznih ukrepov,
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navedenih v pet stopenjski Likertovi lestvici, so anketiranci svoje strinjanje oziroma nestrinjanje
izrazili s Stevilko od ena do pet. Omenjena podrocja so ocenjevali glede na to, v kolik$ni meri so
jim pomembna pri usklajevanju poklicnega in druzinskega zivljenja. V okviru tega dela je sledilo
Se sedem pomembnih vprasanj za analizo zadovoljstva zaposlenih na tem podro¢ju. Na koncu
vprasalnika sta zbrani tudi demografski vprasanji o anketiranih osebah.

Podatke sem zbirala med 18.9.2014 in 25.9.2014. Anketa je bila posredovana na intranet, v
skupino druzini prijazno podjetje velikosti vzorca 38. zaposlenih. VVzorec predstavlja le okoli
24% vseh zaposlenih v podjetju Halcom. Zanimanje je pokazalo 28 oseb od skupno 38, kar
predstavlja okrog 74% zajetega vzorca in se mi zdi dokaj dober odziv. Zanimanja tako ni
pokazalo 10 zaposlenih oseb, kar predstavlja 26% zaposlenih.

3.5 Interpretacija rezultatov

V nadaljevanju so predstavljeni dobljeni rezultati in analiza vpraSanj anketnega vprasalnika po
vrstnem redu, kot so bila zastavljena v anketi. Za vsako posamezno vprasanje in sklop vprasanj
so interpretirani dobljeni rezultati, ki so za lazjo predstavo prikazani tudi grafi¢no. Interpretacija
mojih rezultatov se navezuje na Stevilo ustrezno izpolnjenih anketnih vpraSalnikov.

Na zacetku analize bom prikazala demografske dejavnike. Demografski dejavniki, katere bom
prikazala sta spol in morebitno starSevstvo anketiranih oseb v podjetju Halcom. Anketni
vprasalnik, ki ga je ustrezno izpolnilo 28 zaposlenih oseb, je pokazal, da jih je od skupnega
Stevila anketiranih izpolnilo 13 Zensk in 15 moskih, kar predstavlja 46% zensk in 54% mosSkih.
Gre za zelo dobro razmerje, glede na to, da so vprasalnik izpolnjevali poljubno.

Slika 5: Spolna struktura anketiranih v %

W Zenske

0 Moski

Med vsemi anketiranimi osebami, jih je bila vecina starSev in sicer kar 20 zaposlenih, kar
predstavlja 71% vseh anketiranih oseb. Le 8 oseb, kar predstavlja 29% zaposlenih, pa nima otrok
in tovrstnih obveznosti.
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Slika 6: Starsevstvo anketiranih v %

mDa

O Ne

Prvi sklop anketnega vprasalnik se je nanasal na splosno zadovoljstvo zaposlenih v podjetju
Halcom, kjer so bile navedene trditve o elementih dela in delovnega mesta zaposlenega, s
pomocjo katerih se meri splosno zadovoljstvo zaposlenih. Anketiranci so ocenjevali glede na to,
ali so s posameznim elementom zadovoljni, niti so zadovoljni niti nezadovoljni, ali nezadovoljni.

Analiza Slike 6: Iz spodnje slike lahko razberemo odstotek zadovoljstva s posameznim
elementom dela in delovnega mesta. Anketirani so najbolj zadovoljni z vrsto del in nalog, ki jih
prejemajo, najmanj zadovoljni pa z intenzivnostjo nagrajevanja, ki so jih delezni. Zanimala me
je predvsem stopnja splosnega zadovoljstva zaposlenih v podjetju Halcom, ki jo dobimo tako, da
odgovoru »zadovoljen sem« dodelimo 3 tocke, odgovorom »niti sem zadovoljen in niti
nezadovoljen« dodelimo 2 toc¢ki in odgovorom » nisem zadovoljen« dodelimo 1 to¢ko.

Slika 6. Graficni prikaz zadovoljstva zaposlenih v %

Vrsta del in nalog, ki jih prejemam.

Moznosti izobrazevanja in napredovanja.

Nacin vodenja, ki ga izvaja moj nadrejeni.
Placilo za delo, ki ga prejemam.

Stopnja varnosti in zanesljivosti moje zaposlitve.
Ucinkovitost varovanja zdravja pri delu.
Intenzivnost nagrajevanja, ki sem ga delezen.
Delovni prostor v katerem delam.

Povratno informiranje, ki sem ga delezen.

Skrb za moje pocutje, ki sem je delezen.

Oblike motiviranja, ki sem jih delezen.
Moznosti sodelovanja pri odlo¢anju, ki jih imam.
Medsebojni odnosi, ki vladajo v organizaciji.
Fizi¢ni pogoji in razmere dela, ki jih imam.
Status, Ki ga imam v organizaciji.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

m Zadovoljensem  ® Niti sem zadovoljen niti nezadovoljen 1 Nisem zadovoljen
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Tabela 4: Dodelitev tock posameznim podrocjem dela in delovnega mesta

. . Zadovoljen Niti sem / niti Nisem
Elementi dela in delovnega mesta . .
sem nisem zadovoljen
1 Vrsta del in nalog,ki jih prejemam. 22 5 1
2 Moznosti izobrazevanja in napredovanja. 17 10 1
3 Nacin vodenja, ki ga izvaja moj nadrejeni. 15 11 2
4 Placilo za delo, ki ga prejemam. 7 17 2
5 Stopnja varnosti in zanesljivosti moje 11 15 2
zaposlitve.
6 Ucinkovitost varovanja zdravja pri delu. 18 9 1
7 Intenzivnost nagrajevanja, ki sem ga delezen. 4 15 9
8 Delovni prostor, v katerem delam. 18 5 5
9 Povratno informiranje, ki sem ga delezen. 14 9 5
10  Skrb za moje pocutje, ki sem je delezen. 17 9 2
11  Oblike motiviranja, ki sem jih delezen. 6 19 3
12 Moznosti sodelovanja pri odlocanju, ki jih 7 16 5
imam.

13 Medsebojni odnosi, ki vladajo v organizaciji. 13 11 4
14 | Fizi¢ni pogoji in razmere dela, ki jih imam. 19 8 0
15 Status, ki ga imam v organizaciji 9 15 4

197*3T 174*2T 46*1T
SKUPNO STEVILO TOCK 591 348 46

Skupno S$tevilo posameznih odgovorov pomnozimo s pripadajo¢o tocko, kot je razvidno iz
Tabele 4. Nato med seboj sestejemo tocke in delimo s §tevilom elementov dela in delovnega
mesta, ter s Stevilom izpolnjevalcev. Dobimo skupno povprecno vrednost, ki lahko glede na
dobljen rezultat predstavlja ali nizko stopnjo zadovoljstva (od 1,0 do 1,6), srednjo stopnjo
zadovoljstva (od 1,7 do 2,3) ali visoko stopnjo zadovoljstva zaposlenih (od 2,4 do 3,0).

v __ Skupno Stevilo tock  (591+4348+46) .
Skupna pOVprecna VreanSt_ §t. elementov dela - 15 - 2’3 (1)

§t. izpolnjevalcev 28

Glede na skupno povpreéno vrednost, ki smo jo izraunali z enacbo (1), lahko ugotovimo, da je v
podjetju prisotna srednja stopnja zadovoljstva zaposlenih, saj je rezultat med vrednostjo 1,7 in
2,3. Rezultat se bolj nagiba zgornji meji srednje stopnje zadovoljstva zaposlenih, oziroma
priblizuje visoki stopnji zadovoljstva zaposlenih, kar se mi zdi zelo dobro. Rezultat pove, da so v
podjetju zaposleni zadovoljni z posameznimi elementi dela in delovnega mesta in z manjS$imi
ukrepi, lahko podjetje Se zvisa stopnjo zadovoljstva na najvi§jo raven. Ugotovimo lahko, da
podjetje dobro skrbi za svoje zaposlene na delovnem mestu, kar se kaze v srednji oziroma ze
skoraj visoki stopnji zadovoljstva zaposlenih.
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Drugi sklop anketnega vprasalnika se je nanasal na zadovoljstvo zaposlenih na podroc¢ju
usklajevanja poklicnega in druzinskega zivljenja v podjetju Halcom.

Analiza Slike 7: Spodnja slika prikazuje 8 podroc¢ij druzini prijaznih ukrepov, katere so
anketiranci ocenjevali od 1 do 5, glede na to, v kolik$ni meri so jim pomembna pri usklajevanju
poklica in druzine. 1z dobljenih rezultatov lahko ugotovimo, da je delovni ¢as po mnenju
anketiranih $e vedno najpomembne;jsi dejavnik za lazje usklajevanja poklica in druzine. Kar 82%
anketiranim je to podro¢je najpomembne;jse, preostalim 18% zaposlenim pa je to podroc¢je ravno
tako pomembno. Prav nihée se ni opredelil, da to podrocje ni pomembno. Podroc¢je organizacija
dela je zelo pomembno 36% anketiranim, pomembno pa 43% anketiranim, medtem ko 21%
anketiranim, to ne predstavlja niti pomembno, niti nepomembno podro¢je. Podro¢je delovnega
mesta, natan¢neje dela od doma, se zaposlenim ne zdi tako zelo pomembno podrocje. Le 21%
anketiranih, je omenjeno podro¢je opredelilo, kot zelo pomembno, medtem ko 32% anketiranih
meni, da je to podro¢je pomembno. Najve¢ anketiranih, kar 39% to podroc¢je ni niti pomembno
niti nepomembno. Le eni anketirani osebi, je to podrocje nepomembno, prav tako pa le eni osebi
ne predstavlja nobene pomembnosti.

Slika 7: Graficni prikaz podrocja ukrepov glede na njihovo pomembnost pri zaposlenih v %

Delovni ¢as

Organizacija dela

Delovno mesto

Vescine vodstva

Politika informiranja in komuniciranja
Razvoj kadrov

Struktura placila in nagrajevanja

Storitve za druZino

0% 20% 40% 60% 80%  100%

m Zelo pomembno ®m Pomembno = Niti pomebmno niti nepomembno ® Nepomembno = Sploh ni pomembno

Analiza Slike 8: 1z slike lahko razberemo, da je podjetje uporabilo razli¢ne naéine informiranja
svojih zaposlenih ob pridobitvi certifikata »Druzini prijazno podjetje«. Kar 50% anketiranih je
bilo obvescenih preko ustnega sporocila, medtem ko jih je 21% prejelo informacijo preko spleta,
7% anketiranih preko broSur podjetja, 4% anketiranih preko oglasne deske in preostalih 4%
anketiranih, je to informacijo prejelo na samem seminarju. 7% anketiranih oseb se je opredelilo
za odgovor »drugo« in navedlo dva dodatna nacina informiranja in sicer preko okroznic podjetja
in sestankov kolektiva. Ena anketirana oseba je navedla, da z ukrepi ni bila seznanjena. Glede na
to, da je pridobitev certifikata »Druzini prijazno podjetje« pomembna tako za tiste z druzinami,

22



kot drugim brez tovrstnih obvez, je prav, da zaposleni vedo, kaj jim prinasa certifikat pri
usklajevanju poklica in druzine. Podjetje je uporabilo veliko razlicnih nacinov informiranja
svojih zaposlenih, kar pomeni, da so za to zelo dobro poskrbeli. Zelijo, da zaposleni vedo, kaj
Jim nudijo, saj na najvi§jo raven postavljajo prav skrb za njih.

Slika 8: Nacin informiranja z ukrepi ob pridobitvi certifikata Druzini prijazno podjetje V %

O Oglasna deska
@ Ustno sporoéilo
M Brosure

@ Seminar

m Preko spleta

B Casopis

m Nisem bil seznanjen z ukrepi

mDrugo

Analiza Slike 9: Rezultati kazejo, da se je stanje na podrocju usklajevanja poklicnega in
druzinskega zivljenja po sprejetju druzini prijaznih ukrepov in pridobitvijo certifikata dejansko
izboljSalo. Kar 75% anketiranih se s tem strinja, 7% zaposlenih pa Zal ne, medtem ko 18%
anketiranih ne vedo, ker pred sprejetjem certifikata Se niso bili zaposleni v podjetju. Torej lahko
reCemo, da je podjetje sprejelo ustrezne ukrepe druzini prijazne politike, ki v vecini
zadovoljujejo Zelje in potrebe zaposlenih glede usklajevanja poklicnega in druzinskega zivljenja.

Slika 9: Izboljsanje stanja na podrocju usklajevanja poklicnega in druzinskega zivijenja po
sprejetju ukrepov v %

mDa
@ Ne

B Ne vem
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Analiza Slike 10: Zaposleni v podjetju Halcom razli¢no koristijo ukrepe druzini prijazne
politike. Zelo pogosto te ukrepe koristi 8% anketiranih in pogosto 11% anketiranih. Nekaj vec,
35% anketiranih oseb, ukrepe koristi véasih. Le redko ukrepe koristi 19% zaposlenih, medtem ko
jih 27% anketiranih ne koristi nikoli. Predvidevam, da se pogostost koris¢enja ukrepov ne
razlikuje v tolik§nem odstotku, ker so ukrepi podjetja namenjeni predvsem zaposlenim starSem,
nekoliko manj pa tistim zaposlenim brez starSevskih obveznosti. Anketo so izpolnjevali tako
zaposleni starsi, kot tudi tisti brez otrok, kar je prikazano v demografskih podatkih in teh je 29%.
Res je, da podjetje skrbi tudi za te zaposlene z nekaterimi ukrepi, vendar po mojem mnenju Se
vedno premalo.

Slika 10: Pogostost koriscenja ukrepov druzini prijazne politike v %

I Zelo pogosto
m Pogosto

@ Vcasih

E Redko

m Nikoli

Analiza Slike 11: 1z sledecih rezultatov lahko vidimo, da je podrocje usklajevanja poklicnega in
zasebnega Zivljenja, predvsem druzinskega Zivljenja, mocno povezano s zadovoljstvom
zaposlenih. Kar 59% anketiranih je zadovoljno z moznostmi usklajevanja poklica in druzine, ki
jih imajo v njihovem podjetju. 22% je takSnih, ki so zelo zadovoljni, kar posledi¢no vpliva tudi
na njihovo motiviranost pri delu. Nekaj manj, 11% anketiranih je dokaj zadovoljno z omenjenimi
moznostmi, medtem ko jih 8% zaposlenih ni zadovoljno. Nobena anketirana oseba pa se ni
opredelila, da sploh ni zadovoljna. Vsekakor podjetje ne more ustreci prav vsem, saj so potrebe
in pri¢akovanja posameznikov razli¢na in se ves €as spreminjajo. Iz rezultatov je razvidno, da je
skupni odstotek zaposlenih, ki so vsaj malo zadovoljni z moznostmi usklajevanja kar velik, torej
skupno 92%, kar je zelo dober rezultat.

Slika 11: Ocena zadovoljstva z moznostmi usklajevanja poklica in zasebnega Zivijenja v %

0 B Zelo sem zadovoljen, kar posledi¢no
vpliva na mojo motivacijo pri delu
@ Zadovoljen sem

m Sem dokaj zadovoljen

® Nisem zadovoljen

® Sploh nisem zadovoljen
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Analiza Slike 12: Zanimalo me je, kakSen vpliv imajo ukrepi druzini prijazne politike pri
posamezniku. Anketiranci so lahko izbrali ve¢ ponujenih odgovorov. Iz spodnje slike je
razvidno, da ukrepi v najvecji meri pripomorejo k zadovoljstvu zaposlenih, pripadnosti podjetju,
ter lazjega usklajevanja dela in druzine. Vecéje zadovoljstvo povzro¢i pri 20% anketiranih
osebah. 19% anketiranih oseb posledi¢no lazje usklajujejo delo in druzino in 17% anketiranih, pa
cuti tudi vecjo pripadnost podjetju. 10% anketiranih oseb meni, da se zaradi vpliva ukrepov
zmanj$ajo odsotnosti iz delovnega mesta in prav tolikSen odstotek jih meni, da je pri delu
prisotnega manj stresa. Nekoliko manj, 9% anketiranih meni, da ukrepi povecujejo motivacijo in
8% anketiranih navaja, da ukrepi povecujejo zadovoljstvo tudi njihovih druzinskih clanov.
Nobena anketirana oseba se ni opredelila za druge navedbe. Kot smo Ze v teoriji omenili, je
zadovoljstvo povezano s samo pripadnostjo zaposlenega podjetju in njegovo custveno
navezanost. Z ukrepi se lahko zmanjSujejo bolniske odsotnosti, absentizem, stres in drugi
nezeleni dejavniki. Prikazan rezultat to tudi dejansko prikazuje. Najpomembnejse pa je, da se
vpliv ukrepov pokaze predvsem v vec¢jem zadovoljstvu zaposlenih.

Slika 12: Vpliv aktivnosti ukrepov druzini prijazne politike v %

B Vecje zadovoljstvo

B Vecje zadovoljstvo za svoje druzinske ¢lane
H Vecjo motivacijo

O Vecjo pripadnost podjetju

B Vecjo uspesnost pri delu

O Manj odsotnosti

[ Manj stresa na delovnem mestu

B Lazje usklajevanje dela in druZine

Ni€ od nastetega

m Drugo

Analiza Slike 13: Slika prikazuje rezultat glede na to, kako pomembno je zaposlenim, da njihov
vodja upoSteva in razume potrebe in Zelje glede usklajevanja poklica in druzine. 79%
anketiranim je to zelo pomembno, medtem ko je 21% zaposlenim ravno tako pomembno. Prav
nihc¢e se ni opredelil, da to ni pomembno. Torej lahko re€emo, da prav vsem anketiranim osebam
to predstavlja pomen, saj je ravno vodja tisti, ki jim lahko to omogoca, ¢e ima vsaj malo posluha
za zelje in potrebe svojih zaposlenih.
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Slika 13: Pomembnost, da strokovni vodja uposteva in razume tezave, zelje in potrebe zaposlenih
za lazje usklajevanje dela in druzine v %

@ Zelo pomembno
m Pomembno
H Nepomembno

| Sploh ni pomembno

Analiza Slike 14: Kot zadnja dilema, me je zanimalo, ali so v podjetju Se vedno prisotni
konflikti glede usklajevanja poklica in druzine po sprejetju certifikata »Druzini prijazno
podjetje«. Slika 14 prikazuje, da 21% zaposlenih nikoli ne Cuti tovrstnega konflikta, medtem ko
jih 43% le redko obcuti konflikt. 29% anketiranih oseb je taksnih, ki v¢asih zaznajo konflikt med
delom in druzino in le 7% jih je taksSnih, ki se pogosto sooc¢ajo s tovrstno tezavo. Menim, da so
rezultati dobri. Nikoli ne moremo vsem v enaki meri zadovoljiti potreb in Zelja. PO mojem
mnenju ,predstavlja dober rezultat, ¢e jih je v podjetju vsaj polovica taksnih, ki le redko ali sploh
nikoli ne obcutijo konflikta na tem podrocju.

Slika 14: Prisotnost konflikta med usklajevanjem poklica in druzine po sprejetju certifikata
»Druzini prijazno podjetje« V %

m Nikoli
= Redko
W Vasih

B Pogosto

3.6 Zakljucne ugotovitve in priporocila

Vsekakor lahko govorimo o zadovoljstvu zaposlenih v podjetju Halcom, saj rezultati nase
raziskave kazejo, da so zaposleni zadovoljni z elementi dela in delovnega mesta in prav tako z
moznostmi usklajevanja poklicnega in druzinskega Zivljenja v podjetju. Pri sploSnem merjenju
zadovoljstva, smo ugotovili, da v podjetju prevladuje srednja stopnja zadovoljstva zaposlenih, ki
ze meji na visoko stopnjo zadovoljstva. Ugotovitve kazejo, da so zaposleni zadovoljni tudi z
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moznostmi usklajevanja poklica in druzine v njihovem podjetju, pri tem pa na prvo mesto, kot
najpomembnejsi dejavnik postavljajo delovni cas, ki lahko zajema skrajSan delovni Ccas,
fleksibilnost delovnega casa s prihodi in odhodi, otroski ¢asovni bonus in druge tovrstne
ugodnosti.

Ugotovila sem, da so v podjetju zelo dobro poskrbeli za informiranost svojih zaposlenih z
ukrepi, ki so jim na voljo s samo pridobitvijo certifikata »Druzini prijazno podjetje«. To se mi
zdi zelo pomembno, saj le tako zaposleni vedo, kateri ukrepi so jim na voljo in jih povsem
neobremenjeno lahko koristijo. Podjetje je svoje zaposlene seznanilo z ukrepi na ve¢ nacinov
informiranja. Glavni na¢in prenosa informacij pa je bilo ustno sporocilo, kjer vodja bolj osebno
pokaze skrb za svoje zaposlene in jim sporo¢a, da so pomemben del podjetja. Na podlagi
rezultatov je moc¢ sklepati, da se je stanje na podro¢ju usklajevanja poklicnega in druzinskega
zivljenja ob sprejetju ukrepov druzini prijazne politike dejansko tudi izboljsalo. Z ukrepi podjetja
v najvecji meri vplivajo na zadovoljstvo zaposlenih, ki s podporo ukrepov lazje usklajujejo
sluzbene in druzinske obveznosti, posledi¢no pa cutijo vecjo pripadnost podjetju. Gre za
nekaksne singerijske ucinke, predstavljene ze skozi teorijo in vidnih iz rezultatov anket, saj z
vecjim zadovoljstvom in pripadnostjo zaposlenih, ter lazjim usklajevanjem dela in druZzine
zmanjSujemo stres na delovnem mestu in odsotnosti z dela, ter drugih nezelenih posledic.
Zaposleni so tako tudi bolj motivirani za delo, kar pa posledi¢no vodi do vecje uspesnosti pri
delu. Rezultati ankete kazejo, da je kar 92% zaposlenih vsaj malo zadovoljnih z moznostmi, ki
jih imajo na podro¢ju usklajevanja poklicnega in druzinskega Zzivljenja. Iz rezultatov lahko
vidimo, da zaposleni razlicno pogosto koristijo ukrepe druZini prijazne politike. Tu se je
pokazalo, da nekateri nikoli ne koristijo ukrepov, kar pripisujem razlogu, da so ukrepi naravnani
predvsem na zaposlene z druZinskimi obveznostmi, nekoliko manj pa tistim, ki nimajo druZin.
Teh je v nasem primeru 29%. V podjetju imajo tudi ukrepe, ki jih lahko koristijo drugi, torej tisti
brez druzinskih obveznosti, vendar po mojem mnenju vseeno premalo. Kot smo Zze omenili, se
lahko ti pocutijo tako ali drugace zapostavljeni, zato je pomembna tudi skrb za njih, ker si morda
zaradi razlicnih razlogov niso imeli moznosti ustvariti druzine. Zelo veliko pomembnost, pa
zaposleni pripisujejo svoji vodji, da ta uposteva in razume njihove tezave, zelje in potrebe po
usklajevanju poklicnega in druzinskega zivljenja. V podjetju le redko ali v¢asih zaposleni ¢utijo
konflikt pri usklajevanju dela in druzine. Res je, da vsem ne morejo ugoditi v enaki meri, saj se
pricakovanja, potrebe in Zelje zaposlenih razlikujejo, zato vseeno prihaja do konfliktov.

Moja priporocila glede splosnega zadovoljstva zaposlenih so, da lahko podjetje doseze visoko
stopnjo zadovoljstva zaposlenih ze z manjSimi ukrepi ali izboljSavo posameznih elementov dela
in delovnega mesta. Glede na to, da so zaposleni najmanj zadovoljni z intenzivnostjo
nagrajevanja, lahko to izboljSajo, kar bi Se dodatno dvignilo motiviranost zaposlenih za delo, ki
kot element s strani zaposlenih ravno tako ni dobro ocenjen. So tudi drugi elementi, ki jih
podjetje lahko izboljsa, kot so delovni prostori, Status posameznika v organizaciji, moznost
sodelovanja, medsebojni odnosi in drugi, ki sodijo v skupino higienikov. Izbolj$ajo lahko
zadovoljstvo tako, da izpopolnijo higienike. Glede na to, da ima podjetje najvecji vpliv na
organizacijske dejavnike, lahko to Se izboljsajo s ¢imer bojo povecali motivacijo za delo in
posledi¢no zadovoljstvo zaposlenih.
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Kljub temu, da podjetje Halcom nudi Stevilne ukrepe na podro¢ju usklajevanja poklicnega in
druzinskega zivljenja, pa predlagam, da poskrbijo tudi za tiste brez druzin, saj imajo ti tudi
razli¢ne obveznosti. V podjetju imajo tudi ukrepe za zaposlene brez druzinskih obveznosti,
vendar po mojem mnenju vseeno premalo. Lahko bi svojo pestrost in raznolikost ukrepov
dopolnili Se z drugimi ukrepi kot so na primer ukrepi varovanja zdravja, ki zajemajo rekreacijske
programe in programe za boljSe pocutje zaposlenih ali ponudbe za prosti ¢as. Te ukrepe, bi
morda koristili tako zaposleni starsi, kot zaposleni brez druzinskih obveznosti, torej tisti, ki bi
svoj prosti Cas Zeleli biti tako ali drugace aktivni. Lahko recem, da je podjetje Halcom zares
druzini prijazno podjetje, ki z ukrepi lazjega usklajevanja poklicnega in druzinskega Zzivljenja
resni¢no pripomore k zadovoljstvu zaposlenih. Svojim zaposlenim nudijo pester izbor raznolikih
ukrepov na tem podrocju in takSnega delodajalca bi si zelel vsak zaposleni stars, saj zelo dobro
izkazuje svojo skrb za zaposlene in njihove druzine.

SKLEP

V teoretiénem delu svoje zaklju¢ne strokovne naloge, sem preucevala zadovoljstvo zaposlenih,
dejavnikov, ki vplivajo na zadovoljstvo in metode za njegovo merjenje. Preucevala sem tudi
zadovoljstvo zaposlenih na podrocju usklajevanja druzinskega in poklicnega zivljenja, saj se vse
ve¢ zaposlenih starSev vsakodnevno srecuje s tovrstnimi ovirami. V tem okviru sem predstavila
certifikat »Druzini prijazno podjetje« in pristopov usklajevanja poklicnega in druzinskega
zivljenja, ter samih u¢inkov ukrepov druzini prijaznega podjetja, ki jih prinasajo tako za podjetje,
kot tudi svoje zaposlene. Skozi teorijo sem priSla do spoznanja, da so v podjetjih kljucni
zadovoljni zaposleni in le tako lahko podjetje uspesno posluje. Z ukrepi druzini prijazne politike
lahko 1zboljSujemo zadovoljstvo zaposlenih in zmanjSujemo druge negativne stvari. Ne samo, da
ukrepi druZini prijazne politike povecujejo zadovoljstvo, vendar prinasajo Stevilne dolgorocne
koristi.

V empiri¢énem delu sem s pomocjo anketnega vpraSalnika namenjenega zaposlenim v podjetju
Halcom prisla do ugotovitve, da so eno izmed boljsih podjetij, ki skrbi za svoje zaposlene, kar se
kaze tako v splosnem zadovoljstvu zaposlenih in zadovoljstvu z usklajevanjem poklicnega in
druzinskega Zivljenja. Podjetje skrb za svoje zaposlene postavlja na najvisjo raven, kar pove, da
imajo posluh za Zelje in potrebe zaposlenih, to pa se kaze predvsem v njihovem zadovoljstvu, Ki
je glede na dobljene rezultate, razmeroma zelo dobro.

Tema je obcutljiva, predvsem za mlade, ki iS¢ejo zaposlitev in tiste, ki imajo druZine in se
soocajo z problemom usklajevanja poklicnega in druzinskega Zivljenja, zato je prav, da podjetja
razumejo tovrstno problematiko. Na sreco obstaja nekaj podjetij in zaposlovalcev, ki razumejo
potrebe druzin in se temu problemu znajo prilagoditi. V to skupino vsekakor sodi izbrano
podjetje Halcom, vendar bi po mojem mnenju morala to izvajati vsa podjetja, oziroma ze sama
zakonodaja, bi morala strmeti k temu, da bi prinasala kar se da najvecje koristi za druzine in
seveda njihove otroke.
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Priloga 1: Anketni vprasalnik za merjenje zadovoljstva zaposlenih z elementi dela in
delovnega mesta.

Elementi dela in delovnega mesta zaposlenega:

Niti sem
Zadovoljen zadovoljen Nisem
sem niti zadovoljen
nezadovoljen

Vrsta del in nalog, ki jih prejemam.

Moji 0Z7ji sodelavci, s katerimi delam.

Moznosti izobrazevanja, ki jih imam.

Nacin vodenja, ki ga izvaja moj nadrejeni.

Delovni ¢as, ki mi je dolocen.

Koli¢ina in obseg del in nalog, ki jih prejemam.

Placilo za delo, ki ga prejemam.

Stopnja varnosti in zanesljivosti moje zaposlitve.

Moznosti napredovanja, ki jih imam.

Izkazana prizadevanja za moj strokovni razvoj.

Ucinkovitost varovanja zdravja pri delu.

Koli¢ina del in nalog, ki jo prejemam.

Intenzivnost nagrajevanja, ki sem ga delezen.

Delovni prostor, v katerem delam.

Moznosti ustvarjalnega dela, ki jim imam.

Povratno informiranje, ki sem ga delezen.

Eti¢nost in profesionalnost v organizaciji.

Fizi¢ni pogoji in razmere dela, ki jih imam.

Izvajanje discipline, reda in pravil v organizaciji.

Moznosti razvoja kompetenc, ki jih imam.

Skrb za moje pocutje, ki sem je delezen.

Izzivi, ki jih imam pri delu.

Oblike motiviranja, ki sem jih delezen.

Moznosti sodelovanja pri odlo¢anju, ki jih imam.

Medsebojni odnosi, ki vladajo v organizaciji.

Status, ki ga imam v organizaciji.




Priloga 2: Primer certifikata »DruZini prijazno podjetje«

Slika 1: Certifikat »Druzini prijazno podjetje«
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Priloga 3: Anketni vprasalnik

Spostovani!

Sem Teja Lavri¢ absolventka Ekonomske fakultete v Ljubljani, kjer zakljucujem svoj $tudij s pripravo

zakljuéne strokovne naloge, v kateri Zelim analizirati zadovoljstvo zaposlenih na podrocju usklajevanja

poklicnega in druzinskega zivljenja v vaSem podjetju. Le z Vaso pomogjo, lahko izpeljem prakticen del

zakljuéne strokovne naloge. Rezultati ankete bodo temeljili na skupinski obravnavi podatkov, ki bodo
uporabljeni izklju¢no kot gradivo za mojo zakljuéno nalogo. Anketa je popolnoma anonimna in Vam ne
bo vzela ve¢ kot 10 minut VaSega Casa. Prosim odgovarjajte iskreno in z pomocjo Vasega prvega

obcutka, ki ga dobite, ko preberete vprasanje ali trditev, saj je navadno ta rezultat tudi najblizje resnici. Le
tako mi boste pomagali ugotoviti dejansko stanje v podjetju in pomagali oblikovati predloge za njegovo

izboljsanje.

Prvi del vkljucuje trditve o vaSem splosnem zadovoljstvu, drugi del pa se nanasa na zadovoljstvo glede

usklajevanja poklicnega in druzinskega zivljenja v Vasem podjetju.

I. ZADOVOLJSTVO ZAPOSLENIH
Pri vsaki trditvi obkrozite ustrezno Stevilko na desni, glede na to:
1- nisem zadovoljen

2- niti sem zadovoljen niti nezadovoljen
3- zadovoljen sem

Elementi dela in delovnega mesta zaposlenega:

Niti sem

nezadovoljen
Vrsta del in nalog, ki jih prejemam. 3 2 1
Moznosti izobraZevanja in napredovanja. 3 2 1
Nacin vodenja, ki ga izvaja moj nadrejeni. 3 2 1
Stopnja varnosti in zanesljivosti moje zaposlitve. 3 2 1
Izkazana prizadevanja za moj strokovni razvoj. 3 2 1
Ucinkovitost varovanja zdravja pri delu. 3 2 1
Intenzivnost nagrajevanja, ki sem ga delezen. 3 2 1
Delovni prostor, v katerem delam. 3 2 1
Povratno informiranje, ki sem ga delezen. 3 2 1
Skrb za moje pocutje, ki sem je delezen. 3 2 1

se nadaljuje




nadaljevanje

_ Niti sem _
nezadovoljen
Oblike motiviranja, ki sem jih delezen. 3 2 1
Moznosti sodelovanja pri odlocanju, ki jih imam. 3 2 1
Medsebojni odnosi, ki vladajo v organizaciji. 3 2 1
Fiziéni pogoji in razmere dela, ki jih imam. 3 2 1
Status, ki ga imam v organizaciji. 3 2 1

1. ZADOVOLJSTVO ZAPOSLENIH Z USKLAJEVANJEM POKLICNEGA IN
DRUZINSKEGA ZIVLJENJA

Ocenite, katera podro¢ja so Vam pomembna pri usklajevanju poklicnega in druzinskega zivljenja. Pri
vsaki trditvi obkrozite ustrezno $tevilko na desni, glede na to:

1- sploh ni pomembno, 2- nepomembno, 3- niti pomembno niti nepomembno, 4- pomembno, 5- zelo
pomembno

Niti pomembno
Pomembno niti Nepomembno
nepomembno

Zelo
Podroéja ukrepov pomembno

Sploh ni
pomembno

Delovni €as (otroski ¢asovni

bonus, fleksibilen delovni ¢as, 5 4 3 ) 1

skrajSan delovni Cas, fleksibilnost
Casa prihoda in odhoda iz dela)

Organizacija dela (timsko delo,
ukrepi varovanja zdravja, analiza 5 4 3 2 1
bolniskih odsotnosti,..)

Delovno mesto (delo od doma) 5 4 3 2 1

Vescine vodstva (izobraZevanja

vodij za vodenje na nacin z 5 4 3 2 1

lazjim usklajevanjem dela in
druZine)

Politika informiranja in
komuniciranja (oglasne deske, 5 4 3 2 1
intranet, interni asopisi)

Razvoj kadrov (letni razgovori s
zaposlenimi, oglasevanje enakih
mozZnosti za Zenske in moske, 5 4 3 2 1
ukrepi lazjega vklju¢evanja po
daljsi odsotnosti zaposlenih)

Struktura plaéila in
nagrajevanja (placa, letni
regres, finanéne pomoci, 5 4 3 2 1
Stipendije za otroke zaposlenih,
ugodna posojila,ponudbe za
prosti ¢as in pocitnic)

Storitve za druZino (varstvo
otrok v &asu poéitnic, druge 5 4 3 2 1
storitve)




1.) Na kakSen nacin so Vas informirali z ukrepi ob pridobitvi certifikata »DruZini prijazno
podjetje«?

a) Oglasna deska

b) Ustno sporocilo

c) Brosure

d) Seminar

e) Preko spleta

f) Casopis

g) Nisem bil seznanjen z ukrepi

h) Drugo:

2.) Ali se je stanje na podrocju usklajevanja poklicnega in druZinskega Zivljenja ob sprejetju ukrepov
druzini prijaznega podjetja izboljsalo?

a) da

b) ne

c) nevem

Ce ste odgovorili z »ne vem« navedite razlog:

3.) Kako pogosto koristite tovrstne ukrepe ?
a) zelo pogosto

b) pogosto

C) vcasih

d) redko

e) nikoli

4.) Kako ocenjujete Vase zadovoljstvo z mozZnostmi usklajevanja poklicnega in zasebnega Zivljenja v
vaSem podjetju?

a) zelo sem zadovoljen, kar posledi¢no vpliva na mojo motivacijo pri delu

b) zadovoljen sem

c) Se kar zadovoljen

d) nisem zadovoljen

e) sploh nisem zadovoljen

Ce ste odgovorili z »sploh nisem zadovoljen« napisite ¢esa bi si Zeleli:

5.) Kaj od navedenega pri Vas povzro¢i aktivnost ukrepov druZini prijazne politike (moZnih je ve¢

odgovorov)?



a) vecje zadovoljstvo

b) vecje zadovoljstvo za svoje druzinske ¢lane
c) vecjo motivacijo za delo

d) vecjo pripadnost podjetju

e) vecjo uspesnost pri delu

f) manj odsotnosti

g) manj stresa na delovnem mestu

h) lazje usklajevanje dela in druzine

i) ni¢ od nastetega

j) drugo:

6.) Kako pomembno se Vam zdi, da Vas strokovni vodja upoSteva in razume tezave, Zelje in potrebe
zaposlenih po lazjem usklajevanju poklicnega in druZinskega Zivljenja?

a) zelo pomembno

b) pomembno

€) nepomembno

d) sploh ni pomembno

7.) Kako pogosto Se ¢utite konflikte med uskladitvijo druZinskih obveznosti in dela?
a) nikoli
b) redko
C) vcasih

d) pogosto

Spol: Z m

StarSevstvo: da ne

Hvala za VaSo pomoc in sodelovanje!



