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UvoD

Mednarodna organizacija dela, ki skrbi za uvelgvg socialne pratmosti mednarodno
priznanih ¢lovekovih in delovnih pravic ugotavlja, da za ngsii na delovhem mestu trpi
vsakodnevno na milijone delavcev po vsem svetu.adnem ¢asu se pojavlja precej
literature, ki obravnava novo obliko nasilja tfjiobbing', ki ga mnogi strokovnjaki
poimenujejo kar psikini teror na delovnem mestu. V Sloveniji je pafjectega pojava prvi
obravnavano v noveli zakona o delovnih razmerjim&pektorat Republike Slovenije za delo
pojasnjuje, da mobbing v Sloveniji ni pravni termimga naSa zakonodaja eksplicitno ne
obravnava, ima pa vepredpisov, ki posredno urejajo ravnanje tudi olayo mobbinga
(Trpin¢enje na delovnem mestu, 2007).

V prvem delu svoje strokovne naloge bom teonetiopredelila mobbing ter spremljag
pojave, ki oznéujejo prisotnost mobbinga med zaposlenimi. Raziokibm za slovenski
prostor razmeroma nov pojem mobbing, ob tem paspdgdejanja s katerimi zaznamo ta
pojav. Ta t.i. mobbing dejanja bom povzela po Skeds raziskovalcu prof. dr. Heinz
Leymann-u, ki je tudi prvi definiral sam pojem. Kipa dejanja, ki jih je opredelil Leymann,
olajSajo delo raziskovalcem, pa tudi tistim, ki spavajo ta pojav.

N&tin izvajanja mobbinga med zaposlenimi lahko potekasmereh vertikalnega in
horizontalnega mobbinga, znotraj smeri pa se p@j@avidodatne oblike (KostéliMartic,
2007, str 27-28). Pojav, za nastanek katerega fieelpen doléen proces, lahko povzta
razlicne teZzave na delovnem mestu. Stopnje procesa pzojrenobbinga bom opisala po
posameznih fazah, kjer bom predstavilaiim se proces pthe, kako prehaja skozi fazo
izvajanja psihoterorja na delovnem mestu, kdajrsgngjo prvi disciplinski ukrepi in kako
preide v najbolj¢rno zadnjo fazo - prekinitev delovnega razmerjanadaljevanju prvega
dela, kjer bom teoretno poskuSala preéui mobbing, bom opredelila vzroke in posledice
prisotnosti mobbinga med zaposlenimi. Pri vzrolehbem spraSevala, kaj dejansko poviro
to dejanje in kateri dejavniki so glavni powveitelji, da je prisotnost mobbinga med
zaposlenimi velika, pri posledicah pa opredeliladsk povzréeno zrtvi oz. posledice, ki jih
Zrtev olguti, ob tem pa ne gre spregledati posledic, kigikiuti organizacija in sodelavci,
obenem pa tudi druzina in prijatelji.

V drugem, glavhem delu zakfne strokovne naloge, nameravam greuprisotnost
mobbinga med zaposlenimi v Sloveniji, zato bom dtaeanketno raziskavo, kjer bom zajela
vecdje Stevilo naklj@gno izbranih zaposlenih.

! Pri pisanju strokovne naloge bom skozi celoterstteiporabljala angleski izraz »mobbing, saj v stmkem
besednjaku uradnega izraza za ta pojem Se nimaljul. t€ému bom uporabila Se druge Kine besede, ki imajo
podoben pomen: mobbing, Sikaniranje, tégimje, psinino nasilje, psikini teror.
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Da bo anketa sama razumljiva anketirancem in njemultati na podlagi tega ustrezno
reprezentagni, bom v uvodu ankete z nekaj besedami razlo&ha &raz, v zéetnem delu
same ankete pa zastavila nekaj vprasSanj, s katdyxomi kasneje razdelila zaposlene po
posameznih skupinah.

S svojo raziskavo Zelim potrditi in nadgraditi tetidni del strokovne naloge; pridobiti
podatke, na katerih podijth je prisotnost mobbinga pogosta, katera dejdqjga povzréajo

na delovnih mestih so dejansko prisotna, @mh izvajanja in Zrtvah med zaposlenimi ter do
kakSne mere se samo izvajanje izraza med zaposlewinanketi bom raziskovala tudi
dejavnike, ki sproZzijo pojav ter posledice, ki jlovzraia. Rezultate svoje raziskave bom
interpretirala ter poskuSala ugotoviti, kako d@oe trditve vplivajo drugo na drugo oz. v
kolikSni meri je posamezna trditev odvisna od druge

1 OPREDELITEV MOBBINGA

anny e

in uspesnost dela pa je vse bolj odvisna od megisehbnterakcije med zaposlenimi. Na
ucinkovitost in uspesnost dela v veliki meri vplivagpnja zavzetosti in sodelovanja med
zaposlenimi. V Slovenskih podijetjih bi poleg kazlahv za merjenje zadovoljstva zaposlenih
morali izboljSati tudi razloge za potemje le-tega, saj bi tako pridobili &e zavzetost, s tem
pa motiviranost in inovativnost zaposlenih. PodjeYj Sloveniji bi torej morala imeti
izoblikovane mehanizme za reSevanje negativnihvaeplit.i. mobbinga na motiviranost,
zavzetost in organizacijsko klimo nasploh (Tka@@06, str. 6).

1.1 lzraz mobbing

Mnogi strokovnjaki mobbing poimenujejo kar psihi teror na delovnem mestu. Mobbing je
pojav, ki ima v razlinih kulturah tudi razline izraze. Razlni izrazi, kot so »mobbing,
»bullying«, teroriziranje, trpienje, Sikaniranje, imajo podoben pomen. Na krattkdghko
ozna&imo kot sistematino slabo ravnanje s podrejenimi, sodelavci in rjadimi. Ce se
ponavlja dlje¢asa, lahko Zrtvam povzfioresne socialne, psiine in telesne oz. zdravstvene
posledicg Mobbing ali psihéno nasilje na delovnem mestu, 2007).

Mobbing je mednarodni izraz, ki izhaja iz angleskegagola »to mob«, kar pomeni planiti
na, napadati, lotiti se koga. InSpektorat repubfkavenije za delo pojasnjuje, da v Sloveniji
mobbing ni pravni termin in ga naSa zakonodaja lekBp ne obravnava. Imamo ¥e
predpisov, ki posredno urejajo ravnanje ob pojavablnmga. Sam izraz mobbing pa
InSpektorat Republike Slovenije za delo opredelkgé nek skupek ravnanj delodajalca oz.
njegovih predstavnikov in sodelavcev, ki d@oega zaposlenega postavijo v slab polozaj, ga
Sikanirajo in poniZujejo na ke, da sta prizadeta njegova osebnost in dostgjang8am
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pojav povezujejo s Sikaniranjem, diskriminacijo miktimizacijo, predvsem pa z
nezmoznostjo delodajalca, da zagotavlja taksSno vdelookolje, kjer zaposleni niso
izpostavljeni nezazelenemu ravnanju. Delodajaleenbral poskrbeti, da bi bilo delovno
okolje prijazno, v njem delavci ne bi smeli bitipastavljeni ravnanju, ki povzto
zastraSujée, sovrazne ali ponizuje delovne odnose in okolje (Trgenje na delovnem
mestu, 2007).

Mobbing, povezan z zaposlenimi na delovnem mestugfa 1984 prvi definiral Svedski
delovni psiholog dr. Heinz Leymann. Njegova defiiaicse v literaturi uveljavlja Se danes,
zato bom za jasno opredelitev tega pojava uporatpgovo Studijo. Mobbing ali psini
teror na delovnem mestu vkijuje sovrazno in ne€mo komunikacijo med sodelavci ali med
podrejenimi in nadrejenimi na delovhem mestu. Pesamk oz. napadena oseba, ki to
dozivlja, se pri obrambi @oiti nesposobnega in brez énan je v polozaju, v katerem gre za
nenehni mobbing. Po njegovi definiciji gre za matghiko so dejanja le-tega pogosta; vsaj
enkrat na teden in trajajo dalj§asovno obdobje; vsaj Sest mesecev. Ker gre za fmgos
dolgotrajno sovrazno vedenje, to lahko povarbudo trpljenje na dusevni, psihosomatski in
druzbeni ravni (Leymann, 2000).

1.2 Mobbing dejanja po Leymann-u

Z nekaj besedami povzeto, gre pri mobbingu za @geno, Zaljivo, neprijazno in
ponavljaj@&e se ravnanje, ki pa se kaze z kadin obnaSanjem. Da si lahko izdelamo bolj
jasno sliko, kaj vse imamo v mislih, ko govorimenmbbingu med zaposlenimi na delovhem
mestu, bom predstavila t.i. mobbing dejanja, neereafe pri raziskovanju naletel in jih
opredelil Leymann. Identificiral je petinStiridesé¢janj in jih razdelil v pet kategorij, ki so
odvisna od vrste obnaSanja (Zanolli Davenport, I&isschwartz & Pursell Elliott, 2005, str.

36-37):

 Napadi na moznost izrazanja 0z. komuniciranjag strani nadrejenega je omejena
moznost komuniciranja, pogosto prekinjanje govamajemanje besede, omejena je
moznost komuniciranja s strani sodelavcdyicanje in glasno zmerjanje, stalno
kritiziranje dela, stalno kritiziranje osebnegaljgnja, telefonsko nadlegovanje, verbalne
groznje, pisne groznje, izogibanje kontaktom ozkost z odklonilnimi dejanji oz.
pogledi, izogibanje kontaktom oz. stikom z dajanjegasnih pripomb.

* Napadi na osebno socialne stike; prizadetim oz. Zrtvijo se nib v& ne pogovarja,
ignoriranje Zrtve v primeru ko koga le nagovanitev je prema&®na v delovni prostor,
kjer je izolirana pred sodelavcsodelavcem je prepovedan pogovor z ZrtvgploSno
ignoriranje s strani ostalih zaposlenih.

 Napadi na osebni ugledgrdo ogovarjanje za hrbtom, Sirjenje nerésiti govoric,
smeSenje napadene osebe, izrazanje domnev, daajpaaena oseba duSevno bolezen,
napadeno osebo se poskuSa prisiliti v psildaitrpregled, nafevanje iz telesnih hib,
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oponaSanje gest, hoje ali glasu z namenom smeSeaj@md na politho oz. versko
preprianje, notevanje iz zasebnega Zivljenja, &é®vanje iz narodnosti, opravljanje
nalog, ki negativho vplivajo na samozavest, delomapori so ocenjeni naf@o 0z.
Zaljivo, v poslovne odiitve Zrtve se dvomi, napadena oseba je deleznaiklab
nespodobnih izrazov, zZrtev je delezna poskusovnggal zblizevanja ali razhih
»spolnih ponudb«.

* Napadi na kakovost delovne in Zivljenjske situacijpove delovne naloge niso &e
dodeljene, delovne naloge so odvzete in Zrtev di 8ama ne more venajti dela,
dodeljene naloge so nesmiselne in dgled sposobnostjo Zrtve, naloge ki so dodeljene, so
pod nivojem kvalifikacij, Zrtev dobiva vse &enovih nalog, vé& kot sodelavci,
dodeljevanje nalog, ki Zalijo dostojanstvo, Zrt@biva naloge nad nivojem kvalifikacije z
namenom diskreditacije, povzianje sploSne Skode in stroskov, povame Skode doma
ali na delovnem mestu.

* Neposredni napadi na zdravjesilijenje k prenapornemu delu oz. opravljanju d&lge
zdravju Skodljivo, izvajanje laZjega ftriega nasilla z namenom, da se Zrtev
»disciplinira, groznje s fiznim nasiljem, fizéna zloraba, spolno nadlegovanije.

Pri svoji raziskavi bom osrednji del namenila ptamn oblikam obnaSanja, ki so @pa za
prepoznavnost mobbinga v podjetju. Pri tem sevedanmemo pozabiti néas in trajanje teh
dejanj, da dejansko lahko govorimo, kdaj gre zamigbbing. Ko sem se osreddita na ta
dejanja, sem med njimi naSla podobnosti, zato j@mbv svoji raziskavi zdruzila na
petintrideset, saj bo anketa krajSa in tako lag@jiva za anketirance.

1.3 Nagcini izvajanja mobbinga med zaposlenimi

Na podlagi tega, kdo je izvajalec in kdo je Zrteszipamo dve vrsti mobbinga. Gre za
vertikalni in horizontalni mobbingCe pogledamo podrobneje, lahko razlikujemo ti dvativr
tudi glede na to v kaksSni smeri potekajo mobbingmja med zaposlenimi. V nadaljevanju
bom obe obliki kratko predstavila.

1.3.1 Vertikalni mobbing

Kadar gre za vertikalni mobbing, govorimo o nasijied nadrejenimi in podrejenimi ali

skupino podrejenih v organizaciji. Iz navedenedakdaugotovimo, da gre pri navpiem

mobbingu za zaposlene na raalh hierarhénih ravneh. Gre za naslednje tri situacije

(Kostelic Marti¢, 2007, str 27-28):

* Vodja oz. nadrejeni izvaja mobbing nad podrejenatietavcem.

« Ce gre za serijski mobbing, gre za primer, kjer sghi nad skupino podrejenih
sodelavcev izvaja nasilje; mobbizira podrejene dgagza drugim dokler ne @hicele
skupine. To posebno vrsto naépega mobbinga lahko poimenujemo kar strateski
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mobbing. Tako mobbiranje se pogosteje pojavi v @ijitl kjer so nezazeleni delavci
delovni presezek, ko se podjetja zdruzujejo ali geapodjetje reorganizira. Prvi, ki
zapadejo v proces mobbiranja, so tisti, ki so jadmn nesimpatini in nepriljubljeni ali
pa so drugéni od drugih in se tezko vklfijo v delovno okolje.

» Ta situacija je ravno obratna od druge, saj skugalavcev izvaja mobbing nad vodjo oz.
nadrejenim; to obliko s tujko poimenujemo »staffingsaj gre za mobbiziranje
nadrejenega s strani podrejenih.

1.3.2 Horizontalni mobbing

Kadar gre za horizontalni mobbing, govorimo o nasihed zaposlenimi na isti hieraghi

ravni. Tudi tu je moznih Jvesituacij (Kostek Marti¢, 2007, str 27-28):

* 'V prvem primeru se posamezni delavec z tanini dejanji Zeli znebiti sodelavca, ki je v
enakopravnem poloZaju. Pri njemu se zato v orgaijizaojavi okiutek ogrozenosti,
ljubosumnost ali zavist, kar preide v Zeljo, dadiznebil doléenega sodelavcae misli,
da ima moznost napredovati ali Zeli napredovatiSéododatno prispeva k izvajanju
mobbinga.

* V drugem primeru vodoravnega mobbinga gre za poal@itnacijo, le da gre za skupino
sodelavcev, ki si izbere posameznika in nad njivaje nasilje. Ta postan€ra ovca«.
Izvajanje tega mobbinga navadno povgmnotranji problemi, ljubosumje in napetosti v
organizaciji. Skupina sodelavcev, ki izvaja nagilggl posameznikom, Zeli pokazati, da je
mocnejSa, boljSa in sposobnejSa od njega samega,i lgaatani te skupine s slabim
vedenjem do Zrtve izZivljajo svoje frustracije.

1.4 Proces mobbiranja po stopnjah

Pomembno je, da se zavedamo, da mobbing ni dejengs zgodi v trenutku. Mobbing je
razvojni proces, ki obajno poteka po dotenem redu, vendar ta red ni nujen za njegov
nastanek. Lahko samo pokaZedgn vzorec, ki pa se lahko od primera do primerarapija
(Cvetko, 2003a, str. 900). V nadaljevanju predgavistopnje, ki pripeljejo do mobbinga.

« Konflikt; prva stopnja v procesu mobbinga.cRe se lahko Ze z laZzjim nesporazumom
med dvema zaposlenima, ki pa ni nujno, da vodidahaji proces mobbinga. Konflikt je
lahko torej nepomemben in se resi, lahko pa jeesporazum osnova za nadaljnji razvo.
Ce nesporazum ni reden ter napreduje ali pa se gk mesiti, ta vodi do faze, kjer se
zasne osebni spor oz. nasilno dejanje, ki lahko vodiabbing. Ze v prvi fazi lahko pri
posamezniku opazimo tezave pri njegovem zdravjus&aazdraZzljivost, atasna slabost,
glavoboli, motnje spanja, znojenje, problemi zdrtjsrca (Cvetko, 2003b, str. 440).

» Psihteror; druga stopnja v procesu mobbinga. V prvi stopajieskonflikt zaostroval in ni
bil reSen. V tej fazi je konflikt nepomemben inigajen v ozadje, pkenja pa se napad na
osebnost napadenega. Sodelavci oz. sodelujad tato izvajajo dejanja, ki mu
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Skodujejo. Med njimi je prekinjena komunikacija,lalge oteZeno, zmejo se Siriti
govorice. Ta faza povzéovelike in opazne spremembe. Sodelavec, ki jepkeld tem
priljubljen in sposStovan, se za napadalce prelevzobienca, s katerim ne Zelijo ¥e
sodelovati. Vsi sodelufo postanejo muhasti, neprijazni in zahrbtni, ostaldelavci pa
lahko potiho trpijo in delujejo pottgno. Pri Zrtvi se pojavijo teZzave s socialnim ol

Ne zmore veé vzpostavljati kontaktov in normalnih odnosov zdijoi v svojem delovnem
okolju. V tem trenutku bi potreboval &litek varnosti in podporo sodelavcev, vendar ga
tudi tisti, ki v proces niso direktno vkieni zavré&ajo, saj se je zaradi Sikaniranja
spremenil in postal »drugan«. Ce to traja daljcasa, se lahko pmejo kazati resne
psihicne tezave (Tkalec, 2001, str. 911).

» Prvi disciplinski ukrepi;tretja stopnja v procesu mobbinga. Pri Zrtvi sér@jo pojavljati
problemi; pri delu ni skoncentrirana in dela napakaradi teZzav pa je lahko vsecve
odsotna. To je vzrok, da je nadrejeni prisilienagati. Obéajno nadrejeni izkge opomin,
kasneje pa lahko da tudi disciplinski ukrep, znuato in podobno. Zaradi tega lahko
Zrtev z&uti Se dodaten pritisk in nepostenost. Ko se tepkpricnejo, opazijo tudi tisti
sodelavci, ki niso bili prisotni in primer lahko gtane javenCe ves ta napad traja eno do
dve leti, to Se dodatno poslabSadim in psihéno stanje napadenega (Cvetko, 2003a, str.
901).

» Konec delovnega razmerjgadnja stopnja v procesu mobbinga. Primeri, kiggadlo te
faze, se ko¥mjo s prekinitvijo delovnega razmerja. Lahko gre prakinitev s strani
delodajalca ali pa s strani Zrtve same. DelodajpleskuSa najti izgovor za odpustitev,
Zrtev pa prekine delovno razmerje enostavno zaeagd#, ker ne zdrzi ¥e Celotne Stiri
faze lahko pri zrtvi povzmdjo tako hude tezave, da pri zadnji fazi svojo galm kariero
zakljwi, saj je za delo nesposobna (Tkalec, 2001, sg).91

1.5 Zrtve mobbinga

Za razumevanje, kdo je lahko Zrtev mobbinga, bowvedia kategorije, iz katerih je jasno
razvidno, da se lahko prav vsak od nas na deloumestu znajde v vlogi Zrtve. K temu pa
pripomorejo tudi karakterigine znailnosti posameznika. V svoji raziskavi le-teh nenbo
raziskovala, ampak se bom posvetila pojavljanju o na raztinin podrajih dela, saj
podraije osebnostnih zrdnosti posameznika bolj sega v druga strokovnarqga npr.
psihologijo. Vsakdo, ki ugotovi, da se nad njimagvmobbing, bi moral preventivno ukrepati
S svojimi obrambnimi strategijami. S takojSnjim eganjem ima Zrtev mozZnost prefte
osebno psiktno skodo.

1.5.1 Zrtve in reakcije Zrtve

V samih z&etkih raziskav o t&h mobbinga so mislili, da gre le za sta)inerodne in
nespretne osebe, kasneje pa so pri napadenih osgbttvili tudi druge znalnosti. Tako so

6



najpogosteje Zrtev mobbinga »postenjaki«, ki pijgamepravilnost pri delu - neuposStevanje
pravil in zakonikov, telesni invalidi, mladi, komaaposleni ljudje in starejSi tik pred
upokaoijitvijo, osebe, ki zahtevajo boljSe pogojedeto in v& samostojnosti pri delu, osebe, ki
delajo brezhibno in zahtevajo priznanje ter visiaép, presezek delovne sile, ljudje, ki so
drugani, kamor spadajo pripadniki manjSinskih skupinpadniki raznih religij, pripadniki
drugega et@nega ali regionalnega porekla, pripadniki naspigdngpola ali drugme spolne
usmeritve (Breéko, 2006, str. 14).

Reakcije psihinega incustvenega nasilja pri Zrtvah se &jno ponavljajo po zaporedju vse
do osebnega zloma. Nacesku zrtev prine obtoZevati sebe, saj najprej pomisli, da je pheka
naredila narobe. V naslednjem koraku pri Zrtvi apsbsamljenost, ko ima ¢btek, da se to
dogaja samo njej. Na koncu nastopi osebno razvtedjgzrtve, pojavlja se kot depresija z
vsemi bolezenskimi znaki (B¥ko, 2007, str. 22). Posledice mobbinga kot osebnega
razvrednotenja bom predstavila v tretjiem poglavju.

1.5.2 Strategije Zrtve za obrambo

Ko posameznik ugotovi, da se nad njim izvaja nasilnora s svojimi obrambnimi
strategijami hitro ukrepati. Najprej mora samozavezavrniti viogo Zrtve. To pomeni, da se
mora Ze v zé&etni fazi, ko pride do konflikta vprasSati ali jeldinapaka res narejena ali je res
tako nesposoben in podobno. Prav zato naj od nkjeaia takoj zahteva pojasnila. Zrtev se
ne sme samoobtoZevati, kar se pogosteje pojayaginicno Sibkejsih ljudeh. Kot drugo, naj
se napadeni takoj poskuSa pogovoriti z napadalBentemu naj ga vprasa za namen njegovih
dejanj. Napadalec bo mogm® pri tem obstal ter se ustrasil, hkrati pa prehehasihinim
pritiskom.Ce ne zaleZe pogovor z napadalcem, naj Zrtev izmadkednji ukrep. Zrtev vkijti
nadrejenega, saj je to njegova pravica in dolzndgskolikor je izvajalec nadrejeni, naj se
napadeni obrne na kadrovsko sluzbo. V primerih, igeni mog@e, bi podjetja morala imeti
posebnega poobléanca za take prijave. Ob neupoStevanju ali neznsiZnaritozbe
nadrejenemu in njegovim poobéaficem, se lahko posameznik pritoZi tudi svetu delawz.
predstavniku sindikata, ki je dolzen ukrepati. $amem pojavu se lahko posvetujemo tudi s
pravno sluzbo v organizaciji ali zunaj nje. Kot almbno strategijo lahko Stejemo tudi
samopom®d posameznika, ki & pom& v druStvu in se na ta &ia izogne nap&im
reakcijam, hkrati pa dobi koristne napotke. Za kespsamosposStovanja in samozavesti pa se
posameznik lahko obrne na psiholoSke posvetovalmcejihove psihoterapevte (Bileo,
2009, str. 29-30).

Kadar Zelimo mobbing dokazati, je dobro voditi zmik oz. dnevnik, saj s tem pripomoremo
pri reSevanju tako na ravni organizacije kot nai&ogl ce je to potrebno. V zapisnik mora
Zrtev zapisatéim vet, predvsem pa, kako je prislo do napada, kdo jemoielj in kaksni so
ob¢utki ter posledice (Mlina&i 2007, str. 37).
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2 VZROKI ZA PRISOTNOST MOBBINGA MED ZAPOSLENIMI

Pri raziskovanju vzrokov za pojav mobbinga, bonikeenasli le enega. Vzroki so lahko zelo
razlicni, vendar ko Zelimo zoziti vzroke, lahko najkeat iemo napake v slabi organizaciji
dela, nejasnih pristojnostih in slabem vodenjukpmeernemu delu in pomanjkanju delavcev.
Za lazjo opredelitev vzrokov, mnogi strokovnjakiipievzroke v Stiri skupine. Po njihovem
mnenju se vzroki nanaSajo na organizacijo del&nnaodenja, socialni polozaj zrtve in
moralni nivo posameznika (Bakovnik, 2006, str. Byi iskanju vzrokov za mobbing je
potrebno raziskati tako posameznikovo, kot tudipsksko raven. Pri napadalcih gre &@jno
za ljudi, ki imajo neustrezno osebnostno strukiarpri katerih prihaja do izrazitih notranjih
konfliktov med potrebami in zmoZznostmi. Take osedinpa razreSitev konfliktov uporabljajo
agresivna vedenja. Tezko se prilagodijo delovndisiein za zadovoljitev lastnih potreb
delujejo destruktivno do drugih, saj imajo slab&uhivost za séloveka in delujejo preve
egocentrino. Kjer pogoji za takSen &ia uveljavljanja obstajajo, takSne osebe lazje jmea
mobbing. Organizacije, ki gojijo izrazito tekmovalnbrezosebno in avtoritarno okolje ter
tovrstna vedenja tolerirajo, spodbujajo in celorapgejo, so izraziteje izpostavljene pojavu
psihinega nasilja na delovhem mestiebular, 2008).

Pri opisovanju posameznih vzrokov bom opredelitelg Stirih skupinah, saj menim, da tako
najlazje dobimo predstavo o dejavnikih, ki sproZg@roces.

» Slabosti 0z. pomanijkljivosti pri organizaciji dela

Proces mobbinga se pme s konfliktom, ki se obajno lahko sprozi prav zaradi
pomanijkljivosti v organizaciji dela. O pomanjkljistth v organizaciji dela govorimo takrat,
ko imamo prosta delovna mestéasovno stisko, togo hierarhijo, veliko odgovornost
zaposlenih, nizko stopnjo odlanja, sposobnost in delo zaposlenih pa sta podagiescko,
2006, str. 15). Pri naStevanju vzrokov sem poslkugalti tudi povezave med njimi. Menim,
da se posamezni vzrok lahko pojavi tudi v odvisnost drugega vzroka. Ko je delo
organizirano tako, da gre za nezasedena delovn#anregreveliko koktino dela, ki ga
morajo opraviti, se v podjetju pojavijo velikasovne stiske. Ker je zaposlenih premalo, lahko
gre za konstantnéasovno stisko. Na zaposlenih je velika odgovorrmdigéanje pa Se vedno
sloni na nadrejenih. Problem se pojavi zaradi tbgearhije, kjer gre za nezadostno in
enosmerno komunikacijo. Vsi, ki delajo pod takinoigpji, so preobremenjeni in konflikt je
glavni ventil za frustracije.

Mobbing, ki je odvisen od organizacije dela, sepogpsteje pojavi v podjetjih, kjer je delo
med zaposlene slabo razporejeno, kar pomeni, dagmsleni z delom preobremenjeni ali pa
ga imajo premalo, kjer timsko delo v podjetjih nestaja ali pa je néinkovito, kadar se
podjetja reorganizirajo in gre za zdruzitve, prewean strah po odpt&nju zaposlenih ali pa

v tistih podjetjih, kjer gre za veliko prisotnostesa med zaposlenimi (Davenport et.al., 2005,
str. 67).



e Slabosti 0z. pomanijkljivosti v rfnu vodenja

Nadrejeni mora biti sposoben opazovati spremembe; Rgodjetju nastanejo in njegova
dolznost je ukrepanje ali posredovanje. Ukrepapiaaredovati je dolzen takoj, ko spremembe
opazi, saj je le-tako dovolj verjetnosti, da zaustgaroces mobbinga. Nadrejeni lahko z
jasnimi navodili, pravilnim upravljanjer®oveskih virov ali celo léitvijo zrtve in napadalca
prepre&i proces mobbinga, seveda ni povzrgitelj mobbinga prav on sam (Tkalec, 2001, str.
917).

Najvegjo korist podijetju prinese prav vodja, zato mordjacoz. nadrejeni imeti dobro razvite
komunikacijske sposobnosti, navdusen mora biti ssojim delom in z veseljem sprejeti
novo situacijo, motivirati svoje zaposlene in zmmjidosegati cilje, biti mora pregtjiv in
samozavesten, strpen in potrpezljiv, znati moratostiren v situaciji, kjer je negotov, imeti
mora dobro razvitut za timsko delo, sposobnost prilagajanja in Skalko nasStevali (Bec,
2009). Glavni vzroki, ki se nanaSajo na pomanjkkitr v n&inu vodenja in jih navajajo
Stevilni strokovnjaki so nezadostna komunikacigetiranje @itnih znamenj mobbinga in
avtoritarni ngin vodenja (Bréko, 2009, str. 29).

Izvajalec mobbinga v podjetju je napkeat nadrejeni sam. Pogosto mobbing uporablja,
spodbuja ali ignorira tudi za zmanjSanje zaposlenipodjetju. Zanimiv je podatek, da je
veckrat sam mobbing vklgen ze v sistem vodenja, kjer gre za avtoritardimaodenja, ki je

v nekaterih podijetjih zelo cenjen. Tudi iz tegakialugotovimo, da je med napadalcicve
nadrejenih, kot podrejenih (Cvetko, 2003a, str.)886 Martino, Hoel in Cooper (2003, str.
19) poleg avtoritarnega vodenja, kjer se spodbwghabing, navajajo Se vodenje laisseez-faire
ali t.i. vodenje brez vajeti. Pri takSnemcmau vodenja se vodja izogiba vsaki odgovornosti,
med vodjem in zaposlenimi pa ni nobenih dogovor@oteku dela.

* Socialni polozaj zrtve

Proces mobbinga lahko sprozZi tudi socialni pol@ajoslenega. Zrtev ni sama kriva in nima
vpliva, da se nad njo izvaja nasilje zaradi so&gipolozaja, vendar lahko naleti na situacije,
kjer napadalca zmotijo njegove posebne osebnoastiedsti, njegova kulturna in nacionalna
pripadnost, spol, barva koze, invalidnost, delo socialni poloZaj, kjer so pogosto prizadeti
socialno SibkejsSi npr. matere samohranilke ¢Bog 2009, str. 29).

* Moralni nivo posameznika

Izvajanje mobbinga na delovnem mestu ¢asth tudi posledica moralnega nivoja izvajalca.
Nasilje préne zato, ker ga uporablja kot ventil za spamge agresij, ki se pojavljajo tako
doma kot na delovhem mestu, &jno nadrejeni z nasiljem uveljavlja te organizaciji ter
ga uporablja za znizanje stroSkov, napadalec Zjeraskrepi olkutek povezanosti znotraj
skupine, strah ga je pred izgubo delovnhega mesfzgk na delovnem mestu nezadovoljen.
Poleg napadalca, ki namerno izvaja mobbing, sogielujdi drugi zaposleni, kjer pa gre za
njihovo malomarnost. Mobbing se razvija prav zatagia, ker se ga tolerira (Tkalec, 2006,
str. 10).



3 POSLEDICE PRISOTNOSTI MOBBINGA NA DELOVNEM MESTU

S trdno psihino drZzo lahko ublazimo posledice mobbinga. Da paakdedic ne bi prislo, bi
napadeni moral upoStevati predstavijene obrambredegije, saj posledice lahko trajajo
precej dolgo ali pa celo vse Zivljenje. Posledicebhbinga pri Zrtvah so lahko zelo velike.
Vsak napadeni se lahko razib odzove na pojav, zato so posledice &aglj od slabe
motivacije in zmanjSanja ponosa pri opravljanjujega dela, do stresa ali Skode pridim@m

ali psihknemu zdravju. Ranljivost vsakega posameznika skkugz glede na primer, v
katerem se je dejanje zgodilo, v veliki meri paitad osebnostnih lastnosti posameznika
(Violence at work, 2002).

Mobbing ima vpliv tudi na organizacijo. Ljudje azaposleni, ki delajo v sovraznem okolju,
polnem strahu, ne morejo dati vsega od sé&beéega lahko sklepamo, da lahko prihaja do
vecje odsotnosti z dela, nemotiviranosti, produktiiribsla se zmanjSa, odnosi med delavci in
delodajalci se poslab3ajo, pojavijo pa se tuditezai zaposlovanju (Zaler, 2007). Psind
nasilje lahko povzréi posledice tudi sodelavcem, ki so znotraj orgatijea nenazadnje pa
celotni druzbi.

3.1 Posledice, ki jih zrtev ol&uti na delovnem mestu

Zrtev mobbinga je tista, ki prvi spozna in¢aki posledice mobbinga. Na posledice lahko
naleti Ze kmalu, ko se mobbing nad njoipé izvajati. Gre za neposredne posledice. Zrtev je
lahko presen&na, osupla, pojavi se strah in jeza.

Ko zazna nasilje, se Zeli aktivno braniti, poskresti konflikt, i&e ugodne moznosti znotraj
delovnega okolja, & pomda pri nadrejenih ali sodelavcih ali pa napade igaorKljub
zavrnjeni pomai nadrejenih in sodelavcev, ki seckeat pojavi, posameznik Se vedno upa na
zunanje reSitve. Ko posameznik ne vidi izhoda tmasiije obupa, se pogosto zgodi, da se
zane samoobtozevati (Tkalec, 2001, str. 913).

Zrtev priéne ¢utiti fiziéno in psihéno izrpanost, mobbing postane posamezniku stanje,
prihod na delo se spremeni v pekel, sodelavci patapejo njegovi sovrazniki. Pri
posamezniku se tako pniejo pojavljati situacije v katerih ni ¥eskoncentriran, ima motnje
spomina, nastopa miselni avtomatizem pri katerestalao vréa doziveto nasilje, strah ga je
pred neuspehom, njegova samozavest pri delu ogfadimotnje pri socialnih odnosih npr. v
druzini, s prijatelji, teznjo po neopaznem vedenjjegova osebnost in samozavest lahko
postaneta Sibki, Zrtev postane nervoznaiubibiz¢rpanost pri kateri oslabi tudi imunski
sistem, zapade v depresijo, gmejo pa se lahko celo tvoriti maligni tumorji in jpaljati
samomorilsko vedenje (Btko, 2007, str. 423).
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Mobbing, kot popolno razvrednotenje Zrtve, ima lalidjemno hude posledice. Zrtev trpi za
hudimi psihosomatskimi obolenji, ki privedejo doltiékih dopustov, pogosto pa Zrtev
postane trajno nesposobna za delo in zapusti delovesto. Psihosomatska obolenja se
nanasajo na (KostélMarti¢, 2007, str. 29-30):

» druzbenoéustveno ravnotezje posameznika, kjer gre za sprémeazpolozenja, @htek
razosebljenja, napadi panike, zmanjSanje zaninmang@nose z drugimi...

* na motnje psihofizioloSkega ravnotezja pri posarezmpr. glavoboli, motnje spanja,
obcutek pritiska v prsih, pospesSertir utrip in pomanjkanje zraka, spremembe na kozi,
obolenja miSic...

» vedenjske motnje posameznika, kjer se pojavi agmest do sebe in drugih, Zrtev se
popolnoma izolira, ima motnje pri hranjenju, péaeiZivanje alkohola in zdravil, pojavijo
se motnje v spolnosti...

Kon¢na posledica je lahko izstop iz trga delovne ssi@, se po izgubi zaposlitve lahko
pojavijo tezave pri iskanju nove zaposlitve, lahga je vstop na novo delovno mesto
nemog@ zaradi posameznika, ki telesno in duSevno ne peene€ obremenitev delovnega
procesa. Tukaj se poslédp pojavijo Se ekonomske posledice za posamezsdjge pl&a
Zrtve manjSa ali pa je celo ni.

3.2 Posledice mobbinga za organizacijo

Mobbing ima tudi velik vpliv na delovno vzduSje vganizaciji. Zaradi tega sta v podjetjih
bistveno zmanjSani produktivnost in uspesnost,quisio pa se za zaposlene tudi zmanjSa
zasluzek. Vedeti moramo, da lahko zmanjSanje prbchdsti in uspeSnosti organizacijo
pripelje tudi do gospodarskih tezav, lahko jim slikVidacija, prisilna poravnava ali celo
stetaj (Cvetko, 2003b, str. 441).

Posledice, ki so povzéene organizaciji, so hajpogosteje (Zanolli Davehpetral, 2005, str.

139-141):

* ZmanjSanje kvalitete in kvantitete dela; niso piieta le napadeni, ampak prizadene tudi
timsko delo, ki je potrebno za dobro opravljanjead&o pride do izgube Kignih ljudi, to
prizadene organizacijo, saj se zmanjSa Stevilowjprah nalog, pa tudi njihova kakovost.

* Neprijetni odnosi med zaposlenimi oz. slabSa dedoktima, vkljuitno s prekinitvijo
komunikacije in timskega dela.

* Fluktuacija zaposlenih se pas& zaposleni, ki so @hatljivi in mobbinga ne prenesejo
Vet, pricnejo povpraSevati po novem delovnem mestu. Prinbzgaiji se zato pojavijo
veliki stroSki fluktuacije, uvajanje novih zaposiern izguba pridobljenih izkuSen.
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* Vse ve& bolniSkih odsotnosti; da zaposleni¢atijo olajSanje, se umikajo z delovnega
mesta zaradi bolezenskih vzrokov. Poleg Zrtev paasmdi slabe delovne klime v bolnisko
odsotnost ali dopust umaknejo tudi drugi zaposléaiadi tega ima podjetje §e stroSke,
motnje pri procesu dela pa zmanjSujejo produktiznos

* lzguba poslovnega ugleda in kredibilnosti podjetja.

» Stroski svetovalcev.

» Visoki stroSki odpravnin in odskodnin; Zrtev lahkaradi nasilja zboli in postane trajno
nesposobna za delo. Zaradi psitifh teZav se vse ¥djudi invalidsko upokoji. Zrtev je
upravicena do odpravnine v primeru dokazov, da je bilailpha dati odpoved ali pa da
je bila odpoved neuprasgna.

* Pravni postopki in poravnavee Zrtev vlozi tozbo proti podijetju, lahko to za angzacijo
pomeni velike stroske.

3.3 Posledice mobbinga za sodelavce in ostalo druzbo

Poleg Zrtve in organizacije, pri katerih se pojavgosledice, pa mobbing vpliva tudi na
sodelavce Zrtve ter na celotno druzbeno okoljezrkev obkroZa. Sodelavci, ki opazijo
Sikaniranje in z njim niso neposredno povezanilabd&o znajdejo v neprijetnem polozZaju.
Pogosto zaidejo v tezave, ker imajctotek krivde, strah jih je pred posledicami v primer
da bi Zrtvi pomagali ali pa pred moznostjo, da bagb sami postali Zrtev mobbinga. Prav to
menim, da je vzrok, da se pojavijo zaposleni, kiagtijo zgolj opazujejo in so v tem primeru
oznaeni za sokrive. Zaradi mobbinga lahko nastanejo tehve v druzini, kjer se zaradi
odsotnosti z dela ali celo prekinitve delovnegamaga najvekrat pojavijo finakne tezave.
Ker zrtev psihinega nasilja slabSe opravlja svoje naloge takaXbs| kot tudi zunaj nje in je
dlje ¢asa v bolniski odsotnosti ali pa za delo celo wisgbna, pride do izgub v celotni druzbi.
Ce privede do zdravljenja ali specialtstin pregledov Zrtve, to povaje stroske drzavnega
zdravstvenega sistema, kadar se Zrtev mora zatatih lposledic invalidsko upokoijiti, to
povzrai izgube tudi v pokojninskem sistemu drzave (Di Muar et al., 2003, str. 68).

4 RAZISKAVA O PRISOTNOSTI MOBBINGA MED NAKLJU CNO
IZBRANIMI ZAPOSLENIMI V SLOVENUI

4.1 Opredelitev raziskave

Ker gre za pojav, ki je v Sloveniji, predvsem pdanasSnjentasu in okolju vse bolj izrazit,

sem se odiila narediti anketno raziskavo o prisotnosti molglinmed zaposlenimi na
delovnem mestu. Namen raziskave je ugotoviti, I§pl&k ja prisotnost mobbinga med
zaposlenimi in raziskati nekatere dejavnike, pomezamobbingom.
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4.1.1 Cilji raziskave

Z raziskavo Zelim ugotoviti:

» delez zaposlenih, ki so vpleteni v mobbing,

» ali so tudi zaposleni preko Studentskega servgasiavljeni mobbingu,

» kak3na je razlika vpletenih v mobbing po sektainiliazlicnih delovnih podrgjih,

» kakSen je delez moskih in Zensk, vpletenih v madpbin

» katera dejanja mobbinga se najpogosteje pojavi@joiraj tega pa prikazati tudi razlike
med spoloma,

» v kolikSni meri gre za vertikalni oz. horizontamiobbing,

» kaksni so najpogostejSi vzroki, ki privedejo doaeupjava,

» Kkatere so najpogostejSe posledice pri zaposlenih.

4.1.2 Metode zbiranja in obdelave podatkov

Raziskavo sem pripravila na podlagi prvega delaemmgloge, z njo pa Zelim potrditi in
nadgraditi predstavitev teorétiega dela o pojavu mobbinga med zaposlenimi. Rilaraem
vprasalnik »Prisotnost mobbinga med zaposlenindelavnem mestu«, ki ga sestavlja devet
vprasanj ter ga izvedla kot spletno anketo, saj senila, da bom na tak &a pridobila
najves anketirancev.

V nadaljevanju bom interpretirala rezultate mojeiskave. Na kratko bom predstavila
odgovore celotnega vzorca, torej vseh sodéinjaaposlenih v anketi. Prvi del interpretacije
ankete bom zakljtila z analizo, kakSen je delez tistih zaposlenihsddejansko vpleteni v
pojav mobbinga. Le-te bom izlita s pom@jo odgovorov, ki se bodo nanaSali ¢&s trajanja

in pogostost izvajanja tega pojava. V drugem delierpretacije bom zajela samo tiste
zaposlene, ki so vpleteni v mobbing in na podlagigledila Se ostalim ciljem moje raziskave.
Pri analizi odgovorov, kjer bom ugotavljala razlikeed spoloma, bom vzorca moskih in
Zensk ustrezno izedida, kar mi bo omogdilo realno vrednotenje samih odgovorov glede na
pojavnost doldenih oblik mobbinga pri enih oz. drugih.

4.1.3 Struktura naklju ¢nega vzorca v raziskavi

V svoji raziskavi sem Zelela pridobitim vecje Stevilo anketirancev. Prav zaradi tega sem se
odIccila za spletno anketo,@mer sem zaposlenim zagotovila popolno anonimriggletno
anketo je torej lahko reSil vsak nakifo zaposlen na delovnem mestu v Sloveniji, ki se je
odzval mojemu vabilu za sodelovanje v anketi. Darémiskava natamejSa, bom vzorec
zaposlenih radenila s pome¢jo vprasanj o spolu, statusu zaposlenega, sekitompodraju
dela.
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4.2 Interpretacija rezultatov raziskave

4.2.1 Spol

Spletno anketo je v celoti izpolnilo 372 zaposleritSloveniji. Od tega je bil v vzorec
vkljuc¢enih 101 oz. 27,1% moskih in 271 o0z. 72,9% ZeWgkrca Zensk in moskih se precej
razlikujeta, kljub temu pa bom lahko razlike medlsma ustrezno prikazala, ko bom z

odstotki oba vzorca med seboj izéite

Slika 1: Spol zaposlenih, udelezenih v anketi

Moski;
101;
27,2%

Zenske;
271;
72,8%

4.2.2 Vrsta zaposlitve

Zanimalo me je, ali status zaposlenega vpliva na g@jav mobbinga oz. ali status
zaposlenega pripomore k temu, da se mobbing nad injiaja. Anketo je izpolnilo 191 oz.
51,3% zaposlenih za nedoéén ¢as, 78 0z. 21% zaposlenih za d@o ¢as, 93 0z 25%
zaposlenih preko Studentskega servisa in 10 oz ,2Ki%o zaposleni druga, kot npr.
zaposlitev s podjemno pogodbo, zaposlitev za Yxdalé2 nedoléencas.

4.2.3 Zaposlitev

Ker nisem zajela zaposlenih v dédmem podjetju in na dalenem delovhem mestu, sem
Zelela izvedeti katera podjetja 0z. pagaoso tista, kjer je slabSe delovno vzduSje in so
delovni odnosi za nekatere zaposlene nevzdrznio Bk anketirance delila v zasebni in
javni sektor, kjer sem zasebni sektor razdelilavetikosti podijetja, javni sektor pa po
podrazjih dela.
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V zasebnem sektorju je zaposlenih 255 oz 68,5% teakiér. Spodnja tabela prikazuje
razmerja med Stevilom zaposlenih v zasebnem sekgtefe na velikost podjetja.

Tabela 1: Zaposleni v zasebnem sektorju

5 .
Zasebni sektor /o €8] ZEEIElEnn v
zasebnem sektorju
Malo podijetje
(do 50 zaposlenih) 49.4
Srednje podjetje 20.8
(od 51 do 250 zaposlenih) '
Veliko podijetje 289
(nad 250 zaposlenih) '
Drugo
(npr. drustvo) 1.6

Med anketiranimi jih je v javnem sektorju zapo#hehl?7 oz. 31,5% . Spodnja slika prikazuje
razmerje med Stevilom zaposlenih v javnem sekiglgde na podrge dela.

Slika 2: Zaposleni v javnem sektorju

15,4%

= Solstvo
43,6% B Javna uprava
O Zdravstvo

O Drugo

18,8%

22,2%

4.2.4 Mobbing dejanja in dozZivljanje mobbinga na delovnemmestu

V raziskavi sem se osredéila na 35 mobbing dejanj, saj so si nekatera méojgerecej
podobna. Vseh 35 dejanj bom prikazala v nasledrgegiavju, ko bom obravnavala tiste
zaposlene, ki so dejansko vpleteni v proces molabidgnimiv je podatek, da je kar 260 oz.
69,9% anketirancev ozéito vsaj eno dejanje pritrdilno. Na podlagi tegadatka Se ne
morem zakljditi, da se nad vsemi izvaja mobbing, ker je zardefo mobbinga potrebno
upoStevati Se druge dejavnike. Kljub temu pa odgaaoketiranih nakazujejo, katere oblike
nasilja v svojem delovnem okolju najboljdatijo:

dajanje nejasnih pripomb (47,0%),

obrekovanje za hrbtom in Sirjenje nerésith govoric (39,8%),
izmikanje neposrednim kontaktom - odklonilne gestpogledi (37,6% ),
nap&no oz. Zaljivo ocenjevanje delovnih rezultatov 838),

besedne groznje in pritiski (32,8%).
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Za taten podatek, kdo je vkljien v pojav mobbinga, sem upoStevala definicijo Layna, ki
pravi da lahko o mobbingu govorimo Sele takrats&alejanja mobbinga pogosta; vsaj enkrat
tedensko in trajajo dalj8&sovno obdobje; vsaj pol leta. K@m podatek o Stevilu zaposlenih,
ki so bili prisotni v mobbingu, bom torej podala padlagi 35 mobbing dejanj, ki so se nad
zaposlenim izvajala vsakodnevno Sest mesecev élikeé Sest mesecev ter vsaj enkrat
tedensko Sest ali ¥&ot Sest mesecev.

Od 372 vprasanih je glede na te pogoje torej mabihir 46 oz 12,4% zaposlenih. Te v
spodnjem sliki prikazujem z rde barvo. Odstotek teh je razmeroma velik, kar dojgzda

je mobbing v delovnem okolju kar pogost. Na podleggultata, kjer dobra polovica oz.
57,5% zaposlenih navaja, dacabjo dolaceno mero nasilja in ogrozenosti, ki pa ne trajatak
dolgo in ni tako pogosto, da bi ga lahko adlhaa mobbing, pa lahko sklepam, da je nasilja
na delovhem mestu Se dyekot ga prikazujejo sami rezultati o pogostostibimioga tako v
moji raziskavi, kot tudi v drugih raziskavah. Preds zaposlene, ki so podajali odgovore o
nasilju nad njimi, pa obenem glede na definicijosndijo v kategorijo Zrtev mobbinga, sem v
spodnji sliki prikazala z modro barvo.

Slika 3: Pogostost in trajanje izvajanja nasiljachaaposlenimi

Obc&asno vel kot 6 mesecev 83
Obc&asno do 1 meseca 74
Obcasno do 6 mesecev 31
Vsaj 1xtedensko 6 ali ve€ kot 6 mesecev 30
Vsakodnewno 6 ali ve€ kot 6 mesecev 16
Vsakodnewno do 6 mesecev 13
Vsaj 1xtedensko do 6 mesecev 13
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Stevilo zrtev

Kljub temu, da bom uposStevala definicijo Leymanbaljm na podlagi svoje raziskave tukaj
podati svoje mnenje o tem, koga uvrstiti med zrhwbbinga. Pri zaposlenih, ki p@ajo, da
nasilje oliutijo obtasno, takih je kar 50,5%, gre najverjetneje z&ehe nesporazume na
delovnem mestu, ki secasih pokazejo v lazji obliki v enem izmed dejanjbhimga. Pri
vecini tistih anketiranih, ki seutijo mobbiranega vsakodnevno ali pa enkrat tedemnlskSest
mesecev, takih je 7,0%, pa gre po mojem mnenju {aav za mobbing. Dejanja se pojavljajo
v krajSem casovnem obdobju in s tega vidika je lahko to obeopfav tako tezko za
zaposlenega.
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Stevilo tistin zaposlenih, ki so v zgorniji sliki th@ ozn&eni, bom v nadaljevanju ozik
kot nasilje, ki Se ni opredeljeno kot mobbing, segnim, da jih ne moremo dati v skupino
tistih, ki na delovhem mestu ®atijo nobenega Sikaniranja, niti v skupino tiskhdozZivljajo
mobbing. Zaposlenih, ki na delovhem mestué¢ogjo nikakrSnega Sikaniranja, je 112 oz.
30,1% vseh anketiranih. Zgornje ugotovitve ponarary sliki 4:

Slika 4: Prisotnost nasilja med zaposlenimi

12,4%

0O Nasilje, ki Se ni
opredeljeno kot mobbing

| Ne Cutijo nasilja
m Zrtve mobbinga

30,1% 57,5%

4.3 Ugotovitve na podlagi korelacij med posameznimi v@Saniji raziskave

Ko primerjam svojo raziskavo z raziskavami v Shayelahko vidim, da je delez tistih, ki na
delovnem mestu dozivljajo mobbing, podoben drugha. dejansko primerjavo o Stevilu
zrtev, bom navedla kljien podatek raziskave, ki jo je leta 2007 izvedmnkicentercasnika
Dnevnik, saj gre za primerljiv vzorec anketiranthgicer 517 oseb. Kot zrtve mobbinga so
opredelili tiste, ki so navedli vsaj dve obliki aikranja in zdravstvene tezave in teh je po
njihovih podatkih bilo 11% (Knavs & Kai¢, 2007). Glede na to, da podatkov o novejSih
javnih raziskavah, ki bi bili primerljivi z mojimnisem zasledila, lahko s svojo raziskavo in
drugimi vejimi raziskavami potrdim, da drzijo opazanja Kinega inStituta za medicino
dela, prometa in Sporta v letu 2007, da mobbinépveiiji naraga (Zaler, 2007).

V prejSnjem poglavju sem predstavila celoten vzasedeluj@ih v anketi in zakljdila z
delezem zaposlenih, ki so zrtev mobbinga. V nadafjpi bom podrobneje obdelala same
Zrtve mobbinga z vidika zastavljenih ciljev naloge.

4.3.1 Zrtve mobbinga glede na spol in pojavne oblike mobihga

Od 46 oz. 12,4% anketiranih je Sikaniranih 12 mio3ki 34 Zensk. Tabeladeno po spolu
prikazuje odstotek udelezenih v mobbingu.
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Tabela 2: Zrtev mobbinga po spolu

Spol Mos3ki Zenske Skupaj
Stevilo anketiranih 101 271 372
Zrtev mobbinga 12 34 46
% zrtev mobbinga 11,9 12,5 12,4

Ce tako primerjamo moske in Zenske, lahko opaziragedieleZ Zensk vklgenih v mobbing
le za malenkost oz. 0,6 % viSji od deleza moskih. podlagi tako majhne razlike lahko
sklepamo, da spol nima velikega vpliva na Sikamsarzaposlenih.

Na enak n&n sem izvedla primerjavo med spoloma pri dejamibbbinga, ki pa je natdno
prikazana v prilogah 2 in 3. Analizirala sem vsgadm, ki sem jih zajela v anketi in jih
Stevikno in procentualno strnila v tabelo - Priloga 2longa jih s procenti slikovno prikazala
Se v sliki - Priloga 3. Ugotovila sem, da se prsgmeznih dejanjih razlike med moskimi in
zenskami bolj izrazito pokazejo, kar je Se bolgvidno iz same slike.

Tabela strnjeno prikazuje vseh 35 mobbing dejampakso po skupinah, ki sem jih povzela po
Leymanu in podrobneje predstavila v teame¢m delu naloge, barvnockena. NajpogostejSa
dejanja, ki jih obutijo skoraj vse zrtve, tako zenske, kot moskirsnehno kritiziranje dela,
besedne groznje in pritiski, izmikanje neposredkontaktom - odklonilne geste in pogledi,
dajanje nejasnih pripomb, delovne naloge se ocemapdno oziroma zaljivo. Vsa nasSteta
dejanja, razen zadnjega sodijo v prvo skupino defanbbinga - napad na moznost
komuniciranja, izesar lahko sklepamo, da se najpogostejSe oblikdoimgd pojavljajo prav
na podrdju komunikacije.

Slika 5: Dejanja, ki se pojavljajo najpogosteje
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Kri¢anje ali Nenehno Besedne Dajanje Delovne
Zmerjanje kritiziranje dela groznje in nejasnih rezultate se
pritiski pripomb ocenjuje
napacno oz
Zaljivo
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Naj omenim, da je vsako od 35 dejanj zastavljenilinketi olgutila vsaj ena od 46 Zrtev
mobbinga, kar je lahko zaskrblj@jpodatek. Za tezjo obliko dejanj gre v peti skumlgjan]
mobbinga, kjer Zrtev dluti napad na zdravje; ta dejanja je sicer izbirabnjSe Stevilo Zrtev
mobbinga. V naslednjem slikovnem prikazu sem gute teZje oblike dejanj, nisem pa
vkljucila groznje s fiztnim nasiljem, ki jih obutita dva zaposlena in spolni napad, kjer gre za
eno Zzrtev.

Slika 6: Tezje oblika dejanj, ki se pojavijo najkege, a jih obButi doloceno Stevilo zaposlenih
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Dodeljevanje Uporaba lazjega Fizicno Namerno Namerno
zdravju Skodljivih fiziénega nasilja z Zlorabljanje povzro¢anje povzrocanje
nalog namenom Skode in stroSkov psihi¢ne Skode
»discipliniranja« posamezniku doma

Pojavnost vseh ostalih dejanj, ki jih zgoraj nisemenila, je razvidna iz prilog 2 in 3.
4.3.2 Zaposlitvena mesta, kjer se mobbing pojavlja

Ce pogledamo, katera so tista podjetja in instigydijer je mobbing prisoten v Sloveniji, je
po besedah B&ove (2007) zn&lno zelo podobno, kot za celotno Evropo. Raibi nasilje
je najv& prisotno v institucijah drzavne in javne uprave, Zasti v bolniSnicah in javnih
zavodih. V enostavnejSih panogah je tega nasilja.ma

Na podlagi moje raziskave lahko ugotovim, da nikilelrazlik med posameznima sektorjema
niti ne med posameznimi podjodela, ki sem jih navedla, izstopa le javha uprakjer je
odstotek zrtev najwg@. Pri zaposlenih v zasebnem sektorju gre za Oy&%o prisotnost
mobbinga, kjer je v tem sektorju izpostavljenih mimigu 32 o0z. 12,6% zaposlenih, od vseh
zaposlenih v javhem sektorju pa 14 oz 11,9%. Zass#kior sem razdelila glede na velikost
podjetja, kjer je v malih podjetjih 13,5% zaposlerirtev mobbinga, v srednje velikih
podjetjin 13,2% zaposlenih in v velikih podjetjii,1% zaposlenih. 1z tega lahko vidimo, da
je razlika glede na velikost podjetja zelo majhmala to @itno ni razlog za o ali manjSo
pojavnost nasilja med zaposlenimi. Javni sektor saxlenila po podrgjih dela, kjer je v
Solstvu 11,8% zaposlenih zrtev mobbinga, v javmaup24% zaposlenih in v zdravstvu 9,1%
zaposlenih. Najwgi odstotek zrtev mobbinga je prav v javni uprdar je bilo ugotovljeno ze
pri drugih raziskavah.
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V javni upravi pogosteje cilji niso jasno definirameliko je nejasnosti glede napredovanja, ni
jasnih shem, zaradiesar velikokrat pride do rivalstva, kljub temu da ga isto hierarkino
raven (Loregi¢, 2007).

Slika 7: Prisotnost mobbinga v zasebnem in javnektosiu
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Zasebni sektor
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Tabela 3: Mobbing v zasebnem in javnem sektorju

Zasebni sektor Javni sektor
Zrtve mobbinga 32 14
Zaposlitvena mesta Malo| Srednje| Veliko | Solstvo| Javna Zdravstvo
podjetje| podjetje | podjetje uprav
a
Vsi zaposleni 126 53 72 51 26 22
Zrtve mobbinga 17 7 8 6 6 2
Udelezeni v mobbing 13,5 13,2 111 11,8 24,0 9,1
glede na zaposlitveno
mesto v%

Ugotavljala sem ali status zaposlenega vpliva navomobbinga, pri tem pa so me zanimali
tudi zaposleni preko Studentskega servisa. Predaidesem, da so le-ti najbolj izpostavljeni
nasilju na delovhem mestu ter ga dozivljajo s strswdelavcev. Ugotovila sem ravno
nasprotno. Od vseh zaposlenih Studentov iz mojetanke eden aloti mobbing. Vzrokov za

to nisem ugotavljala v raziskavi, lahko pa bi pridéia naslednje: Studenti za ostale zaposlene
niso ogrozaj®i, saj so zaposleni le za krafas, v primeru, da pa se na delovnem mestu ne
pocutijo, takoj prenehajo z delom brez posledic. Vvegem obsegu so mobbingu
izpostavljeni zaposleni za nedoém ¢as. Od teh zaposlenih je 36 0z. 18,9% izpostavljeni
nasilju, od zaposlenih za dékn ¢as pa 9 oz. 4,7% zaposlenih. Verjetno gre za vzeoko
iskati prav v dejstvu, da je zaposlenemu za negoldas tezje prekiniti delovno razmerije.
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4.3.3 lzvajalci mobbinga na delovnem mestu

V teoreténem delu svoje naloge sem pisala o smereh izvajanjgbinga med zaposlenimi,
torej o vertikalnem in horizontalnem mobbingu. V.3 primerih so zaposleni opisali nasilje
s strani nadrejenega, 19,6% zaposlenih mobbingasistodelavcev in le v enem primeru je
anketirani opisal nasilje s strani podrejenegaeiailtatov je razvidno, da je med zaposlenimi
najpogostejsi vertikalni mobbing.

Slika 8: Izvajalci mobbinga
2,2%

O Nadrejeni

m Sodelavci

@ Podrejeni

78,3%

4.3.4 Vzroki mobbinga med zaposlenimi

Zaposleni navajajo ¥evzrokov za pojav mobbinga v podjetju. Menim, da revedene
skupine vzrokov, ki sem jih navedla, med seboj gawve. Veéina zaposlenih meni, da se
glavna vzroka za sprozitev mobbinga nanaSata manst#n vodenja (95,7% zaposlenih) in
moralni nivo tistega, ki izvaja nasilje (89,1% zaj@mih). Vsi 78,3% zaposleni, nad katerim
mobbing izvaja nadrejeni, sodijo prav med te zagus| zato menim, da se vzroka med seboj
mocno povezujetaGlede na to ugotavljam, da je glavni problem v zdgmah, ki vodijo delo

v podjetju in da izstopa avtoritarni ¢ia vodenja, ki ga nadrejeni velikokrat uporabljaiazje
mobbing veékrat vkljucen v sam n&n vodenja. Prav s tem &iaom nadrejeni uveljavlja nto

v podjetju in je ta n@n vodenja - ¢asih lahko tudi samo nad enim zaposlenim - njegovo
sproganje agresij, kar pa lahko ozmao kot njegov moralni nivo. Pri ostalih zaposlenkin
prav tako navajajo, da je glavni vzrok za mobbilaps vodenje v podjetju, pa menim, da gre
za nezadostno komunikacijo v podjetju, kjer nadrejeseznanjen, da je mobbing prisoten ali
pa zanj ve in ga tolerira.

Vzrok, da gre v podjetju za slabo in neustrezncaoizacijo dela, tega je navedlo 67,4%
zaposlenih, povezujem z vzrokom, katerega zaposkrajajo najpogosteje - vodenje. Zaradi
slabega né@na vodenja je najverjetneje tudi delo v podjetjabs organizirano, saj je to
najvetkrat skrb vodilnega v podijetju. Zaposlenih, ki menda je vzrok njihov socialni
polozZaj je 13,0%. V primerjavi z ostalimi gre zae@ej manjSi odstotek zaposlenih. Vzroki
povezani s socialnim poloZzajem Zrtve nagmeje vplivajo na zaposlenega.
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Zaposleni navajajo Se druge vzroke, ki bi jih lalpkav tako razvrstili v eno izmed navedenih
skupin, a jih tezje opredelimo; npr. menijo, dgeenobbing pojavil zaradi njihovih boljSih
sposobnosti in zavzetosti za delo, zaradi néjedsti in hinavEine, zavisti zaposlenih ali

prepotentnosti.
Slika 9: Vzroki za mobbing
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4.3.5 Posledice, ki jih olEutijo zrtve mobbinga na delovhem mestu

Posledice mobbinga obti 45 zrtev, ena zrtev pa posledic qwdi. Iz tega lahko vidimo, da
mobbing za zaposlene predstavlja velik problem.ddkazuje tudi ugotovitev, da zaposleni
zaradi mobbing&utijo satasno veé posledic. Od 45 zrtev jih je le 8 navedlo, &di eno
posledico, 17 dve posledici, 8 tri posledice, 7 givsledice in 5 zrtev, ki @otijo kar pet od
navedenih posledic. Posledice, ki sem jih navedbtiyajo tudi na organizacijo. Posledice,
tako za Zrtev kot za organizacijo, so podrobnegdgtavljene v prvem delu naloge. Od 46
zrtev jih kar 84,9% ohuti stresne motenje, kar pomeni, da lahko trpiggbl ali hujSo obliko
depresije, otutijo iz¢rpanost, pri vsem tem pa imajo motnje koncentramijespomina.
Menim, da stresne motnje zaposlenih sprozijo vataljrge posledice, ki jih clutijo tako
zaposleni kot organizacija. Kar polovica zaposlesghzaveda, da je delo, ki ga opravljajo
slabSe kvalitete. V 43,5% primerov so zaposlenulizly samospostovanje, 8mer nastopi
kriza osebnosti in samozavesti, enak odstotek rapibs pa cuti oslabelost imunskega
sistema. Zaradi blagih in hujSih posledic morajpasdeni veékrat v bolniski stalez. Teh je v
moji raziskavi 26,1% zaposlenih. Ker pa zaposlesega skupaj ne zdrzijo &esami
prekinejo delovno razmerje (10,9% zaposlenih)jes&p najiinkovitejSi n&in za prenehanje
mobbinga.

Vse zgoraj navedene posledice posiedivplivajo na organizacijo. Zaradi slabSe kvaditet
dela, bolniskih dopustov, prekinitve delovnega ragay se v organizaciji pojavi manjsa
produktivnost in kakovost, zmanjSa se inovativhgstye&a se fluktuacija, poslabsa se
delovna klima.

22



Slika 10: Posledice mobbinga, ki jihali Zrtev, posledno pa tudi organizacija
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5 NACINI IN MOJI PREDLOGI ZA ZMANJSANJE MOBBINGA MED
ZAPOSLENIMI NA DELOVNEM MESTU

5.1 Predlogi strokovnjakov

Veliko strokovnjakov se o wmu, kako zmanjSati ta pojav, posluzuje ukrepov idika
preventive. NaprednejSa podjetja Zelijo nareditikeev smeri preventivnih strategij. To
predvsem temelji na izobrazevanjwisier zaposlene v svojih delovnih okoljih ozavesbjo
tem pojavu.

Za reSevanje problematike mobbinga, bi morala veaganizacija sprejeti politiko, v kateri
mora najprej opredeliti glavno &lo o tem, da se psiimo nasilje v organizaciji ne dopiss
Politika za prepré&vanje mobbinga naj vsebuje jasno obrazlozZitev teganja in opredelitev
dolznosti menedzerjev in predstavnikov sindikatovzvezi z reSevanjem mobbinga,
usposobiti pa je potrebno tudi kontaktne osebephkdr zaposleni ne Zeli kontaktirati z
vodjem ali predstavnikom sindikata (Mobbing alilp&no nasilje na delovhem mestu, 2007).

Zdruzenje svetov delavcev slovenskih podjetjihngeeglo konkretne usmeritve in prip@iia

za aktivnejSo vlogo svetov delavcev pri préeranju in odpravljanju posledic mobbinga v
slovenskih podjetjih. Vsak svet delavcev lahko tvalostjo pomembno vpliva na izboljSanje
organizacije in vodenja podijetja, s tem pa postealizagiti tudi posameznika v podjetju.
Svetom delavcev predlagajo posebno pozornost painganju mobbinga. Veliko aktivnosti
naj namenijo predvsem ozavefju pri razumevanju resnosti problema mobbinga,
prava@iasnemu prepoznavanju znakov in pojavov ter oblikpapripravi in sprejemu
ustreznega dokumenta, ki bi bil osnova za prepaamay prepréevanje ter obvladovanje
problemov mobbinga (Usmeritve in pripoiia, 2006).
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5.2 Moiji predlogi

Moj predlog sloni na odpravljanju tveganj, ki pos&ajo mobbing. Naj podam samo nekaj
preventivnih ukrepov, s katerimi menim, da bi seng v organizacijah lahko izboljSalo oz.
ukrepe, ki bi pripomogli pri odpravljanju mobbingalovenskih podjetjih:

IzboljSanje na&ina vodenja v podjetju; kjer gre za popolno izkijav avtoritarnega
vodenja. Vodja naj uporabi avtetri stil, ki je pozitiven in ustvarja zaupanje med
zaposlenimi. Vodja naj se usposablja za nalogg¢ihkopravlja, saj s tem ne pripomore
samo k zmanjSanju mobbinga, ampak &ivespesSnosti podjetja.

Spodbujanje ustrezne komunikacije med zaposlenipudjetju in uvajanje sprememb, ki
bi pripomogle k boljSemu delovhemu vzduS$ju; menda, je pri podijetjih, kjer gre za
odprto komunikacijo in npr. skupna druZenja, manj$eznost mobbinga med
zaposlenimi.

Izpopolnjevanje organizacijske kulture in sprememberganizaciji dela; delo naj bo
timsko, saj individualno delo velikokrat povzZeotekmovalnost in prav to je po mojem
mnenju pogosto vzrok za razvoj mobbinga. V podj@jyotrebno iskati spremembe in
izboljSave pri delovnih procesih.

Organiziranje izobrazevanj indgev o neprimernih oblikah vedenja; vodje in zaposl
ozavesati o neprimernem vedenju, predvsem je potrebnaditjrana odnosih in
medsebojnem spostovanju zaposlenih.

Pisni dogovor med delodajalcem in delojemalcemsgienitvi delovnega razmerja bi se
morala oba zavezati, da bosta naredila vse, dabbing v podjetju ne bo pojavljal.

SKLEP

Pri pisanju strokovne naloge sem glavni poudarekemala vprasanju, v kolikSni meri je
mobbing prisoten med zaposlenimi, ter ugotavljagenike povezane s tem pojavom. Ker
gre v slovenskem okolju za razmeroma nov pojem, sexorno predstavila ta pojav.
Teorettno sem opredelila mobbing in predstavila spremigjgojave, ki oznaljejo
prisotnost mobbinga med zaposlenimi. Pojem v literaazlicno razlagajo, na kratko pa
lahko povzamemo in pojav opiSemo kot premisljeradjivid, neprijazno in ponavljaje se
ravnanje, ki pa se kaze z r&nliim obnaSanjem.

V prakticnem delu naloge sem izvedla anketo, na katero sedpvalo veliko Stevilo
anketirancev. Z anketo sem nadgradila teémetiel naloge, raziskala ali je mobbing dejansko
problem danaSnjega delovnega okolja in kako se mghh spremljajdi pojavi odrazajo pri
zaposlenih, ki so mobbirani.
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V literaturi najdemo opredeljenih 45 mobbing dejakj ta pojav dobro ra#enijo in
omogaajo nadaljnje raziskovanje. Nekatera dejanja soexl seboj precej podobna, zato sem
sama nekatera med seboj zdruzila in jih v raziskako uporabila le 35. Sama prisotnost
dejanj pa ni dovolj, da lahko potrdimo ali je mafpiv delovhem okolju zares prisoten.
UposStevati moram@asovni obseg, v katerem se ta dejanja izvajajoj eskrat tedensko,
daljSecasovno obdobje, vsaj pol leta. Prisotnost pojava ge omenjenih merilih raziskovala
tudi sama, iZesar sem podala ugotovitve glede na zastavljejee Bitisotnost mobbinga je
bila ugotovljena kar pri 12,4% zaposlenih, ki sdedovali pri moji raziskavi. Kljub temu, da
gre za majhne razlike, lahko glede na raziskaveréteklih let tudi sama potrdim, da se
mobbing v Sloveniji povauje. Na podlagi rezultatov raziskave lahko iZlo¥o zaskrbljuj@
podatek, da vsako od 35 dejanj zastavljenih v ardt®uti vsaj ena od 46 Zrtev mobbinga.
Med posameznimi dejanji mobbinga gre za nihanjeo t@moski kot Zenske pa najpogosteje
ob¢utijo dejanja iz prve skupine mobbing dejanj, tosfaipine, ki se nanasa na omejevanje
komunikacije zaposlenemu. Menim, da se slovenskiiefja premalo posw@jo problemu
tega pojava in se ne zavedajo, v kako veliki meeprjsoten v njihovih delovnih sredinah.

Mobbing se ne pEne brez razloga, ampak ima dédoe vzroke, ki sprozijo ta pojav. Pri
iskanju vzrokov tezko najdemo le enega. Vzrokiatkb razléni, vendar jih lahko &mo v
Stirih skupinah, kamor sodi organizacija delaimaodenja, socialni polozaj Zrtve in moralni
nivo posameznika. Zaposleni, vidgni v mojo raziskavo menijo, da je glavni vzroklaiem
in nepravem nanu vodenja (95,7% zaposlenih), kot drugi najpoggstvzrok (89,1%
zaposlenih) pa navajajo slabo organizacijo delakataro lahko ré&emo, da je neposredno
odvisna od né&na vodenja.

Zrtve mobbinga lahko @fitijo hude posledice. Le-te lahko Zrtev sicer ubtattdno psihino
drzo, za prepkatev posledic pa je pomembneje, da se posluzujenobinih strategij; zavestne
zavrnitve vloge Zrtve, s@enja z napadalcem, iskanja patnpri nadrejenem oz. osebi ali
sluzbi, ki pom@ lahko nudi in belezenja dogodkov terc¢abj. Vsak napadeni se ra#tio
odzove na pojav, kar je odvisno od samega pojaveeliki meri pa tudi od osebnostnih
lastnosti posameznika. Posledice mobbinga so laklmvelike in trajajo zelo dolgo. V moji
raziskavi posledice @iti 45 Zrtev, ena Zrtev pa posledic &di. 1z tega lahko vidimo, da
mobbing za zaposlene predstavlja velik problem.ddkazuje tudi ugotovitev, da zaposleni
zaradi mobbingé&utijo satasno vé posledic. Od 45 Zrtev jih je le 8 navedlo,cdidé samo eno
posledico, vsi ostaltutijo od dve do pet izmed sedmih naStetih posledaposleni se
najpogosteje s@ajo z stresnimi motnjami, kar je navedlo 84,9%\zrte

Ob koncu naloge lahko zakéun, da se ugotovitve moje raziskave ne razlikufggiveno od
ostalih, ki sem jih zasledila v literaturi, toreq e prisotnost mobbinga med anketiranimi v
moji raziskavi podobna, kot pri drugih raziskavaér da se tudi s to raziskavo potrjuje
dejstvo, da je prisotnost mobbinga Se vedno v malgerastu.
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Priloga 1: Anketa o prisotnosti mobbinga med zaposhimi

Mobbing je psihi¢no ali ¢ustveno nasilie na delovhem mestuzraza se kokonfliktno
komuniciranje med sodelavci ali med podrejenimhadrejenimi. Kot napadena oseba ste v
podrejenem poloZaju in ste izpostavljena premistjeter dlje casa trajajoim napadom ene
ali vet oseb. Kot Zrtev ste Sikanirani in poniZzevani, adieta sta vaSa osebnost in
dostojanstvo.

1. Spol
a. moski
b. Zenski

2. Status zaposlenega
a. zaposlen za nedalencas
b. zaposlen za dotencas
c. delam preko Studentskega servisa
d. drugo:

3. Kje ste zaposleni?

Zasebni sektor

a. malo podjetje (do 50 zaposlenih)

b. srednje podijetje (do 250 zaposlenih)
c. veliko podjetje (nad 250 zaposlenih)
d. drugo

Javni sektor

e. Solstvo

f. javna uprava
g. zdravstvo

h. ostalo:




4. Oznaite, ¢e ste ze bili kot Zrtev dljgéasa izpostavljeni kateremu od naslednjih dejan;
mobbinga:

omejevanje moznosti kKomuniciranja DA NE
kricanje ali zmerjanje DA NE
nenehno kritiziranje dela DA NE
kritiziranje osebnega Zivljenja DA NE
nadlegovanje ali groznje po telefonu, mailu alitpos DA NE
besedne groZnje in pritiski DA NE
izmikanje neposrednim kontaktom, odklonilne gestpagledi DA NE
dajanje nejasnih pripomb DA NE

Z menoj se nite v& nate pogovarjati DA NE
premestitev v slab delovni prostor, stran od sodeta DA NE
sodelavcem je prepovedano komuniciranje z menoj, DA NE
sploSna ignoranca zaposlenih v podjetju DA NE
obrekovanje za hrbtom in Sirjenje nerésiith govoric DA NE
izrazanje domnev, da sem psifibolnik DA NE
poskusi prisile v psihiatni pregled DA NE
norcevanje iz telesnih hib DA NE
oponaSanje vedenja z namenom smesenja DA NE
napad na politino 0z. versko prepfanje DA NE
norcevanje iz zasebnega Zivljenja DA NE
noréevanje iz narodnosti DA NE
silienje k opravljanju nalog, ki Zalijo samozavest DA NE
delovne rezultate se ocenjuje n&pa oz. Zaljivo DA NE
poskusi spolnega nadlegovanja in r&ah »spolnih ponudb« DA NE
pogosto sem delezen kletvic in vulgarnih izrazov DA NE
odvzete so mi delovne naloge, tudi sam si ne mor@ihve: dela DA NE
dobivam naloge, ki so dal@od mojimi sposobnostmi DA NE
dobivam preve nalog, vé kot ostali sodelavci DA NE
dodeljevanje nalog, ki Zalijo dostojanstvo DA NE
dodeljevanje zdravju Skodljivih nalog DA NE
groznje s fizénim nasiljem DA NE
uporaba lazjega fizhega nasilja z namenom »discipliniranja« DA NE
fizicno zlorabljanje DA NE
namerno povzranje Skode in stroSkov posamezniku DA NE
namerno povzri&anje psintne Skode doma DA NE
spolni napadi DA NE




Na naslednja vpraSanja odgovarjajte leée ste pri éetrtem vprasSanju vsaj en odgovor
obkrozili DA.

5. Kdo je nad vami izvajal mobbing?
a. nadrejeni
b. podrejeni
c. sodelavci

6. Kako pogosto so nad vami izvajali mobbing?
a. vsakodnevno
b. vsaj enkrat tedensko
c. ob¢asno

7. Kako dolgo so nad vami izvajali mobbing?
a. do enega meseca
b. do Sest mesecev
c. Vet kot Sest mesecev

8. Kje vidite vzroke za sprozitev mobbinga?

delo je slabo ali neustrezno organizirano DA NE
nap&en oz. slab nan vodenja DA | NE
moj socialni polozZaj DA| NE
moralni nivo tistega, ki izvaja nasilje DA NE
Drugo

9. Kako ¢utite posledice mobbinga? (obkrozite lahkd welgovorov)

slabsa kvaliteta dela

. izguba samospostovanja

stresne motnje (depresijagipanost,...)

. oslabelost imunskega sistema (ré&zéi bolezni)
bolniski dopust

prekinil sem delovno razmerje

delodajalec mi je prekinil delovno razmerje

. drugo:

SQ ™0 Q0T




Priloga 2: Prisotnost mobbing dejanj glede na spgbo Stevilu in v %

) MOSKI | ZENSKE
45 DEJANJ MOBBINGA MOSKI V % ZENSKE V %
1 | Omejevanje moznosti komuniciranja 5 41,7 25 73,5
2 | Kricanje ali zmerjanje 11 91,7 27 79,4
3 | Nenehno kritiziranje dela 10 83,3 28 82,4
4 | Kritiziranje osebnega Zivljenja 3 25,0 12 35,3
5 | Nadlegovanje ali groZnje po telefonu, mailu alifpos 4 33,3 7 20,6
6 | Besedne groznje in pritiski 10 83,3 30 88,2
Izmikanje neposrednim kontaktom, odklonilne geste i
7 | pogledi 6 50,0 28 82,4
Dajanje nejasnih pripomb 7 58,3 29 85,3
Z menoj se nite ve& nate pogovarjati 1 8,3 6 17,6
10 | Premestitev v slab delovni prostor, stran od sadela 1 8,3 8 23,5
11 | Sodelavcem je prepovedano komuniciranje z menoj 3,33 6 17,6
12 | SploSna ignoranca zaposlenih v podjetju 1 8,3 15 144
13 | Obrekovanje za hrbtom in Sirjenje nerésith govoric 8 66,7 27 79,4
14 | Izrazanje domnev, da sem psitiibolnik 1 8,3 5 14,7
15 | Poskusi prisile v psihiatfi pregled 1 8,3 1 2,9
16 | Noréevanije iz telesnih hib 2 16,7 2 59
17 | OponaSanje vedenja z namenom smesenja 33,3 7 2(
18 | Napad na politino 0z. versko prepianje 3 25,0 2 59
19 | Noréevanje iz zasebnega Zivljenja 1 8,3 12 35,3
20 | Nor¢evanje iz narodnosti 2 16,7 1 2,9
21 | Siljenje k opravljanju nalog, ki Zalijo samozavest 2 16,7 13 38,2
22 | Delovne rezultate se ocenjuje népa oz. Zaljivo 6 50,0 30 88,2
Poskusi spolnega nadlegovanja in radh »spolnih
23 | ponudb« 2 16,7 14,7
24 | Pogosto sem deleZen kletvic in vulgarnih izrazov 33,3 23,5
Odvzete so mi delovne naloge, tudi sam si ne maratn
25 | ved dela 1 8,3 4 11,8
26 | Dobivam naloge, ki so dalgpod mojimi sposobnostmi 25,0 11 32,4
27 | Dobivam preve nalog, ve kot ostali sodelavci 5 41,7 21 61,8
28 | Dodeljevanje nalog, ki Zalijo dostojanstvo 2 16,7 5 14,7
29 | Dodeljevanje zdravju Skodljivih nalog 2 16,7 8 23,5
30 | GroZnje s fizénim nasiljem 1 8,3 1 2,9
Uporaba laZjega fiZnega nasilja z namenom
31 | »discipliniranja« 8,3 11,8
32 | Fizi¢no zlorabljanje 8,3 5 14,7
33 | Namerno povzréanje Skode in stroSkov posamezniku 1 8,3 6 17,6
34 | Namerno povzréanje psihine Skode doma 1 8,3 3 8,8
35 | Spolni napadi 0 0,0 1 2,9




Priloga 3: Prikaz v sliki - prisotnost mobbing dejanj glede na spol v %
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