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POVZETEK

V zakljuéni strokovni nalogi je predstavljena analiza poslovnega okolja izbranega podjetja.
V prvem delu je opredeljeno poslovno okolje ter delitev na notranje in zunanje okolje.
Podrobneje je predstavljena SWOT analiza, Porterjeva analiza konkurencnih sil in
portfeljska analiza. Empiri¢ni del naloge vklju€uje predstavitev podjetja Studio lepote Stars
d. o. o. ter celovito analizo njegovega poslovnega okolja. Z uporabo SWOT analize so
predstavljene prednosti, slabosti, priloZnosti ter nevarnosti podjetja. Na podlagi anketnega
vpraSalnika je izvedena raziskava, predstavljeni rezultati raziskave in podani predlogi za
izboljSavo nadaljnjega poslovanja podjetja.

KLJUCNE BESEDE: poslovno okolje, SWOT analiza, analiza podjetja, Studio lepote
Stars d. 0. o.
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The final professional thesis presents an analysis of the business environment of the selected
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ABSTRACT

company. The first part defines the business environment and divides it into internal and
external environments. SWOT analysis, Porter's analysis of competitive forces and portfolio
analysis are presented in more detail. The empirical part of the thesis includes a presentation
of the company Studio lepote Stars d. o. 0. and a comprehensive analysis of its business
environment. Using SWOT analysis, the company's strengths, weaknesses, opportunities
and threats are presented. Based on a survey questionnaire, a survey was conducted, the
results of the survey were presented and suggestions for improving the company's further
operations were made.
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1 UVOD

Analiza poslovnega okolja podjetja je v sodobnem poslovnem svetu zalo pomembna, saj je
uspeSnost posamezne organizacije odvisna od razumevanja in prilagajanja poslovnemu
okolju. Podjetje deluje v okolju, ki je sestavljeno iz razlicnih notranjih ter zunanjih
dejavnikov. Natancna analiza teh dejavnikov je za vsako podjetje izjemnega pomena, saj le
na tak nacin lahko podjetje sprejme ucinkovite poslovne odlocitve ter oblikuje strategije za
nadaljnje poslovanje. V zakljucni strokovni nalogi je bila narejena predstavitev podjetja in
analiza poslovnega okolja kozmeti¢nega salona Studio lepote Stars d. o. o., ki deluje na
podrocju kozmeti¢nih in estetskih storitev. Gre za podjetje, ki je bilo ustanovljeno s strani
Zvezdane Risti¢, ki vodi svojo strokovno ekipo, skrbi za kakovostno izvedene storitve in
uspeSno ohranja osebni stik z potroSniki.

V zacetnem delu zaklju¢ne strokovne naloge je opredeljeno poslovno okolje. Sledi delitev
poslovnega okolja na zunanje in notranje okolje ter zunanje SirSe okolje in zunanje oZje
okolje. Notranje okolje vkljucuje dejavnike znotraj podjetja, zunanje okolje pa dejavnike, na
katere podjetje nima neposrednega vpliva. Z vidika zunanjih dejavnikov podjetja delujejo v
okolju, kjer je pogosto prisotna obstojeCa in potencialna konkurenca. V teoreti¢nem delu
zakljucne strokovne naloge so predstavljeni tudi kljucni temelji strateSkega nacrtovanja, ki
omogocajo razumevanje procesov, povezanih z dolgoro¢nim usmerjanjem organizacije. Cilj
te naloge je bil analizirati trenutno poslovanje podjetja, prepoznavati kljucne izzive in
priloZnosti, ki izhajajo iz vpliva zunanjega okolja na poslovno strategijo podjetja, ter podati
konkretne in utemeljene razloge za izboljSavo poslovanja (Hanna in drugi, 2024).

Empiricni del strokovne zakljuCne naloge je sestavljen iz kratke predstavitve podjetja,
analize politi¢nih, ekonomskih, socialnih in tehnoloskih dejavnikov (angl. political,
economic, social and technological, v nadaljevanju PEST analiza), analize oZjega zunanjega
okolja podjetja po Porterjevem modelu »petih silnic« ter analize prednosti, slabosti,
priloZnosti in nevarnosti (angl. Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats, v
nadaljevanju SWOT analiza). Strokovna naloga se zaklju¢i z anketnimi rezultati in
ugotovitvami ter predlogi za izboljSanje nadaljnjega poslovanja v kozmeti¢nem in lepotnem
salonu Studio lepote Stars d. o. o.

Namen naloge je prikazati kako pomembno je, da podjetje razume svoje poslovno okolje ter
prilagaja in izboljSuje svojo strategijo z analizo poslovnega okolja. Ker so stranke razlog za
obstoj kozmeti¢nega salona, sem izvedla raziskavo med obstoje¢imi potroSnicami, po
opravljeni storitvi v kozmeticnem salonu o vedenju in Zeljah strank. Na podlagi analize
dobljenih rezultatov sem podala predloge za izboljSave poslovanja v podjetju. Z
upoStevanjem vseh smernic in nenehnim prilagajanjem potrebam potro$nikov lahko podjetje
Studio lepote Stars d. o. o. izboljSa uporabniSko izkuSnjo ter okrepi svojo konkurencno
prednost na trgu.



2 OPREDELITEV POSLOVNEGA OKOLJA

V strokovni literaturi je poslovno okolje razdeljeno na kontekstualno in transakcijsko okolje.
Kontekstualno okolje zajema veliko dejavnikov, ki vplivajo na delovanje podjetja, kot so
politi¢no — pravni, ekonomski, tehnoloski ter socialno - kulturni dejavniki. Za analizo le teh
se najpogosteje uporablja PEST analiza. Transakcijsko okolje predstavlja neposredno okolje
podjetja in zajema konkurenco, dobavitelje, kupce ter nadomestne proizvode. Za analizo
tega okolja, se uporablja Porterjev model petih silnic, ki pomagajo razumeti konkuren¢ne
razmere v posamezni panogi (Jakli¢, 2009, str. 6).

Vsako podjetje deluje znotraj doloenega okolja, ki ima vpliv na njegov nastanek, razvoj ter
morebitno prenehanje delovanja. Poslovno okolje se lahko razdeli na naravno in ustvarjeno
okolje, pri ¢emer vsako okolje vsebuje Stevilne medsebojne povezane dejavnike.
Razumevanje obeh vrst okolja je pomembno za trajnostno poslovanje podjetja (Duh, 2015,
str. 15).

2.1 Notranji dejavniki poslovnega okolja

Naravno okolje je izjemno kompleksno, njegov pomen pa se razlikuje glede na drzavo,
kulturo in gospodarske razmere. Za podjetja, zlasti tista z globalnim delovanjem, je klju¢no
poznati naslednje elemente naravnega okolja (Duh, 2015, str. 15):

naravni viri (kakovost zraka, vodni viri, surovine ter kmetijska zemljis¢a),
— geografske znacilnosti (bliZina morja, topografija in podnebne razmere),
— Dbiotska raznovrstnost (rastlinstvo in Zivalstvo ter stopnja onesnazenosti),
— podnebne razmere,

— ekoloska raznolikost (flora in favna) ter

— stopnja okolijskega obremenjevanja.

Za poslovanje podjetja je poznavanje teh dejavnikov zelo pomembno, saj pomagajo pri
nacrtovanju Sirjenja podjetja na nove trge in prilagajanju ponudbe lokalnim razmeram. Imajo
tudi zelo mocan vpliv na izbiro lokacije, kjer bo podjetje poslovalo (Duh, 2015, str. 15).

2.2 Druzbeno ekonomski dejavniki poslovnega okolja

Ustvarjeno okolje je posledica ¢lovekove dejavnosti in se deli na (Pucko, 1996, str. 15):

— gospodarsko okolje (trzni pogoji, konkurenca in dav¢ni sistemi),

— tehnolosko okolje (dostop do tehnologije in inovacije),

— druZbenopoliticno okolje (zakonodaja, vladne politike in vrednote druzbe) ter
— kulturno okolje (navade potroSnikov in jezikovne sposobnosti).



3 DELITEV POSLOVNEGA OKOLJA

Za zagotovitev trajnostnega razvoja in konkuren¢ne prednosti morajo podjetja sistemati¢no
spremljati in analizirati svoje poslovno okolje. Sodobni management se sooca s
kompleksnimi 1izzivi, ki zahtevajo nenehno prilagajanje spremenljivim razmeram v
notranjem in zunanjem okolju. Pomanjkanje ozaves¢enosti o dinamiki poslovnega okolja
lahko vodi v strateSke napake, medtem ko odzivnost in prilagodljivost organizacije
predstavljata najbolj pomembna dejavnika, kar vodi podjetje v dolgorocno uspeSnost.
(Pusnik, 2010, str. 5).

Poleg tradicionalne analize konkurencnosti postajata vse bolj pomembni tudi analiza
sodelovanja, ter preseganje interesov razlicnih deleZnikov. UspeSen gospodarski razvoj je
mogoc¢ le skozi nove vrste, kjer posamezni elementi poslovnega okolja usklajeno sodelujejo.
To pomeni, da mora biti druZzba sposobna dosegati privolitev o klju¢nih razvojnih prioritetah
ter vzpostaviti u¢inkovit sistem informacijskih tokov, ki omogoca spodbujanje in usmerjanje
razvojnih procesov. Poslovno okolje se lahko razdeli na notranje in zunanje okolje, kot je to
prikazano na sliki 1. Ta delitev temelji na stopnji nadzora, ki ga ima podjetje nad
posameznimi dejavniki (Ministrstvo za digitalno preobrazbo, 2023).

Spremljanje in analiza ter razumevanje poslovnega okolja sta potrebna za oblikovanje
ucinkovitih poslovnih strategij za nadaljnje poslovanje. Podjetja, ki sistemati¢no ocenjujejo
tako gospodarske usmerive kot trzno konkurencnost so bolj pripravljena na sprejemanje
odlocitev, ki zagotavljajo trajnostno rast organizacije in na¢rtovanja poslovanja. Razli¢na
razmiSljanja in raziskovanja ter sistemati¢na obravnava problema omogocajo bolj podrobno
razumevanje komplekosnoti poslovnega sveta (Glas, 1997, str. 196).

Slika 1: Poslovno okolje podjetja

POSLOVNO OKOLJE

PODJETJA

ZUNANIE
OKOLIJE

NOTRANIE
OKOLIJE

SIRSE OKOLIE OZJE OKOLJE

Vir: prirejeno po Porter (1980).
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3.1 Analiza zunanjega okolja podjetja

Zunanje okolje se razdeli na ozZje in SirSe okolje. Za analizo zunanjega okolja podjetja se
uporabljajo razli¢ni viri informacij, vkljucno s strokovno literaturo, staticnimi podatki,
rezultati trznih raziskav, porocCil gospodarskih zbornic ter neposrednimi povratnimi
informacijami od strank in poslovnih partnerjev (CFI, brez datuma).

3.1.1 Analiza oZjega poslovnega okolja

Porterjev model »petih silnick omogoca analizo konkurencnega okolja v katerem podjetje
deluje. S pomocjo tega modela se ocenjuje, kako razli¢ni dejavniki vplivajo na konkurencne
elemente v doloceni panogi in sicer vstop potencialnih konkurentov, pogajalsko moc¢ kupceyv,
pogajalsko moc¢ dobaviteljev, moznost pojavljanja nadomestnih izdelkov ter tekmovalnost
med obstojecimi podjetji (Hocevar in drugi, 2003, str. 22).

Podjetja na podlagi teh elementov lahko kriti¢no ocenijo svoj strateski polozaj v panogi in
prepoznajo klju¢ne dejavnike, ki vplivajo na njihovo konkuren¢no uspesnost. Porterjev okvir
je eno izmed najbolj pogosto uporabljenih orodij strateSkega managementa, saj omogoca
razumevanje zahtevnosti konkurencnega okolja. Podjetje lahko z analizo teh sil pravilno
oblikuje strateske usmeritve, s katerimi izboljSa svoj konkurencni polozaj in se uspeSno
prilagaja spremembam v panogi (Porter, 1998, str. 5).

3.1.2  Analiza SirSega poslovnega okolja

Podjetja, ki delujejo znotraj naravnega in druZbenega okolja, se lahko razdeli na vec
podsistemov, ki tvorijo SirSi sistem okolja in sicer na naravno, gospodarsko, politi¢no —
pravno, kulturno ter tehnoloSko okolje. Poslovno okolje podjetjem ponuja Stevilne
priloZnosti za uspesno delovanje, hkrati pa predstavlja tudi doloCene omejitve in izzive. Med
podjetji in njihovim okoljem obstajajo Stevilne povezave, preko katerih okolje vpliva na
delovanje podjetij (Kos, brez datuma).

Podjetja ne morejo neposredno upravljati z vsemi vplivi okolja, saj so ti prilagojeni z
objektivnimi dejavniki in jih je potrebno upostevati. Tako kot ima okolje vpliv na podjetja
ima lahko tudi podjetje vpliv na okolje, vendar je ta veliko manjsi kot vpliv, ki ga ima okolje
na podjetje. Lahko se pojavljajo posamezno ali pa skupaj z drugimi podjetji. Ker podjetja po
navadi nimajo popolne kontrole nad svojim okoljem, lahko te vplive le delno obvladujejo.
Notranji vplivi, ki izhajajo iz podjetja in se kazejo v okolju, se imenujejo notranje
spremenljivke. Na te spremenljivke lahko podjetje le delno vpliva (Pucko, 1999, str. 9).

Najbolj primerna analiza, ki se uporablja pri preuevanju zunanjega SirSega poslovnega
okolja je PEST analiza.



Sirse poslovno okolje obsega dejavnike, ki posredno vplivajo na delovanje podjetja, vendar
so klju¢ni za oblikovanje strateSkih odlocitev (Jakli¢, 2005, str. 1):

ekonomski elementi (inflacija, menjalni tecaj, stopnja brezposelnosti, kupna moc¢

prebivalstva),

- pravni elementi (davéna politika, delovna zakonodaja, regulativa posameznih panog,
mednarodni standardi),

- socialne in kulturne vrednote (spreminjajoci se potros$niski vzorci, druzbena odgovornost
podjetij) ter

- tehnoloski razvoj (inovacije, digitalizacija, dostop do naprednih tehnologij).

3.2 Analiza notranjega okolja podjetja

Notranje okolje zajema elemente, ki so pod neposrednim vplivom podjetja in vplivajo na
njegovo kratkoro¢no poslovanje. Za razliko od zunanjih dejavnikov, ki pogosto zahtevajo
dolgorocno stratesko planiranje, se notranji dejavniki klju¢ni za delovanje podjetja na kratek
rok. Med notranje okolje spadajo (Britton, 2023, str. 29):

- Cloveski viri (znanja, ve$¢ine in motivacija zaposlenih),

- organizacijska struktura (odloCitveni procesi, notranja komunikacija ter stopnja
decentralizacije),

- finan¢ni viri (likvidnost, donosnost in naloZbene moznosti),

- operativni procesi (tehnoloska opremljenost, u¢inkovitost proizvodnje in logistika), ter

- kultura podjetja (vrednote in vizija).

4 TEMELJI STRATESKEGA NACRTOVANJA

Analiza poslovnega okolja predstavlja kljucen del strateSkega upravljanja v podjetju. Je
nenehen proces, ki omogoca prilagajanje podjetja hitro spreminjajoim se razmeram.
Kljucni del strateSkega managementa, predstavlja stalno spreminjanje zunanjih dejavnikov,
ki moc¢no vplivajo na delovanje organizacije, ter notranje analize podjetja. Pri analizi
poslovnega okolja podjetja, se pogosto uporabljajo metode SWOT analiza, Porterjeva
analiza, ter portfeljska analiza (Jakli¢, 2009, str. 296).

4.1 SWOT analiza podjetja

SWOT analiza je metoda za strateSko ocenjevanje klju¢nih vidikov organizacije in je kratica
za prednosti, slabosti, priloZnosti ter nevarnosti. Gre za orodje, ki omogoca celostno presojo
notranjih znacilnosti podjetja ter zunanjih dejavnikov, ki vplivajo na njegovo delovanje in
razvoj. SWOT analiza je postopek nacrtovanja oziroma orodje, s pomocjo katere podjetje
opredeli notranje in zunanje dejavnike, ki vplivajo na prihodnje poslovanje podjetja (Helms-
Nixon, 2010).



Na podlagi SWOT analize so dolo¢ene prednosti in slabosti organizacije ter priloznosti in
nevarnosti, ki so prisotne na trgu. S tem pristopom podjetje pridobi strukturiran pregled nad
lastnim poloZajem v okolju, kar je zelo pomembno za oblikovanje u€inkovitih strategij. Cilj
uporabe SWOT analize je pridobiti informacije o tem, kaj podjetje trenutno izvaja uspesno,
ter prepoznati potencialna tveganja ali izzive, ki lahko ogrozijo njegovo uspeSnost v
prihodnosti. Z analizo je mozno razkriti tudi Sibke tocke podjetja, ki jih lahko konkurenca
izkoristi v kolikor na njih podjetja ne reagirajo pravocasno. Zaradi preproste uporabe, je
SWOT analiza po navadi prva faza v procesu strateSkega planiranja, saj podjetju omogoca
preverjanje utemeljenih obstojecih predpostavk, odkrivanje kakr$nih koli pomanjkljivosti,
ter razvijanje prave strategije za vsako situacijo (Giirel-Tat, 2017).

4.2 Porterjeva analiza podjetja

Porterjev model »petih silnic« je strateSka analiza z katero podjetja poskusajo zmanjSati
nepotrebno izgubo dobicka in s tem omogociti ve¢ prihodka. Omenjeno analizo podjetja v
isti stroki uporabijo za poglobljeno razumevanje strukture organizacije ter konkuren¢nega
okolja preden sprejmejo strateSke odlocCitve (Blackmore, brez datuma).

Prva Porterjeva silnica je vstop potencialnih konkurentov. Potencialna konkurenca so
podjetja, ki trenutno ne opravljajo dejavnosti v doloceni panogi, vendar imajo potencial, da
se vanjo vkljucijo. Podjetja, ki so Ze aktivna na trgu Zelijo ¢im bolj omejiti vstop novim
konkurentom, saj povecanje Stevila podobnih podjetij pomeni niZje prihodke. Kako tezko se
bo vkljuciti novim podjetjem na trg je odvisno od vstopnih ovir oz. dejavnikov kot so stroski,
(ki so za obstojeCa podjetja po navadi nizji), visoke zacetne nalozbe, stroski menjave
dobaviteljev ali produktov ter prepoznavnost podjetja (Mocnik, 2005, str. 35).

V okviru Porterjevih silnic je eden izmed pomembnih dejavnikov pogajalska mo¢ kupcev.
Kupci zZelijo doseci svoje zastavljene cilje, kot so niZje cene, boljSa kakovost izdelkov ter
dodatne storitve. Da bi dosegli svoje cilje je najveCkrat potrebno, da izkoristijo svojo
pogajalsko moc¢. S tem lahko neposredno vplivajo na poslovanje podjetja, kar zmanjsuje
dobickonosnost podjetja. Pogajalska mo¢ kupcev je Se posebej izrazita v primerih, kadar
posamezen kupec predstavlja velik delez prodaje za doloCenega dobavitelja ali pa so si
izdelki zelo podobni, kar omogo¢a kupcu laZjo in enostavnej$o zamenjavo dobavitelja. Ce
izdelek kupcu predstavlja velik stroSek, lahko tudi manjsi prihranek vpliva na njegovo
odlocitev. Kupec lahko izkoristi pogajalsko mo¢ tudi v primeru, kadar ima moznost sam
razviti izdelek, kadar so nizki stroSki zamenjave dobavitelja, ter kadar je ozaveSCen o
razmerah na trgu (Cook, 2024).

Tretja Porterjeva silnica je pogajalska mo¢ dobaviteljev. Tako kot kupci imajo mo¢ pri
uveljavljanju svojih interesov tudi dobavitelji, ki svojo pogajalsko moC uporabijo za
doseganje lastnih ciljev. Njihov vpliv se kaze, kadar lahko brez vecjih posledic prilagajajo
cene ali spreminjajo kakovost svojih izdelkov. Taks$ne odloc¢itve moc¢no vplivajo na prihodek
podjetij znotraj posamezne panoge (Magretta, 2012).



To podjetja obcutijo najveckrat, ko ne morejo dodatnih strosSkov prenesti na kon¢ne kupce.
Kakovost kon¢nega izdelka ali storitve, ki jo kupec prejme je mo¢no povezana s kakovostjo
izdelka dobavitelja, zato ima kakovost tega izdelka kljuen vpliv na uspesnost poslovanja
(Kitov, 2024).

Nevarnost nadomestnih izdelkov se pojavi takrat, ko obstajajo alternative, ki jih lahko kupec
uporabi namesto doloc¢enega proizvoda. MozZnost zamenjave izdelka je odvisna od
razpoloZzljivih substitutov na trgu, ter od stroSkov prehoda za potros$nika, ko zamenja en
izdelek z drugim. Ce substitut ponudi bolj$o ceno, kakovost ali funkcionalnost je ve&ja
verjetnost, da bo kupec zamenjal svojo izbiro in se odlocil za alternativni izdelek. Podjetjem
lahko to predstavlja pritisk, da izboljSajo kakovost svojih izdelkov ali pa zniZajo trenutne
cene storitev oziroma izdelkov (Porter, 2008, str. 108).

Zadnja Porterjeva silnica je tekmovalnost med obstojecimi podjetji v doloCeni panogi.
Dejanje enega konkurenta najveckrat sprozi odziv drugih podjetij v isti panogi. Intenzivnost
konkurence ima mocan vpliv pri tem koliko dobicka je moZno ustvariti v doloceni industriji.
Tekmovalnost med obstojecimi podjetji se vedno bolj stopnjuje, saj mnoga podjetja ponujajo
zelo podobne storitve ali izdelke (Bowman, 1994, str. 51).

4.3 Portfeljska analiza podjetja

Portfeljska analiza je strateSka metoda, s katero podjetja ocenjujejo svoje poslovne enote,
proizvode ali storitve. Namen te metode je ugotoviti, kateri segmenti poslovanja prispevajo
k trajnostni rasti podjetja, vecji konkuren¢ni prednosti in finan¢ni uspesnosti. Na podlagi
pridobljene analize podjetja, se sprejmejo utemeljene odlocitve o nadaljnjem investiranju,
ohranjanju ali moZni ukinitvi poslovne enote, proizvoda ali storitve. Portfeljska analiza
vkljuCuje uporabo modelov ali matric, ki pomagajo strateSkim menedZerjem razumeti s
katerimi enotami bodo ustvarili najvec¢je vrednosti, kje so priloZnosti za rast in kje so
tveganja (Medley, 2025).

Podjetja se pri strateSkem odlo¢anju soocajo z dvema klju¢nima vpraSanjema in sicer (Duh,
2015, str. 236):

- koliko €asovnih in finan¢nih sredstev naj namenijo razvoju novim izdelkom, ki so
stroSkovno zelo zahtevni in so izpostavljeni tveganju, da ne bodo dosegli trznega deleza,
ter

- koliko ¢asovnih in finan¢nih sredstev naj usmerijo v podporo Ze uspesnim proizvodom
in poslovnim enotam, da ohranijo njihovo konkuren¢nost in dolgoro¢no ucinkovitost.

Metoda te analize predstavlja orodje za celovito ocenjevanje razli¢nih struktur podjetja. Na
podlagi narejene analize podjetje razume relativni polozaj posameznih trZznih podrocij
znotraj podjetja. Zelo pomembna je ocena, kako uravnoteZen je celoten portfelj podjetja
glede na izvor sredstev in njihovo dejansko porabo (Pucko, 2003, str. 141).



5 PREDSTAVITEV PODJETJA

Lepotni center Studio lepote Stars d. o. o. je bil ustanovljen leta 2019 in je po Standardni
kvalifikaciji opredeljen z dejavnostjo 96.02 Frizerska, kozmeti¢na in pedikerska dejavnost.
Kozmeti¢ni salon Studio lepote Stars d. 0. 0. se nahaja v stanovanjskem naselju na Mesarski
cesti 34 v Ljubljani. SedeZ podjetja pa je v Brezovici pri Ljubljani na Podpeski cesti 35.
Svojim strankam nudi kozmeticne in frizerske storitve, poleg tega pa je eden izmed najvecjih
izobrazevalnih centrov v Sloveniji. Je sodoben kozmeti¢ni salon, ki strankam nudi osebno,
profesionalno in luksuzno izkuSnjo. Podjetje je ustanovila Zvezdana Risti¢, hkrati pa je tudi
njegova direktorica oz. poslovodja, ki zastopa in upravlja druzbo ter vodi posle v podjetju.
Poslovni pooblas€enec oz. prokurist podjetja, ki prav tako zastopa podjetje je Zvezdanin
zakonski partner BoSko Risti¢. Vkljuéno s kozmeticarkami, frizerkami ter administratorko
je v podjetju trenutno zaposlenih osem oseb z ustreznim znanjem in veljavnimi certifikati za
opravljanje kakovostnih kozmeti¢nih storitev (Bizi.si).

Zvezdana je koncala srednjo zdravstveno Solo in nekaj Casa opravljala poklic medicinske
sestre, ter se leta 2009 odlocila odpreti svoje podjetje Kozmeticne storitve, Zvezdana Risti¢
s. p- V salonu so lahko stranke izbirale med storitvami podaljSevanja trepalnic in
permanentnim licenjem. Kozmeticni salon se je nahajal v Murgle Centru na naslovu Cesta v
Mestni Log 55, Ljubljana. V podjetju je bila zaposlena naprej samo Zvezdana, ki je bila
vodja salona hkrati pa je izvajala storitve, ki jih je ponujala v takratnem kozmeti¢nem salonu.
Zacetki so bili za lastnico salona zelo tezki, saj se je povprasevanje po storitvah iz dneva v
dan viSalo. Zelo tezko je bilo najti osebo, ki bi ji Zvezdana lahko zaupala, da bo izvajala
storitve kvalitetno ter, da bo vsaka stranka odsla iz salona zadovoljna. Hitro za tem, ko se je
salon odprl, je pridobil poleg Zvezdane prvo zaposleno, ki je izvajala storitve podaljSevanja
trepalnic (Companywall, 2025).

Studio Stars d. o. o. je bil ustanovljen z namenom zagotavljanja vrhunskih kozmeti¢nih
storitev, zato se je leta 2020 zaradi Siritve in hude prostorske stiske preselil na drugo lokacijo
z novo in razdirjeno ponudbo. Podjetje je pod vodstvom Zvezdane Risti¢ hitro postalo
prepoznavna destinacija za ljubitelje luksuzne kozmeti¢ne nege, ki zdruZuje sodobne tehnike
z osebnim pristopom. Lepotni center Studio lepote Stars d. o. 0. zdaj ponuja Sirok spekter
profesionalnih kozmeti¢nih storitev vkljuéno s podaljSevanjem trepalnic, frizerstvom,
permanentnimi li¢ili za oci, obrvi ter ustnice, lasersko odstranjevanje dlacic, obrvi ter
manjSih tetovaz, klasicno nego obraza ter naprednimi facialnimi tretmaji, depilacijo,
manikiro ter pedikuro, li¢enje, oblikovanje telesa in izobraZevanje. Podjetje se osredotoca
na stranke ki iScejo boljSo izkuSnjo v prijetnem interierju, moske in Zenske, ki Zelijo
kakovostno storitev ter osebe s specificnimi koZnimi problemi kot so akne, suha koZa in
staranje. Lepotni center uporablja za svoje stranke izdelke najboljSih blagovnih znamk, ki
zagotovijo vidne rezultate in prvovrstno izkuSnjo kot so Holy Land, Babor, Olaplex,
PhiBrows ter ostale. Zvezdana Risti¢ se skupaj s svojim timom trudi, da podjetje nenehno
uvaja nove storitve, ki sledijo najnovejSim trendom na podro¢ju kozmetike (Lime Booking,
2025).



6 ANALIZA POSLOVNEGA OKOLJA PODJETJA STUDIO
LEPOTE STARS D. O. O.

Studio lepote Stars d. o. o. je podjetje, ki deluje na podro¢ju kozmeti¢nih storitev in
negovanja videza. Podjetje s svojo ponudbo Zeli stranke, ki skrbijo za svoj videz in dobro
pocutje. Za uspesno strategijo in rast podjetja je klju¢na analiza poslovnega okolja, ki
vklju€uje notranje in zunanje dejavnike. V industriji lepotnih storitev v Sloveniji oziroma v
Ljubljani je moc¢na konkurencna prisotnost. Podjetje se uvrS¢a med Stevilne salone, kar
pomeni, da mora aktivno spremljati dogajanje na trgu.

6.1 Analiza SirSega zunanjega okolja izbranega podjetja

6.1.1 Ekonomski dejavniki

Ekonomski dejavniki imajo zelo velik vpliv na poslovanje kozmeti¢nih salonov, saj je od
kupne moci strank odvisna obiskanost salonov. Pomembno je, da podjetje redno spremlja
gospodarske kazalnike, kot so bruto domaci proizvod (v nadaljevanju BDP), inflacija,
obrestne mere in brezposelnost, da bi lahko pravoc¢asno prilagodil svojo poslovno strategijo.

Med tem ko je gospodarska rast stabilna ali naraS¢a pomeni, da imajo potroSniki vec
razpolozljivih sredstev. Za kozmeti¢ni salon je to zelo pomembno, saj posledi¢no namenijo
stranke veC denarnih sredstev na podroc¢je lepotnih in kozmeti¢nih storitev. Visji BDP
pomeni visjo kupno mo¢€ in vecjo verjetnost, da se bodo stranke odlocile za bolj redne obiske
v kozmetic¢nih salonih. V primeru recesije oz. zmanjSanje BDP — ja je moZno, da se bodo
znizali prihodki potroSnikov. To pomeni, da se zniZajo razpolozljiva sredstva za ne nujne
storitve, vkljucno z kozmeti¢nimi tretmaji, kar lahko zmanjsa prihodke podjetja.

Stopnja inflacije ima prav tako velik vpliv na prihodke podjetja. Ce se cena osnovnih
potrebscin in storitev (kot so place zaposlenih, elektrika, material itd.) povecuje, pomeni za
kozmeticni salon zviSanje stroskov. Na podlagi tega lepotni salon lahko zviSa cene svojih
storitev, vendar to pomeni, da se lahko zniza povpraSevanje za izvajanje storitev. V
nasprotnem primeru nizka inflacija omogoci, da kozmeti¢ni salon obdrzi konkuren¢ne cene
in povprasevanje ostane enako ali pa se zvisa.

V primeru zviSanja stopnje brezposelnosti, imajo potro$niki nizjo kupno mo¢ in zmanjsajo
uporabo sredstev za kozmetiCne tretmaje, ter obisk lepotnih salonov. V vecjo porabo na
podro¢ju osebne nege in lepote, pa lahko vodi obdobje nizke brezposelnosti, ko imajo
potrosniki boljSo stabilnost. V kolikor Zeli kozmeti¢ni salon povecati svoje storitve, je visji
razpolozljiv dohodek potrosnika klju¢nega pomena. V primeru, da stranke ve¢ zasluzijo so
pripravljene svoja sredstva porabiti za lepotne in kozmeticne tretmaje. Visje obrestne mere
lahko povecajo stroske financiranja kozmeti¢nih salonov, ki Zelijo vlagati v razvoj ali Siritev
svojih storitev.



Prav tako se lahko znizajo razpolozljiva sredstva strank, saj kreditni pogoji niso ugodni.
Menim, da bi niZja obrestna mera pripomogla k temu, da bi bilo podjetje pripravljeno v nove
naloZbe, kar bi pomenilo tudi ve&je povprasevanje po storitvah. Ce kozmeti¢ni salon uvaza
materiale ali izdelke iz tujine, lahko nihanja v menjalnih teCajih vplivajo na cene le teh.
Slabsi tec¢aj evra pomeni, drazji materiali in izdelki, ki imajo vpliv na kon¢no ceno storitve.

6.1.2  Pravni dejavniki

Politi¢ni dejavniki so zelo pomembni za poslovanje vsakega podjetja, saj zakonodaja,
regulacije in politicno okolje mo¢no vplivajo na delovanje podjetja in njegovo poslovno
strategijo. Lepotni salon Studio lepote Stars d. o. 0. mora biti predvsem pozoren na
zakonodajo v zvezi s trgovinskimi predpisi, zdravjem, varnostjo ter potrebnimi dovoljenji za
opravljanje storitev. Pomembno je tudi da spremlja spremembe v zakonodaji, obdav¢itvi,
za$¢iti potroSnikov in delovnih predpisih, saj vplivajo na stroske poslovanja, konkurenco in
dolgorocne poslovne strategije. Kakor v Sloveniji, tako tudi v Evropski uniji (angl. European
Union; v nadaljevanju EU) morajo kozmeti¢ni saloni uposStevati stroge predpise, ki doloc¢ajo
kako morajo biti le ti registrirani, kakSne norme morajmo upostevati glede varnosti ter katera
dovoljenja potrebujejo za nemoteno poslovanje. Studio lepote Stars d. 0. 0. mora strankam
zagotoviti, da so postopki varni ter izpolnjujejo predpise glede uporabe razli¢nih materialov.

Prav tako mora salon zagotoviti vsem zaposlenim ustrezno usposabljanje za izvajanje
kozmeti¢nih in frizerskih storitev. Na poslovanje kozmeti¢nih salonov vpliva viSina
obdavcitve, saj visji davki pomenijo vi§je cene storitev v salonu. NiZja obdavcitev pa
podjetnike spodbudi k rasti, Siritvi in niZjimi cenami storitev, ter posledi¢no vecji
konkurencnosti. Za salon je pomembno tudi politi¢no okolje drZzave oz. politi¢na stabilnost,
ki vpliva na poslovno nacrtovanje.

Menim, da podjetja niso pripravljena vlagati v nestabilno okolje. Slovenija ponuja razli¢ne
subvencije in financne spodbude s strani vlade za mala in srednja podjetja, kar bi lahko
kozmeti¢nim salonom kot so Studio lepote Stars d. 0. 0. omogocilo Siritev oziroma prenovo
svojih prostorov, investiranje v nove tehnologije ter povecanje kakovosti svojih storitev.

Za kozmeti¢ne salone so izjemno pomembne pravice strank oziroma potroSnikov, saj ce
stranka ni zadovoljna s storitvijo mora salon stranki zagotoviti resitev, ki vkljucuje popravilo
storitve ali pa vracilo denarja. V kolikor podjetje ne bi poslovalo skladno z zakonodajo, bi
lahko tvegalo ugled podjetja in kazensko odgovarjanje. Zakon o delovnem ¢asu, minimalni
placi in drugih delovnih pogojih predstavljajo podjetju pomemben stroSek v primeru zviSanje
minimalne plaCe. Za zaposlene so to boljSi pogoji, ter posledi¢no boljsa produktivnost in
zadovoljstvo. Salon mora spremljati tudi predpise o varstvu okolja in po potrebi prilagoditi
svoje poslovanje z uporabo ekoloskih izdelkov.
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6.1.3  Socialni dejavniki

Socialni oziroma druzbeni dejavniki zajemajo demografske, kulturne, Zivljenjske in
vedenjske spremembe. Razumevanje potrosniskih navad, preferenc in trendov, ki oblikujejo
povprasevanje po storitvah je izjemno pomembno za podjetja, ki Zelijo uspeti v lepotni
industriji. S prilagajanjem svojih storitev, sledenjem trendom in izboljSanjem marketinga
lahko kozmeti¢ni salon poveca svojo konkurencnost. Demografske spremembe bi lahko
razdelili na dva dela in sicer na starejSe ljudi in mlajSo populacijo. Med tem ko se populacija
stara, se povecuje povprasevanje po negi obraza, ki upocasnjuje znake staranja. Potrebno je,
da kozmeti¢ni salon prilagaja svoje storitve in oglaSevanje, da pritegne to starostno skupino.

V zadnjih letih je kozmeti¢ni salon opazil, da mlajSe generacije vedno ve¢ povprasujejo po
kozmeticnih storitvah, kot je nega obraza za problemati¢no in aknasto kozo ter podaljSevanje
trepalnic, nohtov in las. Studio lepote Stars d. o. o. lahko izkoristi spremembe v Zivljenjskem
slogu z vkljucitvijo storitev, ki temeljijo na naravnih in organskih izdelkih, saj se vedno vec
posameznikov zaveda kaj pomeni zdravje in dobro pocutje. Saloni, ki ponujajo naravne,
ekoloske in zdrave storitve, so vedno bolj priljubljeni med potrosniki.

V¢asih so kozmeti¢ne salone obiskovale samo stranke Zenskega spola, v nekaj zadnjih letih
pa se je to spremenilo in imajo saloni vedno vec¢ tudi moskih potro$nikov. Kozmeti¢ni salon
lahko z uvedbo specifi¢nih storitev za moske, poveca povpraSevanje po storitvah v salonu.
Vedno bolj pa potros$niki svojo pozornost usmerjajo na eti¢ne vrednote kot so pravicna
podjetja, lokalna nabava in odgovorno ravnanje z okoljem. Vkljucitev trajnostnih in eti¢nih
praks v svoje poslovanje bi za podjetje lahko pomenilo prednost na trgu. Prav tako je zelo
pomembno, da podjetje zajema storitve za vse tipe strank ne glede na njihov izgled, spol ali
eti¢no in versko pripadnost.

6.1.4 Tehnoloski dejavniki

Tehnoloski dejavniki zajemajo napredovanje v tehnologiji, ki imajo mocan vpliv na
delovanje podjetja, njegove storitve in procese. Tehnoloske novosti so v kozmeticnem
salonu izjemnega pomena, saj uposStevanje tehnoloSkih smernic izboljSa ucinkovitost,
kakovost storitev in zadovoljstvo strank. Z napredkom v tehnologiji so odprte, nove
priloZznosti za inovacije ter optimizacijo poslovanja. Za salone je ena izmed
najpomembnejSih tehnoloskih inovacij, uvedba spletnega sistema za rezervacijo storitev, kar
omogoca strankam in podjetju lazji pregled nad rezerviranimi termini. Stranka lahko na ta
nacin sama preveri razpoloZljivost terminov v salonu, preko spletnih aplikacij ali spletnih
strani in se naroc¢i na termin, ki ji najbolj ustreza. V Studiu lepote Stars d. o. o. uporabljajo
slovensko spletno aplikacijo Lime Booking, na kateri imajo stranke pregled nad storitvami,
ki jih salon ponuja ter moznost izbire termina. Aplikacija stranke tudi obvesca o terminih,
salonu pa nudi podroben pregled naroCenih strank in optimizacijo urnika.
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S pomocjo tehnologije, lahko podjetje na podlagi analize podatkov in algoritmov, doseze
ciljno skupino ljudi na druzbenih omrezjih. Usmerjeno oglasevanje pomaga podjetju pri
prepoznavnosti, ter doseganju strank kot so potrosniki, ki Zelijo dolo¢eno vrsto storitev.

V kozmeti¢nih salonih tehnologija omogoca razvoj naprednih aparatov, ki izvajajo razlicne
tretmaje. Studio lepote Stars d. 0. 0. v svojem salonu ponuja ultrazvo¢ne in radio frekven¢ne
terapije, ki so zelo priljubljene v lepotnih salonih zaradi u¢inkovitosti pri pomlajevanju koze,
zmanjSevanju gubic ter odpravljanju celulita. S pomocjo tehnologije lahko kozmeti¢ni salon
ponudi tudi nove in bolj uc¢inkovite izdelke, ki dejansko pokaZejo rezultate v krajSem Casu
in imajo manjSo vsebnost kemikalij. Potrosniki izdelke zelo hitro prepoznajo in se vedno
bolj odlocajo za tako vrsto izdelkov. Podjetja lahko tehnoloski napredek izkoristijo za rast,
prepoznavnost in konkurenc¢nost na trgu. Prav tako menim, da z vkljuCevanjem in
spremljanjem trendov lahko salon izboljSa svojo ponudbo, ter zagotovi boljSo izkuSnjo za
stranke.

6.2 Analiza oZjega zunanjega okolja izbranega podjetja

Analiza ozjega okolja podjetja Studio lepote Stars d. o. 0. je narejena po Porterjevem modelu
petih sil.

V panogah kozmeticnih storitev so vstopne ovire dokaj nizke. Konkurenti, ki Zelijo vstopiti
na trg ne potrebujejo visokega zaCetnega kapitala, prav tako pa so danes izobrazevanja in
certifikati na podro¢ju kozmeti¢nih storitev cenovno in hitro dostopni. Registracija salona je
lahko zelo hitra in enostavna, kar pomeni nenehno vstopanje novih kozmeti¢nih ponudnikov
na trg. Studio lepote Stars d. 0. 0. se nahaja v Ljubljani, kjer je glede na javno dostopne
podatke Ze vec¢ kot 180 ponudnikov podobnih storitev. Ker so ovire za vstop na trg nizke in
je nevarnost vstopa novih konkurentov visoka, mora podjetje vloZiti veliko truda v kakovost
storitev, izjemno uporabnisSko izku$njo ter novosti.

Kozmeti¢ni salon potrebuje kakovostne materiale za izvajanje storitev, saj si le na tak nacin
lahko zagotovi, da se bodo stranke znova vracale v salon. Trg dobaviteljev za materiale, ki
jih podjetje uporablja je zelo raznolik. To pomeni, da ima podjetje dolo¢eno pogajalsko moc,
saj je na trgu ogromno ponudnikov. Pogajalska mo¢ dobaviteljev je dokaj nizka, razen v
primeru specificne opreme ali materialov.

Pogajalska moc kupcev je zelo visoka, saj imajo potrosniki v vecjih sredis¢ih kot je Ljubljana
veliko izbiro kozmeti¢nih ponudnikov. Za koga se bodo odlocili najveckrat vpliva cena,
priporo¢ila drugih ter spletne ocene. Ce storitve nimajo dolgoroénega pomena, torej storitev
ni potrebno ponavljati vsaj enkrat meseCno ali pa stranka nima osebnega odnosa z
zaposlenim je zelo majhna verjetnost, da se bo vrnila nazaj v salon. Potrebno je, da podjetje
gradi odnose z strankami, ponuja dodatno vrednost in cenovno dostopne storitve, ter skrbi
za visoko kakovostno izkusnjo, da bi zmanjSal pogajalsko mo¢ kupcev.
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Trg ponuja ogromno storitev, ki bi lahko nadomestili storitve katere ponuja Studio lepote
Stars d. 0. 0. Zato je pomembno, da podjetje nenehno sledi trendom, ter po potrebi uvaja
nove ali pa prilagodi Ze ponujene storitve. V kolikor drugo podjetje ponudi cenovno bolj
ugodne storitve ali boljSo kakovost je velika moZnost, da se bodo potroSniki odlocili za
konkurenc¢nejSo ponudbo. To pomeni, da je nevarnost nadomestnih substitutov v
kozmetic¢nih salonih dokaj visoka.

Stopnja konkurencnost je med obstojecimi podjetji vsak dan viSja. V Ljubljani, kjer svoje
storitve ponuja Studio lepote Stars d. o. o. je ogromna nasi¢enost drugih kozmeti¢nih
salonov, ki ponujajo podobne storitve ter se oglasujejo na enakih spletnih platformah.
Prednost salona je razkoSna ponudba storitev, kjer lahko stranka opravi vse lepotne tretmaje
na enem mestu, saj ponuja tako kozmeti¢ne kot frizerske dejavnosti. Eden izmed pomembnih
konkurentov Studia lepote Stars d. o. o. je Studio DM, ki prav tako na eni lokaciji zdruZuje
vec razli¢nih lepotnih storitev oziroma celostno obravnavo na enem mestu.

6.3 SWOT analiza podjetja Studio lepote Stars d. o. o.

SWOT analiza je ena izmed najbolj pogosto uporabljenih strategij, za oceno notranjega in
zunanjega okolja, ki vpliva na poslovanje in uspeSnost podjetja. S pomocjo le te, sem
predstavila prednosti, slabosti, priloZnosti in nevarnosti Studia lepote Stars d. o. o.

Kot najvec¢jo prednost lepotnega Salona studio Stars d. o. o., bi lahko izpostavila osebno
blagovno znamko. Ustanoviteljica podjetja Zvezdana Risti¢ je tudi glavna izvajalka storitev
ter obraz podjetja. Svojo ekipo vodi osebno, kar pomeni, da so standardi natan¢no doloceni.
Odnos z strankami je bolj tesen, storitve pa so bolj osebne. To prispeva k ohranjanju stalnih
strank, saj stranke zelo cenijo oseben pristop pri storitvah, ki jih obiskujejo vsaj enkrat
mesecno. Klju¢na konkuren¢na prednost je ponujanje strokovnih izobrazevalnih tecajev, ki
so namenjeni usposabljanju bodocih strokovnjakov na podrocju kozmeti¢nih in lepotnih
storitev. Tecaje vodi ustanoviteljica podjetja Zvezdana Risti¢, ki svoje dolgoletne izkuSnje
in znanje prenasa na ucence. Strokovno izobraZevanje je kljucna prednost, saj vkljucuje
preverjene metode in tehnike. Po uspesnem zakljuCku usposabljanja u¢enec prejme uraden
certifikat, s katerim lahko nadaljuje svojo delovno pot. Za podjetje takSna izobraZevanja
pomenijo dodatno vrednost, saj se na trgu izkaze kot strokovno srediS¢e na svojem podrocju.
Moderna in dostopna lokacija podjetja Studio lepote Stars, predstavlja zelo pomembno
konkurencno prednost. Salon se nahaja skoraj v samem srediscu Ljubljane, kjer je omogocen
enostaven dostop z razlicnimi prevoznimi sredstvi. Da imajo stranke razpolozZljiva
brezplacna in bliZznja pakirna mesta, pomeni zmanjSanje stresa pred obiskom salona. Lepotni
salon nudi na trgu premisljeno oblikovano in Siroko ponudbo storitev, ki pokriva razli¢ne
segmente kozmeti¢nih tretmajev. Ne ponuja samo osnovne kozmeti¢ne storitve, ampak tudi
napredne tehnike permanentnega liCenja, izobraZevanje ter frizerske storitve. Siroka
ponudba storitev omogoca grajenje dolgoronega odnosa z strankami, saj lahko vse Zeljene
tretmaje opravijo na enem mestu in nimajo potrebe iskati druge ponudnike.
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Pomemben dejavnik, ki prav tako vpliva na uspeSnost poslovanja in ugled podjetja je izbira
preverjenih in kakovostnih materialov, ter sodelovanje z uveljavljenimi blagovnimi
znamkami. Kon¢ni rezultat ni samo odvisen od izvajalca, temve¢ tudi od zanesljivosti in
varnosti uporabljenih produktov. Z wuporabo dermatolosko testiranih in preverjenih
materialov, podjetje krepi zaupanje strank, ter ohranja dolgoro¢en odnos in poslovanje.
Dolgoletna in usposobljena ekipa pod vodstvom ustanoviteljice, je ena izmed klju¢nih
prednosti podjetja. Vsaka zaposlena je ustrezno izobraZena in ima opravljen strokovni tecaj
za izvajanje kozmeti¢nih storitev, kar strankam povecuje obcutek varnosti. Usposobljena
ekipa ne vpliva le na kakovost opravljenih storitev, ampak tudi na dolgorocno sodelovanje
z potros$niki ter ohranjanje ugleda podjetja.

Pomanjkanje digitalne prisotnosti vidim kot eno izmed slabosti v podjetju. V sodobnem
okolju, je ustrezna digitalna prisotnost zelo pomembna. Smo v ¢asu, kjer veliko ljudi iSce
podatke na spletu oziroma na druzbenih omreZjih in je prisotnost na spletnih platformah
kljucen dejavnik, za pridobivanje novih potencialnih strank. Podjetje Studio lepote Stars d.
0. 0. ne posodablja redno spletni strani, ter ima omejeno aktivnost na druzbenih omreZzji. To
pomeni teZji stik z mlajSo ciljno skupino, ki pri¢akuje hitro dostopne informacije ter
fotografije storitev. Kot slabost bi lahko izpostavila tudi to, da je vecina storitev vezanih na
eno osebo in lahko ob odsotnosti te osebe, pripelje do zaCasne prekinitve doloCenih storitev.
Pomanjkanje ustreznega kadra lahko vodi v zmanjSanje prihodka ali izgube strank. Poleg
tega podjetje tvega tudi preobremenjenost zaposlenih, kar lahko pomeni slabse izvajanje
storitev in ve¢ bolniske odsotnosti.

Pomanjkanje sistema zvestobe zmanjSa moznost za dolgoro¢no sodelovanje in vezavo
strank. Podjetje nima vzpostavljen program zvestobe, ki bi lahko pomenil nagrado stalnim
in rednim obiskovalcem in s tem dodatno spodbudil ponovni obisk, ter zmanjSal stroske
pridobivanja novih uporabnikov. Sezonska nihanja predstavljajo pomembno slabost, saj
povprasevanje po storitvah ni enakomerno skoti celo leto. Med poletjem je povpraSevanje
po kozmeti¢nih storitvah v salonu veliko viSje kot pa v zimskem casu. Izven prazni¢ne
sezone ali pa pred vecjimi dogodki ob¢utno upada obisk salona, s tem pa tudi naras¢anje
prihodkov. Zaradi takSnega nihanja podjetje tezko dolgoro¢no nacrtuje prihodke, kadrovske
razporeditve in zalogo materiala. Ceprav podjetje ponuja visoko kakovostne storitve, se
nekatere stranke odlocajo predvsem na podlagi cenovne ugodnosti storitev. Zaradi
kvalitetnih in preverjenih materialov, so cene storitev v salonu nekoliko visje, kot v
primerjavi z nekaterimi drugimi konkurencnimi saloni. V velikih primerih cena pomeni tudi
kakovost in varnost materialov, vendar imajo stranke omejena sredstva in jih pritegnejo
nizko cenovne storitve. Povprecen uporabnik tudi sam tezko preceni upravi¢enost cene.

Kljuéna priloZnost za nadaljnji razvoj podjetja menim, da je razvoj lastne linije kozmeti¢nih
izdelkov. Izdelki bi lahko temeljili na strokovnem znanju, ter dolgoletnih izkuSnjah
ustanoviteljice Zvezdane Risti¢. Podjetje bi lahko razsirilo dejavnost in s tem zvisalo svoje
prihodke. Lastna linija izdelkov bi povecala dodatno vrednost kozmeti¢nega salona v oceh
strank.
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Ponudba unikatnih izdelkov, bi podjetju prinesla tudi ve¢jo prepoznavnost na trgu. ter
posledi¢no vecjo obiskanost salona. Na podlagi javno dostopnih podatkov v Sloveniji ni
znanih ponudnikov, ki bi razvili lastno linijo kozmeti¢nih izdelkov. V evropskem prostoru
pa Ze obstajajo uspesni saloni, ki so uvedli lastne linije izdelkov in dosegli prodajo svojih
izdelkov tudi v drugih drzavah v EU. Studio lepote Stars d. o. 0. bi z uvedbo lastne linije
izdelkov pridobil konkuren¢no prednost na slovenskem trgu, ter moznost Sirjenja izdelkov
na ostale trge v EU (Bayle-Lagadec, 2024).

Sodelovanje z druzbenimi vplivnezi, bi lahko podjetju pomagalo pri hitrejSem Sirjenju
prepoznavnosti in pridobivanju novih strank iz virov, ki jim zaupajo. Danes se je oglaSevanje
preko druzbenih vplivnikov zelo razsirilo in je tudi bolj cenovno ugodno kot pa oglaSevanje
preko drugih kanalov. Dolgoro¢no sodelovanje z vplivneZi lahko dodatno okrepi zaupanje s
strani novih strank.

V danasnjem svetu, kjer je Ze veliko stvari digitaliziranih, bi podjetje moralo izkoristi
priloznost razvoja spletnih tecajev. Zaradi svoje dolgoletne izkusnje bi lahko podjetje
pripravilo kakovostne in profesionalne vsebine, ki bi bile primerne tako kot za zaCetnike, kot
tudi za Ze izkuSene uporabnike. Ker imajo nekateri uporabniki premalo Casa, da bi se
udelezili izobraZevanja v Zivo ali se ne nahajajo v bliZini salona, bi bila to idealna reSitev za
Sirjenje podjetja na trgu.

Ogromna poslovna priloZnost za podjetje je uvedba sistema zvestobe. Je najlaZzji in
najcenejsi naCin za ohranjanje strank. Ker veliko ljudi Zeli obcutiti pripadnost, nagrajevanje
ter osebni pristop, je ta strategija ena izmed najbolj uveljavljenih. Ze z samo zvestobo kartice
bi si lahko podjetje zagotovilo redne obiske ter lojalnost strank. Prav tako bi lahko na podlagi
tega, podjetje zbiralo podatke o navadah stranke in s tem stranki omogocili bolj individualno
ponudbo. Odnos do podjetja bi bil bolj pozitiven in vec¢ja verjetnost bi bila, da bodo stranke
priporocile salon svojim znancem in druZini.

Vstop novih konkurentov na trg predstavlja nevarnost za podjetje Studio lepote Stars d. o.
0., s3] je zasi¢enost kozmeti¢nih salonov Ze tako prisotna na obmocju, kjer salon posluje. Po
navadi se novi ponudniki agresivno oglaSujejo na druzbenih omrezjih ali pa ponujajo
potrosnikom nizko cenovne storitve ob prvem obisku. To lahko predstavlja teZavo za salon,
ki posluje na podlagi kakovosti storitev in dolgoro¢ni zvestobi strank. Za podjetje lahko to
pomeni oteZeno pridobivanje novih ali pa celo izgubo obstojecCih strank. Ekonomska
negotovost lahko vpliva na to, da bodo kozmeti¢ne storitve postale luksuzna storitev, kar
lahko privede do resne nevarnosti zmanjSanja ali opustitve kozmeti¢nih storitev.

Spreminjajo¢i modni trendi lahko vplivajo na zanimanje obstojecCih storitev. Ker je lepotna
industrija nagnjena k hitro spreminjajo¢im se trendom, predstavlja nevarnost, da se bodo
stranke odlocile za druge ponudnike v kolikor podjetje ne bo sledilo trendom. Najvecja past
tega je, da lahko podjetje zaradi konstantnega spreminjanja ponudbe poslabsa kakovost
obstojecih storitev. V tabeli 1 so predstavljene prednosti, slabosti, priloZnosti in nevarnosti.
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Tabela 1: Analiza prednosti, slabosti, priloZnosti in nevarnosti izbranega podjetja

Prednosti .
Slabosti
- osebna blagovna znamka, - pomankanje digitalne prisotnosti,
- izobraZevalna dejavnost, - odvisnost od omejenega Stevila
- moderna in dostopna lokacija, zaposlenih,
- Siroka ponudba storitev, - pomankanje sistema zvestobe,
- uporaba priznanih in kakovostnih, - sezonsko nihanje v prometu,
blagovnih znamk, - niZja cenovna konkurenc¢nost.
- certificirano in izkuSeno osebje.
PriloZnosti Nevarnosti
- razvoj lastne linije izdelkov, - vstop novih konkurentov na trg,
- sodelovanje z druzbenimi vplivnezi, - ekonomska negotovost,
- razvoj spletnih tecajev, - spreminjajoc¢i modni trendi,
- uvedba sistema zvestobe. - moZnost negativnih ocen na spletu.

Vir: lastno delo.

6.4 Raziskava o zadovoljstvu strank v podjetju

Zaradi celovite analize poslovanja podjetja Studio lepote Stars d. o. 0. sem izvedla anketno
raziskavo, s katero sem pridobila boljsi vpogled v zadovoljstvo strank z opravljenimi
storitvami. Kljucni kazalnik za vsak uspeSen kozmeticni salon je zadovoljstvo strank, saj le
ta vpliva na dolgoro¢no sodelovanje z potro$niki, priporoc¢ila znancem in druZini ter rast
podjetja. Raziskava je bila izvedena v obliki anonimne ankete, ki je bila dostopna v fizi¢ni
obliki v salonu. Anketni vpraSalnik je izpolnilo dvajset strank takoj po opravljenih storitvah
v kozmeti¢nem salonu Studio lepote Stars d. o. 0. Raziskava je potekala od 28.7.2025 do
4.8.2025. Z vpraSanji sem se osredoto€ila na kakovost storitev, strokovnost in prijaznost
osebja ter cenovne dostopnosti storitev. Anketni vpraSalnik sem razdelila na tri dele in sicer
v prvem delu sem ugotavljala sploSne znacilnosti strank kot so spol, starost in navade. V
drugem delu sem ugotavljala razmerje med kakovostjo storitev in njihovimi cenami. V
zakljunem delu anketnega vpraSalnika sem ugotavljala, katero storitev bi si anketiranci
Zeleli, da jo kozmeti¢ni salon uvede v prihodnosti. Namen tega dela je bil vpogled v potrebe
in Zelje potroS$nikov, da bi salon lahko Se izboljSal svojo ponudbo in s tem zadovoljil potrebe
svojih strank.
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V raziskavi je sodelovalo dvajset oseb, vse so bile Zenskega spola. Med anketiranimi
strankami sem opazila precej raznoliko starostno sestavo, vendar z izrazito prevlado mlajsih
starostnih skupin. Kot je razvidno iz slike 2 je bilo najve¢ anketirank (7 od 20) starih med
18 in 25 let, kar predstavlja 35% vseh sodelujocih. Sledi starostna skupina med 35 in 45 let
s pet anketiranimi, kar predstavlja 25% in starostna skupina pod 18 let, ki jo zastopajo §tiri
osebe, kar pomeni 20% vseh anketiranih. V starostni skupini med 25 let in 35 let so
sodelovale tri anketiranke, ki predstavljajo 15%. Le ena oseba je bila v najstarejSi skupini
torej nad 45 let, kar pomeni 15% vseh anketiranih. Na podlagi teh podatkov sem izvedela,
da najpogosteje obiskujejo kozmeti¢ni salon pripadnice mlajSe starostne skupine, kar bi
lahko povezali z sledenjem modnih trendov, vpliv druzbenih omreZji ter skrb za zunanji
videz.

Slika 2: Starostna skupina anketiranih strank

H<18 WM18-25 W25-35 m35-45 > 45

Vir: lastno delo.

Zanimalo me je, kako pogosto anketiranke obiskujejo kozmeti¢ni salon. Enajst anketiranih,
torej 55% je odgovorilo, da salon obisce ve€ kot enkrat mesecno. Pet anketirank oz. 25%
vseh je navedlo, da se kozmeti¢nih tretmajev udeleZijo enkrat mesecno in Stiri anketiranke
oziroma 20% pa salon obi$¢ejo manj kot enkrat mese¢no. Na podlagi pridobljenih podatkov
sem izvedela, da ve¢ kot polovica anketiranih obiSce salon ve¢ kot enkrat mese¢no, kar lahko
pomeni visoko stopnjo zadovoljstva strank. Rezultati o vpraSanju v katerem delu dneva
anketiranke najpogosteje obiskujejo salon so pokazali, da 65% oziroma trinajst strank najraje
obiSc¢e salon popoldne, 35% oziroma sedem strank kozmeti¢ne storitve opravijo zjutraj in
nobena izmed anketiranih ni izbrala moZnosti veCernega termina. Iz podatkov lahko
sklepam, da je najve¢ povprasevanja po kozmeti¢nih tretmajih v popoldanskem c¢asu. Za
salon je zelo pomembno, da smiselno razporedi termine in razpoloZljivost zaposlenih v
popoldanskem Casu, saj je takrat najve¢ povprasevanja.
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Anketiranke so odgovorile na vpraSanje, koliko v povpre¢ju mese¢no porabijo za
kozmeti¢ne storitve. Izvedela sem, da nobena stranka ne porabi manj kot 50 € mesec¢no. 40%
oziroma osem anketiranih porabi med 50 € in 80 € mese¢no, 50% oziroma deset anketiranih
porabi med 80 € in 150 €, 5% oziroma ena anketirana porabi med 150 € in 200 € in prav tako
ena anketirana porabi ve¢ kot 200 € na mesec v povpre¢ju za kozmeti¢ne storitve.

Pomemben del raziskave sem Zelela nameniti oglaSevanju storitev. Stranke sem vpraSala
kako so prvi€ izvedele za kozmeticni salon Studio lepote Stars. Kar 70 % oziroma Stirinajst
anketiranih je za salon izvedelo preko prijateljic ali znank, ter 30 % oziroma Sest udeleZenk
pa je salon odkrilo preko druzbenih omreZij. Nobena salona ni odkrila sama na poti domov
ali v trgovino. Na podlagi teh rezultatov sem ugotovila, da so obstojee stranke zadovoljne
z storitvami in priporocajo salon naprej. Glede na to, da je samo 30% anketiranih izvedelo
za salon na druZbenih omreZjih menim, da bi salon moral najti uc¢inkovitejSi nain za
oglasevanje na spletnih platformah.

Da bi ugotovila, katere so priljubljene storitve v salonu so stranke odgovorile na vpraSanje,
katero storitev v kozmeti¢nem salonu najpogosteje koristijo. Iz slike 3 je razvidno, da je
storitev podaljSevanja trepalnic najbolj priljubljena, saj dvanajst oziroma 60% anketiranih
najpogosteje uporabi storitev podalj$evanja trepalnic. Sest oziroma 30% anketiranih se
najpogosteje odlo¢i za manikiro in pedikuro. Ena anketiranka se odlo¢i za urejanje obrvi in
ena za nego obraza, ter nobena za storitev masaze. Ugotovila sem da je manikira in pedikura
prav tako pogosto obiskana storitev medtem, ko sta nega obraza in urejanje obrvi manj
priljubljeni storitvi. Na podlagi ugotovitev bi salon lahko poiskal reSitve za povecanje
povpraSevanja, tudi za manj pogosto obiskane storitve.

Slika 3: Najpogosteje uporabljene storitve v salonu

B Podaljevanje trepalnic @ Manikira in pedikira B MasaZa 8 Nega obraza @ Oblikovanje obrvi

Vir: lastno delo.
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Zanimal me je glavni razlog, zakaj se stranke odlo¢ajo za obisk kozmeti¢nega salona Studio
lepote Stars. Po raziskavi sem ugotovila, da najve¢ strank obiskuje salon zaradi kakovostnih
storitev, ker je to opcijo izbralo kar 80% oziroma Sestnajst anketiranih strank. Dve oziroma
10% strank je kot glavni razlog navedlo prijazno osebje ter ena stranka zaradi lokacije in ena
oziroma 5% anketiranih zaradi cenovne ugodnosti. Ti podatki jasno kaZejo, da je kvaliteta
opravljenih storitev ena izmed kljuc¢nih dejavnikov za ponovni obisk kozmeti¢nega salona.

Kot je to prikazano na sliki 4 sem ugotavljala kako stranke ocenjujejo cene storitev glede na
kvaliteto in osebno mnenje. 85% oziroma sedemnajst strank meni, da je cena primerna glede
na ponujeno storitev, 15% strank pa meni, da je cena previsoka. Nobena izmed anketiranih
ne ocenjuje, da je cena storitev prenizka. To potrjuje, da salon ne daje vtisa poceni ali
manjvredne storitve. Vecina anketiranih strank se strinja, da podjetje uspeSno usklajuje
razmerje med kakovostjo in ceno. To se sklada z predhodnimi rezultati, kjer je vecina strank
kot glavni razlog za obisk salona navedla kakovost storitev.

Slika 4: Cene storitev

Hprimerna cena M previsoka cena | prenizka cena

Vir: lastno delo.

V zaklju¢nem delu raziskave sem na podlagi anketnega vprasalnika ugotovila kaj bi stranke
spremenile in katero storitev bi Zelele, da bi salon v prihodnosti ponujal. Predzadnje
vpraSanje je bilo zastavljeno tako, da sem ugotovila morebitne predloge za izboljSavo.
Anketirane stranke so lahko izbirale med moZnostmi, ki bi jih v salonu izboljSale. Rezultati
so pokazali, da 70% oziroma Stirinajst anketiranih ne bi spremenilo nicesar, ker so s salonom
popolnoma zadovoljne. Sledila je cena, ki bi jo spremenile tri oziroma 15% anketiranih
strank. Ena stranka bi spremenila lokacijo salona in nobena ni izrazila potrebe po spremembi
osebja oziroma strokovnosti.
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Na podlagi teh rezultatov lahko ugotovimo, da je vecCina strank, ki obiskuje lepotni salon
Studio lepote Stars zadovoljnih z delovanjem salona in ne bi spreminjale nicesar. Ugotovitve
tega vprasanja lahko salon uporabi tudi za izboljSanje na podrocju hitrosti opravljanja
storitev, ter mogoce razmislek o spremembi cenovne politike. Prav tako je zelo pomembno,
da nobena stranka ni izrazila nezadovoljstva s strokovnostjo ali osebjem. To pomeni, da ima
salon zaposleno profesionalno osebje, ki strankam nudi celovito in profesionalno izkus$njo.

Zanimalo me je tudi, katere storitve bi si stranke Zelele, da jih salon uvede v svojo ponudbo.
Kot je razvidno iz slike 5 bi si najve¢ strank Zelelo, da salon uvede storitev manikire z
gradilnim gelom v steklenicki (angl. Builder in a bottle, v nadaljevanju BIAB), ki postaja
vedno bolj priljubljena med potroSnicami. Zanimanje za podaljSevanje trepalnic s tehniko 2
na 1 izrazi pet strank oziroma 25% vseh anketiranih. Dve stranki bi si Zeleli, da salon uvede
dermalna polnila ter ena stranka nego obraza z kislinami in ena oblikovanje in barvanje obrvi
z airbrush tehniko. Za salon so te informacije zelo pomembne, saj so v pomo¢ pri nacrtovanju
uvajanja novih storitev v ponudbo.

Slika 5: Uvedba nove storitve v kozmeticni salon

10%

. 55%

\\/,
B Podaljievanje trepalnic2 na 1 B Oblikovanje in barvanje obrvi z air brush tehniko
M Nega obraza z kislinami BIAB manikira

Dermalna polnila

Vir: lastno delo.

6.5 Predlogi za izboljSavo nadaljnjega poslovanja v podjetju Studio Stars d. o. o.

Na podlagi analize SirSega in oZjega zunanjega okolja podjetja, SWOT analize ter rezultatov
ankete obstojeCih strank, sem pripravila nekaj predlogov za izboljSanje poslovanja v
kozmeti¢nem salonu Studio lepote Stars. Opazila sem, da ima podjetje velik potencial za
povecCanje prepoznavnosti na spletnih platformah, zato bi predlagala odprtje profila na
druzbenih omreZzjih z rednimi objavami in prikazovanjem izvedenih storitev. Prav tako bi
predlagala prenovo spletne strani z bolj neZnim pristopom in boljSo preglednostjo.
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Zaradi sezonskih nihanj in pomanjkanju strank v nekaterih delih leta bi salonu predlagala,
uvedbo sistema zvestobe pri strankah, kjer bi se vsak obisk zabelezil. Stranke bi nato prejele
po desetih obiskih eno brezplac¢no storitev. Z uvedbo kartice zvestobe, bi se zadovoljne
stranke, ki redno obiskujejo salon z vec¢jo verjetnostjo odlocile za ponovni obisk v salonu.

Podjetju bi predlagala sodelovanje z druzbenimi vplivneZzi, ki bi omogocili podjetju vecjo
prepoznavnost na trgu. Glede na to, da je skoraj vecina anketiranih izvedelo za kozmeti¢ni
salon preko prijateljic ali znank, bi lahko podjetje zaupanje novih strank pridobilo na podlagi
oglasevanja na druzbenih omreZzjih z druzbenimi vplivnezi. Glede na to, da ustanoviteljica
izvaja razli¢ne tecaje in delavnice v salonu, bi predlagala izvajanje tecajev tudi na spletu, kar
bi za podjetje pomenilo ve¢ prihodkov in dobi¢konosnosti. Z vidika dolgoro¢ne rasti in
uvedbe novih storitev pa bi salonu predlagala razvoj in lansiranje lastne linije izdelkov, saj
bi bil tako Se bolj edinstveni na trgu.

7 SKLEP

V zakljuéni strokovni nalogi je obravnavana analiza poslovnega okolja izbranega podjetja
Studio lepote Stars d. o. o., ki deluje na podro¢ju kozmeti¢nih in lepotnih storitev. V
zakljucni strokovni nalogi je predstavljena opredelitev poslovnega okolja, ki ji sledi delitev
poslovnega okolja na notranje in zunanje okolje ter razumevanje vpliva okolja na podjetje
ter obratno. Opredelitev zunanjega okolja zajema tudi delitev SirSega in oZjega okolja, ter
obseg dejavnikov le teh. Predstavljen je tudi kljucni del strateSkega nacrtovanja in sicer
SWOT analiza podjetja, Porterjeva analiza podjetja ter portfeljska analiza podjetja.

Sledi predstavitev podjetja, podrobna analiza SirSega zunanjega okolja, analiza oZjega
zunanjega okolja podjetja in SWOT analiza. S temeljito analizo je bilo ugotovljeno, da ima
podjetje Stevilne prednosti, kot so Sirok spekter ponujenih storitev, ugodna in pristopna
lokacija, kakovostno izvajanje storitev, osebna blagovna znamka, ter strokovno
usposobljeno osebje. Tako kot vsako podjetje ima tudi Studio lepote Stars d. o. o. nekatere
slabosti, kot so pomanjkanje digitalne prisotnosti ter sistema zvestobe za stranke in sezonsko
nihanje. Na podlagi analize je bilo ugotovljeno, da ima podjetje zaradi stalnih spreminjajocih
se trendov ogromno priloZnosti, kot so razvoj lastne linije izdelkov ter spletnih tecajev. Prav
tako pa tudi nekaj nevarnosti, kot so konkurenca in ekonomska negotovost.

Narejena je bila tudi raziskava o zadovoljstvu strank. Rezultati ankete so pokazali, da so
stranke zadovoljne z obstojeo ponudbo in kakovostjo izvedenih storitev. Jasno pa so izrazile
povprasevanje tudi po uvedbi novih storitev, kot je BIAB manikira in podaljSevanje trepalnic
2 na 1. Na podlagi ugotovitev iz anketnega vpraSalnika, sem oblikovala predloge za nadaljnje
poslovanje, kot so uvedba novih storitev v ponudbo kozmeti¢nega salona ter uvedbo sistema
zvestobe za redne obiskovalke. Na podlagi ugotovljenih rezultatov lahko sklepamo, da ima
podjetje visoko stopnjo zadovoljstva s strani strank, ter moZnosti za nadaljnji razvoj in rast
podjetja.
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PRILOGA






Priloga 1: Anketni vprasalnik.

Pozdravljeni. Sem Delila Ljuti¢, Studentka Ekonomske fakultete v Ljubljani. Trenutno pripravljam
zaklju¢no strokovno nalogo z naslovom Analiza poslovnega okolja izbranega podjetja. Ker menim,
da je uporabniska izkus$nja eden izmed najbolj pomembnih dejavnikov za uspeh podjetja bi vas
prosila, da po koncani storitvi izpolnite anketni vpraSalnik, ki bo namenjen izklju¢no za raziskovalni
namen. Anketni vpraSalnik je anonimen, za odgovore na vprasSanja boste porabili najve¢ 3 minute.

Vnaprej se Vam prijazno zahvaljujem za sodelovanje.

1.
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Spol:
Zenski
Moski

Starost:
pod 18
18 do 25
25 do 35
35do 45
45 in vec

Kako pogosto v povprecju obiScete kozmeti¢ni salon?
1X mesecno

ve¢ kot 1x mese€no

manj kot 1x mesecno

Kdaj najraje obiscete kozmeti¢ni salon?
v dopoldanskem ¢asu

v popoldanskem ¢asu

zvecer

Koliko v povprecju porabite za kozmeti¢ne storitve na mesec?
manj kot 50 €

50€do80€

80€ do 150 €

150 € do 200 €

200 € in vec

Kje ste izvedeli za kozmeti¢ni salon Studio lepote Stars?
druZbena omreZja (Instagram, Facebook...)

od prijateljice/znanke

salon sem zasledil/a sam/a na poti domov/ v trgovino/ v $olo itd.
drugo

Katero storitev v kozmeti¢nem salonu najveckrat uporabite?
podaljSevanje trepalnic

manikira in pedikira

masaza

nega obraza

oblikovanje obrvi

drugo




0O 0 O0O0O0OO0OG®

O 0 0 ®

O O O 0O O O

Zakaj obiskujete kozmeti¢ni salon Studio lepote Stars?
kvalitetne storitve

prijazno osebje

cena

parkirno mesto

zasebnost

lokacija (bliZina doma)

Kako bi ocenili cene storitev v kozmeti¢énem salonu Studio lepote Stars?
cena je primerna

cena je previsoka

cena je prenizka

. Ce bi lahko vplivali na enega izmed spodaj nastetih dejavnikov, bi spremenili:

ceno
lokacijo

osebje

hitrost opravljanja storitev
strokovnost

. Izmed spodaj nastetih storitev, oznacite eno za katero menite, da bi jo bilo potrebno

uvesti v Studio lepote Stars:

podaljSevanje trepalnic 2 na 1

oblikovanje in barvanje obrvi z airbrush tehniko
nega obraza z kislinami

BIAB manikira

dermalna polnila

drugo

Lepo se Vam zahvaljujem za cCas, ki ste ga namenili za reSevanje ankete.



