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UvoD

Malo je poklicev, ki jih lahko opravljamo brez gowega sporazumevanja. Stevilni
nesporazumi, nasprotovanja in spori najpogostee sadovi nestrinjanja in kljubovanja, ampak
predvsem nepoznavanja in nerazumevanja pri spo@zmamu. Delovne in poslovne rezultate bi
bilo pogosto moge izboljSati brez velikih vlaganj in naporov le &inkovito, jasno, stvarno,
omikano, razumljivo komunikacijo.

Vsak dan komuniciramo in se sporazumevamo z ljutenve natinov. Pri tem je pogovor na
prvem mestu, s katerim izmenjujemo misléistva z namenom, da bi razumeli drug drugega. Je
sestavni del komuniciranja, povezovanja z okoljealel naSega vedenja.

Veliko ljudi se prehitro in nagao odzove ob komuniciranju z okolico, zato je potre, da
poznamo dolene spretnosti in lastnosti, ki nam omégjo boljSe in laZzje sporazumevanje z
liudmi. Ce bi zaposleni poznali elemente komuniciranja iorapumevanja, bi se lahko dréga
odzvali na probleme in tezave med zaposlenimi idekvci. Tako bi odpravili skrbi in
nezadovoljstvo pri svojem delu, ki lahko vpliva é@ovno storilnost in pov@nje nezazelenih
napak na delovhem mesto.

Pri prakttnemu delu strokovne naloge sem se @étlpredstaviti komunikacijo na delovnem
mestu z raziskavo ankete, kjer sem se na lastnpreprical in spoznal, kako v tem podjetju
poteka komunikacija.

Skozi ¢as Studija sem ugotovil, da me zanim&imakomuniciranja v podjetju, zato sem s
strokovno zakljino nalogo Zelel poglobiti znanje na tem paglro Temo strokovne zakljme
naloge sem zato obravnaval na primeru podjetjad.@$R Otiski Vrh d.d.

V nalogi sem si zadal cilje, kot so: opredeliti ®&e za nastanek slabega komuniciranja v
podjetju, opredeliti néne internega komuniciranja v podjetju Lesna TIRSKtVrh d.d. ter
prowiti uspesnost komuniciranja v podjetju Lesna TIFKItVrh d.d.

Postavil sem naslednje trditve, kot so: trdim, @@ajpogostejSi razlog slabega komuniciranja v
slabih medsebojnih odnosih, da zaposleni v podjetigna TIP Otiski Vrh d.d. v pretezni meri
pridobivajo informacije preko nadrejenih in da j@& aspeSno komuniciranje potrebno stalno
izobrazevanje na tem podjo.

Ko spoznamo elemente uspeSne komunikacije, lahkdima in izboljSujemo svoj rdn
sporazumevanjaCe bomo znali dobro komunicirati, bomo imeli pri dehanj teZav, sami pa
bomo bolj zadovoljni in zato tudi bolj uspesni.

V nalogi sem se omejil na analiziranje uspesSnoséirnega komuniciranje v podjetju Lesna TIP
Otiski Vrh d.d. Uporabil sem podatke ankete, ki genzvedel med naklgno izbranimi delavci,
in podatke podijetja, ki so na voljo za zunanjo apor



V teorettnem delu sem predstavil pomen, potek in oblike kaicitanja. V tem delu sem si
pomagal z zbiranjem podatkov iz literature o postam komuniciranju in iskanjem podatkov na
internetu.

V analittnem delu sem predstavil podjetje Lesna TIP OtiSkh .d. in opisal néne ter
sredstva komuniciranja v izbranem podjetju. Pri teem si pomagal z interno literaturo.
Predstavil sem tudi rezultate ankete, s pgim&atere sem analiziral uspesnost komuniciranja v
tem podjetju. Anketni vpraSalnik je reSevalo 40ljuako izbranih zaposlenih.

1 OPREDELITEV IN POMEN KOMUNIKACIJE

Pomen komuniciranje« izhaja iz latinske besede communicare pomeni sodelovati,
posvetovati se, razpravljati, vprasati za nasvetlo pomeni, da udelezenci s komuniciranjem
izmenjujejo informacije znanje in izkusnje (Verbid®71, str. 362).

Schraman pravi, da komuniciranjev »bistvu obsega izmenjavo misli, outkov ali
razumevanja zaznamovanj«qMesart, 2005, str. 2).

Wright opredeljuje komuniciranje kotpsoces prenosa mnenja med posameznikiesart,
2005, str. 2).

Tawar meni, da je komuniciranje oddajanje sporcdil, tako da jih prejemnik sprejme, in
sprejemanje spordil« (Mesart, 2005, str 2).

Mozina navaja, da jekemuniciranje prenos informacij z medosebnim sporammevanjem«
saj »se v komuniciranju odvija proces vzpostavljanja skov in oblikovanja vzduSja
razumevanja dveh oseb (Adrinek, 2004, str. 9).

Te trditve so si med seboj podobne in pravijo,elagmuniciranje sporazumevanje, pri katerem
je bistvo, da so te osebe, ki med seboj komunwinagklajenege Zelijo dos& namen ali cil]
komuniciranja (Mozina, Tasar & Zupan, 2004, str. 19).

Komuniciranje je v raznih oblikah tako razSirjemotako zelo povezano z naSim zivljenjem, da
ga jemljemo kot nekaj samoumevnega (vsakdanjegdanmega. Komuniciranja v vsakodnevnem
druzbenem in gospodarskem Zzivljenju secajno ne zavedamo, zato fovekovo obnaSanje
skoraj vedno rezultat dalene oblike komuniciranja. Mnogi izidi komunikacijskdejanj so
nase misli, mnenja, nagnjenja ali izeea stali& na eni strani raznih oblik govornega in na
drugi strani pisnega komuniciranja (Mozina, Tav& Knezevk, 1995, str. 23).



1.1 SESTAVINE KOMUNICIRANJA

Najbolj preprost komunikacijski sistem sestavljgtiri sestavine:poSiljatelj, prejemnik,
sporcdilo in komunikacijska pot (Mozina et al., 1995, str. 42).

Ce potuje informacija samo od oddajnika k sprejemniknenujemo tak3no komuniciranje
enosmerno komuniciranje. Enosmerno komuniciran@algjamo za posredovanje preprostih in
lahko razumljivih informacij.Ceprav je prejemnik v podrejenem poloZaju, se infmia
posreduje hitro in &ginkovito. Ce je komuniciranje izmenjava informacij, potem eneso
komuniciranje mnogokrat sploh ni pravo komunicieanjReSitev je v dvosmernem
komuniciranju, pri katerem potuje informacija oddaghika k prejemniku nazaj (KoSenina,
2008).

SLIKA 1: SMER KOMUNICIRANJA

informacija

povratna informacija

Vir: KoSenina, Komunikacije, 2008.

Prejemnik torej vrne oddajniku povratno informagcgdatero npr. sprasuje za dodatna pojasnila,
prejeto informacijo dopolnjuje ali popravlja in ko potrdi njeno razumevanje. (KoSenina,
2008).



1.2 OBLIKE KOMUNICIRANJA

Poznamo razine oblike komuniciranja. Te oblike komuniciranja saividualno in mnozino
komuniciranje ter besedno in nebesedno komuni@ran;

1.2.1 INDIVIDUALNO IN MNOZI CNO KOMUNICIRANJE

Ko Zelimo komu spordti informacijo, mu jo povemo, napiSemo ali nari¥&mTaksno
individualno komuniciranje, pri katerem sodelujeta oddajnik in en prejemnik, ima &e
prednosti: je enostavno, lahko ga prilagajamo iildiainim lastnostim prejemnika, prejemnik
lahko s povratno informacijo prejeto informacijopddni itd. (KoSenina, 2008).

SLIKA 2: INDIVIDUALNO KOMUNICIRANJE

Vir: KoSenina, Komunikacije, 2008.

Slabosti individualnega komuniciranja se pokazejodt, kadar Zelimo informacijo posredovati
vec ljudem. V primerih, ko Zelimo isto informacijo peslovati vé ljudem, uporabimo razine
oblike mnozZénega komuniciranja, np&asopis, televizijo, radio, oglasno desko, elektkans
posta itd (KoSenina, 2008).

SLIKA 3: MNOZICNO KOMUNICIRANJE

Vir: KoSenina, Komunikacije, 2008.
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V takSnem omrezju sodeluje en ali ¢v@ddajnikov, vedno pa informacijo prejme ¢ve
prejemnikov. Vsi prejemniki in oddajniki, ki med Iz komunicirajo, so povezani v
komunikacijsko omrezje (KoSenina, 2008).

1.2.2 BESEDNO IN NEBESEDNO KOMUNICIRANJE

Besedno komuniciranje je lahko govorno ali pisnev@no komuniciranje obsega nagovore,
formalizirane razgovore med dvema osebama, razgowskupini, oziroma z njo in neformalne
govorice. Govorno komuniciranje ima vrsto prednogihitro, obéajno obsega tudi povratno

informiranje in omog®a s@&asno komuniciranje z ¥eosebami (Goltnik, 2003, str. 22).

Prednosti govornega spéita so v tem, da ga lahko takoj oddare. prejemnik podvomi, ali je
sporailo pravilno sprejel, lahko s povratnim informiran) hitro odkrije napako in sprejeto
spora@ilo popravi. Slabosti govornega spoita se pokazejo takrat, kadar si spoil@ podaja
dalj$a vrsta osetCim vet ljudi sodeluje v prenasanju spéila, ve: je moznosti, da se bo v
komuniciranju pojavila neurejenost (entropija). 8gdo, ki doseze prejemnika, se lahko &o
razlikuje od poslanega spdaita. Pisno komuniciranje poteka preko pisefasopisov, revij,
oglasnih plo& in mnogo drugih priprav (zlasti elektronskih intidpih), ki prenaSajo spo&do z
zapisano besedo, s simboli, z risbami, z barvantoltfik, 2003, str. 22).

Prednost pisnega komuniciranja so trajnost, jasimosaizornost spotia, ki ga je mozno tudi
kasneje preverjati. PosSiljatelju in prejemniku gstdokumentiran zapis spdaita, ki ga lahko
hranita neomejeno dolgo. Pisne komunikacije so yadiabolj dodelane, loghe in jasne kot
govorne. Posiljatelj naméepraviloma premisli, kaj bo napisal, saj ve, daZapis sporéila
prical, da je bilo poslano z jasno déémo vsebino in gidruga&e. Pisno spokilo pa ima tudi
slabosti. Za nastanek spoila v koreni obliki je potrebno vé& casa. Govorjenje je pahitrejSe
od pisanja, poleg tega mora biti pisna komunikagogko bolj natatina kot govorna. Pri pisnem
komuniciranju najvekrat, razen prek elektronske poste, ni takojSnjgmaatnega informiranja.
Pri govornem komuniciranju lahko prejemnik takojagga na spordlo, pri pisnem
komuniciranju pa posSiljatelj niti ne ve zagotovb,ja prejemnik sporéilo dobil in ga je razumel
tako, kot Zeli posSiljatelj. Komuniciranje je uspesie, ¢e je spordilo sprejeto in tudi pravilno
razumljeno (Goltnik, 2003, str. 23).



1.3 DELITEV KOMUNIKACIJE
Imamo ve vrst komunikacij. Okiajno delimo komunikacijo na:

= obliko (besedno, nebesedno),

» razdaljo (neposredno/direktno, posredno/indirektnta daljavo, po telefonu, faksu, preko
dopisov ...),

= smer (enosmerno, dvosmerno¢simerno),

» udelezence (v komunikacijskem procesu in uporabljaoti),

» modaliteto (vizualno, avditivno, kinesté&tio, olfaktorno in gustatorno - prejemniki so vid,
sluh, povrSina telesa, voh in okus) (Goltnik, 20§18, 6).

V poslovnem svetu se komunikacija deli na pishaustno komuniciranje. Med pisne oblike
priStevamo kratka pisna spdéi@, pisma, pordila, plakate in obvestila na oglasnih deskah.
Ustno poslovno komuniciranje pa se deli na neposréd posredno (Goltnik, 2003, str. 10).

Poznamo naslednje oblike neposrednih pogovorovteMigposrednih pogovorov so: (Goltnik,
2003, str. 10).

= konzultacije ali posvetovanja (krajSi sestanki kma&zprave);

= gsestanki (oblika interakcije, ¥ Stevilo ljudi, vhaprejSnja priprava ...);

» seje (olasna sréanja skupine, ki sprejemajo pomembne oie);

= konference in shodi (stanja ve€jega Stevila strokovnjakov za posamezno pgero
poslovanja);

= simpoziji (mnozéna sréanja, pripadniki strokovnih pod¥p izmenjavajo izkusnje, mnenja
in znanje);

= kongresi (mnogina sréanja, poudarjen druzbeni pomen — za stroke, olejitbi..)

Med ustno poslovno komuniciranje sodijo tudi posiegogovori, ki jih delimo na naslednje
vrste: (Goltnik, 2003, str. 10).

= telefonski pogovor;
» radijska konferenca ali sfanje;
= televizijska konferenca.

1.4 VZPOSTAVITEV STIKA

Vecji del svojega budnega Zivljenja posSiliamo v okolispor@ila ali jih sprejemamo. ¥asih
delamo to zavestno, Se bolj pogosto pa nevedehoteePogoj, da proces komuniciranja lahko
poteka, je, da so prisotni vsi elementi komunilsk@pa sistema. Pomembno je, da so pogoiji
prisotni v¢asovnem intervalu, v katerem naj bi proces komuijigotekal; lahko so prisotni
hkrati ali pa tudi ne. Med procesom komuniciranfgstoji moznost, da komunikacijski kanal
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poslano spor@lo tudi shrani za dokeno ¢asovno obdobje, tako da ga sprejemnik sprejme z
dolocenim¢asovnim zamikom (Florjam¢, 2000, str. 16).

Stik vzpostavi oseba z drugo osebo ali skupino .o8€hbsih se to zgodi hitro in brez tezav v
direktnem pogovoru. Morda se bo kdo vprasal, aprné vtis res toliko pomemben. Seveda je,
zlasti v zvezi z zaposlitvijo, morda je celo agllen. Ni vseeno, ali kandidat lepo natipka prosSnjo
ali jo poslje na zm#&anem, néitljivo popisanem kosu papirja. Prav tako ni vseasokandidat
pride na razgovor primerno obkn ali pa v zanemarjeni obleki in neobrit; ali dno potrka in
pozdravi ali pa kar plane v sobo; ali govori ummgeali pa ze v razgovoru kaze svojo razburljivo
naravo. Zavedati se moramo, da je za poznejSi yspeiemben prvi vtis. Ugled, dostojanstvo in
zaupanje si ustvarim@asoma, z delom (Pop@v& Zajc, 2002, str. 27).

Nikoli ne dobimo druge priloznosti, da bi ustvadbber prvi vtigKnezevt, 2001, str. 17).

1.5 UCINKOVITOST IN USPESNOST KOMUNICIRANJA

Kadar govorimo o komuniciranju, mnogokrat mislima samo uspesnost inciokovitost
komuniciranja. Tako sem v naslednjihcikah opredelil fazo tinkovitosti, uspesnosti in
kakovosti komuniciranja.

1.5.1 UCINKOVITOST KOMUNICIRANJA

»Komuniciranje je tinkovito takrat, kadar daje kar najvéidov, rezultatov ob dani uporabi
sredstev organizacije ali tistega, ki komunicir&kadar zastavljene izide dosegadim man;si
porabi sredstev« (Mozina et al., 1995, str. 21).

Izhodiga, ki pripomorejo k &inkovitemu komuniciranju, so zelo pomembni dejaunika
izhodi&a so naslednja: (Goltnik, 2003, str. 11).

= manj porabljeneg&asa v skupini za medsebojno komuniciranje,
hitreje in ob manjSih stroskih sestavljeno @am

= boljSa prepuljivost spor@il v komuniciranju,

= vec odzivov pri prejemnikih spotdl.

Ucinkovitost lahko opredelimo kot ekonofnbst komuniciranja, ki nam pove, koliksni so
stroski organizacije za opravljeno komuniciranje groduktivnost komuniciranja, ki pove,
kolikSne izide je dal udelezenec komuniciranja (Maezt al., 1995, str. 21).



1.5.2 USPESNOST KOMUNICIRANJA

Poslovno komuniciranje je ciljna dejavnost, ki jarawnana za doseganje zastavljenih ciljev
komuniciranja, pri katerem je mera dosezenega ci§jpeSnost. Obseg komuniciranja Se ne
pomeni uspeSnega poslovnega komuniciranja (Moziah,e1995, str. 21).

Ucinkovito poslovno komuniciranje ni nujno tudi uspeskomuniciranje. Med neuspesno
poslovno komuniciranje pa sodijo naslednje postagidezina et al., 1995, str. 22).

*= ni pomembno Stevilo sestankov s sindikalnimi vdgliteemves socialni vir v podjetju;

= ni pomembno Stevilo pisem odjemalcu ali telefonskalzgovorov z njimi, pomembna je
vrednost in ugodnost pridobljenih poslov;

» informiranja sodelavcev so neuspesf&ti posredovanega znanja ne 0svojijo.

Pri tem je pomemben samo dosezZeni cilj, opravljpabbga, ne pa obsezna in intenzivha
komunikacijska dejavnost sama zase (MozZina e1 885, str. 22).

1.5.3 KAKOVOST KOMUNICIRANJA POGLEJ

Kakovost komunikacije je danes zelo pomembna. ak sprejmemo vedno ¥eaazlicnih
informacij v razlénih oblikah, kar pa Se ne pomeni, da so vse tanmaije resnine, nove in
pomembne. Komunikacija je &ia sporazumevanjale simboli, besede ali znanja v procesu
komunikacije na eni strani niso razumljivi, lahkoide do nerazumevanja in pretrganja
komunikacijskega toka. Nerazumevanje pri tem pataspore in stres (Mozina et al., 1995, str.
66-83).

1.6 KOMUNIKACIJA'V PODJETJU

Komuniciranje v podjetju je proces prenaSanja im@acij S cilem medsebojnega
sporazumevanja. Brez komunikacije bi bilo podjetyvo.

V¢asih je med delavci in nadrejenimi v podjetjih dezavnih uradih zeval globok prepad, zaradi
cesar je bilo medsebojno sporazumevanje medcraaii ravnmi skorajda nemoge. Vemo, da

je tovrstno togost marsikatero podjetje pripelja#orob propada. V takSnem okolju se ne morejo
porajati ustvarjalne, sveze zamisli. Danes je vjgipd Ze uveljavljen tak slog vodenja, ki
delavcem zaupa, jim pusti prevzemati odgovornostaraostojne odtdgtve in pozdravlja nove
zamisli. To pa seveda pomeni, da morajo biti vsipravljeni na plodno medsebojno
komunikacijo in ob tem upoStevati vsaj osnovna faevljudnega vedenja. Ne glede na tako
imenovano odprto hieradno strukturo je osnovna naloga nadrejenih ta, dajalaavodila
oziroma delijo naloge. Vodstvene sposobnosti vsakeEsameznika se merijo tudi po njegovem
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vodstvenem slogu. Prijaznost, povezana z @distjo, zagotovo ne boctla ob gluha uSesa.
Navodila naj bodo vedno povedana vljudno, saj fadkazemo sposStovanje do posameznika in
njegovega dela, naj bodo jasna in takSna, da jimggae izpeljati brez nesporazumov in
dodatnega pojasnjevanja. Poleg tega naj nadregaradilo po moznosti tudi natamo razlozi,
saj bo delavec le tako lahko doumel povezave mdnami sklopi v podjetju in bo tako mnogo
lazje opozoril na morebitne tezave ter bo predlagabljSave. Nadrejeni mora imeti natan
pregled nad tem, kako delavec opravlja svoje d&lpsi bo le tako lahko izoblikoval popoln vtis.
Pohvalna beseda nadrejenih je nemalokrat cddb za motivacijo zaposlenih v kolektivu
(Miheli¢, 2004, str. 133).

Na sploSno razpoloZenje v podjetju pa vpliva tudesnje obnaSanje nadrejenega: pri svojih
odlccitvah naj bo suveren, sodelavci mu morajo prizniaestoriteto, ne da bi jih pri tem
ustrahoval s pritiski. Dober vodja bi moral, kagato potrebno, tudi sam poprijeti za delo, saj s
tem ne pokaZze le svojih vodstvenih sposobnostiyérudi svojo usposobljenost. Samo tako si
bo pri sodelavcih pridobil pravi ugled (Mih&li2004, str. 134).

1.6.1 POSLOVNO KOMUNICIRANJE

Na delovnem mestu je zelo pomembno komunicira@ie komuniciramo v najdirsem smislu,
pomeni, da komuniciramo véas, saj nekomunicirati sploh ni mozno (Goltnik, 206tr. 8).

Vloga komunikacije v podjetju je zelo velika. Doklge informacije neovirano izmenjujejo med
posamezniki in oddelki, je delovanje podjetja ugda in neovirano. NeuspesSni dna
komuniciranja v podjetju pa privedejo do zmanjSpradduktivnosti. Obasno je za reSitev tezav
potrebno prenoviti komunikacijski sistem in spoditiudgodnejSo komunikacijsko klimo. Od
komunikacije so v veliki meri odvisni medosebni odhmed zaposlenimi. Osnovna vloga
poslovnega komuniciranja je vplivanje na udelezeéwmsraunikacije (Goltnik, 2003, str. 8).

V podjetju ve&ina dejavnosti poteka na osnovi komuniciranja. Meshove komuniciranja
spadajo: (Goltnik, 2003, str. 8).

= pridobivanje in dajanje informacij;

* jzmenjava mnenj, idej, moznih reSitev problemov;

= vzpostavljanje in vzdrzevanje poslovnih in trzniik@v;
» nabava, prodaja, sklepanje pogodb;

= usklajevanje trznih poslov in dejavnosti;

* razvojna, izobrazevalna in raziskovalna dejavnost.

V okviru poslovnega komuniciranja je pomembno trkoemuniciranje, ki zajema informiranje,
powevanje, preptievanje in vplivanje na potroSnike. Poslovnho komuaige je sredstvo za
postavljanje in doseganje ciljev podjetja. Od dnugist komunikacij se razlikuje po namenu
komuniciranja. Namen pa je informirati in pridobiMaoristne informacije zato, da bi vplivali na
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ljudi in skupine znotraj in zunaj podjetja. Poslovkomuniciranje se tudi nanasSa na opravila
posameznika, skupine, ki zZelijo désposlovne rezultate, in zajema informiranje, pasvanie,
usklajevanje in vplivanje (Goltnik, 2003, str. 8).

1.6.2 INTERNO KOMUNICIRANJE

Interno  komuniciranje ali komuniciranje med zapost@ znotraj podjetja je pogoj za
oblikovanje in vzdrzevanje dobrih m#dveskih odnosov med zaposlenimi na vseh ravneh
odgovornosti v podjetju: direktor, menedzment, zai in sindikat. Interno komuniciranje je v
mnogih podjetjih vse bolj zapostavljeno, ker soaseni premalo uradno obvwehi o dogajanjih

in imajo zato na podlagi govoric in nepreverjemformacij slabo mnenje o poslovanju podjetja
(Klemerti¢, 2003, str. 75).

Med interno komuniciranje uw@mo pomembne cilje. Cilji internega komuniciranja: s
(Klemerti¢, 2003, str. 75).

= zaposleni mora vedeti, kje in katere informacijekia dobi in kje se lahko vkl z lastnimi
predlogi;

» prava informacija na pravem mestu ob pravasu;

» spodbujanje vesmernega komuniciranja;

* interno komuniciranje mora biti enostavno, razuwaljin privliatno;

= dvig zadovoljstva in delovnhe motiviranosti zaposgten

1.6.3 MEDOSEBNI ODNOSI NA DELOVNEM MESTU

Ce upostevamo, da je delo v podjetju skupinsko,agegleni delajo za skupne interese podijetja,
je jasno, da je medsebojno sodelovanje eden odm@agojev za uspeh. Spodbujajmo drug
drugega k delu pomagajmo manj sposobnim in gorpotrebnim. Potrudimo se in nikoli ne
recimo kaj takega, kar bi lahko koga prizadelopalnizalo. Vedeti moramo da smo zaposleni
samo ljudje, da nekateri vedocvdrugi manj, vsi pa se vse Zivljenj€imo ter imamo svoje
slabosti in napake. Zato sta pomembné&m&omuniciranja in raven strpnosti do drugih. Diobr
medsebojni odnosi so temelj skupinskega dela iizrgoino pomembni za uspeh pri poklicnem
delu, pa tudi zasebn@e je sodelavec bolan ali je dozivel néstese ponudimo in skupaj z
drugimi postorimodim vec njegovih nalog. Poskrbimo za sprotne obveznossioidelujemo pri
njegovih ponovni vkljditvi v delovno okolje. Le tako bo naSe delo obrodhdove (Popo¥i&
Zajc, 2002, str. 101).
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Delavec, ki svoje delo opravlja nezainteresiranayadno pri delu stagnira, poleg tega pa
ustvarja okrog sebe »ledeno« azeav katerem se n#le ne pduti prijetno. Povsem druga je,

¢e delavec opravlja svoje delo z voljo in optimizmadknse potem prenaSata tudi na druge v
delovhem okolju. TakSen delavec je do nadrejenildansodelavcev prigen in veder. Na
delovnem mestu namcasih nekateri sodelavci niso ¥Sa z njimi ne najdemo »skupnega
jezika«. To je povsem akajno, saj smo ljudje razii. Torej moramo biti do sodelavcev
korektni, posteni, neprisiljeno vljudni, strpni,rakka, vesti se moram@m bolj nepristransko.
Vsak zaposlen bi se moral kdaj vpraSati, ali jegajeodnos do sodelavcev dovolj primeren in
spostljiv. S samokritiko svojega vedenja na delovrmaestu bomo tako lahko izboljSali tudi
medsebojne odnose (Popd¥i Zajc, 2002 str. 102).

Do sodelavcev se moramo vesti korektno, spostalratie ter jih sprejemati z razumevanjem,
pozornostjo in zaupanjem. Vedimo se normalno irekmo, v stikih s sodelavci bodimam
naravnejSi. Sodelovanje pomeni pripravljenost pasamkov, zlasti vodij in izkuSenejSih
delavcev, da s svojim znanjem in informacijami pgaja mlajSim in neizkusenim. Tako naj bi
vsi zaposleni v kolektivu ustvarili primerno razpbénje za sodelovanjec&oma se lahko
zgodi, da s sodelavcem navezemo pristnejSe odmoselo prijateljske stike. Na delovnem
mestu je treba paziti tudi na diskretnost. Ni komek ¢e to, kar sliSimo med sodelavci,
spor@amo vodji, da bi si pridobili »nekaj dk«. Prav tako ni prav, da spéemo drugim, kar
nam vodilni zaupajo. Uspeh podjetja je odsev uspesmposameznika in obratno. Medsebojno
vplivanje je nedvomno prisotno in je eno od glavgibal razvoja ter rasti podjetja in ljudi, ki so
v njem zaposlenfPopovt & Zajc, 2002, str. 102).

1.6.4 MOTNJE PRI KOMUNICIRANJU V PODJETJU

Dajalci oz. prejemniki informacij med procesom kamuiranja so lahko subjekti razhih
podsistemov, lahko tudilani razliénih neformalnih skupin. Neformalne skupine imajokia
razlicne cilje oz. podlage za povezovanje in za sam phStede na Stevilo ljudi v podjetju, je
obstoj neformalnih skupin dejstvo. ¥ &ot je skupin, vé& je interesov in tezje je komunicirati.
(Florjarzi¢, 2000, str. 129).

Pri komuniciranju se stgjemo z razkinimi motnjami. Komuniciranje otezujejo motnje, kate
imajo zn&aj: (Florjarti¢, 2000, str. 129).

= pomanijkljivost same organizacijske strukture;
= psiholoskih dejavnikov pri ljudeh, udelezenih medgesom komuniciranja;
= hote ali nehote povzéenih napak ljudi med procesom komuniciranja
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Pomanjkljivosti same organizacijske strukture stetiovire v komunikacijskem kanalu, zaradi
katerih oddane informacije ne pridejo préasno in v poslani obliki do sprejemnika. Psiholoski
problemi med procesom komuniciranja powzja da ljudje sicer praw@asno in na ustrezen
nain preneseno informacijo nape percepirajo. Posledica tega je, da je komumaki bi
sicer moralo biti dvosmerno, nenadoma oneniego. Psiholoski dejavniki, ki pojav povzim

So:

» problem zaupanja med ljudi;

* nagnjenost ljudi k subjektivnemu interpretiranposxila;

» prenasienost z informacijami;

= n&in komuniciranja z vidika kulture podjetja;

= ¢ustveno reagiranje ob sprejemu informacij, ki sema@jemnika neugodne.

Do vsebine informacije imajo posamezniki lahko zefwlicen vnaprejsnji odnos, npr.
odklonilen, nezainteresiran, nevtralen, zainteaes(Florjagic, 2000, str. 130).

Odnos posameznikov do vsebine informacije je odvaknaslednjih dejavnikov:

» pripadnosti podsistemu znotraj podjetja;
» statusa posameznika v kolektivu;

= osebnosti posameznikov;

» vsebine informacij;

= izkuSen;j iz preteklosti;

= drugih dejavnikov.

V primeru, da ima nekdo do informacije Ze vnapngjealeljen odnos, komuniciranje seveda ni
mogae. Med procesom komuniciranja lahko udelezenci kaniwanja hote ali nehote
povzraijo Skodljive pojave, kot so: izpustitev informagij(namenoma, iz pozabljivosti);
nap&en prenos informacije (nagr@a interpretacija ...); zadrzevanje informacije dodenim
ciliem; uporaba neformalnih kanalov komunicirar§adar to ni dopustno (Florj&i€, 2000, str.
130).

1.7 STIRI NA CELA DOBREGA KOMUNICIRANJA
Osredéki (1995, str. 78) navaja naslednjaeka po R. M. Fulmer.

= »Celovitost Ne smemo pozabiti na celovitost, paziti moran@nd bicesa pozabili povedati
ter se vziveti v prejemnika spa@ita, da ne povzr@ ve¢ skode,ce bi bilo slEajno napano
razumljivo.

» Jedrnatost Strnjeno, toda jasno spdilo je bolj winkovito kot besedilo s Stevilnimi opisi in
nepotrebnimi frazami.
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= Konkretnost: Izognemo se abstraktnega izrazanja ter brez axjeja spregovorimo o
tezavi. Potrebno je pozorno izbrati besede teugbrabiti v obéajnem, ne pa v prenesenem
pomenu besede. Izognemo se nevarnosti, da bi sogkv@arobe razumel spatito.

= Toénost PoSiljatel] mora spot@o preveriti, preden ga posreduje naprej. Nepravil
napisane ali izgovorjene besede lahko pasippaveliko Skodo.«

2 PREDSTAVITEV PODJETJATIP

Podjetje Lesna TIP Otiski Vrh d.d. spada pod skofnevent. SedeZ podijetja je Sentjanz 133,
2373 Sentjanz pri Dravogradu. Direktor podjetjeDnilo Anton Ranc, univ. dipl. inZ. les. V
podjetju je trenutno zaposlenih 262 delavcev. Rpdge deli na dva proizvodnja sektorja, in
sicer na sektor program ivernih ptp&jer je zaposlenih 185 delavcev, in na sektogm@am
vratnih kril in podboji, kjer je zaposlenih 77 detav.

Zgodovina LESNE tovarne ivernih ptbdega v leto 1973, ko se je v SentjanZu pri Draatgr
pricela predelava manjvrednega lesa in lesnih ostamkegrne ploge. Prvi koraki proizvodnje
so obsegali proizvodnjo navadnih ivernih gloé& oplemenitenih ivernih plés Zaetna
tehnoloska zmogljivost tovarne je bila proizvodija.000 mi navadnih ivernih plagin ca.
1.000.000 m oplemenitenih pla3 letno. Prva stiskalnica je bila 7-etaZna in je takratne
razmere predstavljala visek tehnologije. Potrebleigteene industrije so narekovale ptameje
porabe pohistvenih pléSin v letu 1978 so proizvodnjo oplemenitenih @las postavitvijo
dodatne linije za oplemenitenje podvojili. V zgodovtovarne so bile prisotne tako Stevilne
tehnoloSke posodobitve, kot tudi organizacijskeoprazbe. Z reorganizacijo v letu 1979 je
postala samostojna druzba z omejeno odgovornasyosivoj sestav prenesla sluzbe, ki so prej
zanjo delale na sedezu Lesne v Slovenj Gradcutw/1879/80 je v njej delalo 174 delavcev,
kasneje pa se je Stevilo zaradi organizacijskiersgmb in povéanja kapacitet povalo na 235.

V sklopu organizacijskih sprememb je prav gotovikeeprelomnico predstavljalo leto 2001 in
vstop Lesne TIP v skupino Prevent. S spremembaifigh se je piel odvijati pomemben
investicijski ciklus, ki je omog#l obstoj tovarne in nadaljnje poslovanje. Ze wl€002 so
uspeli zaklj@iti investicijo v nov, sodoben rotacijski suSilniZ energetsko v&nejSim in
predvsem z vidika pozarov varnejSim suSilnikom sisegjli ve€jo kapaciteto proizvodnje,
enakomernejSe suSenje ter kvalitetnejSo ivernocplog tem obdobju so uspesSno prestali tudi
uvedbo sistema za vodenje kakovosti po standar@wWI®1 in v letu 2002 prejeli certifikat 1ISO
9001. Sistem vodenja kakovosti so v dveh letih nadifj s sistemom ravnanja z okoljem in v
letu 2004 prejeli Se certifikat 1ISO 14001. Inveigdlia ciklus se je nadaljeval z razSiritvijo
skladi€a gotovih izdelkov in posodobitvijo odpreme, momtadodatne, novejSe linije za
oplemenitenje, ki je bila prestavljena iz tovarnmernih plo§ Meblo v Gorici na lokacijo
Sentjanz, ter izgradnjo najsodobnejSéurainisko vodene linije za proizvodnjo ivernih gles
kontinuirane stiskalnice v letu 2007. S tehnolo3kimsodobitvami in modernizacijo, ki je bila
za obstoj tovarne neizogibna, so se kapacitetedptv@a 300.000 Fmavadnih ivernih plasin

na 8 mio M oplemenitenih ivernih pl@Sletno, kar pomeni, da bo poraba lesne biomase
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poskaila tudi do 500.000 th V zadnjih Sestih letih je bilo v tehnolodko posbidev vioZenih
skupaj preko 20 mio EUR. Da si podjetje prizadex@®koljsko osva®nost in varovanje okolja,
poleg okoljskega certifikata ISO 14001 dokazujetdi forejeti nagradi v letu 2003 za okolju
prijazen postopek suSenja in predelava lesa inw2@06 za “za energetsksinkovito podjetje
2006°. Lesna TIP se aktivho vkijuje tudi v mednarodno dejavnost, saj je leta 2008tgla
aktivna ¢lanica evropskega zdruzenja proizvajalcev pleSEPF (European Penal Federation).
(Interno gradivo. Lesna TIP d.d., 2008).

3 ANALIZA USPESNOSTI KOMUNICIRANJA V PODJETJU TIP

K uspesSnim odnosom s poslovnimi partnerji in sod@laeliko prispevajo sami zaposleni v
podjetju Lesna TIP Otiski Vrh d.d., saj so prviussjalci podobe svojega podjetja. Delavci se
morajo zavedati, da so tudi po sluzbi, na poti demlocelo v prostentasu Se vedno zaposleni v
podjetju Lesna TIP Otiski Vrh d.d., zato morajoi Ipibzorni, kaj sporéajo in na kakSen w@an.

Po svojih najboljSih m&eh bi morali poskusSati prispevati k uresvanju poslovnih ciljev
podjetja in graditvi njegovega ugleda, skratka ridoa biti sooblikovalci pozitivhe podobe
podjetja.

3.1 VRSTE KOMUNICIRANJA V PODJETJU TIP

Zaposleni tako v zasebnem kot poslovnem Zivljeqgarabljajo razkkne na&ine komuniciranja.
Te oblike komuniciranja so lahko: pisno, govornag teebesedno komuniciranje ali pa
kombinacija naStetih ganov.

3.1.1 PISNO KOMUNICIRANJE V PODJETJU TIP

Vsakdo v podjetju TIP, ki pripravlja pisna spoita, si mora prizadevati, da bi bila ta jasna,
razumljiva, da bi dosegla kdmega uporabnika in svoj namen. Zato pri pisnem kKoomanju
upoStevamo Stiri temeljne dejavnike:

» s kaksSnim namenom poSiljamo sp&to (informiranje, prepidevanje ali sodelovanje);

= kdo je prejemnik spotdla — neposredni (primarni) in posredni (sekundarriie je
prejemnikov vé&, moramo upoStevati njihove skupne interese, aelpicakovanja;

» kaj je vsebina oziroma tema spéita — to tudi jasno opredelimo; pomembne ugotovitve
predloge omejimo na tri do pet; toliko si jih zapumovpre&en bralec;

= katero obliko sporganja bomo izbrali — vselej jo prilagodimo namemegjgmniku in vsebini
spora@ila.
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Poleg vsebine je pomembna tudi oblika spdao saj se tudi z njo spata urejenost druzbe in
osebne kulture. V podjetju TIP imajo urejeno cetosgraftno podobo, v kateri so predstavljeni
tudi n&ini uporabe dopisov. Prav tako imajo v informaagsksistemu pripravljene predloge za
razlicne vrste dopisov. Za pora@ri uporabi slednjih se lahko obrnejo na sektdormacijska
tehnologija in oddelek Odnosi za stike z javnosti@odelavci in poslovni partnerji jih
spoznavajo po njihovi urejenosti, skladnosti inigbsti v poslovnem komuniciranju.

SLIKA 4: SPLETNA STRAN PODJETJA LESNA TIP d.d.

A Lesna TIP Otiski vrh | Domov | Domov - Microsoft Internet Explorer
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Vir: Lesna TIP d.d. 2008.

3.1.2 ELEKTRONSKA POSTA

Elektronska posta je postala del njihovega vsakkingato ji namenjajo posebno pozornost.
Elektronska posta ima Stevilne odlike. Njena glaprednost je, da je komuniciranje omoégono
tudi ob odsotnosti prejemnika. Od drugih komunijsdéh poti se razlikuje po tem, da je
neosebna, hitra in omogmw hkratno posSiljanje spatd ve¢ prejemnikom, celo tisom. Zaradi
hitrosti je primerna za nujna spéila in za komuniciranje med sodelavci z raaih lokacij.
Zaradi hitrega in preprostega prenosa sfibromogaia tudi hitre povratne informacije in
elektronski pogovor s sodelavcem, ki je lahko peko winkovit kot osebno skanje. Prihrani
namcas in energijo, saj se pogovarjamo na daljavo k aainalnika.
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Priporo ¢ila pred uporabo elektronske poste

» Preden spomdlo posliete po elektronski posti, razmislite, gk ta oblika prenosa
najustreznejSa (glede na spdlo, prejemnika ipd.).

* Premislite, kdo naj bi bil osnovni prejemnik sp@lfain komu ga boste poslali v vednost.

» Vsebino spordila zapiSite tako, da bo prejemniku jasno, kaj gega prtakujete (npr.
sprejemanje neke odiitve, posredovanje informacije ipd.).

*» Imejte nadzor nad prejetimi elektronskimi spoiio dolocite si ¢as pregledovanja
elektronskega nabiralnika, da ne bodo v njem zalstaeprebrana spaita; uredite si sistem
shranjevanja spoéd; sproti briSite tista, ki jih po vasi presoji trieba shranjevati.

» Tudi elektronska spotda zasluzijo topel pristop, zato ne pozabite ngapno zahvalo ali
lepo Zeljo ob koncu spotita.

» Ne vkljucujte v elektronsko spoédo informacij, ki so zaupne (osebne ali korporagy in bi
jih bilo ustrezneje spotiti osebno.

3.1.3 GOVORNO KOMUNICIRANJE V PODJETJU TIP

Govorno komuniciranje obsega nagovore, uradne xemgomed dvema osebama, razgovore v
skupini oziroma z njo in neformalne razgovore. TakEomuniciranje ima vrsto prednosti, saj je
hitro, omog@a povratno informiranje ter gasno komuniciranje z ¢djudmi.

Slabosti govornega komuniciranja se pokazejo takeatar si spor®lo podaja daljSa vrsta ljudi.
Vet ljudi sodeluje v prenaSanju spéila, ve: je moznosti, da bo prejeto speito razlicno od
poslanega. Elnkovit razgovor odlikujejo naslednje lastnosti:

» enostavnost: uporabljamo preprosto grajene starkgogovorniku znane besede; izogibamo
se tujk, strokovne izraze pa sproti pojasnjujemo;

» urejenostilenitev vsebine naj bo logna;

» jedrnatost: razgovor naj temelji na ciljnosti; om® se na bistvene vsebine in kratke
opredelitve;

» gspodbudnost: dinkovit razgovor je poln spodbud, ki izhajajo izysarkov primerov in
slikovitega govora.

V govornem komuniciranju pa tudi pri drugih oblikegta kljuitna pogoja za uspeSno in
ucinkovito komuniciranje poslusanje in sprasevanjehbojim namré pokazemo zanimanje za
poSiljatelja in njegovo spotdo, sebi pa omoghmo boljSe razumevanje spdéila. To je
nenazadnje pogoj, da bo nas odziv na splare skladu s p&iakovanji posiljatelja.
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V sklopu govornega komuniciranja moramo izpostakidmuniciranje na sestanku in po
telefonu.

a) Komuniciranje na sestanku

Sestanki v Tipu so nadvse r&ni: od kolegijev, delovnih skupin, nadzornih in [mih
odborov do neStetih delovnih sestankov in posvetpvda njih sodelujejo razini sodelavci
organizacije pa tudi zunanji udelezenci.

V vseh primerih gre za stanje skupine ljudi, na katerem séem razpravlja, dogovarja, sklepa.
Udelezenci sestanka imajo skupne cilje in komuajcirpredvsem govorno. Med udelezenci
ucinkovitega in uspeSnega sestanka so pomemiwnkiusloznega delovanja — sinergije. Gre za
aktivnost s téno dolaienim ciljem, kar sestanke tudi razlikuje od druzhlsr&anj. V sploSnem
loc¢imo informativne in urejevalngestanke.

= Informativni sestanki so namenjeni prenaSanju informacij in znanja usieem. Med
drugimi so lahko cilji takSnega sestanka: sezng@jemovimi usmeritvami, postopki v Tipu;
seznanjanje in usklajevanje s potekom projektovdiovanjem drugih delovnih skupin;
seznanjanje z novimi znanji ter ¥etami ali predstavljanje storitev, zamisli ali plegov.

= Urejevalni sestanki so namenjeni urejanju zadev, snovanju novih zanmsskupinskemu
odlocanju. Med drugim so lahko cilji takSnega sestamgaedeljevanje zadev, priloZnosti in
teZav, snovanje moznih reSitev, delitev dela, yskimje stali§ in pogajanje ali ustvarjalno
snovanje novih usmeritev, pristopov.

b) Komuniciranje po telefonu

Pri svojem delu se v podijetju Lesna TIP OtiSki \h. sodelavci pogosto posvetujejo tudi po
telefonu. Poleg tega pogosto telefonsko komunizitagli s kupci in poslovnimi partneriji.

Vselej se izogibajo telefonskim razgovorom o zahpradevah, saj je zaupnost telefoniranja
vprasljiva. Telefonsko spofanje Stevilnih podatkov, opisovanje oblik ipd. nadbstijo s
telefaksom. Temo, ki jo je teZzko urejati po telafpekuSajo preusmeriti na osebni stik ali pisno
sporazumevanije.

Ob koncu telefonskega razgovora je primerno, daadkratko, a vljudno poslovimo, morda
izrecemo dobro Zeljo. SluSalke ne odlozimo, dokler nigmeprtani, da je razgovor k@an, in
dokler je ne odlozimo, si prihranimo komentar.
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3.1.4 NOTRANJE KOMUNICIRANJE

Podjetje zagotavlja komuniciranje med vsemi oseb&iniso odgovorne za procese sistema
vodenja kakovosti. Oblike komuniciranja zajemajo:

= neposredne pogovore direktorja, namestnika dirgktor finartnega ter komercialnega
direktorja z zaposlenimi (npr. obravnava osebnélproatike),

» pogovore vodij z zaposlenimi (npr. na delovnih aekih),

» komuniciranje preko sestankov ozjega in SirSegadifl,

= komuniciranje preko oglasne deske (npr. tekobvestila in sklepi kolegija),

» komuniciranje preko interne spletne strani (obvasgedilnik itd.),

= komuniciranje preko dokumentacije sistema vodengkokosti, ki je dostopna vsem
odgovornim in zainteresiranim na interni spletnast.

Z rednim internim komuniciranjem zagotavljamo, dazgeposleni dobro obv&ni tudi o stanju
na podrdju okolja ter ozave®ni o tej problematiki. Informiranje zaposlenih gkd tudi preko
izdajanja in pojasnjevanja navodil za réazé podrdja ravnanja z okoljem.

3.1.5 ZUNANJE KOMUNICIRANJE

Podjetje zagotavlja zunanje komuniciranje oziroroenkniciranje z odjemalci in zainteresirano
javnostjo tako na pod#u informacij o proizvodnem programu, novostih jpremembah le-
tega, kot tudi na podépu informacij o poslovanju, o rezultatih, o ravnarg okoljem in drugih
informacij, ki so za javnost pomembnega &ja. Zunanje komuniciranje oziroma
komuniciranje z odjemalci poteka preko:

= novinarskih konferenc,

= obvestil za medije,

= oglaSevanja,

» predstavljanja na sejmih,

= sprejemanja ponudb, sklepanja pogodb,

» intervjujev,

» sodelovanja v zdruzenju EPF,

» sodelovanja z izobrazevalnimi institucijami in ih#i — BiotehniSka fakulteta ipd.

Komuniciranje z zunanjim okoljem nam omago da pravéasno prepoznavamo nove okoljske
zahteve s strani drzavnih in @bskih organov ter drugih zainteresiranih javnoBtbude in
pritozbe s strani zunanjih javnosti, predvsem In&adkupnosti, sprejemata direktor in namestnik
direktorja - predstavnik vodstva za okolje. Zapogleki sprejmejo pobudo/pritozbo, so
obvegeni, da teh informacij ne komentirajo, ampak o mlbvestijo nadrejenega ali direktno
predstavnika vodstva za okolje, ki vodi evidencoimenj/pritozb javnosti, iz katere je razvidno:
ime sklicatelja, vzrok zanimanja/pritozbe, daturgjpma, vsebina odgovora, datum odgovora. V
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primeru pisnega komuniciranja odgovor pripravi [gtaginik vodstva za okolje v sodelovanju s
¢lani tima za okolje. Pisni odgovor potrdi direktoy. primeru ustnih komunikacij ima
pooblastilo za odgovarjanje predstavnik vodstveokalje in ¢lani tima za okolje. V primeru
izrednih razmer ali nestge za obve&anje javnosti odgovoren direktor podjetja.

3.2 ANKETA O INTERNEM KOMUNICIRANJU V PODJETJU LESNATI P D.D.

Anketo sem izvedel med 40 nakipo izbranimi zaposlenimi v podjetju Lesna TIP Oiti¥kh
d.d. SprasSeval sem jih o zadovoljstvu, gEnosti in hitrosti komuniciranja ter prenosu
informacij v podjetju. Z anketo sem Zzelel ugotqvitateri so najpogostejSi razlogi slabega
komuniciranja in na kakSen ¢ia zaposleni pridobivajo informacije.

PREDSTAVITEV REZULTATOV ANKETE

SLIKA 5: SPOL

Zenski

65%

Ski

N\ W

V skupini, ki je odgovarjala na anketni vpraSaln&bilo v podjetju Lesna TIP Otiski Vrh d.d.
65 % mosSke populacije in 35 % Zenske populacije.

SLIKA 6: STAROST

nad 55 18 do 25

0,
46 do 55 . T

26%

36 do 45
9%

26 do 35
48%
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Glede na vzorec je v podjetju Lesna TIP Otiski drd. najveji delez zaposlenih v starostnem
obdobju med 26. in 35. letom, sledi starostna skapned 46. in 55. letom starosti, nato sledita
starostni skupini med 18. in 25. letom ter 36. do Ketom, starostna skupina nad 55 let je
najmanj Stevina.

SLIKA 7: IZOBRAZBA

4%

17%

53%

mosnovna Msrednja O viSja/visoka O univerzitetna

G S

Polovica anketiranih v podjetju Lesna TIP OtiSkihWt.d. ima srednjeSolsko izobrazbo, sledijo
anketirani z viSjo oz. visoko izobrazbo ter univtno izobrazbo, najmanj anketiranih pa ima
osnovnoSolsko izobrazbo.

SLIKA 8: VZROKI SLABE KOMUNIKACIJE V PODJETJU TIP dd.

4 )

Kateri vzrok privede do slabe komunikacije v
podjetju?

12%

16%

O slabi medosebni odnosi zaposlenih

B pomanjkanje znanja o komuniciranju

0O neustrezna orodja kominiciranja (interni ¢asopis, intranet...)

. S

Pri ¢etrtem vpraSanju sem Zelel izvedeti vzroke, kiguljo do slabe komunikacije v podjetju.
72 % anketiranih je mnenja, da so to slabi medselooinosi. 16 % anketiranih je mnenja, da je
vzrok za slabo komunikacijo pomanjkanja znanja eonupiciranju. Lahko sklepam, da se
zaposleni Zelijo izobrazevati na tem pagwo 12 % anketiranih pa je mnenja, da do slabe
komunikacije privedejo tudi neustrezna orodja komowanja (internicasopis, intranet).
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SLIKA 9: KOMUNIKACIJA MED SODELAVCI V PODJETJU TIP d.d.

4 )

KakSna je po vaSem mnenju komunikacija med
sodelavci v podjejtu?

4% 9%

43%

‘D zelo dobra m dobra O zadovoljiva O slaba ‘

N V.

Pri petem vpraSanju sem od anketiranih zelel izwekakSna je komunikacija med sodelavci v
podjetju. 44 % anketiranih je odgovorilo, da jehojya komunikacija med zaposlenimi dobra, 43
% anketiranih pa je mnenja, da je njihova komunjkazadovoljiva. To pomeni, da bi podijetje
lahko bolj motiviralo zaposlene pri komuniciranjon bi se s tem tudi povelo njihovo
zadovoljstvo.

SLIKA 10: NAJPOGOSTEJSI NACIN KOMUNICIRANJA MED SODELAVCI

4 )

Na kakSen na €in najpogosteje komunicirate med
sodelavci?

8%

42%

‘l:l preko e-poSte M po telefonu O iz oci v o€i

G y

Vec kot tretjina zaposlenih (42 %) napkeat komunicira s sodelavci direktno iZiw oci, kar

jim omogaa delo v istem prostoru. 50 % jih komunicira préédefona o0z. 8 % po e-posti. Za to

je najverjetneje krivo strogo predpisanotdeanje prostorov v podjetju, predvsem zaradi
specifenosti proizvodnje. Za prehod iz enega prostora wgelga je predpisan strog rezim

preobl&enja oz. noSenje z&fme obleke.
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SLIKA 11: PREJEMANJE POMEMBNIH INFORMACIJ

4 Od koga oz. kje najve €krat prejmete pomembne )
informacije?
12% 4% 12%

64%

O od direktorja W vodje/nadrejeni O preko intraneta

O preko e-poSte W z oglasne deske

. 4

Zaposleni najvékrat prejmejo informacije od vodje/nadrejenih irlpdirektorja ter e-poste.

SLIKA 12: PRAVOCASNOST IN ZANESLJIVOST INFORMACIJ

4 )

Vodja nam pravo €éasno posreduje informacije in te
informacije so zanesljive ter vredne zaupanja.

4%
17%

30%

49%

O povsem se strinjam @ delno se strinjam
0O delno se ne strinjam O nikakor se ne strinjam

< S

Vec kot tri cetrtine anketiranih se delno oz. povsem strinjaazedeno trditvijo v anketnem
vprasalniku. Glede na to lahko sklepam, da zapogkumpajo svojim vodjem ter informacijam,
ki jim jih posredujejo.
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SLIKA 13: KOMUNIKACIIJSKA ORODJA V PODJETJU TIP d.d.

4 )

Ali poznate vsa naSteta komunikacijska orodja v
podjetju: intranet, e-poSta, pisna sporo  €ila za javnost
na oglasnih deskah?

13%

26%

61%

O poznam in uporabliamvse B poznam, a ne uporabliam vseh

0O ne poznamyvseh

< S

Anketirani v podjetju Lesna TIP Otiski Vrh d.d. peg dobro poznajo in uporabljajo vsa
razpoloZljiva komunikacijska sredstva, vendar pa%3aposlenih meni, da ne poznajo vseh

komunikacijskih orodij v podjetju. Rezultat kaZe toa da je potrebno Se dodatno izobrazevanje
nekaterih na tem podfju.

SLIKA 14: ZADOVOLJSTVO S KOMUNIKACIJSKIM ORODJEM INTRANET

4 )

Kako ste zadovoljni s komunikacijskim orodjem
intranet?

0%

22%

56%

O zelo sem zadovoljen/na @ sem zadovoljen/na

L O nisem zadovolien/na O ga ne uporabljam

S

Kar 56 % anketirancev je zadovoljnih z komunikdgijs orodjem intranet. Veliko anketirani pa
meni, da niso zadovoljni oz. ga sploh ne uporatljaj
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SLIKA 15: ZADOVOLJSTVO Z OBVE$ENOSTJO IN VSEBINO INFORMACIJ

4 )

Ali se strinjate, da ste dobro obve§ ¢€eniz vsebino in
obsegom informacij na oglasnih deskah ter intranetu
ki vam koristijo pri vsakdanjem delu?

13% 4%

17%

O povsemse strinjam @ delno se strinjam

0O delno se ne strinjam O nikakor se ne strinjam

< S

70 % anketiranih v podjetju Lesna TIP Otiski Vrid.dse delno oz. povsem strinja, da oglasna
deska in intranet vsebujeta informacije, ki jimiktjo pri vsakdanjem delu.

SLIKA 16: POUCENOST O NACINU KOMUNICIRANJA V RAZLI CNIH SITUACIJAH

4 )

Ali ste dovolj pou €eni, na kakSen na ¢€in ste dolzni
komunicirati v razli €nih poslovnih situacijah in v
vsakdanjem Zzivljenju s sodelavci?

9% 17%

57%

O zelo dobra m dobra O ne dovolj dobro O slaba

\ /

V podjetju Lesna TIP Otiski Vrh d.d. je velik poudk na izobrazevanju zaposlenih. Na
podraiju komuniciranja je vé& kot polovica anketirancev izjavila, da je dobraigena, kako je
treba komunicirati v poslovnih razgovorih in kakednsodelavci ter strankami.

24



SLIKA 17: PREDLOGI ZA 1ZBOLJSANJE KOMUNIKACIJE V PODJEJTU

4 . )

Kateri predlog bi navedli za izboljSanje komunikaci ev
podjetju?

0%

70%

O motiviranje zaposlovnih pri komuniciranju

| uvajanje znanja, novih tehnologij

0O drugo

N Wy

70 % anketiranih je odgovorilo, da je njihov pragllaako izboljSati komuniciranje v podjetju, v
vedji motivaciji zaposlenih pri komuniciranju. 30 % lkaetiranih pa meni, da bi privedlo do
boljSega komuniciranja v podjetju uvajanje znarga mridobitev nove tehnologije, kar pomeni,
da bi radi nadgradili svoje znanije in izboljSatitem dela.

SKLEP

Komuniciramo Ze ob rojstvu, zato lahkoceeno, da je komuniciranje oditna prvina
¢lovekovega razumevanja z jezikom, ki traja vse gegove smrti. Vsak si Zeli, da bi ga
razumeli. Zelimo si komunikacijo brez ovife pa se pojavijo, jih moramo prepoznati in znati
premagati. Zato nam samo dobra komunikacija orf@gmremagovanje ovir in vzpostavitev
dobrih medsebojnih in poslovnih odnosov. Od komwaiga je odvisno, ali bomo svoje cilje
dosegli, kako se bomo uskladili s seboj in z drugkakSen bo nas odnos do drugih in kako
bomo uspesni pri reSevanju nasprotij.

Skozi celotno nalogo so bili moji cilji dosezenigttovil sem, na kakSne &iae najpogosteje
komunicirajo v podjetju. S pond ankete sem ugotovil, kateri vzroki privedejo slabega
komuniciranja v podijetju in katere predloge podajaaposleni za izboljSanje komunikacije v
njem. Ob rezultatih ankete sem ugotovil, da je @b&h komunikacija v podjetju na zadovoljivi
ravni.

Tudi trditve, ki sem jih na Z&tku postavil, sem skozi nalogo preveril. Prvaténdipravi, da je
najpogostejSi razlog slabega komuniciranja v slamiédsebojnin odnosih. To trditev lahko
zagotovo potrdim, to pa zato, ker sem z anketoawjotda je veina anketiranih tega mnenja.
Tudi drugo trditev lahko potrdim, saj &iea zaposlenih meni, da najpogosteje prejemajo
pomembne informacije s strani vodij in njihovih ngenih. Tretjo trditev, da je za uspesSno
komuniciranje potrebno stalno izobraZzevanju na teodraiju, sem delno ovrgel. \tga

25



anketiranih v podjetju je bilo mnenja, da je zaoilfanje komunikacije predvsem pomembna
dobra motiviranost zaposlenih pri komuniciranju.

Sposobnost dinkovitega razumevanja je za mene ena izmed nagiegih vesin za uspeh v
Zivljenju. Pozitivno pri komunikaciji je to, da e lahko nadgimo, ker nam zmoznost uspesne
komunikacije, Zal, ni vedno prirojenée pa se Zelimo naiti komunicirati, je potrebno vloZiti
veliko volje in truda ter opustiti navade komurésija ter jih zamenjati z novimi in
ucinkovitejSimi. Velikokrat se dogaja, da zelo dobrenposlovnezu zaradi neprimerne
komunikacije ne uspe izpeljati posla do konca. 4atdanes za uspeh podjetja zelo pomembna
komunikacija znotraj kot zunaj podjetja, da bi lpladjetje lahko uspesno.
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PRILOGA — ANKETNI VPRASALNIK

ANKETA

Sem Mitja Merzdovnik, Student Visoke poslovne SeEkonomski Fakulteti v Ljubljani.
Za svojo strokovno zaklfino nalogo sem si izbral naslov »Analiza uspeSnastiuniciranja v
podjetju Lesna TIP Otidki Vrh d.d.« in z va3o pajnoizvedel o tem nekaj ¥e Zelim vam
veliko veselja ob reSevanju vpraSalnika in se vamriaprej zahvaljujem za sodelovanije!

1. Spol:

a) moski
b) Zenski

2. Starost:

a) 18-25
b) 26-35
c) 36-45
d) 46-55
e) nad 55

3. lzobrazba:

a) oshovna
b) srednja
c) viSjalvisoka
d) univerzitetna
e) drugo:

4. Kateri vzrok privede do slabe komunikacije v pogiet

a) slabi medosebni odnosi zaposlenih

b) pomanjkanje znanja o komuniciranju

¢) neustrezna orodja komuniciranja (inte¥asopisi, intranet ...)
d) drugo:

5. Kaksna je po vaSem mnenju komunikacija med sodielapodijetju? (ObkroZite en odgovor.)

a) zelo dobra
b) dobra
c) zadovoljiva
d) slaba

6. Na kakSen n#n najpogosteje komunicirate med sodelavci?
a) preko e-poste

b) po telefonu
C) iz ogiv ogi
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10.

11.

12.

13.

Od koga najveékrat prejmete pomembne informacije?

a) od direktorja
b) vodje/nadrejeni
c) preko intraneta
d) preko e-poste
e) z oglasne deske

Vodja nam pravéasno posreduje informacije in te informacije soesdjive ter vredne zaupanja.

a) povsem se strinjam
b) delno se strinjam

c) delno se ne strinjam
d) nikakor se ne strinjam

Ali poznate vsa naSteta komunikacijska orodja vigtpat intranet, e-poSta, pisna spéita za javnost
na oglasnih deskah?

a) poznam in uporabljam vse
b) poznam, a ne uporabljam vseh
C) ne poznam vseh

Kako ste zadovoljni s komunikacijskim orodjem —+amet?

a) zelo sem zadovoljen
b) sem zadovoljen

c) nisem zadovoljen

d) ga ne uporabljam

Ali se strinjate, da ste dobro obvefi z vsebino in obsegom informacij na oglasnileskah,
intranet, ki vam koristijo pri vsakdanjem delu ?

a) povsem se strinjam
b) delno se strinjam

¢) delno se ne strinjam
d) nikakor se ne strinjam

Ali ste dovolj podeni, na kakSen ®a ste dolZzni komunicirati v razinih poslovnih situacijah in v
vsakdanjem Zivljenju sodelavci?

a) zelo dobro

b) dobro

¢) ne dovolj dobro
d) slabo

Kateri predlog bi navedli za izboljSanje komunikaai podjetju?
a) motiviranje zaposlenih pri komuniciranju

b) uvajanje znanja, nove tehnologije
c) drugo
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