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UvVOD

Za zakljuéno strokovno nalogo sem se odlocila raziskati in predstaviti prepoznavanje
osebnosti zaposlenih po razli¢nih tipologijah, bolj podrobno po klasifikaciji vedenja s §tirimi
barvami, in sicer dominantnost, iniciativnost, stabilnost in analiti¢nost (angl. dominance,
influence, steadiness and conscientiousness, v nadaljevanju tipologija DISC) in Hipokrat-
Gelenovi tipologiji temperamenta. Tipologija DISC se nanaSa na §tiri barve, in sicer na
rdeco, rumeno, zeleno in modro, te pa se nanasajo na posamezen tip osebnosti. Tipologija
se uporablja kot pripomocek za prepoznavo oz. analizo posameznika predvsem v podjetjih.
Hipokrat-Gelenova tipologija temperamenta pa bolj podrobno oz. splosno opisuje
temperament osebe. Deli se na temperament kolerika, sangvinika, flegmatika in
melanholika. Glede na tipologiji bom opisala tudi prepoznavo odzivanja na negativne
situacije na delovnem mestu.

Namen moje zakljuéne strokovne naloge je narediti podroben pregled nad tipologijami in
dinamiko osebnosti. S teoreticnim znanjem bom v raziskovalnem delu primerjala osebnosti
po tipologiji DISC in raziskala njihov odziv na konflikte, stres, frustracije in krize na
delovnem mestu.

Temeljni cilj naloge je natan¢no predstaviti tipologijo DISC, njen namen, znacilnosti,
razloziti posamezne barve, njihove prednosti, slabosti in sporazumevanje ter na njeni podlagi
raziskati odzive zaposlenih na negativne situacije na delovnem mestu. Ostali cilji se nanasajo
na predstavitev drugih tipologij osebnosti, kot je npr. Hipokrat-Gelenova tipologija
temperamenta. Poleg tega pa Zelim predstaviti tudi manipulacijo in negativne situacije na
delovnem mestu.

Pri pisanju naloge sem si pri teoreticnem delu pomagala z razli¢no strokovno in akademsko
literaturo. V drugem delu sem s pomocjo ankete lka pridobila Zelene podatke s strani
zaposlenih na razli¢nih delovnih mestih, ki sem jih uporabila v raziskavi.

V zakljuéni strokovni nalogi sem zajela celotno strukturo, ki je bila predpisana in uposStevala
APA standarde. Sestavljena je iz Stirih poglavij. V teoreti¢nem delu sem na podlagi literature
razlozila termine, ki se nanasajo na tipologije osebnosti in negativne situacije na delovnem
mestu. V prvem delu sem na psiholoski ravni opisala osebnost, njen razvoj ter na kratko
predstavila ve¢ vrst tipologij osebnosti. V drugem delu sem podrobneje opisala tipologijo
DISC. Opisala sem njeno zgodovino, znacilnosti, tipe osebnosti, sporazumevanje s
posameznimi tipi osebnosti in prepoznava manipulacije na delovnem mestu. V drugem delu
sem opisala tudi Hipokrat-Gelenovo tipologijo temperamenta. Predstavila sem zgodovino
tipologije, posamezne temperamente in spopadanje s tezavami glede na temperament. V
tretjem delu sem predstavila dinamiko osebnosti, termine frustracija, kriza, stres in konflikt
ter premagovanje le teh. Cetrti del je namenjen raziskavi. V njej sem najprej ugotovila, katera
osebnost pripada zaposlenemu in nato povezala, kako se dolofena osebnost odzove na
negativne situacije na delovnem mestu.



1 OSEBNOST

Osebnost je trajna in edinstvena celota dusevnih, telesnih in vedenjskih znacilnosti po katerih
se posameznik razlikuje od drugih. Osebnostne znadilnosti se pri ljudeh povezujejo in
sestavljajo neko celoto znacilnosti, ki je enkratna. Po njej se lo¢imo drug od drugega.
Osebnost daje vsakemu posamezniku identiteto, po katerem ga prepoznamo. Je tudi
psihofizi¢na celota, saj zajema posameznikove notranje, zunanje in telesne vidike. Izoblikuje
pa se tudi preko znacilnosti druzbenega okolja. Na tak nac¢in ima ¢lovek, ki so ga oblikovali
objektivni pogoji, dolo¢eno strukturo svoje osebnosti, katera se poosebi s posameznimi
lastnostmi (Kompare in drugi, 2005, str. 218).

1.1 Razvoj osebnosti

Poznamo dva nacina razvoja osebnosti, in sicer prekinjen oz. stopenjski razvoj in
neprekinjen razvoj. Pri prekinjenem razvoju se stopnje med seboj kakovostno in vsebinsko
razlikujejo. Za vsako fazo je znacilno prevladujoce specifi¢no vedenje. Vedenje se na vsaki
stopnji razlikuje in vsi ljudje gredo skozi iste faze v istem vrstnem redu. Pri neprekinjenem
razvoju pa naj bi ta potekal postopno in kontinuirano. Se pravi se postopoma gradijo majhne
kvantitativne spremembe (Kompare in drugi, 2005, str. 288).

Razvoj osebnosti razdelimo na nekaj osnovnih obdobij, in sicer na predrojstveno, otrostvo,
mladostnis$tvo in odraslost. Da pa bi bolj razumeli celoten proces, bom opisala obdobja
osebnostnega razvoja po Eriksonu, saj gre za eno izmed najbolj pomembnih razlag.
Eriksonova razlaga temelji na stopenjskemu razvoju, saj meni, da se osebnost razvija po
notranjih zakonitostih, ki sledijo v nespremenljivem vrstnem redu (Musek & Pecjak. 2001,
str. 194):

e Zgodnje detinstvo: to je prva faza, ki se obravnava v prvem letu starosti. Pridobijo se
osnovne izkusnje z okoljem. S tem lahko pridobi pozitivne in negativne izkusnje.
Vecinoma pridobi pozitivne in s tem tudi osvoji zaupanje, ki ga bo ohranil in definiral
samopodobo. Pri negativnih izkusnjah pa pridobi ravno obratno — nezaupanje.

e Pozno detinstvo: druga faza od prvega do Cetrtega leta. KaZe se zmoznost nadziranja
lastnega ravnanja. Ce okolica to samostojnost odobrava, posameznik pridobi ob&utje
neodvisnosti. Ce pa ga kritizirajo, pa razvije ob&utje sramu, dvoma in ostaja odvisen.

e Zgodnje otroStvo: tretja faza od Cetrtega do petega leta. Posameznik poskusa ravnati po
lastnih pobudah. Zeli realizirati prve osebne ideje. Pri tem lahko pridobi ob&utje osebne
odgovornosti ali pa krivdo.



e Srednje otrostvo: je Cetrta faza, ki traja od Sestega do enajstega leta. V tej stopnji se
zacne posameznik uditi reSevanja problemov z delom in metodi¢nimi napori. Uspe$nost
tega se pri posamezniku odraza z delavnostjo. Neuspesnost se lahko razvije v lenobo.

e Puberteta in adolescenca: peta faza je od dvanajstega do dvajsetega leta starosti. Tukaj
se poudarja potreba po oblikovanju izdelane samopodobe. Posameznik aktivno preizkusa
razli¢ne vloge in pri¢akovanja. Pri tem lahko naleti na razne konflikte in se »izgubi« v
iskanju samega sebe.

¢ Vmesno obdobje: Sesta stopnja postadolescence traja od dvajsetega do Stiriindvajsetega
leta. Odraza se znacilno obnasanje, kot da ne zelimo odrasti.

e Zgodnje odraslo obdobje: Posameznik tezi k tesnejSim partnerskim odnosom. Ob
pozitivnih izkusnjah oblikuje zaupne odnose, ob negativnih pa se izolira.

e Zrelo obdobje: V tej fazi lahko posameznik napreduje ali pa stagnira v zivljenju.

e Pozno obdobje: V zadnji fazi je posameznik zmoZen opraviti bilanco Zivljenja. S tem
lahko pridobi pozitivna (smiselnost zivljenja) in negativna (nesmiselnost zivljenja)
stalis¢a.

Osebnost se razvija skozi celo Zivljenje, vendar ohranja svoje glavne znacilnosti kot
identiteta. Same spremembe se bolj izrazito opazijo v kriti¢nih obdobjih. Pri samem razvoju
ima interakcija med vzgojo in dednostjo najbolj pomembno vlogo (Musek & Pecjak, 2001,
str. 200).

2 TIPOLOGIJE OSEBNOSTI

Teorija osebnosti je znanstvena razlaga, ki skusa povezati spoznanja o osebnosti v celovit
sistem. Poznamo vec¢ tipologij osebnosti, s katerimi lahko razumemo posameznikovo
ravnanje, dozivljamo njegovo Zivljenje in napovedujemo vedenje oz. dogodke. Napovedi o
vsem nastetem se lahko med tipologijami razlikujejo. Razlikujemo jih glede na to, kje iS¢ejo
1zvor osebnosti (Kompare & drugi, 2005, str. 222). Tipologij je zelo veliko, zato bom v tabeli
1 izpostavila samo najpomembnejSe. Tabela 1 prikazuje najpomembnejSe tipologije
osebnosti.



Tabela 1: Pregled najpomembnejsih skupin tipologij osebnosti

Teorije osebnosti Avtorji Pojmi pri opisu Razlaga osebnosti
osebnosti
Strukturne teorije Hipokrat in Galen, Tipi, dimenzije, Osebnost najbolje
Ernest Kretschmer, osebnostne lastnosti, | opiSemo s
Hans Jiirgen Eysenck | dispozicije strukturnimi

lastnostmi; lastnosti
so dispozicije za
vedenje, omogocajo
razlikovanje med
ljudmi

Psihoanaliti¢ne
teorije

Sigmund Freud, Carl
Gustav Jung, Erik
Erikson

Nezavedno, libido,
jaz, ono, nadjaz,
kolektivno nezavedno

Pomemben del
dusevnosti je
nezavedno, ki vpliva
na ¢loveka izza
njegovega hrbta;
razvoj poteka v
dolocenih fazah

Vedenjske teorije

Burrhus Frederic
Skinner, Alfred
Bandura, Edward
Tolman

Ucenje, vedenje,
vpliv okolja

Clovek je rezultat
ucenja, vplivov
okolja in determiniran

Humanistiéne teorije

Abraham Maslow,
Carl Rogers, Viktor
Emmanuel Frankl

Samouresniditev,
teznja organizma k
rasti, brezpogojno
sprejemanje

Temeljna znacilnost
¢loveka je potreba po
samouresni¢itvi,
¢lovek ima svobodno
voljo in se lahko
odgovorno odloca

Kognitivne teorije

Jean Piaget, George
Kelly, Leon Festinger

Miselne sheme,
skripti in osebni
konstrukti, razvoj
misljenja

Clovek nenehno
razlaga in ocenjuje
informacije; odziva se
na realnost, kot jo
dojema, ne na taksno,
kot je

Vir: Kompare in drugi (2005, str. 223).

V nadaljevanju bom izpostavila in bolj podrobno opisala dve tipologiji osebnosti, in sicer
DISC tipologijo in Hipokrat-Galenovo tipologijo temperamenta. Tipologiji sta si med seboj
podobni, vendar se v praksi marsikje razlikujeta.



2.1 Tipologija DISC

Model DISC je nastal okoli 14. do 16. stoletja, kjer naj bi Azteki — (starodavno ljudstvo),
skusali deliti ljudi v razlicne kategorije. Takrat so uporabljali le to, kar so poznali, in sicer
Stiri elemente: ogenj, vodo, zemljo in zrak. Da so bili oni prvi, ni dokazano, vendar je
zanesljivo, da so se opirali na to predstavo, saj najdbe (klesana dela), ponazarjajo tak pristop.
Ognjeni ljudje naj bi bili eksplozivni, vro¢ekrvni, bojevniki. Predstavljali so vodje. Vodni
ljudje so bili tihi in samozavestni. Zemeljski ljudje naj bi ustvarjali trajne stvari za
prihodnost, bili stabilni in predstavljali varnost. Zracni ljudje pa so bili podobni ognjenim,
vendar precej bolj sprosceni (Erikson, 2014, str. 257).

William Moulton Marston je bil prvi, ki je odkril, da barvni jezik deluje samo pri dusevno
stabilnih ljudeh. To je bil povod za razvoj modela v sodobnem svetu. Na podlagi njegovih
opazanj je Walter Clarke razvil model za kategoriziranje razli¢nih vrst ¢lovekovega vedenja
imenovan DISC (Erikson, 2014, str. 259).

Model predstavlja Stiri barve in vsaka izmed njih ima svojo znacilnost. Rdeca barva
predstavlja dominantnost, modra analiti¢nost, zelena stabilnost in rumena iniciativnost
(Erikson, 2014, str. 261). Osebnostni tipi se poistovetijo s Hipokratovo teorijo o clovekovem
temperamentu, ki jo bom kasneje v nalogi opisala. Slika 1 prikazuje, kaj razli¢ni dejavniki
merijo.

Slika 1: Prikaz dejavnikov tipologije DISC

A

Analiti¢nost Dominantnost
Kako se odzovete na Kako se lotevate tezave
pravila in predpise. in spopadate z izzivi.

MODRI RDECI

A
v

ZELENI RUMENI

. Iniciativnost
Stabilnost Kako sodelujete z drugimi
Kako se odzivate na teZave. ljudmi in skuSate vplivati na
druge.

Vir: Erikson (2014, str. 261).

Model se je zacel uporabljati kot pripomocek pri analizi celotnega posameznika, predvsem
v podjetjih, saj z njegovo uporabo razjasnimo kar 80 % ¢lovekovega delovanja. Pri priblizno
80 % vseh ljudi prevladuje kombinacija dveh barv, ki vplivata na vedenje. Ena barva
prevladuje pri 5 % ljudi in pri 3 % prevladujejo tri barve. Odkrilo pa se je tudi, da je to dober
pripomocek pri odkrivanju psihopatov, saj se ta ne poistoveti z nobeno barvo (Erikson, 2017,
str. 10; Erikson 2014, str. 27).



2.1.1 Rdeca barva

Rde¢a oseba je znana po tem, da je drugaéna od veéine. Ce pogledamo zunanji pristop, rde¢o
osebno prepoznamo po pokoncni drzi, pogledom usmerjenim naravnost naprej in
pricakovanjem, da se jim drugi umikajo. Rokujejo se ¢vrsto 0z. dominantno. Tudi, ko se
sre¢ajo z ljudmi jih bodo gledali nekaj sekund v o€i in ne bodo umaknili pogleda, saj
preucujejo potencialno nasprotovanje (Erikson, 2017, str. 69). Rdeca oseba je ambiciozna,
pogumna, vro¢ekrvna, zagnana, glasna in dominantna. V Zivljenju ima visoko postavljene
cilje in ne odstopa od njih, saj verjame v prepri¢anje, da lahko doseZe karkoli, ¢e za to dela
dovolj. Ljudje, ki so podvrzeni tej barvi so ekstrovertirani, radi imajo izzive, hitro se
odlo¢ajo in ni jim problem tvegati. Imajo temperament tekmovalnosti. To, kar mislijo,
povedo direktno, brez olepevanja. Ce povzamem te znadilnosti z eno besedo, bi bila ta vtis
vodje (Erikson, 2014, str. 31-42).

Ce smo na sestanku, jo lahko prepoznamo po tem, da ve¢ ne posvea pozornosti, saj je
izgubil zanimanje. Razlog za to je, da rdeci hitro razmisljajo in gredo naprej precej prej kot
vsi ostali. Ne zapravljajo ¢asa za stvari, pri katerih ni napredka. To lahko vidimo tudi pri
na¢inu dela. Ce je naloga pomembna, jo bo opravil do konca, &e pa se mu zdi nesmiselna,
pajo bo zavrgel. Kljub vsemu pa je lahko rdeca oseba skromna, saj ji status ne pomeni toliko
- dela zaradi sebe in ne drugih (Erikson, 2014, str. 38—40).

Slabosti rde¢e osebe so, da se hitro naveli¢a statusa quo in ga hitro spremeni. Mirno hodi ¢ez
druge. Je pa tudi lahko nestrpna, sebi¢na in za marsikoga naporna (Erikson, 2014, str. 41).

2.1.2  Rumena barva

Ze sama barva kaZe na pozitivnost in tak$na je tudi glavna zna¢ilnost rumenih oseb. Telesna
govorica rumenega je odprta, radi se dotikajo drugih in so zraven sprosceni. Za razliko od
rde¢ih, rumeni gledajo prijazno v oci in se premikajo hitro. Izzarevajo samozavest. Pri
govoru uporabljajo veliko kretenj in se ne ozirajo na osebni prostor. Govorijo predano in
energi¢no (Erikson, 2019, str. 131). Rumena oseba izzareva optimizem, veselje, odprtost,
ustvarjalnost, iznajdljivost itd. Nenehno i3¢e priloznost za zabavo, saj jih Zeneta veselje in
smeh. Rumena oseba je tista, ki ves ¢as govori, vendar ne samo v prazno. Zna zlahka
prepricati in pritegniti pozornost zaradi edinstvenega nac¢ina izrazanja. Odloc¢a se na podlagi
obcutka ter vedno i8¢e priloZnost in reSitev. Je zelo iznajdljiva oseba, saj razmislja zunaj
ustaljenih okvirov. Rumena oseba svoje sodelavce navdihuje, jih motivira. Ni ji tezko
pohvaliti kogarkoli. Sprejema druga mnenja in s tem ustvarja dobro vzdusje v skupini
(Erikson, 2014, str. 44-52). Slabosti, ki jih opazimo pa so egocentri¢nost, pretirana
samozavest, selektiven spomin, zlahka je prizadeta, preve¢ govorijo in s tem ne poslusajo
drugih (Erikson, 2017, str. 176).



2.1.3 Zelena barva

Oseba, ki ima v obnaSanju vzorce zelene barve, je spros¢ena, njegova govorica izraza mir in
samozavest. Rad je v manjsih skupinah, saj je bolj introvertirana oseba. Zasc€itniski je do
svojega osebnega prostora in ne mara biti v srediS¢u pozornosti. Ima po¢asen tempo gibanja
in govori z nizkim oz. tihim tonom (Erikson, 2014, str. 133).

Zelena oseba je tudi najpogostejsa, saj je nekako povprecje vseh barv. Opisali bi jih lahko
kot umirjene, leZerne, prijazne, nezahtevne, pozorne, potrpezljive itd. Zelena oseba ne bo
nikoli uzalila nikogar, raje bo sledila tempu dogajanja. Je zelo strpna oseba in rada priskoci
na pomoc¢. Velikokrat ji ve¢ pomeni zadovoljstvo drugih kot svoje. Ne marajo konfliktov in
so v skupini (npr. na delovnem mestu tisti), ki mirijo situacijo ali tempo. Delo z njo je
prijetno, saj pusti, da se delo izvaja kakor komu odgovarja. Je zvesta oseba tudi, ¢e se mora
podrediti, saj si prizadeva zadovoljiti vsakogar (Erikson, 2014, str. 53—64). Slabosti zelene
osebe so zadrzanost, boji se nesoglasja, pasivnost, neiskrenost, obcutljivost na kritike,
dolgovezi, neodlo¢nost in nemara sprememb (Erikson, 2017, str. 186).

2.1.4 Modra barva

Telesna govorica modre osebe je pogosto zelo zaprta, saj radi drzijo druge na razdalji.
Govorijo brez kretenj, lahko sedijo ali pa stojijo nepremi¢no. Ocesni stik te osebe ne moti in
se tudi ne zmeni, ¢e je drugim ob tem neprijetno. Daje vtis obvladanosti. To se opazi pri
hitrosti govora, saj ga ta ne zanima, trajalo bo tako dolgo, kot bo (Erikson, 2014, str. 135).

Za modro osebo bi lahko rekli, da pozna vse pravilne odgovore. Vedno ima vse prera¢unano
in pretehtano. Je realist, saj vidi napake in zaznava tveganja. Lahko bi jo opisali z naslednjimi
znacilnostmi: disciplinirana, razumna, analiti¢na, to¢na, natan¢na, sistemati¢na, pozorna itd.
Za modro osebo je pot pomembnejsa od cilja (obratno kot pri rde¢em). Ce ne more oceniti
tveganja, se naloge ne bo lotila. Razmis$lja logi¢no in razumsko. Z eno besedo bi jo lahko
opisali kot perfekcionist. Je zelo introvertirana oseba, ne ¢uti potrebe po tem, da bi bila
sliSana. Na delovnem mestu je dobro imeti tako osebo, saj bo vedno prislo do dejanske
pravilne resitve (Erikson, 2014, str. 65—78). Tako kot ostale osebe ima tudi modra svoje
pomanjkljivosti. Zna biti osorna, godrnjava, vcéasih neodlo¢na, zadrZzana, ne mara
druzabnosti, po¢asna in $e bi lahko nastevali (Erikson, 2017, str. 197).

2.1.5 Sporazumevanje z dolo¢eno barvo

Vsako obnaSanje, ki temelji na eni izmed barv ima svoje prednosti in slabosti. Iz njih lahko
razberemo, na kak$en na¢in komunicirati, ¢esa se izogniti, da imamo dober odnos. Treba se
je prilagajati, saj se le s tem lahko spopadamo s pestrim naborom okolis¢in in da se bi bili
zmozni odzivati na razlicne vrste ljudi. V nadaljevanju bom predstavila nacine, kako se
najlazje prilagodis dolo¢eni osebnosti na delovnem mestu.



Rdecemu se je najlazje prilagajati s hitrim tempom, saj ne mara neskon¢nega razpravljanja.
Potrebno je biti jasen in neposreden, da se izpostavi samo bistvo in nato se predstavijo
podrobnosti. Na sestanku se je potrebno drzati teme. Pri rdeci osebi se ne vzpostavlja
odnosov, saj je tam samo zaradi enega razloga (lahko, da je to posel). Pri podajanju mnenja
je treba biti suveren, saj bo le tako temu dal pozornost. Vedenje rdece osebe ne smes jemati
osebno, vendar se mu moras takoj upreti (Erikson, 2014, str. 150-154).

Obstajajo stvari, na katere so rumeni zelo obcutljivi. Ne marajo hladnega odnosa in
pomankanja ¢ustev. Med samim pogovorom z rumeno osebo je potrebno omogociti dovolj
moznosti. Pomembno je ustvariti dobro, prijetno vzdusje. Tako kot pri rde€emu, je tudi pri
rumenemu treba izlo¢iti detajle, saj drugace izgubi zanimanje. Pribliza$ se mu lahko tako,
da upostevas svoj obcutek ter da si dostopen. Ker imajo rumeni visok ego, jih je treba
pripraviti do tega, da niso samo oni edini, ki imajo prav. Zato moras biti pogumen in vztrajen,
da te uslisijo (Erikson, 2014, str.155-172).

Zelena oseba je odli¢na za sodelovanja in timsko delo. ReSitve pogosto prispevajo zaradi
svoje mirnosti. Ker so introvertirani je treba postopati nezno in previdno. Zardi misli o
tveganjih je treba prisluhniti. Zeleni osebi je treba preprosto predati navodila in ona bo delala
po njih. Ne mara sprememb in se z njimi ne spoprime dobro. Tukaj je potrebno pristopiti s
potrpezljivostjo in veckrat natan¢no pojasniti nalogo (Erikson, 2014, str. 177—181).

Pri modri osebi se ne sme ravnati spontano. Informacije morajo biti natan¢no preverjene.
Predstavitev njih je jasna in detajlna. Pri delu je potrebno biti skrben, saj le to modri opazijo
in se kasneje priblizajo. Ne razumejo ljudi, kot so npr. rumeni, zato jih je potrebno pohvaliti
pri njihovem kakovostnem delu. Modro osebo je treba spomniti, da imajo drugi ¢ustva, saj
se ne zaveda, da daje vtis hladnosti (Erikson, 2014, str. 182—193).

V podjetju bi bilo najbolje imeti vse barve, saj je tako razgibanost velika. Pomembno je, da
se med sabo razumejo in da delajo na polozajih, ki ustrezajo njihovi osebnosti. Da bi sestavili
popolno sozitje med osebnostmi, je potrebno izbrat dolo¢ene kombinacije barv. Najbolj
idealen par bi bila zelena in modra oseba. Ker sta oba introvertirana, se po¢utita varno drug
ob drugem. Predvsem gre za enako energijo. Res je, da se tezko odlocita, vendar, ko se
odlocita so te odloc¢itve dobro premisljene. Drugi idealen par pa bi bila rdeca in rumena
oseba, saj se ves ¢as pomikata naprej. Oba imata zastavljene jasne ter visoke cilje, ki jim
sledita s hitrim tempom. Rumena klepetavost ne pride toliko do izraza, saj nobena od oseb
ni dober posluSalec. Takrat bi se oba potegnila vase (Erikson, 2014, str. 221).

2.2 Prepoznava »psihopata« in njegova manipulacija

Tukaj bi poudarila, da gre za tipologijo temne triade, ki predstavlja motnjo osebnosti s
kombinacijo narcizma, psihopatije in makijevilizma (Cummings, 2023). Psihopat pa je
metafora za ta tip osebnosti. Tezava je v tem, da so vsi nad njem ocarani in niti ne opazijo,
da svojih nalog ne opravlja dobro. Psihopati redko dosegajo dobre rezultate ali pa najraje ni¢
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ne delajo, saj lahko delo prestavijo na drugega. Vendar to naredijo tako, da je zasluga za delo
na koncu vseeno njihova. Mnogi psihopati so videti zamis$ljeni in se pogosto ne smehljajo.
Ljudi okoli sebe si pridobijo z nau¢enim pristopom in jih brez obzalovanja izkoristijo. V
DISC tipologiji se beseda psihopat v¢asih uporablja samo kot prispodoba (Erikson, 2017,
str. 64).

Kot Ze omenjeno, ima vsaka barva znacilne slabosti oz. pomanjkljivosti. Na njih tezko
vplivajo, saj se jih pogosto ne zavedajo. Zato psihopat cilja najSibkejSe tocke. Osebo z
rde¢im vedenjem je teZko zmanipulirati. Pri tej mora bit psihopat precej potrpeZljiv. Ce je
rdeca oseba znana po masc¢evalnosti, se ji lazje pribliza. Vendar mora prvo pridobit zaupanje,
to pa lahko traja kar nekaj ¢asa. Svoja dejanja skrije za ¢im drugim, saj bi rdeca oseba lahko
hitro ugotovila namero. Druga moznost pa je, da psihopat omili najslabse vedenje rdecega.
Pri rumeni osebi bo psihopat vzel tisto kar ima najraje, in sicer druzenje ter veliko
govorjenja. Bil bo posrednik toliko ¢asa, dokler se odnosi ne skrhajo. Ce si psihopat Zeli
pridobiti na svojo stran zeleno osebo, usmeri pozornost na njeno obcutljivost na kritiko in
strah pred nesoglasjem. Manipulacija pa se najtezje izvede pri modrih osebah, saj so zelo
analiti¢ne. Ce pa se jo psihopat loti, pa mora biti zelo pretkan, saj se ji mora priblizevati
posredno (Erikson, 2017, str. 175-195).

2.3 Hipokrat — Gelenova tipologija temperamenta

Hipokrat - Galenovo tipologijo temeramenta je razvil o¢e medicine Hipokrat, 400 let pr. n.
St. Povezal je stiri telesne tekocine s Stirimi temperamenti, saj je menil, da je temperament
temeljna podstavka nasega odzivanja. Verjel je, da smo zdravi takrat, ko so $tiri teko¢ine —
kri (lat. sanguis), sluz (lat. phlegma), rumeni Zol¢ (lat. khol€) in ¢rni Zol¢ (lat. melan kholia)
v ravnotezju (Erikson, 2014, str. 256). Stirje temperamenti ljudi so kolerik (rumeni Zolg),
sangvinik (kri), melanholik (¢rni Zol¢) in flegmatik (sluz).

Kot Ze omenjeno, sta tipologiji med seboj podobni. Znacilnosti temperamentov in barv so
enaki. Vendar gre Hipokrat- Galenova tipologija bolj v podrobnosti, saj opisuje na splo$no
temperament osebe. DISC tipologija pa je sodobnejsa verzija, ki se na svetu najpogosteje
uporablja za opisovanje razlik v ¢loveskem sporazumevanju. 7Z njo so razvili razne
pripomocke, predvsem za podjetja. Razlika pa je tudi, da lahko z njo lazje prepoznamo
manipulacijo oz. »psihopate«. Za lazje razumevanje in povezovanje tipologiji pa je rdeca
barva enaka koleriku, rumena - sangviniku, zelena - flegmatiku in modra - melanholiku.

V nadaljevanju bom podrobneje opisala znacilnosti temperamentov in kako prepoznati
posamezen tip temperamenta sodelavca. Poudarila pa bi, da tako kot pri barvah, smo tudi pri
Hipokratu meSanica vsaj dveh temperamentov, en pa vedno prevladuje.



2.3.1 Kolerik

Koleriki so znani po funkcionalnosti in enoli¢nosti. To se pozna tudi pri oblacilih.
Pomembno jim je da se pocutijo udobno, hkrati pa jim je pomembno, da bodo imeli z
oblacilom Se mogocne;jsi videz. Prepozna se ga tudi po moc¢nih korakih in po nespostovanju
drugega »osebnega prostora«. S svojo mimiko telesa in besedami kazejo odlo¢nost (Littauer,
1999, str. 41-43).

V svojem delovnem okolju ima rad red, ne prenese nepotrebnih dodatkov in rajsi ima staro
funkcionalno mizo. Je ves Cas aktiven, saj nemara lenarjenja. Delujejo po trenutnem navdihu
ter tako nato vse organizirajo. Ko si zadajo cilj, do njega pridejo za vsako ceno (Littauer,
1999, str. 44). V tabeli 2 so nastete najbolj prepoznavne znacilnosti kolerika na delovnem
mestu.

Tabela 2: Znadilnosti kolerika na delovnem mestu

Prednosti Slabosti
Neustrasen aktivist Majhna potreba po prijateljih
Odlocen Deloholik
Rojen vodja Zivéen
Rad ima izzive Neemocionalen
Hiter organizator Preve¢ samozavesten
Odlikuje se v krizi Aroganten
Resuje probleme Vztrajen
Samoobvladan Ne zna se sprostiti

Vir: Littauer & Littauer (1999, str. 75).

2.3.2  Sangvinik

Sangvinika opazimo po njegovih izstopajocih oblacilih. Opazimo ga tudi po glasnem
govorjenju in Zivahni govorici telesa. Ze samo, ko se pogovarjajo po telefonu, mahajo z
rokami, da bi poudarili, to kar govorijo. Sangvinik je znan po tem, da je dober govorec
(Littauer, 1999, str. 25-28). V tabeli 3 so prikazane Se druge znacilnosti.

Tabela 3: Znacilnosti sangvinika na delovnem mestu

Prednosti Slabosti
Rad ima ljudi (odnose) Motiviran s ¢ustvi
Smisel za humor Ne mara reda
Ocara ljudi Prevec govori
Dober prodajalec Hitro se zdolgocasi

Vir: Littauer & Littauer (1999, str. 59).
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Delovno okolje sangvinika bi lahko z eno besedo opisali kot kaos. Delovna miza je
razmetana, ne marajo imeti stvari v predalih, da ¢esa ne pozabijo. Med dokumenti se najdejo
tudi osebne stvari. Poleg tega ima dokumente oznacene z barvami in ne s Stevilkami, saj si
lazje zapomni. Kljub navidezni neurejenosti pa bo vseeno nasel potrebne dokumente, vendar
bo tudi kaj pozabil. Okoli sebe potrebuje ljudi, ki ga pohvalijo. Kot Ze omenjeno, je rojen za
prodajo, saj mu to dopusca prilagodljivost in delo z ljudmi (Littauer, 1999, str. 29 in 62—66).

2.3.3  Flegmatik

Vizualno je najtezje prepoznati prav ta temperament, saj je povprecni ¢lovek, ki ne kaze
nobenih ocitnih potez. Oblecen je nevpadljivo in se ne obremenjuje ali pase skupaj ali ne.
Govori ti§je in pocasi ter kretnje so nevpadljive, saj ne mara biti v sredi§¢u pozornosti
(Littauer, 1999, str. 47 in 48). V tabeli 4 so prikazane Se ostale znacilnosti flegmatika.

Tabela 4: Znacilnosti flegmatika na delovnem mestu

Prednosti Slabosti
Obziren Odlasa z nalogami
Zanesljiv Ne mara sprememb
Dober poslusalec Ne mara konfliktov
Dober motivator Preve¢ miren

Vir: Littauer & Littauer (1999, str. 85).

Flegmatiku je vseeno, na katero delovno mesto ga postavis. Nikoli se ne bo pritozeval.
Delovni prostor ima urejen, ¢eprav ima vse postavljeno na mizi, da ima pri roki. Projekti
niso vedno dokoncani, saj imajo nizko raven motivacije ter tako delo z lahkoto preloZijo
(Littauer, 1999, str. 49).

2.3.4 Melanholik

Melanholika prepoznamo po popolno urejenem in konzervativnem videzu. Pri¢akujemo
lahko pokon¢no drzo in diskretne geste. Cenijo svoj osebni prostor. V tabeli 5 so prikazane
Se druge znacilnosti melanholika.

Delovno okolje je popolno in profesionalno. Vsaka stvar ima svoje mesto in natan¢no ve,
kaj kje pospravi. Dokumenti so urejeni in s pravljeni v mape. Na mizah so samo projekti, ki
jih trenutno dela, na koncu dela pa jih pospravi, na svoje mesto (Littauer, 1999, str. 35-37).
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Tabela 5: Znacilnosti melanholika na delovnem mestu

Prednosti Slabosti
Analiti¢en Pomankanje spontanosti
Organiziran Tezko ga je zadovoljiti
Posten Prevec perfetkcionisti¢en
Dobro dela sam Ne dela dobro pod pritiskom

Vir: Littauer & Littauer (1999, str. 67).

2.3.5 Spopadanje s tezavami glede na temperament

Vsak temperament ima pozitiven in negativen vpliv, tako na dogajanje v Zivljenju, kot na
delovnem mestu. To pomeni kaksen pristop imamo do stvari, ter kako se na njih odzovemo
ob razli¢nih tezavah.

Kolerik se najtezje spopade s tezavami, kadar nimajo stvari pod nadzorom. Potrebuje
obcutek vrednosti, da ga ljudje cenijo in hvalijo. Ko se znajde v tezavah, da ne more nicesar
narediti, se umakne. Ob takih situacijah je najbolje, da se aktivno prisostvuje na drugih
podrocjih Zivljenja ali pa da zane z novim projektom. Sangvinik ravno obratno reSuje
tezave. Te se pojavijo, ko ni v sredi§¢u pozornosti in ne dobiva dovolj pozornosti. Ob tezavah
potrebuje druzbo in ¢ustveno podporo. Nasprotno tezave resuje melanholik. Ta potrebuje
mir, tiSino in veliko socutja. Vse stvari jemlje prevec resno, zato so tudi najbolj nagnjeni k
depresiji. Ravno zato je pomembno, da jih pozorno poslusamo, ko Zelijo kaj povedati. Stres
sprosc¢a tudi z organiziranim osebnim prostorom. Tako kot melanholik tudi flegmatik ob
tezavah potrebuje mir in tiSino. Najbolje se je izogniti konfliktov in soocanja s situacijo, saj
jim to povzroca Se ve¢ stresa (Littauer, 2006, str. 326—336).

3 DINAMIKA OSEBNOSTI

Dinamika osebnosti se aktivira, ko je zadovoljevanje potreb ovirano. Delovanje osebnosti je
povezano z motivacijskimi dejavniki. V danem trenutku lahko na nas vpliva ve¢ motivov
hkrati. Ko se motivi med seboj ne ujemajo, nastanejo ovire. Neujemanje motivov preide v
stres, konflikt, frustracije in krize (Musek & Pecjak 2001, str. 215).

3.1 Frustracija, konflikt, stres in kriza

Kot Ze omenjeno, lahko v motivacijski situaciji naletimo na oviro, ki prepri¢uje zadovoljitev
in doseganje cilja. Tukaj govorimo o frustraciji, ki je stanje oviranosti. Na zacetku lahko
frustracija poveca privlagnost cilja in Eustveno stanje. Ce te ovire na premagamo, pa postane
ta neprijetna in okrepi razdrazenost. Kadar pa se med seboj pojavita nasprotujoca si motiva
pa govorimo o konfliktu (Musek & Pecjak 2001, str. 217). V vsakem podjetju so prisotni
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konflikti, odvisno je le v kaksni intenziteti so prisotni. V delovnem okolju naj bi bila
prevladovala optimalna raven konflikta. Ta pozitivno vpliva na raven uspesnosti in
ucinkovitosti. Zanj je znacilen zmeren konflikt, hitre prilagoditve na spremembo, u¢inkovito
iskanje resitev za probleme itd. Ce pa je raven konflikta prenizka ali previsoka, pa ta vpliva
negativno. Prenizko raven konflikta je treba hitro stimulirati, da podjetje ne zaide v tezave
in zacne stagnirati. Previsoko raven konflikta pa je treba znizati, saj povzroca kaos in razdor
medsebojnih odnosov, kar pa vpliva na delovanje podjetja (Buelens, 2002, str. 362). Tukaj
lahko poudarim, da je zelo pomembno kdo sodeluje s kom. Ce gledamo osebnostni tip pri
modelu DISC, bi prislo do ve¢jih konfliktov pri kombinaciji rdece in zelene barve ter modre
in rumene. Na zacetku so zeleni nedejavni v primerjavi z rde¢im. Rde€a oseba pa bo kriti¢na
do nenehnega pritozevanja zelene osebe. Pri modri in rumeni osebi pa bi prislo do konflikta
7ze v samem zacetku, saj se noben ne zaveda, kako delujeta njuni osebnosti. Spontanost
rumenega in analiticnost modrega ne delujeta v sozitju. Nasprotja se v tem primeru ne
privlacijo (Erikson, 2014, str. 223-224).

Poznamo pa tudi druge oblike psihi¢ne obremenitve. Stres je tisti, ki psihi¢no ali telesno
obremenjuje osebnost. Enako kot pri konfliktu poznamo tudi pozitiven in negativen stres. V
podjetju lahko stres opredelimo na ve¢ kategorij, in sicer stres, ki izhaja iz dela,
odgovornosti, odnosov na delovhem mestu, kariernega odnosa, organizacijske strukture,
kulture in klime (Stemberger, 2014, str. 16). Posebna oblika psihi¢ne obremenitve pa je
kriza. Je huda stiska, ki je po navadi trajnejsa in prizadene dusevno ravnovesje. Na delovnem
mestu govorimo o krizah, ki izhajajo iz velikih sprememb, npr. izguba sluzbe (Musek &
Pecjak, 2001, str. 217).

3.1.1 Premagovanje frustracij, konflikta, stresa in krize

Pri premagovanju oz. reSevanju konfliktov si lahko pomagamo z razli¢nimi metodami in
naceli. Metode se delijo v tri skupine. Prva je metoda sodelovanja, ki z raznimi pogovori resi
konflikt, druga je metoda pomirjanja, ki omili situacijo s kompromisi in zadnja je metoda
preoblikovanja, ki delno ali v celoti spremeni trenutno stanje (npr. novi delovni pogoji)
(Mozina in drugi, 2002, str. 602). Nacel pa imamo ve¢, in sicer pravijo, da se problem
definira kot cilj. Ko je konflikt odkrit se, najprej poisce resitev, nato vzrok. Med celotnim
procesom pa je treba dobro komunicirati.

Poleg optimalnih konfliktov in raznih frustracij, pa je potrebno na delovnem mestu
optimizirati tudi stres in krize. Z optimizacijo stresa ima podjetje manjSi absentizem,
zaposleni pa zadovoljstvo. Za zmanjSanje stresa lahko podjetje poskrbi z razli¢nimi koraki,
kot so moznost soodlocanja, fleksibilni delovni ¢as, podpora nadrejenih, moZnost
izobrazevanja, rotacija delavcev, zagotovitev delovne varnosti itd. (Lipi¢nik & MezZnar,
1998, str. 213-215). Skrb za duSevno zdravje zaposlenih naj bi predstavljala eno izmed
temeljnih vrednost podjetja, kar poveca tudi njegovo uspesnost in konkuren¢nost na trgu
(Gajsek, 2019, str. 39).
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4 RAZISKOVALNI DEL

Namen raziskave je ugotoviti, kako se dolocen tip osebnosti po sistemu DISC odziva na
razli¢ne situacije na delovnem mestu kot so stres, konflikti in frustracije. Pri raziskavi sem
uporabila neslu¢ajnostno priloznostno vzoréenje. Naredila sem spletno anketo, 1ka, ki se
nahaja v prilogi 6 in na katero je odgovorilo (n=65) zaposlenih na razli¢nih delovnih mestih.
Anketo sem delila po svojih kontaktih v mesecu februarju. V prvem delu vprasanj sem Zelela
ugotoviti koliko zaposlenih sodi h kateri osebnosti 0z. v tem primeru barvi. Ta vprasanja
sem v obliki spremenljivk povezala z drugim delom vprasanj, ki je namenjen odzivu. Tako
sem na koncu dobila Zelen rezultat, ki temelji na prepoznavi, kako se dolo¢ene osebnosti
odzivajo na negativne situacije na delovnem mestu.

4.1 Spol

Na sliki 2 je prikazan deleZ v odstotku glede na spol. Celotno anketo je resilo 65 zaposlenih
od tega 55 Zensk (85 %) in 10 moskih (15 %).

Slika 2: Prikaz spola

SPOL

15%

85%

1. Zenski 2. Moski

Vir: lastno delo.

4.2 Starost

V anketi so sodelovali zaposleni vseh starosti (n=65). Samo ena (2 %) oseba je bila v
kategoriji do 20. leta starosti. Najvec jih je sodelovalo v kategoriji od 21 do 30 let starosti in
od 31 do 40 let starosti. V vsaki izmed teh dveh kategorij je bilo 19 (29 %) zaposlenih. V
kategoriji od 51 in vec let starosti pa je sodelovalo 10 (15 %) zaposlenih. Na sliki 3 je po
kategorijah prikazana starost zaposlenih.
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Slika 3: Prikaz starosti zaposlenih

STAROST
od 20 let
od 21 do 30 let
od 31 do 40 let
od 41 do 50 let
51 in vec let
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

5linveclet od4l1do50let "od31do40let = od21do30let od20let

Vir: lastno delo.

4.3 Izobrazba

Na sliki 4 je prikazana izobrazba zaposlenih (n=65). Izobrazba lahko o osebnosti s
psiholoskega vidika pove kar nekaj. Ni pravilo, vendar naj bi imeli ljudje z visjo izobrazbo
mocnejSo osebnost. Vsi zaposleni imajo kon¢ano osnovno $olo. Kar 35 (54 %) zaposlenih
ima dokoncano srednjeSolsko izobrazbo. Sledijo zaposleni, ki imajo vi§jo ali visoko
izobrazbo teh je 19 (29 %). Zaposlenih z univerzitetno izobrazbo pa je sodelovalo 9 (14%).
Od vseh anketiranih pa ima en zaposleni drugo izobrazbo (vi§jo kot univerzitetna).

Slika 4: Prikaz izobrazbe zaposlenih

IZOBRAZBA
60%
40%
20%
0%
Osnovna Sola Srednja Sola  Vi§jaali visoka  Univerzitetna drugo
izobrazba izobrazba

Vir: lastno delo.
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4.4 Ugotovitve raziskave

V nadaljevanju bodo podatki predstavljeni s spremenljivkami. Spremenljivke bodo
prikazane s Stevilkami na naslednji nacin: 1 pomeni osebnost rdece barve, 2 pomeni osebnost
rumene barve, 3 pomeni osebnost zelene barve in 4 pomeni osebnost modre barve. Kot ze
omenjeno Vv teoriji ima, lahko oseba lastnosti vecih barv, vendar ena vedno prevladuje. Zato
bodo podatki predstavljeni na modusu oz. vrednosti, ki se najveckrat ponovi (prevladujoce
barve oseb).

Na sliki 5 so podani delezi osebnosti glede na sistem DISC. Po raziskavi je razvidno, da je
v anketi sodelovalo 6 zaposlenih s prevladujoo osebnostjo rdece barve. Zaposlenih s
prevladujoco modro barvo je 17, rumenih 16 in kot pricakovano glede na teorijo jih je bilo
najvec pri zeleni barvi kar 26 - (Vprasanja za pridobitev teh podatkov so v prilogi st. 1).

Slika 5: Prikaz osebnosti zaposlenih glede na sistem DISC

OSEBNOSTI GLEDE NA BARVE

= Rde¢a =~ Rumena = Zelena = Modra

Vir: lastno delo.

4.4.1 Vpliv na dobro delovno vzdusje oz. odnose med sodelavci

1z raziskave (n=65) na sliki 6 je razvidno, da pri vecini osebnosti vse kategorije zelo vplivajo
na dobro delovno vzdusje. Pri mirnem delovnem okolju in odnosih brez konfliktov kar 97
% zaposlenih meni, da zelo vpliva na dobro delovno vzdus$je. Ta trditev se nanasa na
znacilnost osebnosti zelene barve. Glede na to, da je v anketi sodelovalo najve¢ zaposlenih
z osebnostjo zelene barve, je to znacilnost najvisji procent tudi potrdil. Samo na 3 %
zaposlenih pa ta trditev malo vpliva. Da sprotno reSevanje problemov in dobra organiziranost
zelo vplivata na dobro vzdu§je na delovnem mestu trdi 94 %, na 5 % pa trditev vpliva malo
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ali pa sploh ne. Ta trditev se nana3a na osebnost rdege barve. Ceprav je v anketi sodelovalo
najmanj zaposlenih z rdeco barvo, bi lahko trdila, da so tudi zaposleni z drugo osebnostjo
pri tem procentu pripomogli, saj je iz podatkov pri spremenljivkah ponekod ociten, da imajo
tudi druge barve v sebi delcek rdece osebnosti (to je prikazano v prilogi §t. 1). Smisel za
humor med delovnim €asom in zabava zunaj delovnega Casa kar 89 % zaposlenih to zelo
vpliva na dobro delovno vzdusje. Na 11 % zaposlenih pa to vpliva malo. Trditev se nanasa
na znacilnost osebnosti rumene barve. Lahko bi trdila podobno kot pri prej$nji trditvi.
Trditev samostojno delo se nanasa na osebnost modre barve. Da ta trditev zelo vpliva na
zaposlene trdi 78 %, 20 % trdi, da malo vpliva in 2 % trdi da to na dobro vzdusje ne vpliva.
Slika 6 prikazuje vpliv na vzdu§je oz. odnosov med sodelavci po barvah osebnosti.

Slika 6: Prikaz vpliva na vzdusje oz. odnosov med sodelavci po barvah osebnosti

Smisel za humor med delovnim ¢asom in zabavo

. M 89% 11%
zunaj delovnega Casa
Sprotno resevanj e p.roblemov in dobra 94% 4%
organiziranost
Mirno delovno okolje in odnosi brez konfliktov 97% 3%
Samostojno delo (vsak je odgovoren za svoje 78% 20%

naloge)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Zelo vpliva Malo vpliva ©/Ne vpliva

Vir: lastno delo.

4.4.2  Odziv na nesramen ukaz nadrejenega

Trditve:

e Naredim delo, ko si vzamem ¢as (1)

e Naredim delo, ko me nanj opomnejo (3)

e Takoj naredim delo (4)

e Delo naredim z velikim odporom (ker moram) (2)

Pri trditvah Stevilke zraven oklepajev pomenijo dolocene barve. Podatki so racunani z
modusom, kot je Ze zgoraj omenjeno. V prilogi 2 so prikazani podatki za rdeco osebnost. Po
raziskavah je razvidno, da se zaposleni, ki jim prevladuje osebnost rdece barve odzovejo na
ukaz tako, da delo naredijo z velikim odporom. Ta trditev pa naj bi spadala pod znacilnosti
rumene barve (n=6). Iz priloge 3 je razvidno, da se osebnost rumene barve odzove na
nesramen ukaz tako, kot je znacilno za to osebnost. Se pravi, da delo naredi z velikim
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odporom. (n=16). Podatki za zeleno osebnost so prikazani v prilogi 4 in za modro osebnost
v prilogi 5. Pri zaposlenih z osebnostjo zelene (n= 26) in modre (n=17) barve prevladuje
odziv rumene osebe, se pravi se najveckrat vse barve odzovejo na nesramen ukaz, da delo
naredijo z odporom. Je pa iz vseh tabel razvidno, da se posamezni zaposleni pri doloceni
barvi poistovetijo s svojo znacilnostjo.

4.43 Koli¢ina povzrocenega stresa na nesramen ukaz nadrejenega

Po vecini kar 27 (42 %) zaposlenih je na to vpraSanje odgovorilo, da jim tak nacin dela
povzroca zelo veliko stresa. 25 (38 %) zaposlenim povzroca veliko stresa, malo stresa
povzroca 12 (18 %) zaposlenim in enemu (2 %) zaposlenemu ne povzroca stresa. To je
prikazano tudi na sliki 7.

Slika 7: Delez v odstotku zaposlenih glede na kolic¢ino povzrocenega

Ni¢ 2%
Malo 18%
Veliko 38%
Zelo veliko 42%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Odstotek

Vir: lastno delo.

4.4.4  Odziv na razli¢ne situacije na delovnem mestu

Iz podatkov (n=65) na sliki 8 pri prvi trditvi je razvidno, da ve¢ kot ve¢ino zaposlenih kar
58 % trdi, da ta trditev za njih niti drzi niti ne drzi. Pri drugi trditvi je razvidno enako kar 52
% zaposlenih meni, da svoje mnenje zadrzi zase, za njih niti drzi niti ne drzi. 46 %
zaposlenih se radi udelezijo poslovnih zabav in krepitev tima. 35 % zaposlenih pa se teh radi
udelezijo (delez rumene osebnosti). Kar 81 % zaposlenih je odlo¢nih na svojem delovnem
mestu. Peta trditev se nanaSa na lastnost rumene barve, kar lahko potrdi tudi ta odstotek, in
sicer 44 % zaposlenih trdi, da kritiko jemljejo k srcu. Poleg tega ima 13 oseb druge osebnosti
v sebi lastnosti rumene, tako da se trditev ujema s teorijo. Kar 71 % zaposlenih ne mara
konfliktov in se jih izogiba. Vendar jih po vecini Zeli raz€istiti. Pri trditvi »vedno Zelim
narediti ve¢ preizkusov ali pridobiti ve¢ podatkov pred odlocitvijo« jih najve¢ 66 % to tudi
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trdi. Skoraj polovica (48%) zaposlenih niti drzi niti ne drzi, da redkokdaj prosi druge za
pomoc¢. Ter ve€ino zaposlenih daljSe razpravljanje Zivcira.

Slika 8 je dober primer teorije v praksi. Kot Ze omenjeno, ima ena oseba lahko znacilnosti
vec¢ osebnosti in tukaj se to dobro opazi, saj iz njega ne mores natan¢no razbrati katera barva
stoji za katero trditvijo. Slika 8 prikazuje odstotek zaposlenih glede odziva na razlicne
situacije na delovnem mestu.

Slika 8: Delez v odstotku zaposlenih glede odziva na razlicne situacije na delovnem mestu

Redkokdaj me kaj vrze iz tira 22% 58% 20%
Sem zadrZzana oseba, ¢e me kaj moti raje zadrzim... 15% 52% 32%
Rad/a se udelezim poslovnih zabav, teambuilding-ov 46% 35% 18%
Sem odlo¢en/na za svojim delom 81% 17%2%
Kritiko jemljem k srcu 44% 45% 11%
Ne maram konfliktov in se jih izogibam 71% 29% 0%
Ce pride do konflikta se ga ne izogibam, hogem... 78% 20% 2%
Vedno Zelim narediti ve¢ preizkusov ali pridobiti... 66% 32% 2%
Redkokdaj prosim druge za pomo¢ 35% 48% 17%
Daljse razpravljanje me zZivcira 68% 23% 9%

0% 20%  40%  60%  80% 100% 120%

Drzi Niti drZi niti ne drzi Ne drzi

Vir: lastno delo.

4.4.5 Premagovanje stresne situacije na delovnem mestu

Trditve:

e Zacne$ z novo nalogo (1)

e Svobodno odlo¢anje pri izvajanju dela (2)
e Sprostitev v samoti (3)

e Daljse obdobje zasebnosti (4)

Na sliki 9 je prikazano, da najve¢ zaposlenih, kar 46 % premaguje stresno situacijo na
delovnem mestu tako, da se spros¢a v samoti. Svobodno odlocanje pri izvajanju dela se
uvrsti na drugo mesto z 38 % zaposlenih. DaljSe obdobje zasebnosti potrebuje 9 %
zaposlenih in 6 % jih za¢ne z novo nalogo, (n=65).
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Trditev »zacnes z novo nalogo« je znacilnost osebnosti rdece barve. Na podlagi podatkov iz
spremenljivk z racunanim modusom se najveckrat zaposleni rdece barve lotijo
premagovanja stresa na tak nacin. Druga trditev se nanasa na rumeno barvo. Tudi tukaj se
po vecini zaposleni rumene barve odlo¢ijo za svobodno odlocanje pri izvajanju dela.
Zaposleni osebnosti zelene barve se najveckrat odlocijo za sprostitev v samoti, kar pa je tudi
znalilnost te barve. Pri osebnosti modre barve, pa se je najveckrat ponovil odgovor, ki je
znalilen za zeleno barvo in sicer sprostitev v samoti. Kar pa ni spet veliko odstopanja od
teorijske trditve (daljSe obdobje zasebnosti). Podatki, kako posamezna osebnost premaguje
stresno situacijo, so prikazani v prilogi st. 2, 3, 4 in 5. Slika 9 prikazuje odstotek zaposlenih
glede premagovanja stresne situacije na delovnem mestu.

Slika 9: Delez v odstotku zaposlenih glede premagovanja stresne
situacije na delovnem

9%

46%

38%

Sprostitev v samoti

= Zacnes$ z novo nalogo
Svobodno odloc¢anje pri izvajanju dela
Daljse obdobje zasebnosti

Vir: lastno delo.

4.4.6 Odziv na konflikt na delovnem mestu

Trditve:

e Ne popustim (1)

e Jemljem jih (precej) osebno (2)

e Probam se jih izogniti (3)

e Povem stvari z dejstvi in dokazi (4)
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Na podlagi podatkov iz slike 10 je razvidno, da se najve¢ zaposlenih, kar 52 % (34), na
konflikt odzove tako, da pove dejstva in dokaze. Kar 35 % (23) se odzivov na konflikt proba
izogniti, 12 % (8) jih jemlje precej in 0 % jih ne popusti, (n=65).

Zaposleni z osebnostjo rde¢e barve se na podlagi izratunanega modusa najraje probajo
izognit odzivu konflikta. Zaposleni z osebnostjo rumene, zelene in modre barve pa najbolj
pogosto odzovejo na konflikt, da povedo stvari z dejstvi in dokazi. Podatki, kako se
posamezna osebnost odzove na konflikt, so prikazani v prilogi §t. 2, 3 ,4 in 5. Slika 10
prikazuje odstotek zaposlenih glede odziva na konflikt.

Slika 10: Delez v odstotku zaposlenih glede odziva na konflikt

60%
52%

50%
40% 35%
30%

20%
12%
10%
0%
Ne popustim Jemljem jih (precej) Probam se jih izogniti ~ Povem stvari z
osebno dejstvi in dokazi

® Ne popustim  Jemljem jih (precej) osebno  Probam se jih izogniti © Povem stvari z dejstvi in dokazi

Vir: lastno delo.

4.47  Vpliv dejavnikov na povzrocitev stresa
Trditev:

e Enoli¢ne oz. ponavljajoce naloge (1)
e Delo mora potekati po dolo¢enih pravilih z resnostjo (2)
e Sprememba polozaja odgovornosti (delo v sredi§¢u pozornosti) (3)

e Inovativnost in spontanost (4)

Na podlagi podatkov iz slike 11 je razvidno, da kar 42 % (27) zaposlenim, najvec¢ stresa
povzro¢ajo enoli¢ne oz. ponavljajoce naloge. Sledita dejavnika sprememba polozaja
odgovornosti in potek dela po dolo¢enih pravilih. Oba dejavnika povzrocata stres 26 % (17)
zaposlenim. Ter 6 % (4) zaposlenim najvec stresa povzroci delo, ki temelji na inovativnosti
in spontanosti, (n=65).
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Na podlagi izraCunanega modusa zaposlenim z osebnostjo rde¢e barve najvec stresa
povzroca delo, ki poteka po dolo€enih pravilih z resnostjo. Zaposlenim z rumeno osebnostjo
najve¢ stresa povzrocajo enoli¢ne oz. ponavljajo¢e naloge. Prav tako zaposlenim z
osebnostjo zelene barve najvec stresa povzrocajo enoli¢ne naloge. Vendar pa se skoraj
najveckrat ponovi tudi spremenljivka 3. Tako da poleg enoli¢nih nalog pri vecini »zelenih«
tudi sprememba poloZaja odgovornosti povzroca stres. Ter zaposlenim z modro osebnostjo
prav tako sprememba poloZaja odgovornosti povzro¢a najve¢ stres. Podatki, koliko
zaposlenim posameznih barv dolocen dejavnik povzro€i stres, so prikazani v prilogi §t. 2, 3,
41in 5. Slika 11 prikazuje odstotek zaposlenih glede na to kateri dejavnik jim povzroca najvec
stresa.

Slika 11: Delez v odstotku zaposlenih glede na to kateri dejavnik jim povzroca najvec
Stresa

Delo mora potekati po dolocenih pravilih z

. 26%
resnostjo
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Enoli¢ne oz. ponavljajoce naloge 42%

Inovativnost in spontanost | 6%
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Vir: lastno delo.

4.4.8 Odziv na stres in pritisk
Trditve:

e Postanete pesimisti¢ni, pedantni in lahko pametujete (1)
e Dejavno is¢ete pozornost in potrjevanje (2)

e Postanete zadrzani, otopeli, trmasti in negotovi (3)

e Postanete zaprti in izzarevate jezo ter nezadovoljstvo (4)

Na podlagi podatkov iz slike 12 je razvidno, da se zaposleni na stres odzovejo razli¢no.
Najvec, kar 44 % (28) zaposlenih se zapre vase in izzareva jezo ter nezadovoljstvo. Kar 31
% (20) postane zadrzanih, otopelih, trmastih in negotovih. 17 % (11) jih ob stresu in pritisku
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i8¢e pozornost in potrjevanje. Najmanj 8 % (5) pa jih postane pesimisti¢nih in pedantih,
(n=65).

Zaposleni z osebnostjo rdece barve se po izraCunanem modusu najveckrat odzovejo na stres
in pritisk, da postanejo pesimisti¢ni, pedantni in lahko za¢nejo pametovati. Rumeni
zaposleni najveckrat iS¢ejo pozornost in potrjevanje. Zaposleni z zeleno osebnostjo se
odzovejo enako kot rdece osebe, ter sledi spremenljivka 3. Kar pomeni, da se nekateri
odzovejo tako, kot je znalilno za zeleno osebnost. Zaposleni z modro osebnostjo se
najveckrat odzovejo s pesimisticnim, pedantnim obnasanjem ter pametovanjem. Prav tako
pa se dosti krat ponovi spremenljivka 3. Podatki, kako se zaposleni posameznih barv
odzovejo na stres in pritisk, so prikazani v prilogi §t. 2, 3,4 in 5. Slika 12 prikazuje odstotek
zaposlenih glede odziva na stres in pritisk.

Slika 12: DelezZ v odstotku zaposlenih glede odziva na stres in pritisk

Postanete zaprti in izzarevate jezo ter nezadovoljstvo 44%
Postanete zadrzani, otopeli, trmasti in negotovi 31%
Dejavno i$€ete pozornost in potrjevanje 17%

Postanete pesimisti¢ni, pedantni in lahko pametujete 8%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Odstotek

Vir: lastno delo.

S DISKUSIJA

Osebnost barve ni¢esar ne pove o pragu stresa, pove pa kaj jo spravlja v stres in kako se nanj
odziva. Kadar je oseba pod stresom postaneta tipiéno obnasanje in vedenje bolj izrazita. Ce
bi ljudje znali tako v zasebnem Zzivljenju, kot v sluzbi, prepoznati vedenjske profile bi se
lahko izognili kakrSnimkoli negativnim situacijam, predvsem stresu. Po teoriji osebnost
rdeCe barve postane bolj strozja in malenkost bolj agresivnejsa do sodelavcev. To se je tudi
izkazalo v praksi, saj se po vecini rdeci strinjajo s to trditvijo. Pri osebnosti zelene barve se
teorija in praksa ne ujemata. Nekateri zeleni so odgovorili skladno s teorijo, vendar po vecini
so se poistovetili z odzivom rdece barve. Tukaj bi podarila, da imajo zelene osebe v sebi kar
nekaj osebnosti rdece. To je vidno v prilogi 1. Po teoriji bi govorica telesa postala bolj toga
in zaprta. Postanejo neprijazni in hladni ne glede na katero osebo. Stres jim povzroca
negotovost. Lahko se zgodi, da ponotranji krivdo. Na delovnem mestu odraza trmoglavost
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in izziva sodelavce s tem, da noce nicesar spremeniti. Pri rumenih se praksa ujema s teorijo.
Karakter bo ob stresu Se bolj izstopal, kipel bo od optimizma, tako da bo Ze vdeti pretirano
nestvarno. Iskala bo pozornost in se vsiljevala v sredis¢e dogajanja. Osebnost modre barve
se v praksi odziva na stres skladno s teorijo, da postane pesimisti¢en in pedanten. Kar nekaj
modrih pa se nagiba k odzivu, ki je znacilen za osebnost zelene barve. To se vidi v prilogi
1. Sicer pa sta si modra in zelena po teoriji pri odzivu dosti podobni, pri obeh se tempo dela
ustavi.

Ce pa bi Ze prislo do stresne situacije, je dobro vedeti, kako dolo¢eni osebnosti pomagati, da
ta ne bi vplivala na ostale sodelavce. Predvsem je najprej dobro vedeti, kaj ima oseba rada,
kaj jo spravlja v veselje ali pa pomirja. Ce posplosim, je potrebno rdedi osebnosti samo
povedati ali pa nakazati, da naj se zbere. Potrebno jo je motivirati za druge stvari. Ce bi
podjetje strmelo k promociji zdravja na delovnem mestu, bi ga lahko poslali na kak$no
telesno aktivnost oz. na karkoli, s ¢imer bi pokuril nemirno energijo. Lahko jo posljes
preucevati, voditi novo nalogo, kjer bo fokus na ne¢em drugem. Rdeci imajo radi tudi
tekmovalnost, zato bi ga lahko poslali tudi na kaksno tekmovanje. Zeleno osebnost bi bilo
na splosno najbolje pustiti, da ne dela nicesar, vendar si tega na delovnem mestu ne more
privosciti. V praksi bi se lahko v oddelku dogovorili, da jo pustijo ¢isto na miru in da deluje
v svojem tempu. Ni¢ kaj posebnega oz. drugega jo ne bi spravilo iz stresa. Rumena osebnost
potrebuje zabavo. V podjetju bi lahko veckrat organizirali krepitev timov in inovativne
dogodke, kjer bi se rumeni najbolj sprostili. Ali pa samo naredili bolj zabavno vzdusje v
oddelku. Enako kot pri zeleni osebnosti, tudi modra potrebuje mir. Potrebno ji je pustiti ¢as
za razmislek, da analizira situacijo.

Ce povzamem, lahko pritrdim, da se teorija in praksa po veéini ujemata. Ta manjsi odstotek
neujemanja pa je posledica razli¢nih dejavnikov. Eden od njih je tudi to, kot ze veckrat
omenjeno, da sem raziskavo preucevala na prevladujoci barvi. Pomembno pa je podariti tudi,
da okoli¢ine na delovnem mestu niso odvisne samo od ene osebe. Ce osebe med sabo niso
kompatibilne, se bo seveda stresa tezje izogibati. Pa vseeno bi lahko s prepoznavo vedenja,
kako se sporazumevati z dolo¢eno osebnostjo, to omilili.

SKLEP

Kako se na dolo¢enem delovnem mestu po¢utimo ni le odvisno od izbire podjetja in nas
samih, vendar je velik poudarek na razumevanju vedenja sodelavcev. Potrebno je
sprejemanje drugih takih kot so. Za boljSe razumevanje se je dobro zavedati in poznati 0z.
prepoznati razli¢ne osebnosti. Ko jih prepoznamo tako lazje razumemo zakaj se dolo¢ena
oseba tako obnasa. Tako lahko lazje sodelujemo, komuniciramo in se odzivamo na razne
situacije ne glede ali so te pozitivne ali negative. To pa je klju¢ za dobro poslovanje podjetja.

Ljudje smo si med seboj zelo razli¢ni. Ze sama osebnost enega &loveka je lahko razprsena
na ve¢ del¢kov drugih vrst osebnosti. Vsaka tipologija pa po svoje razlaga tipe osebnosti.
Ceprav smo si med seboj razli¢ni pa vseeno obstajajo podobnosti, ki jih po tipologiji DISC
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ali pa Hipokrat-Gelenovi tipologiji lahko uvrstimo v §tiri barve ali temperamente. Rumena,
modra, rdeca in zelena barvo lahko povezujemo z sangvinikom, melanholikom, kolerikom
in flegmatikom. V oddelku bi bilo najboljse imeti kombinacijo zaposlenih, ki bi vsebovalo
vsako barvo.

Razlikovanje med tipi osebnosti se opazi tudi pri odzivanju zaposlenih na negativne
situacije, kot so konflikt, stres, frustracije in krize. Zaposleni z rumeno osebnostjo stvari
jemljejo k srcu in ob pomankanju pozornosti, prevelikemu stresu iS€ejo pozornost in
potrditve. Medtem, ko rdeci ratajo negativni in na veliko pametujejo. V stres jih spravljajo
¢isto drugacni dejavniki. Modri se odzovejo podobno kot zeleni, samo na malce drugacen
nacin to pokazejo. Oboji se izolirajo ter izzarevajo nezadovoljstvo.

Misel za konec: »Ce se prilagodite temu, kako drugi Zelijo, da se z njimi ravna, postanete
bolj u€inkovitejsi pri komunikaciji.« (Erikson, 2014).

LITERATURA IN VIRI

1. Buelens, M. (2002). Organizational Behaviour. (2. izd.) London: McGraw Hill.

2. Cummings, S. (2023). Temna triada: kaj je in kako najti te lastnosti pri ljudeh.
Pridobljeno 27. aprila 2023 iz https://sl.lifesizemagazine.com/what-is-a-dark-triad

3. Erikson, T. (2014). ObkroZeni z idioti. Trzi¢: Ucila International.

. Erikson, T. (2017). Obkrozeni s psihopati. Trzi¢: Ucila International.

5. Gajsek Korez, A. (2019, oktober/november). HRM strategije za vodenje visokega
potenciala; Vodenje in razvoj. Pridobljeno 3. februarja 2023 iz https://spletna.hrm-
revija.si/hrm-okt-nov-2019/teaser#!page4

6. Kompare, A., StraziSar, M., Vec, T., Dogsa, 1., JauSovec, 1. & Curk, J. (2005).
Psihologija: spoznanja in dileme. Ljubljana: DZS.

7. Littauer, F. & Littauer, M. (1999). Osebnostna sestaviljanka. Ljubljana: Lisac & Lisac.

8. Littauer, F. & Littauer M (2006). Kako se razumeti s skoraj vsakomer? Varazdin:
Katarina Zrinski.

9. Lipi¢nik, B. & Meznar, D. (1998). Ravnanje z ljudmi pri delu. Ljubljana: Gospodarski
vestnik.

10. Mozina, S., Rozman, R., Glas, M., Tav¢ar, M., Pucko, D., Kralj, J., Ivanko, S.,
Lipi¢nik, B., Gricar, J., Tekav¢i¢, M., Dimovski, V. & Kova¢, B. (2002). Management:
nova znanja za uspeh. Radovljica: Didakta.

11. Musek, J. & Pecjak, V. (2001). Psihologija. Ljubljana: Educy.

12. Stemberger, P. J. (2014). Coaching za vec zdravja in dobrega pocutja zaposlenih.
Pridobljeno 4. februarja 2023 iz
http://www.glottanova.si/coaching/coaching_konferenca/media/zbornik Skonference
kariernih coachev.pdf

25



PRILOGE



kah

jiv

Rezultat ankete po spremenl

Priloga 1

RUMENA

MODRA 2

RUMENA

4

RUMENA

s EL
£ £z
n 35 2@
g FEg2REE
3 JES238
< »
B 2 3
S eEEg8on
5 2z:R°23
z AL E Y
3 S SE8588¢%
=
g2 4 L
28 _ B ¥
gz 22 =
] 2 2% R
= s 2% s §
=] ..Mdmonk
B [
=2 o m
£33 £%
3 2582 _2%
3 SELZ =88
s =] o 5= &
o -z 2 1
fe 28 $3%
gs 25 2 2R
2 S o & RS
Tius s SEEY
alg 8832 S o8
gl 28 E 523
3
:
5
=l
b
® .
-2, Nl
) mo.mnm“
= )
V 2z 2
~ 2322532
o) S
] demdD.
5
g =
>
3
Zog
© GRCR
<] -
I
E o8 s/
5 = =
2 25,273
W S22 2858
=] ©n o293 >¢2 8w
3
= o E=
[P -
29835 a2
mmvbmm.m.
< R
3 PR IR




Priloga 2: Rezultat spremenljivk osebnosti rdece barve
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447

446

445

442

2

Rdeca

Skupaj

Priloga 3: Rezultat spremenljivk osebnosti rumene barve
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Priloga 4: Rezultat spremenljivk osebnosti zelene barve
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Priloga 5: Rezultat spremenljivk osebnosti modre barve
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Priloga 6: Rezultati ankete

Q2

Spol

Odgovori

1 (Zenski)

2 (Moski)

Skupaj

Starost

Odgovori

1{do20)

2{21-30)

3(31-40)

4(41-50)

Frekvenca

Odstotek

85%

15%

100%

Odstotek

2%

29%

29%

25%

15%

100%

Veljavni

85%

15%

100%

Veljavni

2%

29%

29%

25%

15%

100%

Kumulativa

100%

Kumulativa



Q3

v Veljavni

Q4

~ Veljavni

~ Veljavni

Q6

~ Veljavni

~ Veljavni

Stopnja izobrazbe

Odgovori Frekvenca
1{osnovna Sola) 0
2 (srednja Zola) 35
3 (vija ali visoka izobrazba) it)
4 (univerzitetna izobrazba) 3
5 (drugo) 1
Skupaj 64

Katere lastnosti pri vas najbolj izstopajo in bi si jih prepisali?

Oodgovori Frekvenca
1 (Dominantnost, ambicioznost, zagnanost, pogumnost, tekmovalnost) 3
2 (Energicnost, optimisticnost, iznajdljivost, odprtast) 26
3 (Umirjenost, ji 3lji 22
4 (Discipliniranost, vztrajnost, analitiénost, natanénost, tonost) 14
Skupaj 65

S katerim od nastetih odgovorov se najbolj poistovetite?

Odgovori Frekvenca
1{Rad/a imam direktnost) 10
2 (Rad/a imam spontanost) 1
3 (Rad/a priskoéim na pomoé) 26
4 (Rad/a imam organizianost) 18
Skupaj 65

Kaksno delo opravljate?

odgovori Frekvenca
1 (Delo z ljudmi na socialni in psiholoski ravni) 17
2 (Vodstvene delo) 5
3 (Delo s &tevilkami) 18
4 (Deloz ljudmi (npr. prodaja, nastopanje)) 25
Skupaj 65

Kak3no je vaSe delovno mesto oz. delovni prostor?

Odgovori Frekvenca

1 (Urejeno, vedno imam vse pri roki 14
2 (Urejeno, pomembna mi je funkcionalnost) 5
3 (Urejeno, vsaka stvar ima svoje mesto) 18
4 (Neurejeno) 8
Skupaj 65

Odstotek

54%

29%

14%

98%

Odstotek

40%

34%

2%

100%

Odstotek

15%

40%

28%

100%

Odstotek

26%

28%

38%

100%

Odstotek

2%

38%

28%

12%

100%

Veljavni

0%

55%

14%

2%

100%

Veljavni

34%

22%

100%

Veljavni

15%

40%

28%

100%

Veljavni

26%

8%

28%

38%

100%

Veljavni

22%

38%

28%

12%

100%

Kumulativa

55%

84%

98%

100%

Kumulativa

5%

45%

8%

100%

Kumulativa

15%

32%

2%

100%

Kumulativa

26%

34%

62%

100%

Kumulativa

22%

88%

100%



Q8b

Q8c

Qad

Q9

© Veljavni

v veljavni

Qi1

v Veljavni

Kolike po vaSem mnenju spodnje trditve vplivajo na dobro delovno vzdusje oz. odnose med sodelavci?

Podvprasanja

Smisel za humor med delovnim ¢asom in
zabavo zunaj delovnega Easa

Sprotno reSevanje problemov in dobra
organiziranost

Mirmo delovno okolje in odnosi brez
konfliktov

Samostojno delo {vsak je odgovoren za
svoje naloge)

Odgovori

Zelovpliva

daje vas j

Odgovori

1(Naredim delo, ko si vzamem &as)

2 (Naredim delo, ko me nanj opomnejo)

3 (Takoj naredim delo}

4 (Delo naredim z velikim odporom (ker moram)

Skupaj

Navezava na prej$nje vprasanje. Koliko stresa vam povzro€a tak naéin dela?

Odgovori

1(Zelo veliko)

2 (Veliko)

3 (Malo)

4(Nig)

skupaj

Kako premagujete stresno situacijo na delovnem mestu?

Odgovori

1 (Sprostitev v samoti)

2 (Daljze obdobje zasebno:

3 (Svobodno odlocanje pri izvajanju dela)

4 (Zacnes z novo nalogo)

Skupaj

Malo vpliva

11%

Kako bi se odzvali na tak ukaz?

Ne vpliva

Veljavni

65

65

65

&5

Frekvenca

14

18

29

65

Frekvenca

Frekvenca

30

25

65

St enot

65

65

65

65

Odstotek

22%

28%

45%

100%

Odstotek

42%

38%

18%

2%

100%

Odstotek

46%

9%

38%

6%

100%

Povpreéje

Veljavni

22%

28%

45%

100%

Veljavni

42%

38%

18%

2%

100%

Veljavni

46%

9%

38%

100%

Std. odklon

Kumulativa

22%

28%

55%

100%

Kumulativa

2%

80%

98%

100%

Kumulativa

46%

55%

94%

100%



Q12

Qiza

Qizb

Q12c

qQi2d

Qize

Qu2f

Qzg

Qizh

Q12

Q1

Q13

v Veljavni

 Veljavni

v Veljavni

Kako se odzovete na razli¢ne situacije na delovnem mestu?

Podvpraganja Odgovori
1-drii At 3-nedrsi
nedrdi
14 38 13
Redkokdaj me kaj vrie iz tira
2% 58% 20%
Sem zadriana oseba, e me kaj moti raje 1 “ b
zadrfim zase S o %6
Rad/a se udelezim poslovnih zabav, 30 3 12
teambuilding-ov a6% 5% 185
51 1 1
Sem odlogen/na za svojim delom
81% 17% 2%
28 29 7
Kritiko Jemljem k srcu
44% 45% 11%
46 18 1
Ne maram konfliktov in se fih izogibam
1% 28% 2%
Ce pride do konflikta se ga ne izogibam, 51 13 1
hogem raztisti s e %
Vedno zelim narediti ve¢ preizkusov ali 3 2 1
pridobiti vet podatkov pred odlozitvijo " 2% 20
23 31 pis
Redkokdaj prosim druge za pomoi
35% 48% 1%
44 15 6
Dalje razpravljanje me fivcira
68% 23% 9%

Kako se na delovnem mestu odzovete na konflikt?

Odgovori

1 {Povem stvari z dejstvi in dokazi)

2 (Probam se ji izogniti)

3 (Me popustim )

4 (Jemljem i (precej) osebno)

Skupaj

Kateri od spodaj naStetih dejavnikov bi vam povarotil najve stresa?

odgovori

1 (Enolizne oz. ponavijajoze naloge)
2 (Bela mora potekati pa dolozenih pravilih z resnostjo)
3 (Sprememba polozaja odgovormosti ( delo v sredistu pozormostil)

4(Inovativnast in spontanost]

Skupaj

Kaj naredite kadar ste pod stresom in pritiskom?

0Odgovori

1 (Postanete zaprti in izZarevate jezo ter nezadovoljstvo)

2 (Dejavno iSEete pozornost in potrjevanje)

3 [Postanete zadrZani, otopeli, trmasti in negotovi)

4 [Postanete pesimistiéni, pedantni in lahko pametujete)

Skupaj

65
1008

63

10096

1009

65
1003

65

100%

Veljavni

65

Frekvenca

3

65

Frekvenca

Frekvenca

)

20

St. enot

Odstotek

52%

35%

12%

100%

Odstatek

42%

26%

100%

Odstotek

43%

1%

31%

8%

Povpregje

22

Veljavni

52%

35%

12%

100%

Veljavni

26%

100%

Veljavni

4%

1%

31%

100%

Std. odklion

0.46

Kumulativa

529%

88%

1003

Kumulativa

42%

68%

94%

100%

Kumulativa

24%

61%

92%

100%



