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UvOD

Vsak dan se sreCujemo z novimi tehnoloSkimi dosezki. Vsa nova tehnologija se nagiba k
Cloveku prijaznemu delovanju, ki mu pomaga pri njegovem razvoju. Tudi s tehnologijo
zalozniStva ter tiska knjig ni ni¢ drugace. V dobi, v kateri Zivimo, gre za lazji in hitrejsi
prenos informacij in znanja, saj nam internet ponuja povezovanje, izmenjavo mnenj, idej in
dostopnost do razli¢nih virov. Nastala informacijska druzba razne ponudnike storitev sili, da
izrabijo informacijski napredek, in tako temu napredku sledi tudi zaloZniStvo. Internet vse bolj
spreminja temelje vodenja zalozniskih podjetij in njihove poslovne procese ter vzpostavlja
nove odnose med trznimi udeleZenci. Hkrati pa zalozbam ponuja ucinkovito moZnost za
trZzenje izdelkov na globalnem trgu.

V Sloveniji na majhnem trgu deluje veliko Stevilo zaloznikov, ki si prizadevajo na zelo
konkuren¢nem trgu zagotoviti ¢im vecje Stevilo strank. Poleg klasicnega oglaSevanja se
zalozbe predstavljajo tudi preko svetovnega spleta. Na ta nacin Zelijo predstaviti svoje
podjetje, storitve in izdelke, ki jih ponujajo, aktualne novice in druge podatke, ki bi njihove
stranke morda zanimali. Razvoj tehnologije je s seboj prinesel tudi nove poslovne modele za
prodajo knjig. Pojavilo se je elektronsko zalozniStvo, ki pomeni pisanje, tiskanje in Siritev
idej, literarnih izdelkov in drugih sporocil brez papirja. Elektronsko zaloZnistvo je postalo del
dejavnosti sodobnih zalozniSkih hi§ in predstavlja novo trzno niSo predvsem za manjsSe
zalozniske hise in posameznike, ki vedo kako izkoristiti prednosti sodobne tehnologije.

Zalozbe uporabljajo internet pri svojem poslovanju na ve¢ nacinov, npr.: za lastno promocijo
dejavnosti in ponudbe ter za ponujanje drugih uporabnih informacij uporabnikom.

Vc¢asih so knjige prodajali zastopniki od vrat do vrat ali pa je kupec obiskal knjigarno. Danes
si je skoraj nemogoce zamisliti sodobno zalozbo brez spletne prodajalne, s katero dopolnjuje
klasi¢no prodajo knjig in ostalih publikacij. Ker papir za sektor zalozniStva predstavlja
precejSen strosek, so elektronske publikacije zelo dobrodosle.

Elektronske publikacije (e-knjige, e-Casopisi, e-publikacije...) so javnosti namenjeni
elektronski viri, dostopni le s pomocjo racunalnika oziroma disket, cd romov ali neposredno
iz omrezja.

Poslovna funkcija, na katero internet najmocneje vpliva, je prodaja. Z globalno dostopnostjo
internet omogoci, da zalozba poveca ekonomske ucinke in zadovolji ¢edalje zahtevnejSe in
hitro se spreminjajoce zahteve kupcev. Z neposredno povezavo s potroSnikom preko spleta,
pridobi specifi¢ne informacije o potrosnikih (njihov profil, nakupne navade, potrebe, Zelje,
itd.) in kasneje lahko te podatke zelo koristno uporabi za izboljSanje Ze obstojee ponudbe ali
uvajanje nove. TakSen pristop vodi do ponudbe, ki se ucinkovito prilagaja potro$nikovim
potrebam in Zeljam. Internet ima lahko tudi velik vpliv na cenovno politiko zalozb. Take, ki
poslujejo na internetu, lahko zaradi zmanjSanja stroskov znatno povecajo svojo konkuren¢no
prednost. Pri tem velja omeniti predvsem nizje stroske distribucije in prodaje ter manjSe
stroske vstopa na trg.



1 ZALOZNISTVO

1.1 SPLOSNO O ZALOZNISTVU

Zaloznistvo je gospodarska dejavnost, ki se ukvarja s pripravljanjem, izdajanjem in prodajo
knjizevnih, likovnih del, revij, u¢benikov, strokovnih publikacij ... V osnovi je vedno bilo, je
in bo pridobitna dejavnost. Njen cilj je kovati dobicek. Seveda se je ponavadi skrivala tudi za
dejstvi, da posreduje kulturne dobrine, ohranja jezik in skrbi za znanje. Ker je drzava
velikokrat gledala na zalozniStvo kot na neprofitno organizacijo, je bil velik odstotek del, ki
so jih zalozbe izdajale, subvencioniran. V 90. letih pa so se velike zalozbe preoblikovale v
privatna profitna podjetja. Sedaj ni bilo ve¢ subvencioniranja v velikem Stevilu, zaloZbe so
pricele izdajati dela, ki so jim prinasala dobi¢ek; se pravi, da so se zadele obnasati trzno. Ce
pa so se hotele obnaSati trzno, so morale slediti napredku in tehnika je Sla v smeri
elektronskega zaloZniStva.

Danes zivimo v t.i. informacijski druzbi, v kateri so informacije edini pravi vir moc¢i in so
postale ena najpomembnejSih dobrin. Informacije pa Sirijo razlicni mediji, tudi knjige.
ZalozniStvo je zato ena od gospodarskih dejavnosti, vklju¢ena v proizvodnjo informacij, kjer
je poudarjena tezavnost trZzenja izdelka knjige. Sodobna informacijska tehnologija vse bolj
spreminja vlogo publikacij in zalozb, saj drasticno povecuje dostop do publikacij, zalozbam
pa omogoca lazje in hitrejSe urednisko delo.

Zalozbe delimo na:

splosne (nastopajo na celotnem (knjiznem) trgu),
univerzitetne (so del univerz),

samozalozbe (posebna oblika zalozb),
specializirane (nastopajo na specializiranem trgu).

Zalozbe so lahko specializirane za dolo¢eno zvrst knjig, za dolo¢eno stroko, za dolo¢eno vrsto
knjig ali pa se izdajajo samo serijske publikacije. Izdajanje serijskih publikacij je izredno
donosen posel, Se posebej ¢e imamo v mislih znanstvene in strokovne revije.

Zalozniski proces v glavnem obsega tri funkcije: redakcijo, produkcijo ter trzenje in prodajo.
Te funkcije se med seboj prepletajo. S pojmom »produkcija« oznaujemo proces nastajanja
knjige v zalozbi, ki se deli na redakcijsko pripravo rokopisa in tehni¢no izdelavo. S
produkcijsko funkcijo sta povezani tudi funkciji trzenja in prodaje, saj se v tej fazi pricne
nacrtovanje in tudi ze izvajanje del oglasevalskih in prodajnih akcij.

Zalozniska politika je v osnovnem pomenu povezana s posredovanjem gradiva bralcu
oziroma uporabniku, pa naj bo to v tiskani obliki ali kaksni drugi. Deluje z namenom, da
zalozba uresnicuje cilje, ki si jih je zastavila, na nain, da bo ohranila svoj obstoj oz.
izboljSala svoj poloZzaj, pri tem pa bi svojim kupcem ponudila ¢im boljSe storitve oziroma
knjizne produkcije. Pri tem mora gledati na ceno svojih izdelkov, kar je danes zelo tezko
zaradi vedno manjSih naklad in viSanja stroSkov izdelave knjige.

Zalozbe morajo danes moc¢no gledati tudi na svojo konkurenco in ¢e Zelijo preziveti na trgu,
morajo vedno znova iskati in si tudi poiskati nove trzne moznosti. Ena izmed moznosti, po
kateri je seglo ze kar nekaj slovenskih zalozb, je tudi elektronsko zaloznistvo.
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Vedno vec zalozb se ukvarja z elektronsko obliko zalozniStva, s katero se skusa prilagoditi
novim tehnologijam in sodobnim trendom. Zalozba deluje tako, da od avtorjev pridobiva
njihova avtorska dela in sklepa z njimi avtorske pogodbe.

1.2 OBLIKE TRZENJA V ZALOZNISTVU

Tipi¢ne oblike neposrednega trzenja knjig so:

trzenje po posti (pisne ponudbe in katalogi),

trZzenje preko oglasov v tiskanih medijih (revije in ¢asopisi),
trzenje po telefonu,

osebna prodaja ali prodaja od vrat do vrat,

trzenje s pomocjo elektronskih in avdiovizualnih sredstev.

Nk W=

1. Trzenje po posti

Trzenje po posti lahko opredelimo kot proces, v katerem komuniciranje s kupcem poteka po
posti od prvega do zadnjega stika, torej od nagovarjanja kupca do dostave knjige in placila.
Oblike trZzenja po posti so: pisne ponudbe (prospekti, pisma, priloge racunom itd.) in katalogi.

2. Trzenje knjig preko oglasov v tiskanih medijih

Pri oglasevanju neposredno kon¢nim kupcem knjig zalozbe navadno uporabljajo revije in
casopise. Oglasevanje v tiskanih medijih je dvosmerno komuniciranje, zato moramo kupcu
omogociti, da se odzove in reagira na najlazji nacin, kar mu omogocajo oglasi, ki nudijo
moznost odgovora (oglasi s kuponi, ki jih bralec poslje ponudniku).

Oglasevanje v Casopisih uporabljajo zaloZzbe bolj redko. Uporabljajo ga za povecanje prodaje
v knjigarnah in s tem naroCila preusmerijo v knjigarne. Nekatere zalozbe, predvsem
samozalozniki, uporabljajo takSen nacin za promocijo in prodajo knjig neposredno kupcem.

3. Trzenje knjig po telefonu

Ta nacin trZzenja lahko zalozbe uporabljajo v razli€éne namene in sicer za vpeljavo novih knjig
na trg, za informiranje, utrjevanje poslovnih vezi, trzenje in raziskave trga.

4. Trzenje knjig z neposrednim stikom / od vrat do vrat

Ta oblika trzenje z neposrednim stikom / od vrat do vrat, je oblika trzenja, pri kateri trznik trzi
knjigo z osebnim stikom. Trznik prvi vzpostavi stik, najde kupca in ne obratno.

Pri tej obliki trzenja zalozba najveckrat uporabi zastopnika, ki je trznik, in ki v imenu zaloZbe
potencialne kupce obiskuje na domu ali delovhem mestu in jim ponuja posamezne knjige.
Zalozba lahko tudi organizira zastopnike po dolocenih prodajnih mestih (Sole, knjiznice,
knjigarne). Vendar pa trzenje preko zastopnikov ni primerno za vse vrste knjig, zato mora
zalozba doloditi izbor knjig, ki so primerne za posamezni segment potencialnih kupcev in
zastopnike ustrezno usmerjati.



5. Trzenje z elektronskimi in avdiovizualnimi sredstvi

Pri tej obliki trzenja uporabljamo sredstva kot so televizija, radio, teletekst, internet,
elektronska posta. Vendar pa s temi sredstvi ne vzpostavimo neposrednega stika. Potencialni
kupec, ki se odzove na ponudbo v teh sredstvih, pa ima moZnost za neposredni stik.

e Trzenje preko radia

Radio je velikokrat uporabljen medij za trZenje knjig, vecinoma le za knjige namenjene
splosni publiki.

e Trzenje preko televizije

Televizija ima veliko prednost pred radiem, kajti potencialni kupec lahko sporocilo ne le slisi
temvec¢ ga lahko tudi vidi. Zalozbe uporabljajo TV oglase za podporo prodaje v knjigarnah in
preko zastopnikov.

e Internet

Internet nudi zalozbam dostop do bralcem povsod po svetu, 24-urno prodajo in prisotnost na
trgu. Zalozbe lahko preko interneta promovirajo svoje knjige milijonom potencialnim
kupcem, ki jih morda z drugimi mediji ne bi dosegle.

e Elektronska posta

Znacilnosti trzenja knjig preko elektronske poste so zelo podobne znacilnostim trzenja preko
pisne ponudbe. Tudi elektronsko posto lahko zalozbe posljejo tiso¢im naslovnikom, Zal pa so
takSne masovne elektronske poste nezazelene.

V Sloveniji zalozbe v veliki meri uporabljajo vse oblike neposrednega trzenja knjig. Vse
zalozbe uporabljajo trZzenje po poSti in trzenje preko katalogov, prav tako pa vse tudi
oglasujejo v cCasopisih in revijah. Skoraj vse uporabljajo tudi pasivno trzenje po telefonu.
Trzenje preko zastopnikov uporabljajo vse zalozbe kot tudi trzenje preko interneta.

1.2.1 Internet kot nova prodajna pot v zaloZniStvu

Klasi¢no zalozniStvo je dolga veriga aktivnosti, potrebnih, da avtorjevo delo ugleda lu¢ in
najde pot do bralca. K temu zaloznistvo dodaja vrednost avtorjevega dela. S strani novih
informacijskih tehnologij je zaloZniStvo, kot posrednik med avtorji in bralci, med najbolj
ogrozenimi. Ce bi namre¢ avtor znal sam dodati vrednost svojemu avtorskemu delu
(ilustriranje, oblikovanje, sestavljanje ter seveda trzenje in prodaja), zaloznika ne bi vec
potreboval, ker bi kupca nasel sam in ga zadovoljil preko interneta.

Internet predstavlja enkraten medij za prodajo knjig. Ravno internet je tisti, ki zmore najbolje
predstaviti prakticno neomejen obseg informacij iz najrazlicnej$ih podatkovnih baz ter
dovoljuje iskanje po teh bazah na najrazli¢nejSe nacine.



Knjiga je namreC izdelek, ki ga je mogoce predstaviti, hkrati pa tudi ni tako drag izdelek, da
bi si ga morali v Zivo ogledati in preizkusiti.

Zalozniski izdelki so tudi dimenzionalno pravi za dostavo po posti. Iz tega tudi prihaja bistvo
poslovnih procesov spletnih trgovin.

2 ELEKTRONSKO ZALOZNISTVO

2.1 VPLIVI INFORMACIJSKE TEHNOLOGIJE NA ZALOZNISKO DEJAVNOST

»Zaloznik je posrednik med avtorjem in bralcem, saj je pocetje prvega nesmiselno, ¢e ne
najde nekoga, ki je njegov intelektualni izdelek pripravljen spraviti v formo, ki omogoca
njegovo distribucijo.» (Kovac, 1999, str. 25)

Informacijsko-komunikacijska tehnologija zaloZniStvu ni prizanesla. Slovensko zaloZniStvo se
mora spopadati s svetovnim zalozniskim trgom.

Globalne spletne knjigarne omogocajo nakup knjig na kateremkoli koncu sveta, ¢e le imajo na
razpolago racunalnik in internetno povezavo.

S temi vplivi na sodobno uredniSko pripravo knjig v zalozniStvu se pri nas ukvarja Miha
Kovac, zato bi povzela nekaj njegovih izsledkov (Kovac, 2000):
e V komunikacijskem kroZenju knjige imajo glavno vlogo avtorji, bralci, knjizni€arji in
zalozniki. V sodobni informacijski druzbi postaja glavno vezivo med njimi internet.
Razvoj elektronskega zaloznistva vpliva na klasi¢no zaloznistvo.

e Izvirni rokopisi in prevodi se obdelujejo v digitalni obliki in zato je omogoceno
hitrejSe izvajanje aktivnosti, ki so potrebne pri nastajanju knjige.

e Obstaja moznost izdaje na zgoscenkah in moznost objave vsebin na internetu.
Dolocene vsebine, enciklopedijo ali leksikon lahko zaloznik trzi na internetu, saj lahko
vsak dan vnasa nove podatke in s tem kupcu omogoca, da ima doma ves cas zadnjo
izdajo.

V prihodnosti bo informacijska tehnologija na podro¢ju dostopnih vsebin in v razdeljevanju
vsebin marsikaj spremenila. Novi mediji, cederomi, internet, elektronska knjiga, dvd diski,
sCasoma nadomescajo knjigo v doloCenem ozkem segmentu, ne bodo pa je izpodrinili.

2.2 SPLOSNO O ELEKTRONSKEM ZALOZNISTVU

Razvoj elektronske tehnologije, predvsem novih elektronskih medijev, je povzro€ilo velike
spremembe v zalozniStvu, in sicer pojav elektronskega zaloznistva.

Elektronsko zaloZzniStvo pomeni objavljanje in izdajanje informacij v elektronski obliki,
posebaj z uporabo informacij v elektronski obliki ter z uporabo opti¢nih diskov (CD-ROM...)
ter mreznih povezav. Druge moZnosti elektronskega zalozniStva vkljucujejo uporabo
elektronskih podatkovnih baz, elektronske poste, itd.
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Elektronsko zalozniStvo se razvija na treh ravneh:

e kot posebne spletne strani, ki za branje v osebnih ra¢unalnikih ponujajo vsebine, ki so
bile prej dostopne le v knjizni obliki (npr. enciklopedije, telefonski imeniki,
slovarji...),

e kot posebni Citalniki, ki naj bi nadomestili klasi¢no knjigo,

e kot strokovne in znanstvene revije.

Strokovne in znanstvene revije so dale¢ najbolj uspesna oblika e-zalozniStva in se zelo hitro
razvijajo. Znanstvene revije ne placujejo avtorskih honorarjev, saj je interes avtorjev, da
objavljajo v njih.

Elektronsko zaloZniStvo vpliva na klasicno zalozniStvo ter tiskane publikacije. Ta vpliv se
kaze najprej v elektronskem trgovanju klasi¢nih tiskanih publikacij na elektronskem nosilcu
informacij (CD-ROM), ter v trgovanju elektronskih publikacij, objavljenih na svetovnem
spletu.

2.2.1 Trg elektronskega zaloZniStva

Trg elektronskega zalozniStva delimo na:

I.  SPLOSNITRG
¢ individualni kupci,
e tudi: nekatere knjiznice.

2. SPECIALIZIRANI TRGI
e institucionalni kupci,
e vse vrste knjiznic,
¢ tudi: nekateri individualni kupci.

2.2.2 Osebe, ki nastopajo v elektronskem zaloZniStvu

V procesu elektronskega zalozniStva nastopa veliko Stevilo ljudi. Med njimi so:

avtor,

zaloznik,
informacijski servisi,
dobavitelji,
knjiznice,

kon¢ni uporabniki.

AVTOR

Avtorji ustvarijo delo z racunalnikom in s programom za obdelavo besedil, ga prenesejo na
opti¢ni ali magnetni medij in oddajo zalozniku. Pomembno je sodelovanje med avtorjem in
zaloznikom, elektronsko zalozniStvo pa avtorjem pomaga distribuirati njihovo delo.



ZALOZNIK

Zaloznik dodaja vrednost avtorjevem rokopisu, pri elektronskem zalozniStvu pa gre Se za
dodajanje specifi¢nih elektronskih elementov.

INFORMACIJSKI SERVISI

Racunalniski strokovnjaki rokopis spremenijo v elektronsko obliko, delu lahko dodajo
multimedijsko vsebino in zdruzijo elemente v elektronsko revijo ali knjigo.
Servisi poskrbijo za objavljanje revij v on — line bazah podatkov.

DOBAVITELJI
Dobavitelji poskrbijo za vso potrebno strojno in programsko opremo, ki je potrebna.
KNJIZNICE

Knjiznice morajo svojim uporabnikom nuditi tako tiskane kot elektronske izdaje in se
prilagoditi novi tehnoloski dobi.

KONCNI UPORABNIKI

So lahko knjiznice ali navadni uporabniki. Knjiznice lahko nabavijo multimedijske in ostale
elektronske proizvode, lahko podpiSejo pogodbo za uporabo on-line baze podatkov ter
uporabnikom nudijo te¢aj uporabe elektronskih virov.

2.2.3 Primerjave tradicionalne in elektronske zaloZniske dejavnosti

Cilj tradicionalnega zalozniSkega procesa je povezati avtorja in bralca.

Zalozba avtorjevemu rokopisu doda novo vrednost tako, da delo skrbno urednisko pregleda,
avtorju svetuje izboljSave in po potrebi rokopis jezikovno popravi. Naroci tudi najprimernejse
ilustrirano gradivo, ki bo najustrezneje dopolnilo avtorjevo besedilo, najprimernejSe graficno
oblikovanje, ter na koncu z izbiro ustrezne tiskarne poskrbi, da bo knjiga kvalitetno natisnjena
in zvezana. Knjiga nato pristane v skladis§¢u zalozbe in naloga zaloznikov je, da jo uspesno
trzijo in posredujejo kupcem. Kupci so lahko zasebniki ali pa bralci, ki si knjige izposojajo v
knjiznicah. V zadnjih letih je tendenca, da se Stevilo kupcev knjig manj$a, mnozi¢no pa se
povecuje Clanstvo v knjiznicah.

Elektronski zalozniSki proces je v zacetku enak kot pri tradicionalnem zalozniSkem procesu.
Avtor posreduje svoje delo uredniku in ta na delu opravi recenzijo in avtorju svetuje dolocene
popravke. Ko avtor te popravke uvede v svoje delo, sledi lektoriranje in nato izbira
ilustriranega gradiva. Tu namesto oblikovalca knjige pri tradicionalnem nacinu, nastopi
racunalniski strokovnjak. Ta rokopis prenese v bazo podatkov, besedilu doda ilustrirano
gradivo in zdruzi vse elemente v elektronsko revijo ali knjigo. Skladis¢e zalozbe zamenja on-
line baza podatkov in trZzenje poteka preko spleta, kjer kupci ostanejo isti zasebniki in
knjiznice, ki imajo pogodbo za uporabo on — line baze podatkov.

Oblike, ki so primerne za prikazovanje na svetovnem spletu so html, pdf, gif, jpg, itd.
Oblikovati je potrebno dostop do vsebine in organizirati shemo spletne strani, ki mora biti
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primerna za uporabnike. Hiter razvoj tehnologije na podrocju spletnih streznikov prinasa vsak
dan nove moznosti za izboljSanje podajanja vsebine preko svetovnega spleta.

Zaloznistvo lahko preko svetovnega spleta ponudi Stevilne moznosti: uporabo besedila,
zvoka, animacije, fotografije, videa..., omogoca multimedijsko, interaktivho povezovanje
dokumentov, ne glede na to, kje so nastali in v katerem racunalniku so shranjeni, le da so
vkljuceni v omrezje.

Kreativni in uredniski proces nastanka in obdelave klasi¢ne in elektronske publikacije sta
skoraj enaka, kar pomeni, da lahko zaloZniki na podoben nacin kot pri knjigi dodajo vrednost
avtorjevemu rokopisu tudi pri elektronskem zaloznistvu. Elektronsko zaloznistvo pa pomeni
dodajanje Se drugacne vrednosti, za katero strokovnjaki, ki delajo v klasi¢ni zalozbi, niso ve¢
dovolj.

2.2.4 Dobre in slabe strani elektronskega zaloZnisStva

Napredek prinasa s seboj vrsto prednosti in slabosti, zato je bistvenega pomena, kako bomo
izrabili prednosti in zmanjsali slabosti elektronskega zalozniStva.

DOBRE STRANI ELEKTRONSKEGA ZALOZNISTVA:

omogoca razli¢ne moznosti iskanja podatkov na razli¢nih elektronskih proizvodih,
omogoca to¢ne in aktualne informacije,

mozno hitrejSe in cenejSe azuriranje informacij,

izobrazevanje kot dodaten element zabave.

SLABE STRANI ELEKTRONSKEGA ZALOZNISTVA

e tezave s pretvorbo tradicionalnih medijev v elektronske,

e premajhno racunalniS$ko znanje med klasi¢nimi zalozniki, potrebni so racunalniski
strokovnjaki,

e tezave z avtorskimi pravicami (veCina tradicionalnih zaloznikov nima avtorskih
pravic) za dodatne elemente — glasba, film, video, preglednice, tabele, zemljevidi (ali
pa ima tezave pri pridobivanju le — teh),

e problem kontrole uporabe avtorskih del,

o clektronske publikacije so ponavadi v angles¢ini; problem majhnih trgov,

e odlocitev zalozbe za prestop oziroma vkljucitev elektronskih medijev med svojo
dejavnost prinasa spremembe in dodatne investicije.

2.3 UVAJANJE ELEKTRONSKEGA ZALOZNISTVA

Zaradi zanemarljivih stroSkov dobave ter enostavnega nacina spremljanja povprasevanja na
trziS¢u v primerjavi s tradicionalnim zalozni§tvom, moramo pri e-zalozniStvu raCunati na
mozno globalizacijo ponudbe in s tem prilagajati razvoj povpraSevanju. Proces uvajanja e-
zalozniStva zahteva sprejem treh upravljalskih odlocitev:



o Zacetek uvajanja spletnega zaloznistva

Pri ¢asovni opredelitvi uvajanja spletnega zaloznistva obstajata dve moznosti, da se vklju¢imo
v proces med prvimi in prevzamemo vlogo inovatorja ali pa pocakamo na doloceno stopnjo
razvoja ter se vklju¢imo ob primerni stopnji razvitosti povprasevanja in reSitev. Zato morajo
zalozniki poiskati kompromis ter se v proces vkljuciti ravno v »pravem« trenutku.

o Storitve, ki jih zelimo posredovati s pomocjo spletnega zalozniStva

Z namenom, da bi uspe$no nadaljevali z zalozniSko dejavnostjo, moramo zagotoviti ustrezno
podporo uporabnikom ter nadaljevati s tradicionalnim zalozniskim delom. Le-temu dodamo
vi§jo kvaliteto z izkorisCanjem moznosti novih medijev. Poudarek mora biti na kreativnem
oblikovanju vsebine, distribucije in trzenja.

o Dolociti razmerje med tradicionalnimi in digitaliziranimi tiskovinami oziroma njihovo
dopolnjevanje

Analizirati moramo kolikSen delez Ze obstojeCe vsebine bi bilo mozno trzno zanimivo
pretvoriti v digitalno obliko ter dolociti, ali so nove vsebine primerne za digitalizacijo.

Uvedba publikacije na svetovnem spletu je povezana z dejavnostmi, ki so znacilne le za
svetovni splet kot npr.:
e vzdrzevanje spletnega streznika,
zagotavljanje dostopa,
analiza uporabnikov,
podpora uporabnikom pri iskanju informacij,
podpora uporabnikom preko omrezja ipd.

Na zacetku mora zaloznik pripraviti publikacijo za prenos na splet, torej jo mora prenesti v
obliko, ki je primerna za prikazovanje na internetu. Pri tem gre za preoblikovanje oblike
datotek (html, pdf...), oblikovanje dostopa do vsebine, organizacijo, sheme spletne strani itd.
Vse to je povezano s tehnologijo, hiter razvoj spletnih streznikov pa omogoc¢a vedno boljse
moznosti podajanja vsebine preko spleta. Stalno vzdrzevanje streznika omogoca neoviran
dostop uporabnika do publikacije.

Spletno zalozniStvo ponuja multimedijsko povezovanje dokumentov, ki so vkljuceni v
omrezje.

Elektronsko zalozniStvo na svetovnem spletu pa zahteva tudi prilagajanje zaloznikov.

Veliko pozornosti je nedvomno namenjeno varnosti elektronskega placevanja, da bi to
omogocalo ustvarjanje dobicka spletnim zalozbam. Zalozbe imajo vec¢inoma le svoje spletne
strani, na katerih predstavljajo svojo ponudbo, ne pa tudi vsebine publikacij.

Vendar to velja samo za knjizne zaloznike. Pri zaloZnikih znanstvenih revij se praviloma
ponujajo revije tudi v elektronski obliki, ki je dostopna na internetu.

2.3.1 Podrocja Ze uveljavljenega elektronskega zaloZniStva

Pri elektronskem zaloznistvu fizi¢ni nosilec knjizne vsebine ni veC papir, ampak namizni
racunalnik ali dlan¢nik. Preko njih lahko zaloznik posreduje kakrSnekoli informacije.
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Uredniki elektronskega zalozniStva so se osredotocili predvsem na strokovne in
enciklopedic¢ne publikacije, leposlovna in filozofska dela in uc¢benike.

Prve zbirke elektronskega zalozniStva so bile strokovne in enciklopedi¢ne publikacije. Le-te
so prijazne do uporabnikov ter nudijo hiter dostop do gesel in baz podatkov. Zelo so tudi
olajSale delo zaloznikom strokovne literature, saj so strokovnjaki za posamezna podrocja
povezani v mednarodna strokovna zdruZenja, in s pridobitvijo njihovih elektronskih naslovov
jih lahko obvestimo o izidu kaksne za njih zanimive publikacije. Med razli¢nimi strokovnjaki
z razliénih podrocij je uporaba racunalnikov zelo razSirjena kar je zaloZznikom strokovne
literature, zgodaj omogocilo ucinkovito trzenje.

Pri trzenju leposlovnih in filozofskih del preko elektronskih medijev so v ospredju predvsem
ekonomski razlogi. Preko streznikov na internetu lahko poleg knjig nudijo Ze serijske
publikacije, enciklopedije, slovarje, strokovne ¢lanke, kataloge, indekse virov, racunalniske
programe, itd. Tudi vecina Casopisov in revij je Ze dostopna v elektronski obliki v razli¢nih
formatih (PDF — oblika ¢lanka kot v tiskani verziji, HTML — omogoca povezave v
dokumentih in med njimi, SGML — omogoc¢a izmenjavo dokumentov med zalozniki ali
uporabo pri elektronskem posiljanju dokumentov)

Na spletnih straneh vedno pogosteje najdemo ucbenike, ki obstajajo tudi v tiskani obliki, s
tem da je pri elektronski verziji mozno ucbenike dopolnjevati, kadar se vsebina poglavij,
tabel, grafikonov spremeni. Vanj lahko vklju¢imo tudi multimedijsko gradivo. U¢no gradivo
na spletnih straneh je razdeljeno v dve skupini. Prva tvori gradiva namenjena Studentom in je
prosto dostopna z registracijo. Drugi del pa je namenjen profesorjem in je pogojen z nakupom
tiskanih knjig. Le-ta lahko v sodelovanju z zaloznikom na spletnih straneh objavlja Studijsko
gradivo.

2.4 ELEKTRONSKI DOKUMENTI

Dokument je vsak samostojno dostopen informacijski objekt. Sem sodi ¢lanek, monografija,
domaca spletna stran osebe ali institucije, rezultati raziskave, itd. Dokument predstavlja ze
najmanj ena samostojna datoteka, kar pomeni, da je dokument vsak nebesedilni (netekstovni)
element multimedijskega dokumenta. Pred desetletji smo si pod pojmom dokument
predstavljali tekst oziroma podatke na papirju, vendar je razvoj informacijske tehnologije
pripeljal do uvajanja elektronskih dokumentov.

Z oznako »elektronski« je dobil dokument nov pomen, kajti dokumenti te vrste obstajajo v
elektronski obliki. Elektronski dokumenti omogocajo veliko ve¢ kot tiskani, kajti zdruzujejo
namre¢ test, grafiko, zvok..., in niso le nadomestilo za tiskani dokument. Pogosto ga
poimenujemo kar e-publikacija.

Za publikacije v tiskani obliki je znacilno, da sta vsebina in njen nosilec neloc¢ljivo povezana,
¢e pa pogledamo elektronske publikacije, pa pride do lo€itve vsebine in njenega nosilca.
Zalozniki torej lahko prodajo samo vsebino nekega dokumenta in kupcem ni potrebno ob
vsakem nakupu poleg vsebine kupiti tudi ra¢unalnika.

Elektronskim publikacijam je skupno to, da so ustvarjene s pomocjo racunalnika in tudi
uporabljamo jih lahko le z njegovo pomocjo. Obe, tradicionalne in elektronske publikacije, pa
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so javnosti namenjeni viri kulturnega in/ali informacijskega pomena, ki jih je potrebno
ustrezno bibliografsko obdelati, da se tako omogoci sedanjim in prihodnjim uporabnikom
ustrezno izpopolnjevanje osnovnih funkcij: identifikacije, iskanja, zbiranja in dostopa.

2.4.1 Oblike e-dokumentov

Elektronske dokumente delimo glede na:
e nosilce informacij in
e namen.

Glede na nosilce informacij so:
e publikacije na zgoscenki (nosilec CD-ROM, serijske publikacije, elektronske knjige,
raCunalniske igre...),
e on-line dostopne zbirke (lahko so staticne — se ne spreminjajo, npr. elektronske; ali
dinamicne se s ¢asom spreminjajo, npr. revije).

Glede na namen:
e sistemsko programska oprema,
e aplikativni programi in programska orodja,
e »berljivi« elektronski dokumenti.

Zanimivi so slednji, ki jih nadalje delimo na podatkovne zbirke, spletne strani, elektronske
Casopise, digitalizirane »klasi¢ne« publikacije.

E-KNJIGA

Je »virtualna« vsebina, ki jo beremo, to je lahko ¢lanek, literarno delo ali katerikoli drugi
dokument. Beremo jo lahko na zaslonu racunalnika, dlan¢nika ali posebnega bralnika e-knjig.

ELEKTRONSKE IN SPLETNE ENCIKLOPEDIJE

Spletne enciklopedije nam nadomestijo tiskane. Medtem ko se elektronske razli¢ice na CD-
ROM-u in DVD-ROM-ih posodabljajo in dopolnjujejo letno, pri spletnih izdajah to poteka
sprotno. Iskanje po spletnih enciklopedijah ni tezko in delo poteka zelo hitro.
Med najvecjimi splosnimi enciklopedijami je treba omeniti:

e Academic American Encyclopedia, ki je bila prva na voljo v elektronski obliki, ter

tudi prva on-line enciklopedija,
e Microsoftova Encarta (izklju¢no elektronska in spletna),
¢ najobsezZnejSa in najslavnejsa pa je Encyclopedia Btitannica.

Glede na hiter razvoj lahko vsekakor pricakujemo, da se bodo oblike e-publikacij Stevil¢no Se
naprej stopnjevale.

Uporabniki so zelo zahtevni, zato se zalozniki ne odlo¢ajo ve¢ za navadne izdaje na CD-
ROM-u, ampak morajo, ¢e zelijo biti uspesni, dodati nove specificne elektronske elemente.
Zalozba zato dodatno investira svoj denar.
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2.4.2 Dobre in slabe strani e-publikacij

DOBRE STRANI:
o fotokopiranje,
prenasanje in posiljanje,
varnost,
ne-izguba dokumentov,
manjSa poraba dela,
dostopnost gradiva 24 ur na dan,
hitra dostopnost informacij,
veCpredstavnost (e-publikacije poleg teksta vsebujejo tudi slike, fotografije, zvok,
videoposnetke, animacijo),
moznost uporabe enega dokumenta s strani ve¢ uporabnikov hkrati,
na omreZju so publikacije lahko dostopne prej kot v tiskani obliki,
vecje in hitrejSe moznosti iskanja informacij,
ni zamud pri posti,
prihranek na papirju, ¢asu in energiji,
ni fizi¢nih poskodb,
fizi¢ni prostor za arhiviranje ni potreben (prihranek na prostoru),
cenejse vzdrzevanje gradiva,
azurnost.

Slika 1: Dobre strani e-publikacij

Dobre strani e-publikacij

dostopnost azurnost hitrost iskanja interaktivnost  zavzamejo cene laZje iskanje
inf. manj prostora

Vir: www.ris.org
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SLABE STRANI:

e visoka cena,

e prezasedenost linij,

potrebno je dodatno znanje za uporabo racunalniSke tehnologije in iskanje informacij,
po on — line sistemih,

Skodljiv vpliv sevanja ekrana na organizem,

okvara raCunalnika, ra¢unalniski virusi,

slaba locljivost zaslonov,

tiskanje je strosek,

nepoznanost in nerazsirjenost.

Slika 2: Slabosti e-publikacij

Slabosti e-publikacij

cena Skodljiv vpliv  slaba lo¢ljivost okvara tiskanje je
sevanja zaslonov rac¢unalnika stroSek

Vir: www.ris.org

2.5 SPLETNA KNJIGARNA

Poslanstvo spletne knjigarne je voditi in razvijati sodobno spletno knjigarno, v kateri bodo
lahko vsi, ki imajo dostop do interneta, opravili dobre nakupe knjig in njim sorodnih izdelkov
s podro¢ja znanja, kulture in razvedrila. Omogociti zelijo enostavno in hitro iskanje Zelenih
izdelkov, bogato informiranje o izdelku, enostavno, hitro in varno naro€anje in placevanje ter
hitro in skrbno dostavo. Zelijo ponuditi privlaéno in varno nakupovanje od doma, 24 ur na
dan, vsak dan.

V spletni knjigarni Zeli zalozba ohraniti ¢im ve¢ dobrih lastnosti klasi¢ne knjigarne in dodati
vse udobje, ki ga nudi spletno nakupovanje.

V zalozbi spletne knjigarne so predstavljeni najnovejsi, najzanimivejsi, najaktualnejsi izdelki.
Spletno nakupovanje naj bi bilo prijazno, kar se da enostavno, varno in zanesljivo. Pomembno
je, da kupec pride do iskanega izdelka v ¢im krajSem casu.

13



Izdelek lahko iS¢ejo po avtorju, naslovu ali pa klju¢nih besedah. Iskalnik jim omogoci hiter
pristop do vecjega Stevila izdelkov. Spletna knjigarna omogoca obvescCanje o novostih,
uspesnicah, pomaga pri izbiri daril in ponuja vedno zanimive ugodnosti.

Razlika med slabimi in kakovostnimi spletnimi knjigarnami je vidna tako na zunanji strani, to
je tisto, kar je vidno obiskovalcem, kot na administrativni strani, do katere dostopa trgovec.

Z vidika kupcev so nekakovostne knjigarne obicajno tiste, ki so neprijazno zasnovane, ki ne
omogocajo sodobnih nacinov placevanja, ki ne omogocajo informacij o cenah in zalogi, kjer
so slike izdelkov nekakovostne, ki ne uporabljajo varnostnih certifikatov, ipd. Vse te razlike
se hitro opazijo in obcutno vplivajo na uspesnost knjigarne.

Do razlik v kakovosti pa prihaja tudi na administracijskih strani. Urejanje spletne trgovine, ki
jo je potrebno ro¢no opazovati (dodajanje izdelkov, popravljanje cenikov, slik, zalog ipd.) je
lahko zelo zamudno. Funkcionalnosti, ki jih lahko ima spletna knjigarna, lahko razdelimo na
dva dela, in sicer na funkcionalnosti, ki so pomembne za trgovca in na funkcionalnosti, ki so
pomembne za kupce.

Trgovcu lahko spletna trgovina med drugimi omogoca oziroma ponudi naslednje:

e pregled nad zalogo posameznih izdelkov,

e avtomatizirano obdelavo slikovnega materiala izdelkov (ve¢anje/manjsanje fotografij),

e moznost doloCanja posebnih cen za posamezne skupine uporabnikov (¢lani, neclani)
oziroma za to¢no dolocene kupce (popust za zvestobo, koli¢inski popust),

e moznost ve¢jeziCne podpore in vecvalutnega sistema

e moznost pregleda in urejanja trenutnih in preteklih naro¢il,

e moznost obveS¢anja strank s pomocjo baze e-naslovov, ki jih trgovec pridobi s
pomocjo modula za prijavo na e-novice,

e spremljanje aktivnosti obiskovalcev spletne knjigarne in statistike narocil (kateri so
najbolj prodani izdelki, kateri kupci opravijo najve¢ nakupov, porocilo o prodaji za
posamezna ¢asovna obdobja).

Kupcu je potrebno med nakupovalnim procesom v spletni knjigarni omogociti ¢im ugodnejso
in varnejSo uporabnisko izkusnjo. Pri tem si lahko pomagamo z »vnosom« razli¢nih modulov
v spletno knjigarno, ki bodo vplivali na povecanje njene funkcionalnosti (Skrt, 2006):

e napredna nakupovalna koSarica, ki omogoca spreminjanje koli¢ine, odstranitev izdelka
iz koSarice, preracunavanje glede na spremenjeno koli¢ino in izracun skupne cene;

e moznost izbire razli¢nega naslova dostave (¢e Zelimo kupljeni izdelek poslati drugi
osebi);

e moznost izbora nacina dostave (navadna posta, hitra dostava...);

e moznost avtomatskega posiljanja pozabljenega gesla na uporabnikov e-naslov;

e moznost samostojnega urejanja gesla in kontaktnih podatkov , ki jih kupec posreduje
pri registraciji;

e podpora razlicnim nacinom placevanja po (povzetju, klik, mobilno placevanje,

kreditne kartice);

prikaz sorodnih izdelkov:

prikaz akcijskih cen:

prikaz izdelkov, ki so v posebni ponudbi;

iskalnik artiklov;
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e moznost izracuna dostave po teZi in vrednosti.

Uspesnost spletne trgovine se ne meri s Stevilom in z vrednostjo nakupov v njej, ampak tudi s
povecano prodajo v klasi¢ni knjigarni, ki je posledica obiska spletne trgovine.

Spletna knjigarna je nujna za vse tiste knjigarne, ki Zelijo iti v korak s ¢asom. Internet je
najcenejSe marketinsko orodje, ki ga milijon podjetij po vsem svetu uporablja za povecanje
prodaje, za grajenje odnosov s kupci, za izobrazbo kupcev in podporo obstoje¢im kupcem.
Veliko kupcev je takih (in to ne velja samo za spletne knjigarne), ki Zelijo najprej pregledati
ponudbo na internetu. In na tem mestu je kakovost in uporabnost spletne strani in trgovine
bistvenega pomena. Internet ima lahko izjemen vpliv na ljudi, ki ne marajo vsiljivih
prodajalcev. Na internetu je kupec kralj, ki odloga, ¢emu bo posvetil pozornost. Ce bo spletna
stran zanimiva, lahko ob njej prezivi nekaj ur, ¢e ne, jo bo zapustil v nekaj sekundah.
Velikokrat se zgodi, da si kupec ogleda knjigo na internetu, nato pa se sam odpravi v
knjigarno in knjigo kupi. Iz tega vidika je internetna trgovina danes nujna za vsako dobro
zaloZbo.

2.5.1 Slovenske spletne knjigarne

Po vzoru tujih spletnih knjigarn so tudi pri nas zacele nastajati prve slovenske spletne
knjigarne. Tako so tudi slovenski zalozniki zaceli ponujati in prodajati svoje knjige preko
spleta. Danes jih poznamo Ze kar nekaj.
Ena najbolj obiskanih je spletna stran Mladinske knjige, in sicer Emka.si. Je pa Se nekaj
ostalih slovenskih e-knjigarn:
e Slovenska knjiga (www.mojaknjiga.com),
DZS (www.dzs.st),
PreSernova druzba (www.prdr.com),
Cankarjeva zalozba (www.cankarjeva-z.si/knjigarna),
Felix (www.felix.si/etrgovina.htm),
Knjiga.org (www.knjiga.org).

2.6 TRZENJE Z ELEKTRONSKIMI SREDSTVI V SLOVENSKEM ZALOZNISTVU

Dobra polovica slovenskih zalozb se odloca za trzenje preko radia in televizije. Internet kot
moznost trzenja uporablja kar 75-odstotkov zalozb.

RADIO IN TELEVIZIJA

Radio in televizija se tako v svetu kot pri nas zelo redko uporabljata v neposrednem trzenju
knjig. Oglasi po radiu so bolj oglasevalskega znacaja in le redko vsebujejo elemente
neposrednega narocanja. Na televiziji so predstavljene knjige, namenjene zelo Sirokem krogu
kupcev. Ti oglasi vsebujejo tudi kompletno informacijo o na¢inu narocanja, Se najveckrat pa
brezplacen klic (080). Pri nas poznamo neposredno prodajo po televiziji (npr. Top shop),
vendar se Se nobena zalozba ni odlocila za tak$no prodajo. Vecinoma zalozbe sodelujejo pri
razli¢nih oddajah (kjer se ob njihovem oglasnem sporocilu pojavi tudi moznost za narocilo
knjig (telefon, brezplacni klic (080), v knjigarnah...).
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INTERNET

V Sloveniji je ¢edalje ve¢ uporabnikov interneta. Za vecino je internet vir informacij, sledi
zabava, nato uporaba za poslovne potrebe, uveljavili pa so se ze tudi nakupi ter rezervacije
preko interneta. (www.ris.org.2004/05)

Slovenske zalozbe so dobro zastopane na internetu. Zalozba Mladinska knjiga ima na
internetu prodajni katalog MK, knjiznega kluba Svet knjige in otroSkega knjiznega kluba
Ciciklub. DZS ponuja knjige zalozbe DZS, narocanje ucbenikov, svetovanje, izobrazevanje
na daljavo. Cankarjeva zaloZzba nudi naro€anje knjig CZ, naro€anje knjig Centra Oxford, uvoz
tujih knjig in povezavo s spletnimi stranmi tujih zalozb.

Njihove strani so oblikovane dokaj enostavno, malo je povezav z drugimi stranmi oziroma s
tujimi servisi. Uporabljajo nakupovalno kosarico in Stevec obiskovalcev na straneh. Objavlja
se tudi druge moznosti narocanja (telefon, po posti), pri platevanju pa se uporablja tudi
moznost placila s kreditnimi karticami.

Zalozbe za oglaSevanje svojih strani na internetu uporabljajo poslovne vizitke, pisne ponudbe,
kataloge, oglase v ¢asopisih in revijah, predstavitve na sejmih.

2.7 TRENDI IN PRIHODNOST V ZALOZNISTVU

Kot vse poslovne dejavnosti je tudi zaloznistvo v nenehnem spreminjanju.

Trendi, ki se pojavljajo v zaloznistvu:
e specializacija,
nove tehnologije,
globalizacija,
spremembe v odnosih mo¢i,
vecji pomen trzenja in nove oblike trzenja,
razpredmetenje knjige.

Specializacija naj bi po Forsyth -u (1997, str. 147) bila eden od klju€ev prihodnjega razvoja
zalozniStva.

Knjige tudi vse bolj izpodrinjajo novi mediji za prezivljanje prostega ¢asa, cemur se zalozniki
poskusSajo prilagoditi tako, da knjige postavljajo v elektronsko obliko.

S tem je knjiga dobila spremenjeno pojmovanje knjige kot izdelka. Knjiga ni ve¢ samo
poimenovana v fizi¢ni obliki, temve¢ Ze dobiva nove elektronske razseznosti.

Tudi zalozniStvo ni ostalo nedotaknjeno od tezenj globalizacije. Multinacionalne
distribucijske mreze Se vedno prevladajo, vendar tudi majhne specializirane in trzno
usmerjene zalozbe Se vedno uspesno zadovoljujejo specificne potrebe svoje trzne nise.

Forsyth govori o spremenjeni porazdelitvi moc¢i v razdeljevalnem sistemu knjig. Na moci

pridobivajo trgovci, medtem ko zalozniki izgubljajo. To se izraza v komisijski prodaji, kjer se
celotno tveganje prenese na zaloznika.

16


http://www.ris.org.2004/05

Kljub novim tehnologijam se Stevilo izdanih knjig ve€a, vzporedno pa se s tem veca tudi
prodaja, naklada knjig in zivljenjski cikel pa se v povprecju krajSata. V porastu so tudi novi
nacini prodaje in distribucija knjig. Alternativni nacini prodaje knjig so v supermarketih ali z
neposredno prodajo, kjer pa ni posrednikov med zaloznikom in bralcem. V tej tocki lahko
zalozniki obdrzijo svojo moc nasproti prodajalcem.

Z uvedbo nove tehnologije so zalozniStvo in knjige veliko pridobile, ¢e pogledamo na nove
moznosti arhiviranja in hranjenja knjig, kataloskih baz in njihovega hitrega prenosa med
knjiznicami in kon¢nimi uporabniki, ki jih bodo dobile z njo. Omogocile so tudi
gospodarnejsi tisk manjsSih naklad in moznost hitrega ponatisa.

Konec koncev je za zaloznike in avtorje najbolje, da se pridruzijo tehnoloskim inovacijami in
jim sledijo s prilagoditvijo svojih knjig. Vsekakor to ne bo izpodrinilo knjige iz papirja v
pozabo, vendar gre samo za pojavnost iste vsebine v razli¢nih oblikah.

Sam prehod v spletno obliko je bil najpogosteje nujnost slediti razvoju, ne glede na vsebinske
spremembe.

Slovenski trg s svojim jezikom predstavlja majhno Stevilo potencialnih kupcev (manjs$o kot v
ostalih drzavah), vendar bi lahko spletno zalozniStvo izkoristili za boljSo prepoznavnost v
evropskem prostoru. Vsebina elektronskih dokumentov je stalno aktualna, saj se neprestano
spreminja in dopolnjuje, ¢e seveda zadaj stojijo vestni ljudje, ki jih sproti aZurirajo. Spletne
izdaje tiskanih medijev imajo moznost, da spreminjajo strukturo bralcev, ki sicer ostaja zvesta
tiskanim medijem.

V primeru spletnih medijev se bralci odlo¢ajo za drug Casopis v primeru, da ta v spletni obliki
ponuja ve¢ in bolje. Polozaj oziroma pripadnost posameznim spletnim oblikam se ne razlikuje
od pripadnosti tiskanim oblikam ¢asopisov, kar pomeni da ni kvalitetnih sprememb. Problem
slovenskih spletnih medijev je podoben problemu tiskanih medijev, to je bralni prostor, ki ga
omejuje slovenski jezik in relativno pomanjkanje dogodkov.

V prihodnosti bo uspela, ne glede na strukturo bralcev klasi¢nega medija, tista spletna stran
medija, ki bo ponudila izzivalno in tehnolosko novost. To pa zahteva dodatna tehnoloska,
kadrovska in s tem tudi finan¢na vlaganja.

3 SKLEP

Zaloznistvo sodi med dejavnost, brez katere v danasnjem svetu prakticno ne znamo vec Ziveti.
Od svojega nastanka je zalozni$tvo stagniralo skoraj pol stoletja, premikati pa se je zacelo z
razvojem racunalnikov in interneta. Storitev svetovnega spleta je najve¢ pripomogla k
promociji in pospesevanju prodaje e-knjig ter uporabe e-zaloznistva.

Elektronsko zaloznistvo je pojav, ki ga zasledimo v vseh razvitih druzbah. Njegov razmah se
je zacel predvsem s pojavom programov za namizno zaloZnistvo ter interneta.

Ugotovila sem, da se e-zalozni$tva, navkljub temu, da je stroskovno ugodnejse kot klasi¢no
zalozniStvo, v polni obliki posluZuje le malo zaloZniSkih hiS. V vecini primerov ga zaloZniSke
hiSe kombinirajo s klasi¢nim zalozniStvom oziroma kot dopolnilno dejavnost. E-zaloznistvo
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hiSam predstavlja nov marketinSki koncept, nov nacin oglasevanja tiskanih del in
pospesevanje njihove prodaje.

S pomocjo e-zaloznistva lahko manjSe zaloZzniske hiSe konkurirajo vecjim, saj za izdajanje in
prodajanje knjig na spletu potrebujemo le zmogljiv racunalnik z ustreznim programom za
namizno zalozni$tvo ter nekoga, ki ta program obvlada. Z uporabo e-zalozniStva izginejo
stroSki logistike in skladis¢enja.

E-knjige in e-zaloZniStvo iz dneva v dan pogosteje srecujemo in uporabljamo, v prostem casu
ali v sluzbi. Seveda pa e-knjige ne bodo nikoli izpodrinile tiskanih. Vendar pa se lahko
zanesemo na to, da bodo ¢ez nekaj let, mogoce tudi manj, v nasi druzbi dobile e-knjige
zasluZzeno mesto ¢loveku prijaznega in zelo uporabnega tehnoloskega dosezka 20. stoletja.
Internet je postal del nasega vsakdana in omogocil tudi zalozbam, da se predstavljajo s
pomocjo spletnih portalov.

S hitrim razmahom elektronskega trgovanja pri¢enja vedno ve¢ ponudnikov ponujati svoje
izdelke in storitve na spletu kot novem in u¢inkovitem distribucijskem kanalu. Podjetja lahko
razvijejo interaktivne odnose in neposredni dialog s porabniki in z njihovim vklju¢evanjem v
proces oblikovanja svoje ponudbe, ki bo prilagojena specificnim zahtevam vsakega
porabnika. Tako lahko podjetje izbolj$a svojo odzivnost na zahteve trga.

Prednosti, ki jih prinasa elektronsko poslovanje, so velike. Z uvedbo elektronskega poslovanja
se znizajo stroSki poslovanja in poveca hitrost poslovanja, ter s tem konkuren¢nost. Nove
moznosti komuniciranja s kupci, ki jih prinasa elektronsko poslovanje, omogocajo
prilagajanje izdelkov in storitev kupcem, kar je seveda velika prednost v primerjavi s
preteklimi raziskavami in anketami.

Elektronsko poslovanje je tako v podjetjih poseglo v vsa podro¢ja in oddelke. Tisto podjetje,
ki se je tako v svetu kot v nasi drzavi odlocilo za vpeljavo te tehnologije v svoje poslovanje je
pridobilo na Stevilnih konkuren¢nih prednostih. Tako so portali dostopni javnosti, estetsko
oblikovane in privla¢ne spletne strani pa privabljajo mnoge zainteresirane ali radovedne
kupce, ki bodo opravili nakup izdelka ali pa ne. Vsak obisk na spletni strani podjetja prinasa
lastniku strani dolocen dobicek. Sodobno trgovanje zahteva azurnost, razumljivost,
prepoznavnost in Se mnogo drugih aktivnosti, ki so posredno ali neposredno povezane s
podjetjem in njenim poslovanjem.

Pomembno v danasnjem casu je, da podjetja pri uvedbi elektronskega poslovanja v svoje delo
natan¢no opredelijo cilje, zahteve in nacrte, ki jih Zelijo s tem dose¢i. Da se zavedajo
prednosti, tveganj in slabosti, ki jih s tem poslovanjem tudi sprejemajo.

S prehodom na elektronsko poslovanje so podjetja prisiljena k prilagajanju obstojecih
poslovnih procesov in v oblikovanje novih inovativnih poslovnih modelov, ki zagotavljajo
hitro odzivanje na spremembe na trziS¢u in hkrati izpolnjujejo zahteve kupcev. Kupci
zahtevajo produkte in storitve kjerkoli, kadarkoli, ceneje in hitreje.

Povzamemo lahko, da so prednosti uvajanja elektronskega poslovanja v zalozbe vidne
predvsem v tem, da se dviguje ugled podjetja, predstavlja novo prodajno pot, omogoca
hitrejSo izvedbo procesa narocila oziroma placila, vi§ja verodostojnost prenesenih podatkov,
omogoca povezovanje poslovnih procesov (vsebinsko in tehni¢no) med zalozbo in njenimi
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partnerji, vzpostavlja enotne standarde povezav s partnerji, zdruzuje znanja posameznikov v
skupinska znanja, zaposleni se morajo neprestano izobraZevati.

Medtem ko so slabosti uvajanja elektronskega poslovanja v zalozbe predvsem v ukinjanju
tradicionalne delitve dela v smislu izgube delovnih mest, ukinjanje posami¢nih poklicev in
dejavnosti, izvedba procesa postane odvisna od delovanja tehnologije, znanje o izvedbi
procesa je preneseno v informacijsko tehnologijo ter na marsikaterem delovnem mestu ni
potrebno vec¢ »misliti«, ker je kontrolo prevzela informacijska tehnologija.

Informacijska tehnologija je postala gonilna sila sodobnih ekonomij na poti v informacijsko
druzbo. Nove informacijsko-komunikacijske tehnologije omogocajo nove oblike poslovanja,
globalizacijo, elektronsko poslovanje in povezovanje podjetij. Spreminja se strategija podjetij
in poslovni model podjetja, spreminjajo se delovne navade in nacin dela. Vodstva podjetij
morajo zavreci uveljavljena, neuporabna poslovna pravila in procese, opustiti neprimerna
organizacijska in izvedbena nacela in priceti s ponovnim nacrtovanjem organizacijske
zdruzbe. Vodstvo podjetja in vsi zaposleni v podjetju morajo razumeti, da je pomembna
skladnost strateSkega poslovnega nacrta podjetja in strateSkega nacrta informatike in da se v
zivljenju podjetja to udejanja s preoblikovanjem obstojecih in z uvajanjem novih poslovnih
procesov.
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OEINSIDEL  Sarah Dessen is the author
of eight unforgettable,
critically acclaimed novels for
teen readers that have won
4 her a legion of fans. Enjoy
| her Iatest, a tale of the
complications of good
¥ fortune, Lock and Key.

* Watch Sarah Dessen's video tour of her
hometown

n

Kenéano

Media Pl:

4. Spletna stran DZS

lozilla Firefox

¥ DZS eTrgovi

Datoteka

» C

£ Poztevilu obiskov P Sredisée Firefox &

_| DZ5- DOMOV

BzS

Urejanje Pogled Zgodovina

Zaznamki Orodja  Pomoé

A (| http:/fwww.das.sifeshop/guestfindex.do

Najnovejie novice

® | || DZS eTrgovina x
Domow  AKIA  ALEA i Zevalniportal  VsiuthenikiDZS  Prijava B2B. e .
sobota, 15. november 2008 o . Eusmess‘ @Cnrpom
Kazalo: % Osnowna stran Fartner, Express

* Bogoii nakups

novosti | e-slovarji DZS (spletni slovarii) = Napoved izidov 2008 | TzobraZevalne vsebine | VsiubenikiDzs |

Hitro iskanje

Kljuéne besede

4

= Napredno iskanje
* Kako igfem?

i |

- NaipogostejZa iskania

Aktualne novosti

» Predolska vzqoja
» Ucbeniki in prired
oddelki)

e-slovarii DZS (spletni slovarii)

e-slovarji DZS (spletni slovarji)

Vstopite v svet slovarjev

Osnovna stran -

oS RRiCaY

Vsebina ko&

TG

Artiklov v koarici:

» Priiava uporabnika

_ Nov uporabnik (fiziéna
oseba)

_ Now uporabnik (pravna

oseba)

VedeZev epaket

. ==slovar: Mali angleiko-
slovesk
slovar: Mali slovensko-

oddalki)

IzobraZevalne vsebine

* Vededev E-psket

* E-prirotniki

Letni dostop

Avtor: Sergij Slenc
Obseg: 100.000 gesel s podgesli

Zakaj e-slovarji DZS?

* uporaba slovarjev s keteregakoli ratunalnika ali mobilnega telefona, ki je prikljuten na Internet;
*ne..

}1 cena: 40,00 €

VedeZev e-paket

v IzobraZevalnem
zaloZniétvu smo v sklopu
spletnega portala Vedez

za nova 3olsko leto
pripravili Vedezev
e-paket ...

it

Kenéano

¥ DZS eTrgovina
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5. Spletna stran PreSernova druzba

Datoteks Urgjanje Pogled Zgodovina Zaznamki Orodja PomoE

@ § C (1| ttprrrwww.prdrcom/

2. Po stevilu obiskov P Sredisce Firefox 5. Najnovejie novice

_| DZ5- DOMOV ® | |_| Presernova druzba x -

n

Stran10d 3 | I | Naslednja | Zadnja

Sifra: AO016675
Naslov: MOSKI, KI SOVRAZ1JO ZENSKE P prijavilshko na strani “Moji podatki™
dolotite svoja interesna podrodja. Ob
naslednjem cbisku Vam bome takaj
ponudii knjige, ki Vas zanimajo.

Opis: Novinar Mikael Blomkvist je opbtoZen klevetanja financnika Hansa-Erika Wennerstroma in obsojen
na tri mesece zapora. V i...

Cena: 34,90 EUR

Podrobno
W -
_ . Sifra: AD016105
€ 1" Naslov: NJAMI MAMI Posebna ponudba
v
Opis: Amy Crane je v krizi. Sest mesecev po porodu se Se vedno ne more sprijazniti s prehodom od SLOVARII WEBSTER - KOMPLET
neodvisne tridesetinnekajletn... Cena: 33,05 EUR
Podrobno Cena: 24,95 EUR
| Sifra: AD015825 ZDRAVIE JE HASA ODLOCITEV.
Naslov: TABORSKI ZVONOVI Cana: 33.35]E0
k{‘fk'i?“tzpf"'i“h'j"b'j‘"'ma&'zk' Opis: In naposled, sredi drugega ustvarjalnega dela, se je Ivanu Merljaku rodil e - branja vreden - ERIROCNIK SAMOSTANSKEGA
= sa vt posnaticu Paja f Ki Svet P ZDRAVILSTVA
mh?:'(‘mntrpmt\;k\mm NI SLIKE slovenski roman. Sve re... mEUR 2

hittp://www.prdr.com/ArtikelPodrobne.aspxiproductiD=A0016675&tempURL= https//www.prdr.com/Default.aspx
F 103

w HE@LCE T ©reemovaduzba-. | L PR NASTR. [ 7341 strok. naloga Navodila_za | ] Windows Media Pla...

6. Spletna stran Felix

¥ FELIX knjigara, Zepna knjiga & Knjige zalozbe Uila - Mozilla Firefox
Datoteka Urejanje Pogled Zgodovina Zaznamki Orodja Pomoé

@ - 4y [ G | nttprrwww felinsifetrgevina him 77 -]

2. Po stevilu obiskov P Sredisce Firefox 5. Najnovejie novice

m KNJIGARNA 2 3 4 el
eh X = S
www.felix_si IE!se\ler

0 nas | Zaposlitve

+| Googte A

>

m

G pomov | Knjige zalozbe Uila | Zepna knjiga ‘ Lonely Planet ‘ English Books ‘ Novosti ‘ Vse kategorije ‘

e o
o Knjige zalozbe Udla
® Zepna knjiga Giorgio Faletti = W koZarici imate 0 knjig
JAZUBLIAM

o Lonely Planst

o Englsh Books

1. Sladek Sorpionov strup: Blog

® Novosti

o Vse katzgorije

Marina Nemat Jean M. Auel
S Giorgio Faletti Cena Fivljenja (trda vezava) Zavetje skal: Zbirka Otroci zemlje, 5. knjiga v iﬂj‘;ﬁfggﬁg’“ (rda vezava)
: Jaz ubijam (trda vezava) Zgodba o neusahijivem pogumu, o boju za svoj ponosin  : dveh delih (trda vezava) P T T
Geslo : Odliéen italijanski triler, ki je v trenutku postal svojo druino ter o boju za svobodo v svetu, kjer je Sijaine in zmagoslavno 5. nadalievanje sage Ofoc " 5. kniiga v dveh delih (tda uez;\;a)
: mednarodna uspesnica Fivlienje fenske niévredno zemfe SlELE el
3. Masaa: NajboljSe tehnike z8
Redna cena: 34,90 € Redna cena: 26,30 € Redna cena: 44,30 € zdravo sprodéanie (Zepni vodnik)
Spletna cena: 29,32 € Spletna cena: 22,60 € Spletna cena: 37,72 € 4. Propad civilizacij (2K)

Opraviivka (Bestseller)
BREZPLACNO PRI NAKUPU NAD 40
€

Nov uporabnik [_Registracia

Ste pozabill geslo?

o

Francows Siwon . Imperator: Bogavi vojne (ZK)
C.Rozul . HRVATI v ludi zgodovinske resnice
(Bestseller)

. Puske, badii in jeklo (trda vezava)

. Erotiéna masaZa: Temeljne tehnike
&utne masafe za fubimee (trda
vezava)

. Odvael so mi prostost - izpaved
ilegalke (Bestseler) BREZPLACNO
PRI NAKUPU NAD 40 €

~

Hovice

TR

MENIH,

@

Zelim prejemati novice OROPE BANEO

Po elektranski pos

Kenéano

o

KI JE PRODAL

5

Rahin harma

& Windows
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