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UvoD

Na podr@ju gostinskih podjetij se w¥a posla opravlja v hotelskih podjetjin. Gostinska
podjetja oz. hotelska podjetja so kot ponudnikitige&ih storitev podvrzena mnozici
vplivov, ki masno posegajo v uspednost poslovanja. S& wa uspesnost vpliva tudi
regija, kjer so ti objekti locirani. Stevilo zapesih je prilagojeno maksimalni zasedenosti
hotelskin sob. Zaradi tega pakujem, da podjetja iz regij, kjer je zasedenost
enakomernejSdez celo leto poslujejo uspesneje od ostalih. Stmakgostov je naslednja
razlika, ki potencialno lahko vpliva na oblikovangen in posledno na uspesSnost.
Pomemben dejavnik uspesSnosti je stopnja zasedehostlskih sob, predvsem zaradi
visokega deleza stalnih stroskov. Velik vpliv nadigka podjetja ima mima sezonska
komponenta.

Naloga je razdeljena na pet poglavij. V prvem peaglaso predstavljene ztidnosti
gostinske dejavnosti, nato so opisani in podarissitni podatki za posamezne turéste
regije. Sledi kratek opis hotelskih podijetij, ki mbbrana v nalogi, in nato razlaga in opis
zn&ilnih kazalnikov za dejavnost hotelirstva. Glavnel dpa je namenjen analizi
povpre&nih kazalnikov med tremi regijami.

Namen zakljucne strokovne naloge je ugotoviti, ali obstajajolikez med uspesnostjo
hotelskih podjetij v treh regijah, ki predstavljajorazlicne tipe turizma: gorski, mestni in
obalni.

Cilj diplomske naloge je zbrati javno dostopne podatkena tej podlagi primerjati
uspesnost hotelskih podjetij v treh statisii regijah.



1 ZNACILNOSTI GOSTINSKE DEJAVNOSTI

Pod pojmom turizem razumemo ponavadi potovanjedra@ddinha, razvedrila, poslovnih
sretanj, rekreacije itd. Definicija po Stati&iem uradu republike Slovenije (v nadaljevanju
SURS) pa pravi: »Turizem je splet dejavnosti odelpotujejo in bivajo v kraju zunaj
svojega ohiajnega okolja zaradi prezivljanja prostégaa, sprostitve, poslov ali iz drugih
razlogov, in sicer najmanj en dan (z najman] eremgiitvijo), vendar ne v& kot eno leto
brez prekinitve.« Sam turighi sektor pa je sestavljen Se iz drugih dejavnaakip so ta
sektor razdelili na dva dela. Prvi del predstauljajristcne agencije, drugi del pa se
nanasa na gostinska podjetja. Po standardni asifi dejavnosti (v nadaljevanju SKD)
uvr&amo gostinstvo v podége | (do leta 2008 je bilo to podfie H). Sem spadajo enote,
ki nudijo prengitvene zmogljivosti strankam in/ali pripravo obrek@rigrizkov in pij&.
Nadalje se to poditge deli na oddelke. V diplomski nalogi bom obravalawddelek
gostinske nastanitvene dejavnosti (oddelek 1.55) padrazred dejavnosti hotelov in
podobnih nastanitvenih obratov (1.55.100), kamoedspo hoteli, penzioni, gost,
pren@is¢a, hotelska naselja ... Sama hotelska podjetja panesaikvarjajo samo s
prenaitvenimi dejavnostmi, vendar opravljajo Se vrstagih dejavnosti, ki zadovoljujejo
potrebe strank, v njihovem primeru gostov.

Hotelska podjetja se ukvarjajo z osnovnimi, stramskn pomoznimi dejavnostmi. Pod
osnovnimi dejavnostmi razumemo: priprava in stretitane, strezba piga in oddajanje
sob. S stranskimi dejavnostmi mislimo na storitike,jih gost pl&a posebej in niso
vklju¢ene v ceno sobe. Sem spadajo storitve, kot sokioigialnic, Sportnih objektov,
bazenov ... Zn&lnost pomoznih storitev je, da se jih gostu neaaamava neposredno
(pralnica, vzdrzevanje ...) (Miha&li 2002, str. 204).

Mihali¢ (2002, str. 195) navaja oshovne &heosti, ki vplivajo na uspesSnost poslovanja
hotelskih podjetij:

» fiksna zmogljivost

* neobstojnost in kratkotrajnost storitev
e neenakomerno povprasevanje

» Sirok izbor storitev

* nemudnost storitev

* delovna intenzivnost

* lokacija

* relativna majhnost podietij

e zdruzeni proizvodnja in potroSnja

» kapitalska intenzivnost

» velik delez stalnih stroSkov v celotnih stroSkih



Fiksna zmogljivost

Na kratek rok je zmogljivost gostinskih podjetikdna, saj je le-ta datena s Stevilom
hotelskih sob oziroma sedezZi v restavraciji. V kis®ezoni je povpraSevanje po
zmogljivostih veéje, kot je ponudba. Na dolgi rok lahko podjetje @amlj dodatne sobe,
vendar pa to prinese dodatne fiksne stroSke, kiredvsem vidni izven sezone. Pravimo
tudi, da hotel ne more imeti sob na zalogi (Mitg®002, str. 195-196).

Neobstojnost in kratkotrajnost storitev

Na primer v proizvodniji lahko podjetje naredi izelein ¢e ga ne proda tisti trenutek, lahko
to stori naslednji dan, ali kako drugaskladigi dokortane proizvode. Hotelsko podjetje
pa ne more imeti sob na zalogi oziroma jih ne neétadigiti. Soba, ki ni bila prodana, je

za vedno izgubljen prihodek. Pri pripravi hrane,j&kitudi ena od osnovnih dejavnosti
gostinskih podijetij, je malenkostno bolje, saj dallog hrane, ki ni pokvarljiv, lahko proda
kasneje, a gre samo za man;jSi del prihodkov. Zaedingilnosti hotelska podjetja ne

morejo koristiti ekonomije obsega (Novel, 2008, Ait41).

Neenakomerno povpraSevanje

V dejavnosti hotelirstva je zelo ztilna sezonska komponenta, tako so hoteli ob obali
najbolj zasedeni v poletnih mesecih, nasprotnogteliv mestih belezijo bolj enakomerno
porazdeljeno zasedenasz celo leto. Neenakomerno povpraSevanje pa s&adndi na
krajSe obdobje, tako so predvsem hoteli v mestijelmdsedeni med tednom, hoteli v
turisticnin krajih pa so bolje zasedeni ob koncih tednae s vpliva na stopnjo
zasedenosti in na ceno storitev. Zaradi sezonskegdranja povpraSevanja o0z.
prilagajanje kapacitet najviSjiemu povpraSevanjweaue do zelo slabe izrabe sredstev in
posledéno do relativno slabe uspesSnosti tutiséi panoge (Planina & Mihdli 2002, str.
137-138).

Sirok izbor storitev

Hotelska podjetja se ne specializirajo za nhudengesame storitve, prav nasprotno, nudijo
veliko razlinih storitev, saj s tem zadovoljujejo SirSi krogstiy. V hotelirstvu tako ne
moremo govoriti 0 ekonomiji obsega, ki ga lahko ledsjejo proizvodnja podjetja
(Mihali¢, 2002, str. 198).

Nemudnost storitev
Potrosniki v dejavnosti gostinstva gakujejo takojSnjo izvedbo storitve, saj za pripravo
postrezbo niso pripravljeni pakati ve& kot par minut (Mihak, 2002, str. 198).

Delovna intenzivnost

Naslednja posebnost so relativno visoki stroSkiadé& Stevilom zvezdic pa ti stroski
bliskovito narastejo. Zato @udno, da so poizkuSatioveSko delo nadomestiti s stroji in
roboti. V verigi hotelov Formula 1, ki je del skapi Accor, so nadomestili %e del
¢loveSkega dela s strogigcenje, recepcija). Tudi sicer vsedvieotelov s klasino strezbo
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nadome& s samopostrezno, da zmanjSajo Stevilo zaposleniposledtno zmanjSa
stroSke dela. Zaradi variiranja povprasevanja neejoov hotelih zaposliti optimalno
Stevilo zaposlencev, saj jih je v polni sezoni pagamzven sezone pa preve

Lokacija

Za uspesno poslovanje je pomembna tudi lokacijakbhj to pa je povezano z visokimi
stroski pridobivanja zemljga. Cene zemljiS v turisticnih krajin so nekajkrat visje kot
sicer. Tudi v mestih so elitne lokacije drazje,na& si bo to v centru ali pa ob vpadnicah
mesta (Novel, 2008, str. A141). Mnoga podjetja svppmozne dejavnosti (pralnica,
cistilnica, prodajna sluzba ...) raje preselijo izveamega hotela in tako pridobijo prostor
za osnovno dejavnost. Znana je trditev Conradailbri, da je potrebno trziti vsako ped
hotelskega prostora, ko je iz hotela preselil pcalnna njenem mestu pa odprl restavracijo
(lvankovic, 2000, str. 15).

Relativha majhnost podjetij

Leta 2008 je bilo po podatkih SURS-a v Slovenijgistriranin 870 podjetij, ki so se
ukvarjala z gostinsko nastanitveno dejavnostjo. Ré&D teh podjetij je imelo zaposlenih
manj kot devet oseb in le deset podjetij je bilbkie oziroma je zaposlovalo ¥ekot 250
zaposlencev.

Zdruzeni proizvodnja in potroSnja

V hotelirstvu gre za pogosto istsno proizvodnjo in potrosnjo. V &ai primerov se jedi
in pijace ne pripravlja v naprej, tem¥se jo pripravi tik preden gre za dejansko potrosn;j
Ko gost nar¢i obrok, se le tega Sele & proizvajati, in ko je gotov, le-tega takoj
postreZejo oziroma potrosSijo (Mih&li2002, str. 200).

Kapitalska intenzivnost

Se preden zme hotel obratovati, je potreben ogromen zneseletmaga kapitala za
osnovna sredstva (zemi& objekt, oprema ...), kajti za uspesSno poslovamiela je
predpogoj dobra lokacija. To pa Se zviSuje potrebresistva za Zaten zagon. Novel
(2008, str. A141) navaja podatek, da se strukttaimib sredstev v skupnih sredstvih giba
med 55 % in 90 %.

Velik delez stalnih stroSkov v celotnih stroskih

Celotne stroSke razdelimo na spremenljive oziroar@abilne ter na stalne oziroma fiksne
stroske. Spremenljivi stroSki se spreminjajo z gbse proizvodnje, stalni pa se ne
spreminjajo z velikostjo proizvodnje, se pa njilaBiez na enoto proizvoda zmanjSuje, ko
se véa proizvodnja (Héevar, 2004, str. 85).

Ena izmed glavnih specifik hotelirstva je visokedektalnih stroSkov v celotnih stroskih.
Ze sama infrastruktura v turizmu je prilagojena sialalni izkorigenost, ki pa je dejansko
izkoriscena samo krajSe obdobje v letu. Prav to, da znvogli niso polno zasedene,
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prinese velik del stalnih stroSkov. To velja naymT za stroSke ogrevanja, ki so podobni
tistim, ko je hotel polno zaseden, torej ni drégae je v hotelu malo ali veliko gostov.
Tudi stroski dela (osnovna gk so fiksni oziroma stalni stroski in so enakigiede na
obseg poslovanja.

2  ZNACILNOSTI POSAMEZNIH TURISTI CNIH REGIJ

SURS deli turistine kraje na glavno mesto Slovenije — Ljubljano,axdiske kraje,

obmorske kraje, gorske kraje, druge tutiséi kraje in druge krajeCeprav gorskih

turisticnin krajev ne moremo etii z Gorenjsko regijo, bom w&rat kot priblizek

uposSteval prav te podatke. SURS Steje za gorski lkia, ki lezi nad 500 metri ali pa lezi
v teritorialnem obm&u gorskega sveta. V diplomski nalogi waf med Gorenjsko
regijo hotelska podjetja iz Bleda, Bohinja in Krskg Gore z okolico.

2.1 Gorenjska

Na Gorenjskem so turighio pomembni kraji predvsem Bled in Bohinj ter Kiskg Gora z
okolico, kjer je bilo leta 2004 27 hotelov, in siadvanajst na Bledu, Sest v Bohinju in
devet v Kranjski Gori. So turigtha obmdja, ki svojim gostom ponujajo predvsem oddih v
naravi in ostale rekreacijsko-turigtie storitve. Pohodnikom, kolesarjem, igralcem golfa
Zeljnim aktivnega oddiha ponujajo aktivne ¢finice. Ponujajo raznovrstni wellness
program, igralci iger na ste imajo v sklopu hotelov ali v njihovi bliznji okiol nekaj
casinojev. Izven sezone, ki sta péimédve, pa zapolnijo proste kapacitete s kongragni
igralniSkem turizmom.

Po podatkih SURS-a za leto 2008 je na GorenjskeB88 2btelskih sob oziroma 4369
lezi&. Vecina jih je ocenjena s Stiri zvezdicami (61 %) adinbi (35 %), le man;jSi del jih
ima pet (4 %). V omenjenih krajih preddija tuji gostje, ki ustvarijo 86,5 % vseh &itev.
Najved natitev ustvarijo drzavljani ZdruZenega kraljestva,@l%), sledijo dom& gostje
(13,5 %), nato prebivalci Italije (11,1 %), Neéip (9,2 %) in Hrvaske (6,9 %). Med
samimi kraji na Gorenjskem je opaziti, da je deilgih turistov na Bledu precej visji kot v
Bohinju ali Kranjski Gori z Gozd Martuljkom.

V obdobju od leta 2004 pa do leta 2008 gorenjskiiloelezijo negativno rast Stevila
ncditev in sicer povpréno za 0,4 % na leto. Stevilo prihodov turistov atlpa se je v
enakem obdobju povevalo povpréno za 2 % na leto, predvsem né&um tujih turistov.

oty

Prewevani kraji na Gorenjskem belezijo 44,3 % zaseddpas: v letu 2008.

Za gorenjsko turistno regijo kot celota velja, da ima dva viSka sezdae je razvidno iz
slike 1. Zimska sezona traja v januarju in febuapoletna pa se &ae junija in traja do
septembra. Periothi indeksi, ki so izréunani za obdobje od januarja 2004 do avgusta
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2009 kazejo, da je nadpovpm® Stevilo ngitev samo v poletnih mesecih. Zimska meseca
januar in februar pa se priblizata poujjue

Slika 1: periodicni indeks neitev za Gorenjske hotele po mesecih (januaa@gdust 2009)
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Vir: Statistiéni letopis za leto 2004, 2005, 2006, 2007, 2003069.

Iz slike 2 je lepo razvidno, da so znotraj Goreajsggije precejSna nihanja Stevilatitev
po posameznih mesecih. V Bohinju in v Kranjski G@iGozd Martuljkom) je m&no
opazna poleg letne tudi zimska sezona. Tako jemskih mesecih v Kranjski Gori
nadpovpréno Stevilo nditev opravljeno januarja do marca, v Bohinju pafdéruarja,
januarja pa se temu zelo omo pribliza. Za Bled pa je ztidna maina poletna sezona
oziroma, da je to turisitho obmdje z eno samo sezono.

Slika 2: Prikaz periodénih koeficientov nétev v hotelih po mesecih za izbrane kraje

(januar 2004-avgust 2009)

Periodicni koeficient
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Vir: Statistini letopis za leto 2004, 2005, 2006, 2007, 2003009.

2.2 Ljubljana

S turizmom se ukvarjajo tudi v mestih, vendar geezelo specifino obliko turizma.
Struktura gostov je povsem dréga kot na Gorenjskem oziroma na obali, tu so
najStevitnejSi poslovni obiskovalci, obiskovalci sejmov ialigi¢cnih sr&anj, kongresov in
konferenc. Po podatkih spletne strani je individugdristov le 20 %.
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Glavno mesto Ljubljana v letu 2008 razpolaga s 382X v 1832 hotelskih sobah. Slaba
polovica sob (47 %) je v kategoriji Stirih zvezdg tremi zvezdicami je ocenjenih 27 %
sob, dve zvezdici ima 15 % sob, najviSje kateggdgge 9 % hotelskih sob v Ljubljani.

Mestni hoteli so pou#ni zasedeni s tujimi gosti, kar velja tudi za Ljano, saj domé&
gostje ustvarijo manj kot pet odstotkov vseRitey. Najv& prenaitev ustvarijo Italijani
(9,0 %), drzavljani Zdruzenega kraljestva (7,4 M@mci (7,3 %). Stiri petine ®dev tako
ustvarijo drzavljani dvajsetih drzav, kar govomprd precejsni razprSenosti kfjuih trgov.

Stopnja zasedenosti hotelskih |&Zjg bila leta 2008 46,3 %. Stevilo prihodov se je v
obdobju od 2004 do 2008 passvalo v povprgu za 11,6 % na leto. Tudi Stevilo ditev
se je v omenjenem obdobju p¢e za priblizno enak odstotek (11,5 %).

Za Ljubljano velja podobno kot za ostala mestainuigo celoletno sezono oziroma, da ni
ob¢utnega nihanja riitev po mesecih. Periathi indeks, ki kaZze nihanje Steviladi@v po
mesecih na sliki 3, kaze da sta le prva dva meseldau nekoliko bolj oddaljena od
povpreja. Ostali meseci v letu se zelo priblizajo powjueali ga presegajo.

Slika 3: Periodicni koeficient neitev za Ljubljanske hotele po mesecih (januar 2004
avgust 2009)
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Vir: Statistichi letopis za leto 2004, 2005, 2006, 2007, 2003089.

2.3 Primorska — obala

Tri obalne obine Koper, 1zola in Piran ustvarijo 27,3 % vseliitev v Sloveniji in so zelo
pomemben del turigine ponudbe v Sloveniji. NajpomembnejSa tuftsi kraja na obali
sta Piran in Portoroz (19,6 %div v Sloveniji). Turisti prihajajo predvsem zaradidiha

v poletnih mesecih, rekreacije, bogate ponudbenastia in spa centrov. V predsezoni in
posezoni pa predstavlja znaten del prihodka tudgkesni turizem.

Obalni hoteli razpolagajo s 3572 hotelskimi sobamiroma 8189 lezi§ (leta 2008),
njihovo Stevilo se v obdobju 2003-2008 péwje povpréno za dober odstotek na leto in
to predvsem v visjih kategorijah. Priblizno enakozastopane hotelske sobe treh in Stirih
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zvezdic (39 % oz. 43 %), hotelskih sob najviSjeckatije je okoli 15 %, sledijo tiste z
dvema zvezdicama. Doriagostje predstavljajo 39 % delez vseRtitev v hotelih, kar je
zelo veliko glede na Ljubljano ali gorenjske tutise kraje. V Piranu, Portorozu in
Strunjanu je delez tujih turistov od 74 % do 80sledita Ankaran (66 %) in 1zola (62 %).
V Kopru pa sta delez dorda in tujih turistov priblizno enaka. Najgegostov je iz
domovine, sledijo ltalijani (17,7 %), Avstrijci (18 %), Nemci (8,2 %) in Rusi (3,6 %).
Klju¢ni trgi za obalne hotele so prej naSteti in m@gde Belgija, saj kar Stiri petine
hotelskih ngitev ustvarijo prebivalci osmih drzav — trgov. gestki med odstavki!

Za obalne turistine kraje je zné&lna eno-sezonska komponenta, kar velja tudi za
slovensko Primorje. Na sliki 4 je razvidno, da solpovpréno zasedeni hoteli od aprila do
septembra, ko gre povgmo Stevilo nditev pod povpr&ge vrh pa dosezejo julija in
avgusta. Vsi kraji na obali imajo ztino eno sezono, vendar, pa je variiranje e
manjSe odstopanje od povpje velja za Strunjan, saj velja za termalno-zdiskil
turisticni kraj, kamor gostje zahajagez celo leto. Stopnja zasedenosti hotelskih shilge
leta 2008 48,0 % in se je od leta 2004 do 2008 gmxada v povprgu za 1,9 % na leto.

Slika 4: Periodicni koeficient neitev za hotele na obali po mesecih (januar 2@84just
2009)

Sezonski koeficient prenocitev v hotelih

Mesec

Vir: Statistini letopis za leto 2004, 2005, 2006, 2007, 2003009.
3 HOTELSKA PODJETJA

V tem poglavju na kratko predstavljam podjetjasém jih vkljEil v analizo.

3.1 Hotelsko podjetja v alpskem delu Gorenjske

V vzorec gorenjskih hotelskih podjetij sem vkiju HIT Alpinea in Hotel Kotnik iz
Kranjske Gore, Sava hoteli Bled, Hotel Krim in Koasphoteli Bled iz Bleda in Kristal iz
Bohinja. V vzorec sem vkifiti dve najveji hotelski podjetji iz Bleda in Kranjske Gore,
ostale pa sem izbral nakjoo glede na dostopnost podatkov.

8



3.1.1 HIT Alpinea d.d.

Podjetje je poslovalo do leta 2005 pod imenom HTdPe@jka Kranjska Gora d.d., ko je
priSlo do pripojitve druzbe Kompas Hoteli d.d. Letoprej je podjetje Petrol sodelovalo s
stvarnim vliozkom (hotel Spik v Gozd Martuljku) v ldipitalizaciji in tako postal tretji
najvesji lastnik podjetja za druzbama HIT d.d. (62 %)dorenjsko banko d.d. (22 %).

SedeZ podjetja in objekti, razen hotela Spik, sirdmi v Kranjski Gori. V letu 2008 so
poslovali s petimi hoteli, enim apartmajskim konksem in avtokampom. Hoteli Larix
(240 lezig, 118 sob), Kompas (308 leZjs149 sob in 5 hotelskih apartmajev) in Prisank
(220 lezi, 110 sob) so ocenjeni s Stirimi zvezdicami, h&plk (120 lezi§, 60 sob),
Alpina (210 lezig, 105 sob) ter apartmaji Vitranc (85 leZi84 apartmajev) pa s tremi
zvezdicami. Ker je bil hotel Spik zaradi obnove rzaje podjetje razpolagalo s 1063
lezi&i. Poleg nastanitvenih objektov podijetje razpolagh s sedmimi gostinskimi objekti
in bazenskim kompleksom ter savhami. Velja omenl#, podjetje del virov viaga v
osnovna sredstva drugih podjetij (RTC:ice d.d., objekt Bernik), ki so pomembna za

celostni razvoj destinacije Kranjska Gora.

Stevilo naitev je bilo v letu 2008 za pet odstotkov manjdghgdkov na noitev pa za pet
odstotkov vé kot leto prej. Ta razlika izhaja iz dejstva, da ws& prihodka ustvarijo z
individualnimi in kongresnimi gosti, pri katerih $#rzi ve kot pri alotmajskih gostih.
Tujih turistov je bilo 70 %, najueiz Britanije, Italije, Hrvaske in Nedije. Stevilo ngitev
pada tudi zaradi prenove nekaterih hotelov aliSkabezon zaradi vremena (zelena zima).

Stevilo zaposlenih se zadnja tri leta popezmanjSuje za slabih devet odstotkov na leto,
tako konec leta 2008 zaposlujejo e 306 delavCetrtina zaposlenih je imela izobrazbo
prve stopnje, tretjin&etrte stopnje, tretjina pete stopnje, osmo stopnpbrazbe pa je
imelo samo osem oseb.

3.1.2 Sava hoteli Bled d.d.

Sava, d. d., je imela leta 2003¢ireski delez v druzbah Golf, kamp Bled in Grand hote
Toplice, ko je kot najboljSi ponudnik odkupila dheske deleze v druzbah G&P Hoteli
Bled. Leta 2007 je zaradi racionalizacije itinkovitosti prislo do zdruzitev druzb pod eno
streho. Maja 2008 se druzba preoblikuje iz druzbmrejeno odgovornostjo v delnisko
druzbo Sava Hoteli Bled, d. d. ¥aski lastnik (Sava, druzba za upravljanje in
financiranje, d. d.) pa ima v lasti 96,7 % druzbe.
Sava hoteli Bled imajo na Bledu 67 % deleZitev, ki ga realizirajo v Sestih hotelih: GH
Toplice s petimi zvezdicami (87 sob), po Stiri zdiee imajo Hotel Golf (150 sob) in Hotel
Park (217 sob), po tri zvezdice imajo Hotel TrsB (8ob), Hotel Jadran (45 sob) in
Apartmaji Golf, ki so v fazi prenove v druzinskitebter dveh penzionih na golf igéis.
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Poleg nastanitvenih objektov pa gostom ponujajo kachp, wellness center, konfeter
dvorane, gostinsko ponudbo in golf igess 27 igralnimi polji.

Navkljub predsedovanja Slovenije Evropski skupndstie ugodno vplivalo na rezultate
predvsem v prvi polovici leta, je bilo leta 2008 % &0 manj néitev v njihovih hotelih kot
v predhodnem letu. Zasedenost geh celo leto je bilo tako 55 % oziroma viSje za%J1
Najvelji delez turistov prihaja iz Britanije (18 %), Neije (10 %), Italije (10 %),
Nizozemske (10 %, w&o v kampu), ZDA (9 %) in Sele na Sestem mestd@oai gostje
S pet odstotnim delezem,dmreoma v novem druzinskem hotelu Savica.

Stevilo zaposlenih se zmanjSuje zaradi gejavnikov: upokojitev, primopredaje Vile Bled
novemu najemniku, prekinitev pogodb zaradi objektivali subjektivnih razlogov. Konec
leta 2008 je podjetje zaposlovalo 407 ljudi oziramagpet odstotkov manj kot &&tek leta.
Glede na izobrazbo je nafveakih s¢etrto stopnjo izobrazbe (38 %), s peto stopnjo (2%
vet kot srednjo Solo ima dvanajst odstotkov. Tako dkatga podijetja v panogi se tudi oni
so@ajo s pomanjkanjem kadra, katerega reSujejo z uadage delovne sile.

3.1.3 Kiristal — Bohinj d.o.o.

Druzinski hotel v Bohinju, ki lezi nedaleod Bohinjskega jezera, sprejme v trideset
hotelskih sob Sestdeset gostov. V sklopu hotelajeléldi a'la‘cart restavracija. Povgme
Stevilo zaposlenih na podlagi delovnih ur se goye iz Stirih zaposlenih v letu 2004 na
7,54 zaposlenega v letu 2008isti prihodki od prodaje so v letu 2008 narasli Zh
odstotkov, od leta 2004 pa so s& ket podvojili.

3.1.4 Hotel Kotnik d.o.o.

Hotel Kotnik je druzinski hotel v strogem centruakjske Gore s tridesetletno tradicijo.
Hotel je ocenjen s Stirimi zvezdicami in ima peshaob. V istem objektu se nahaja tudi
restavracija in picerija, ki pa nista del podjdtjatel Kotnik, d. 0. 0. Podjetje zaposluje, na
podlagi delovnih ur, tri oseb€isti prihodki od prodaje rastejo povgre za tri odstotke
na leto (2005-2008).

3.1.5 Hotel Krim d.o.o.

Hotel s tremi zvezdicami ponuja gostom poleg natgartudi restavracijo, wellness in
savne. Razpolagajo s 111 sobami in Stirimi apartnfavpréno Stevilo zaposlenih na
podlagi delovnih ur je bilo 38 v letu 2008. Prihodid prodaje rastejo povpieo za tri
odstotke na leto (2005-2008).
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3.1.6 Kompas hoteli Bled d.d.

Hotel, kategorije Stirih zvezdic, razpolaga s 9basui oziroma 158 leZi§ Hotel svojim
gostom poleg nastanitev nudi hotelsko restavrakgwarno, savne, solarije in dvorane za
organizacijo seminarjev, kongresov ... LastniSko baladuje druzba Hotel Slon d.d., s
katerim sta povezana v verigo hotelov Best WesteRadjetje zaposluje na podlagi
delovnih ur v povprgu 45 zaposlencev. Stevilo &itev je leta 2008 padlo za sedem
odstotkov gisti prihodki od prodaje pa so narasli za pravkimli

3.2 Hotelska podjetja iz Ljubljane

V izbor sem vkKIj¢il tri najvecja hotelska podijetja v glavhem mestu, in sicer Giiod,
Hotel Lev in Kranjc Hoteli. Ker druzba Hotel Slorddvodi podijetje hotel Lovec na Bledu
kot poslovno enoto matie druzbe le te nisem vkijil v analizo.

3.2.1 Grand hotel Union d. d.

Hotel z ve& kot stoletno tradicijo je registriran kot delniS#teuzba. LastniSko obvladuje Se
en ljubljanski hotel, Hotel Lev d. d., s slabimi 88 Ve&ja lastnika druzbe sta dva: AC
Kapital d.o.o0., (74,5% delez) in Kapitalska druzdal. (18,5 %). Podjetje opravlja
dejavnost v strogem mestnem jedru v treh hote§tirgni zvezdicami: Grand hotel Union
Executive (172 sob, 6 apartmajev, 16 garsonjern@hotel Union Business (127 sob, 6
apartmajev) in Grand hotel Union Central (74 salmjimi obvladujejo 22,4 % trzni delez
hotelskih sob v Ljubljani. Poleg nastanitvenih &dge razpolagajo z wesaloni, lokali in
dvoranami.

Leta 2008 se je delez &itev zmanjSal za 12 % na 112442¢iev, zasedenost je tako
padla iz 65 %, v letu 2007 na 58 % v hotelih UnBusiness in Executive oziroma iz 68 %
na 62 % v Central hotelu. DeleZ dafiagostov je 1,8 odstoten , kar je Zi@o za celotno
mesto. Prebivalci dvanajstih drzav so ustvarilbslalve tretjini néitev, od teh najue
prebivalci ZDA (10 %), Britanci (8,5 %), Nemci (892) in Italijani (7 %).

Stevilo zaposlenih se je v letu dni psa® za sedem oseb o0z. za 3 %, na 211. Stevilo
zaposlenih se zadnja tri leta pouge za tri odstotke na leto. Devetindvajset odstotk
zaposlenih ima izobrazbo pete stoprijetrtina jih imacetrto stopnjo izobrazbe, brez oz.
izobrazbo prve stopnjo ima skor&gtrtina zaposlenih. Sedmo stopnjo izobrazbe ima kar
desetina zaposlenih.
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3.2.2 Hotel Lev d.d.

Hotel Lev je edini hotel v glavhem mestu Slovenkese ponaSa s petimi zvezdicami.
Nahaja se v samem centru in poslovnem stadifubljane, le nekaj minut hoje od &jin
turisticnin znamenitosti in starega mestnega jedra (wwwlHev.si). LastniSko je v
vecinski lasti Grand hotela Union, d.d. (74,5 %), $ekien tvorita Skupino Grand hotela
Union, d. d.

Hotel razpolaga s 173 sobami (kar predstavlja 9,ifZ#i delez hotelskih sob v Ljubljani)
v devetih nadstropjih, kongresno-konfefeimi dvoranami in gostinsko ponudbo v
Aperitiv baru in restavracijo Pri Levu. Stevilodi@v se je v letu 2008 zmanj3alo za 17 %,
Stevilo prodanih sob za 11,6 %, prihodki od protatb pa so se poiadi za slabo petino.
Razlika je nastala predvsem v prvi polovici letaD0zaradi predsedovanja Slovenije
Evropski uniji. Hotelske sobe so bile zasedene WbMed gosti so prevladovali Nemci,
Britanci, Italijani, Ameréani in Francozi. Dom@ah gostov je bilo le 475, kar je priblizno
odstotek vseh rigtev.

Hotel je imel zaposlenih 64 delavcev, pet ket zaetek leta 2008. Od teh jih ima 40 %
cetrto stopnjo izobrazbe, 27 % peto stopnjo, po ¥& Hrvo in Sesto stopnjo ter 5 % sedmo
stopnjo izobrazbe.

3.2.3 Kranijc hoteli d.o.o.

Podjetje upravlja City Hotel, ki se nahaja v centjubljane. Hotel z dvesto sobami in
Stiristo lezigi je ocenjen s tremi zvezdicami in ponuja polegaasve tudi restavracijo in
konferergne dvorane. Povptao Stevilo zaposlencev na podlagi delovnih ur sgpaino
povetuje na leto za 8 % (2004-2008) in v letu 2008 zr#¥aaposlenceisti prihodki
od prodaje rastejo v povta za slabih 17 % na leto (2004—2008).

3.3 Hotelsko podjetja iz obalne Primorske

V analizo so vkljgena najvéja in najpomembnejSa hotelska podijetja iz obalmedtske.
V izbor so priSla podjetja Adria iz Ankarana, Hotérnardin iz Pirana, Istrabenz turizem,
ki ima vetino hotelov v Portorozu, Hotel Marina iz Izole ieffne Krka iz Strunjana.

3.3.1 Adria, d. 0. 0.

Adria, turisttno podjetje d.o.o., se poleg nastanitvene dejavnoktarja tudi z

dejavnostmi, kot so kamp, restavracija, okealnice in ostalo. Druzba je v 94 % lasti

D.S.U., druzba za svetovanje in upravljanje, d.@srednji objekt je Hotel Convent s
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tremi zvezdicami (45 leZS 23 sob), ki se nahaja v obnovljenem objektu nejatm
samostana. Poleg hotela so v turstim naselju Se Depandansa Cedra (65de3i sob),
depandansa Bor (65 leZjs28 sob), obe ocenjeni s tremi zvezdicami, bungalpresa
(90 lezi&, 18 bungalovov) in kamp. Podjetje opravlja Se anzonski objekt na
Gorenjskem z enajstimi sobami.

Po podatkih pridobljenih iz lethega péila, vidimo, da so v hotelu z depandansami leta
2008 realizirali 45.308 nitev, kar je za 13 % \ekot leto poprej. Tudi sicer se Stevilo
nocitev zadnja leta poveije in to povpréno za slabih deset odstotkov na leto (od leta
2005 do 2008). Od leta 2005, ko je bilo priblizrmqvica domaih in tujih ncitev, se je
Stevilo n@itev dom&ih v povpre&ju pove&evalo za slabih dvanajst odstotkov, tujih pa za
dobrih sedem odstotkov na leto (2005-2008). Tretpmihodkov ustvarijo s hotelskimi
storitvami, desetino pa s hrano, pgancaitvami v kampu ter pavsali v kampu.

Stevilo zaposlenih se je pasado za S$tiri, na 55 oseb. ¥ea jih ima izobrazbaetrte ali
pete stopnje.

3.3.2 Hoteli Bernardin d. d.

V letu 2008 so druzbe Hoteli Piran d.d., Metropob@p d.d. in HTP Simonov Zaliv d.d.,
podpisale pogodbo o pripojitvi k Bernardin d. d.z&etku leta 2009 je bila registrirana
pripojitev teh druzb k druzbi Hoteli Bernardin podvim imenom Bernardin Group. S tem
je nastala najwga ponudnica turistnih storitev na obali s 1713 sobami. Druzba je
razdeljena na Stiri poslovne enote, in sicer:

1. PE St. Bernardin resort (757 sob, 1364 lezi§ s hoteli Grand hotel Bernardin s petimi
zvezdicami, Hotel Histrion s Stirimi zvezdicami, tdbVile Park s tremi zvezdicami, ki
obsega pet vil, kongresni center, wellness&spaaligrsalon in bazene v Laguni
Bernardin.

2. PE Metropol resort (456 sob, 901 lez§ s hoteli GH Metropol s petimi zvezdicami,
Hotel RoZa s &tirimi zvezdicami, Hotel Lucija (otlpd junija 2008) in Hotel Barbara
s po tremi zvezdicami, kongresni center, wellnedsampom Lucija.

3. PE San Simon resort(225 sob, 440 lezi$ z dvema hoteloma s po Stirimi zvezdicami
Mirta in Haliaetum in pet depandans v kategorightrzvezdic ter wellness in
rekreacijsko-Sportne zmogljivosti.

! www.primgros.com
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4. PE Salinera resort & Hotel Piran (275 sob, 671 lezt$ z dvema hoteloma s po
Stirimi zvezdicami Hotel Piran in Hotel SalineralovMaria, wellness, bioenergetski
park in kongresno dvorano.

Povpré&no Stevilo zaposlenih je bilo v letu 2008 658,5adekv in 148 takih, ki so
zaposleni preko Studentskih distilnih servisov. Po izobrazbeni strukturi jinkdo dobra

polovica takSnih getrto in peto stopnjo izobrazbe (vsakih po 26 Y#pstano osnovno
Solo ali manj 27 %, z wekot Sesto stopnjo izobrazbe pa 13 % zaposlenih.

3.3.3 Istrabenz turizem d.d.

Ko je priSlo leta 2006 do pripojitve druzbe Hotealace d.d., k druzbi Hoteli Morje d.d.,
se je druzba preimenovala v sedanje ime. Od le@¥ 20 edini lastnik druzbe podijetje
Istrabenz d.d., ki je v lastniSko strukturo vstopdl leta 2001, tedaj Se v druzbo Hoteli
Morje d.d., in izvedel dokapitalizacijo druzbe inlkope lastniskih delezev v odvisnih
druzbah. Istrabenz Turizem d.d., tako opravlja degavnosti: dejavnost hotelirstva v
Sestih hotelih, in sicer v Grand hotelu Portoro85&ob in 13 apartmajev), Riviera (183
sob), Slovenija (160 sob), Apollo (88 sob), Nep(@® sob) in Mirna (81 sob) ter z
upravljanjem odvisnih druzb, kot so Istrabenz hd®ekrtoroz (hotel Kempinski Palace 183
sob), Grand hotel Adritic (303 sobe v Opatiji), ikem Kras (Postojnski in Predjamski
sistem), Marina Koper in Thai Si (33 sob v Italiji)

Leta 2008 je druzba ustvarila za dva odstotka matifev kot leto poprej, in sicer 348.442
noditev. Se je pa povptea cena niitve poveala za Stiri odstotke, na 54 evrov. Sestdeset
odstotkov prihodkov druzba ustvari z namestitverfaenostjo oziroma za odstotekéve
kot leto poprej, petnajst odstotkov v wellness emtalnih objektih, desetino iz naslova
prihodkov a'la’carte in banketov ter drugo. N&jgestov prihaja iz sosednje lItalije (32 %),
sledijo domai gostje (17,4 %) in turisti iz Avstrije (15 %), Ngije (8,5 %), Rusije (8 %)

in drugi.

Povpré&no Stevilo zaposlenih ostaja zadnja tri leta prilod enako, med 523 in 534
delavci. Najvé je takih s peto stopnjo izobrazbe (31 %), sletigb s prvo stopnjo (25 %)

in nato scetrto stopnjo izobrazbe (22 %). Opaziti je tudi, skaveéa delez takih z nizjo
stopnjo izobrazbe, zmanjSuje pa tistih s tretgirto in peto stopnjo izobrazbe.

3.3.4 Terme Krka — Strunjan d.o.0.

Poleg glavne osnovne dejavnosti se podjetje ukvaja z zdravstveno dejavnostjo ter
gostinstvom. S to posebnostjo pa je dtungeod drugih do sedaj opisanih podjetij. Podjetje
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je od leta 2008 v 100 % lasti podjetja Terme Krka.al, iz Novega Mesta in od &ka
leta 2009 pripojena k njej.

Druzba je imela 231 lezisstandarda Stirih zvezdic in 149 leZ&tandarda treh zvezdic, v
hotelu Svoboda (119 sob) in hotelu Laguna (20 so® apartmajev) ter v petih vilah (58
sob). Stevilo n&itev se zadnja $tiri leta posgie za dobra dva odstotka na leto, n&jua
racun domaih, britanskih, ruskih in skandinavskih gostov. ifujostov je priblizno ena
cetrtina, Se do leta 2007 okoli tretjine, najve Italije, Rusije, Avstrije in Nerije.

Podjetje ustvari 42 % prihodkov s hotelsko dejayjops26 % z gostinsko, 24 % z
zdravstveno dejavnostjo.

Od 158 zaposlenih delavcev je karcetirtine Zensk. Zaposlenih z manj katetrto stopnjo
izobrazbe je 12,6 %, &trto 27 %, s peto 39 %, 21 % ima visjo, visokayerzitetno ali
magistrsko izobrazbo.

3.3.5 Hotel Marina d.o.o.

Hotel, ocenjen s tremi zvezdicami, lezi v@srribiSkega mesteca lzole. Kompleks ponuja
100 lezig v 52 sobah, wellness center in restavracijo Holdaina. Leta 2007 je bilo
zaposlenih devetnajst zaposlencev, in sicer naagodlelovnih ur, leta 2008 pa slabih
triindvajset.

4  ZNACILNI KAZALNIKI IN KAZALCI V DEJAVNOSTI
HOTELIRSTVA

»Analiza poslovanja je proces spoznavanja poslavkopkretnega podjetja (zdruzbe), ki
sluzi za odldanje o izboljSanju ekonomske uspesnosti poslovin@druzbe (podjetja) z
vidika uporabnika analize.« (Bko, 2004, str. 14).

Z analizo r@unovodskih podatkov, ki jiiez celo poslovno leto zbira knjigovodstvo in jih
prikaze v treh temeljnih &anovodskih izkazih, Zelimo analizirati poslovanjedjetja in
jih primerjati bodisi véasu (podatke in kazalnike primerjamo glede na predaadisovna
obdobja),prostoru (primerjava podatkov in kazalnikov s podjetji ¥i isanogi) ali glede
naplanirano (analiza odmikov dosezenega od planiranega). nmdoije, ki jih dobimo z
analizo, so pomembne predvsem za zunanje uporalkiige kakorkoli povezani s samim
podjetjem, delriarji, upniki, posojilodajalci, drzavnimi instituaini in drugo (Tekasic,
2008). Ocenjevanje in primerjanje podjetij s kadalje zelo prakttno. Veliko Stevilo
podatkov spremeni v nekaj kazalnikov in omég@rimerjanja podjetij razinih velikosti.
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Notranji uporabniki, kot je poslovodstvo, pa razagadjo Se z drugimi podatki, ki jim
pomagajo pri planiranju, organiziranju ter kontratiju, saj so tudi pogosteje na razpolago
(dnevno, tedensko, mesm, sezonsko).

Prva metoda ocenjevanjac¢mmovodskih izkazov jehorizontalna oziromavodoravna
analiza ra€unovodskih izkazov, s katero ugotavljamo spremembe d@eloih postavk v
casu, ki jo ponavadi izrazimo relativno (spremembm k@azliko delimo s predhodnim
stanjem in pomnozimo s sto) ali z indeksom (podatkadveh obdobij delimo in
pomnozimo s sto). Rezultat, ki nam ga da analizam kaze smer, velikost in relativho
pomembnost sprememb (Eevar & Iglicar & Zaman, 2004, str. 382—384).

Naslednja metoda ocenjevanjaviertikalna oziromanavpiéna analiza kjer posamezne
podatke pretvorimo v relativne deleZe in jih takbKo primerjamo s sorodnimi podjetji
razlicnih velikosti. Ta metoda zahteva podatke za encosssovno obdobje, vendar pa
relativne rezultate primerjamo medc¢veéasovnimi obdobji, ki nam kazejo spremembo
deleZza posamezne postavke v izkazu (Jagels & Cojta@®04, str. 98—-124).

Tretja metoda pa janaliza s kazalniki kjer podatke ene kategorije delimo s podatkom
druge kategorije. Sami kazalniki ne bi imeli smiste jih ne bi primerjali z nekim
standardom. Standard je lahko neposredni konkunemnpre&je panoge, najboljSi iz
panoge. Zelo dobra tehnika je primerjava podatkgwexihodnim obdobjem. Hevar
(2004, str. 388) ratenjuje izr&unane kazalnike na indekse, koeficiente in stopnje
udelezbe.

Slovenski r&unovodski standardi (v nadaljevanju SRS) delijo akaike na kazalnike
stanja financiranja (vlaganja), kazalnike stanjasestiranja (nalozbena), kazalnike
vodoravnega finamega ustroja, kazalnike olsemja, kazalnike gospodarnosti, kazalnike
dobickonosnosti, kazalnike dohodkovnosti in kazalnikeatee tokovnosti. V diplomski
nalogi pa bom sledil delitvi kazalnikov, kot jihlda Jagels in Coltman, ker so kazalniki
tako razvr8eni v skupine glede na informacijo, ki nam jo ka#alponuja. Jagels in
Coltman (2004, str. 135-176) delita kazalnike na:

» Kratkoraini kazalniki pl&ilne sposobnosti
» Kazalniki dobtékonosnosti

» Kazalniki dolgor@ne pl&ilne sposobnosti
« Kazalniki obr&anja

* Drugi kazalniki
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4.1 Kratkoro ¢éni kazalnik plaéilne sposobnosti

Kratkoraini kazalnik pld&ilne sposobnosti ali pogosteje kazalniki likvidnog&azejo
zmoznost podijetja, da poravnajo kratkore obveznosti. Po SRS se kazalniki delijo glede
na izhodige v temeljnih izkazih in glede na fin&mo in gospodarsko presojanje spadajo
kratkoraini kazalniki pl&ilne sposobnosti med kazalnike vodoravnega finaga ustroja.
Pri teh kazalnikih primerjamo posamezno postaviaktaz/ne strani s posamezno postavko
na pasivni strani bilance stanja. Turk, K&y Kokotec, Kozelj in Odar (2004, str. 663-
664) opozarjajo, da ta kazalec ne govori, ali jejepe v tem trenutku sposobna ¢aé
kratkoraine obveznosti, vendar kaze le razmerje med kratkoro sredstvi in
kratkora:nimi obveznostmi.

Kratkoro ¢ni koeficient izratunamo tako, da kratkotona sredstva delimo s kratk@romi
obveznostmi in nam pove, ali lahko podjetje kratkomn sredstva financira s
kratkorainimi viri. V hotelski dejavnosti je primerna vredstokazalnika med 2 in 1.
Upniki si Zelijo viSjo vrednost kazalnika, ker ta mjih pomeni manjSe tveganje, da ne bi
dobili povrnjeno posojilo. Pri visjih vrednostih Za@ca podjetje lazje pridobi nove
kratkoraine kredite in niZjo obrestno mero. Na drugi stqaaiso delriarji zainteresirani
za nizje vrednosti kazalca, kajti denar vezan \atrtirkapital, je denar, ki je uporabljen
newinkovito. Zato se poslovodstvo trudi imeti kazalrokoli 1,5 ali manj, da zadosti
pricakovanja obojih (Jagels & Coltman, 2004, str. 13831

PospeSeni koeficientje podoben kazalnik prejSnjemu, vendar je SteveargSan za
vrednost zalog. Kazalec je boljSi od prejSnjega, ikea v Stevcu kategorije, ki so takoj
zamenljive za denar ali pa to so. Prip@moa vrednost se Steje tista, ki je okoli 1, vendar
praksi podjetja poslujejo pod to vrednostjo (MibaR002, str. 295).

Jagels in Coltman (2004, str. 135-176) navajatdrége kazalnike, kot so: terjatve do
plcil s kreditno kartico kot odstotek prihodkov g@ilas kreditno kartico, koeficient

obraanja terjatev do kreditnih kartic, dnevi vezaveatev do kreditnih kartic, koeficient

obraanja terjatev do kupcev (slednji kazalnik bo obeaxan med kazalniki ob¢anja).

4.2 Kazalniki dolgoroéne plafiine sposobnosti

Kazalniki dolgor@éne pl&ilne sposobnosti merijo sposobnost odplaanja dolgorénih
dolgov. Tudi te kazalniki uvtdmo po SRS 29 med temeljne kazalnike vodoravnega
ustroja. Prav tako kot kratkahoi kazalniki pl&ilne sposobnosti so zelo pomembni za
lastnike delnic in posojilodajalce na podobetim&ot pri prej obravnavanih.

Koeficient dolgoroéne plafilne sposobnostiizracunamo tako, da delimo vsa sredstva z

vsemi dolgovi. Kazalec nam pove koliko denarnih tesi@dstev ima podjetje na eno
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denarno enoto kredita. Z drugimi besedadei,je kazalec wg od 1, to pomeni, da ob
morebitnem bankrotu podjetja, posojilodajalci dobgopla&ane vse kredite, saj je &e
sredstev kot je dolgov. Tako so posojilodajalcingaiiesirani za visoko vrednost kazalca,
saj to pomeni, da je podjetje manj zadolZzeno, sparje povezana tudi cena in dostopnost
do posojil. Kazalnik je izraunan na podlagi knjigovodski vrednostie podjetje razpolaga
z zgradbami in zemlji, je vrednost kazalnika lahko tudi manjSa, sajaceaprentinim v
¢asu raste in ni relevantna tisti iz bilance staKazalnik dolgovi/sredstva ozirontdelez
dolgov v financiranju je obratni kazalec dolgotne pl&ilne sposobnosti in nam pove
koliko sredstev je financiranih s kreditom ozirompasojilom. Ce Stevec zamenjamo s
kapitalom, dobimo kazalec, ki kaZelelez kapitala v financiranju. Kazalnik
dolgovi/kapital ali finan¢éni vzvod nam pove koliko denarnih enot so investirali
posojilodajalci za eno enoto, ki so jo investitastniki.

S koeficientom kapitalske pokritosti osnovnih sredste prikazujemo kako so financirana
osnovna sredstvae je kazalnik v&i od ena pomeni, da lastniki ne financirajo samo
osnovnih sredstevCe je kazalnik manj$i od ena pomeni, da je del ositogredstev
financiranih tudi iz drugih virov in s tem nastaapolgovi. Dolgoroéna pokritost
dolgoro¢nih sredstevizratunamo kot koeficient med vsoto kapitala, dolgoib pasivnih
¢asovnih razmejitvah oz. rezervacijah ter dolgosn dolgom in dolgokmimi sredstvi v
imenovalcu. Ce je kazalnik v&i od ena pomeni, da je del kratkoroh sredstev
financiranih z dolgorénimi viri. Obratno,ce je kazalnik manjSi od ena pomeni, da je del
dolgoranih sredstev financiranih s kratk@romi viri (Turk et al. 2004, str. 662, 663).

Dobi¢kovni mnogokratnik obresti izratunan tako, da delimo datek iz poslovanja s
stroski obresti. Vsi delezniki so zainteresirara, jd kazalnikéim vegji. Posojilodajalci s
tem dobijo signal, da bo podjetje sposobnccgtiakredit. Za lastnike je to prav tako
zazelen podatek, zlaste ima podjetje visok delez dolgée je kazalnik previsok lahko
pomeni, da finagni vzvod ni optimalen (Jagels & Coltman, 2004, $&4).

4.3 Kazalniki dobiékonosnosti

»Uspesnost poslovanja na sploSno opredelimo kohege med ciljem gospodarjenja in
sredstvi, uporabljenimi za doseganje cilja« (Mi§ak002, str. 301).

Za delnéarje je med najpomembnejSimi kazalnikibi¢konosnost kapitala(angl. “return
on equity - ROE"), ki je izkaunan kot kokinik med dohikom in povprénim lastniSkim
kapitalom. Kot dohiek lahko uporabimo dotek pred davkom, do&ek iz poslovanja
(angl. “earnings before interest and taxes — EBH#I)Cisti dobicek. Najpogosteje se
uporabi ¢isti dobiek , ker so dividende lahko izgkne Sele po ze glanem davku.
KaksSna naj bi bila vrednost kazalnika je tezka,rdefinitivno je treba rezultate primerjati
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Z najboljSim v dejavnosti. V sistemu povezanih kaikav je njegova vrednost odvisna od
treh kazalnikov in sicer profithne marze, otagja sredstev in od strukture financiranja.

Dobi¢konosnost sredsteangl. “return on assets — ROA"), inaan kot koknik med
dobickom in povprénimi sredstvi, prikazuje kako uspesSno je managenugnavijal s
sredstvi druzbe oziroma koliko déka zasluzi podjetje z obst@jeni sredstvi. Obstajajo
razlicne oblike tega kazalnika, glede na to kaj gre vestegisti dobicek ali dobéek z
obrestmi ali EBIT) in kaj v imenovalec (vsa sredstli sredstva, ki so financirana s
kapitalom...). Kazalnik pa lahko izZtanamo tudi kot zmnozek kazalca otamje sredstev
in profitne marze (Slapsar, 2008, str. 6).

Profitna marza ali ¢ista dobickonosnost prihodkovpove koliko dohika doseze podietje
na enoto prihodka. Kazalnik je smiselno primergdino le znotraj panoge, a so Se tu
velike razlike. V hotelski panogi je vrednost kamké mano odvisna od Stevila zvezdic
oz. kategorije hotela. Delez ddka v hotelski panogi je med 5 in 20% prihodka (Mi&ia
2002, str. 301).

Jagels in Coltman (2004, str. 158-159) navajatalrfge kazalnike kot so: dafek na
delnico (EPS), P/E kazalnik (cena delnice/EPS) mitdo dobtkonosnost sredstev
(EBIT/sredstva).

4.4 Kazalniki obra¢anja

Ti kazalniki nam kazejo, kako je poslovodstvo spmsn Winkovito poslovati s sredstvi.
Kazalniki nam pove koliko traja obrat sredstev Yodenemcasovnem obdobju. Hitrost
obrata vpliva na vezana sredstva in hitrejSi kgetamanj denarnih sredstev potrebuje
podjetje in s tem manj dragega financiranja. Velp@zoriti, da v imenovalcu upostevamo
povpr&ne vrednosti, ker primerjamo diname kategorije iz izkaza uspeha s statni
kategorijami iz bilanc stanja.

Kazalnik obra¢anja osnovnih sredstevpo Jagelsu in Coltmanu (2004, str. 162-163)
ocenjuje kako &inkovito podjetje uporablja osnovna sredstva ptvaiganju prihodkov.
Izratunan kazalniki, kot koeficient med prihodki od page in povprénimi osnovnimi
sredstvi, naj bi imel vrednost od 0,5 do 2 , vaesicijah pa naj bi se gibal od 4 do 5.
Kazalnik z enakim imenom pa lahko izumamo tudi kot koeficient med amortizacijo v
letu dni in povprénimi osnovnimi sredstvi. Dobljeni rezultat je prgaezji od ena
oziroma,ce vzamemo reciptmo vrednost, rezultat lahko razlagamo kot Stewlp dla se
sredstva obrnejo (Turk et al., 2004, str. 666).
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Za kazalnik obra¢anje obratnega kapitald, ki je izrasunan kot prihodki delijeno z
povpr&nimi obratnim kapitalom so normalne vrednosti vdhsiti industriji od 12 za
restavracije do 50 in v&rat na leto za hotele. Pogosto veliko ptamge pl&evanja s

kreditnimi karticami glede na terjatve ima za pdgle pove€anje ¢istega obratnega
kapitala. Management naj bi vrednost imel na neftrezni ravni, kece ima previsok

kazalnik (premalciistega obratnega kapitala), lahko to privede dawez gotovino, ko

zanejo prihodki upadati. Obratnaie je kazalnik nizek (veliko oz. prevecistega

obratnega kapitala) pomeni, da poslovodstvo ¢cimovito rabi sredstva (Jagels &
Coltman, 2004, str. 161).

Kazalnik obra¢anje zalogje izraunan kot koknik med stroski materiala in povgremi
zalogami.Ce nimamo podatkov o stroskinh materiala kazalnikéiznamo tako da delimo
prihodke od poslovanja s povprém stanjem zalog. Pogosto izmamo povpréno dobo
vezave zalog v dnevih kot 365 deljeno z koeficientobra&anja zalog. V panogi
hotelirstva se pogosto dana kazalnik posebej za zalogo hrane in za zalag@ep
Vrednosti pa so zelo odvisne od same lokacije aajeRnevi vezave zaloge hrane v
dnevih naj bi bila med tednom in dvema, za zaldge pa med tednom in mesecem dni.

Podobeno kot prejsSnji se izima tudi koeficientobra¢anja terjatev, ki kaze kako
uspesno je podjetje na podpo odnosov z dolzniki (Mihadi, 2002, str. 298-299). V Stevcu
kazalnika je prihodek od prodaje, v imenovalcu pagpeino stanje terjatev. Pravilneje bi
bilo v Stevcu podatek o prodaji na kredit, vendar mpjve€krat nimamo. Vrednost
kazalnika v panogi hotelirstva je zelo rémk, na to vplivajo predvsem terjatve do
kreditnih kartic ter strukture gostov (¢bjno hitreje pldajo individualni gostje kot
turisticna agencija).

4.5 Drugi kazalniki poslovanja

Jagels in Coltman (2004, str. 162—-169) delita estazalnike poslovanja Se na, kazalnike
prencditvenega dela in na kazalnike jedi in gijihali¢ (2002, str. 303—312) pa poleg teh
dveh kategorij pozna Se kazalnike prodajnega miKsaalniki prodajnega mikskazejo
deleze posameznih prihodkov glede na oddelek etiggha celotne prihodke (na primer:
prihodek jedi v prihodku jedi in piga prihodek jedi v celotnih prihodkih ...).

S kazalniki prenéitvenega oddelkaugotavljamo uspesSnost poslovodstva tako glede
prihodkov, stroskov, donosnosti, zasedenosti ialega. Na kazalgoovpreéne cene sobe
mocno vpliva struktura gostov in sezonska komponef#ecunava se ga za radha
¢asovna obdobja, katera je potrebno primerjati membjsREVPAR (angl. Revenue per
available room — prihodki na razpolozljivo sobo)kazalnik povpréne cene sobe sta v

“Obratni kapital je razlika med kratkamimi sredstvi in kratkorénimi obveznostmi.
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svetu osnovna kazalnika za ocenjevanje uspeSmustiyanja nastanitvenega oddelka. Ker
podatka o razpolozZljivih sobah ponavadi nimamo, bamatunal prihodek na
sobo/lezige. V tem kontekstu bi bilo zanimivo tudi vedeti, kak$so stroSki
nastanitvenega dela na sobo/l&&j% teh podatkov v letnih paiibh ni zaslediti. Kazalnik
Stevila nctitev na zaposlenegabom izr&unal kot kolénik med Stevilom ndtev in
povpr&nim Stevilom zaposlenih na podlagi delovnih ur. @fago Se Stevilni drugi
kazalniki, ki jih na tem mestu ne bi obravnaval, Sicer iz preprostega razloga, ker
podatkov za izré&un ni mog@e pridobiti iz izkazov ali letnih potdl slovenskih podijetij.

Kazalniki oddelka jedi in pij@ kot jih imenuje Mihakeva (2004, str. 309-312), so
povpre&ni prihodek na gosta od jedi/pijakoeficient obréanja sedezev, delez stroSkov
jedi/pija¢, koeficient stroSkov dela in drugi.

Manjka Se nekaj kazalnikov, za katere sem mnemjdyigih bilo potrebno vkljaiti. Sem
spadajo predvsem kazalniki ekongnosti in produktivnosti ter dva koeficienta strogko
prihodkih od prodaje. Produktivhost nam kaze, kml@not poslovnegacinka smo dobili
za enoto porabljenega dela {Ra, 2004, str. 154)Kazalnik produktivnosti, ki je
izracunan kot koknik med celotnimi prihodki in povpéeim Stevilom zaposlenih, je samo
priblizek, kajti na Stevec kazalnika vplivajo tudfugi dejavniki in ne samo delo. Naslednji
kazalnik jekoeficient celotne gospodarnosti — ekonorémosti, kjer delimo prihodke z
odhodki in nam kaZe cdinkovitost poslovanja podjetja oziroma intenzitebamika
prihodkov od odhodkov. Pogosto se tmava posebej koeficiengospodarnosti
poslovanja, kjer delimo poslovne prihodke s poslovnimi odhioitks tem izl@imo vpliv
finan¢nih prihodkov in odhodkov. Z medsebojno primerja&azalnika pa lahko opazimo,
kako vpliva financiranje na gospodarnost podjejacevar, 2004, str. 402). Zadnja dva
kazalnika, ki jih bom predstavil, sta Se: koefitistroSkov blaga, materiala in storitev v
prihodkih od prodaje in stopnja delovne stroskotwinpsslovnih prihodkov.Koeficient
stroskov blaga, materiala in storitev v prihodkih a prodaje nam pove koliko centov
stroskov blaga, materiala in storitev ima podjgt@pre&no za evro prihodka. Stroski dela
v turizmu predstavljajo zelo velik del, kar velja z&€ino storitvenih panog. Podobno kot
prejSnji koeficient, tudkoeficient stroSkov dela v prihodkih od prodaje kaze, koliko
centov gre za stroSke dela na evro prihodkov odgjeo Gre za zelo pomemben podatek
za dejavnost turizma, ker gre za delovno intenzpaeogo.

5 ANALIZA KAZALNIKOV IN KAZALCEV

V nadaljevanju bom primerjal nekaj prej opisanilz&aikov med samimi podjetji in med
regijami za leto 2008. Med regijami bom preizkudaimnevo o enakosti aritmeétih
sredin za neodvisne vzorce za posamezne kazalrikent analizo variance. Velja
omeniti, da predpostavljamo, da so kazalniki nonogborazdeljeni¢eprav so Stevilni
ucbeniki to trditev ovrgli.
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5.1 Analiza kratkoro ¢nih kazalnikov plaé¢ilne sposobnosti

Kot trdita Jagels in Coltman (2004, str. 138-144) Im poslovodstvo podjetja strmelo k
temu, da jekratkoro ¢ni koeficient med 2 in 1. Med Stirinajstimi préevanimi podjetji pa
sta tako vrednost imeli le dve podjetji, in sicawv& hoteli Bled in Terme Krka — Strunjan,
tako leta 2007 kot tudi leta 2008. Vrednosti kaefita so bile od 0,18 pa skoraj do 3.
Povpreéni kratkora@ni koeficient je znasal 0,83 med vsemi greanimi podjetji. Najnizji
povpre&ni koeficient med regijami je bil na obali (0,63)ato na Gorenjskem (0,91), v
Ljubljani pa je povpréni koeficient znaSal 1,01, vendar pa so vrednasti med njimi
najbolj variirale. Za vrednost kratkafimega koeficienta ne morem trditi, da so razlike med
regijami.

Vrednosti pospeSenega koeficientpo trditvah Mihalteve (2002, str. 295) naj bi bile
okoli 1, ¢emur sta se zopet priblizala prej omenjena podyeligau 2007, leta 2008 pa samo
Se podjetje Sava hoteli Bled. Povyma vrednost koeficienta med vsemi podjetji je 0,80.
Enako ugotavljam tudi v primeru pospeSenega kaafte, da razlike med regijami niso
zn&ilne.

Tabela 1:Povpre’ni kazalniki kratkoréne plaiilne sposobnosti za posamezno regijo za

leto 2008
leto 2008 Kratkoro éni koeficient Pospeseni koeficient
GORENJSKA 0,91 0,87
LJUBLJANA 1,01 0,99
PRIMORSKA - OBALA 0,63 0,60

Vir: Bilanca stanja predevanih podjetij na dan 31. 12. 2008.

5.2 Analiza kazalnikov dolgoroéne placiine sposobnosti

Povpreéni koeficient dolgoraéne plafilne sposobnostipo regijah je priblizno enake
velikosti in znaSa v gorenjskih hotelih 4,45, vbljanskih 4,05 in v hotelih na obali 4,66.
Povpre&ni koeficient med vsemi préavanimi podjetji je znaSal 4,44, posamezne vrednost
kazalnika pa so bile od 1,06 (Hotel Kristal Bohidp 13,1 (Terme Krka — Strunjan).
Vecina podjetij ni prevé dolgor@no zadolzenih, saj se praviloma investicije v hogglu
povrnejo kasneje kot v drugih dejavnostih. Sicer npaopaziti posebnih razlik glede
zadolZevanja med regijami.

Deset od Stirinajstih podjetij ima §jedelez kapitala kot dolga, kar je razvidno iz &bika
finanéni vzvod. Dva ljubljanska in po eno gorenjsko in obalnojpgd pa imajo kazalnik
vegji od ena. Se posebej izstopa podjetje KristalahiBja, ki ima kazalnik 22,4 (leta 2007
celo 77,8), predvsem zaradi Stirikratnega @awga dolgorénih obveznosti v letu 2006.
Povpré&na vrednost kazalnika med vsemi podjetji je bikkl2(Gorenjska 4,01; Ljubljana
1,72; obala 0,91xe pa ne upoStevamo prej omenjenega hotela, pa(G@2njska brez
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Hotela Kristal 0,34). To dokazuje tudi podatek,jelanediana za finami vzvod 0,54, kar
nam pove, da ima polovica podjetij manjSo ali fgeu to vrednost. Tudi pri tem
kazalniku ne ugotavljam stati&tih razlik med regijami.

Razlike v primeru povptmih kazalnikovkapitalske pokritosti osnovnih sredstevin
dolgoro¢ne pokritosti dolgoro¢nih sredstev niso zndilne oz. razlike med regijami so
dokaj majhne. Povpéea vrednost prvega kazalnika na Gorenjskem je ;75ubljani
0,76 in na obali 0,73. Lastniki Stirih hotelskihdpetij (Hotel Kotnik, GH Union, Adria in
Terme Krka — Strunjan) financirajo ¥&ot samo osnova sredstva. Povpie vrednosti
drugega kazalnika je na Gorenjskem 0,95, v Ljubljg®4 in na obali 0,81. Hotel Kotnik,
GH Union in Sava hoteli Bled dolgamo financirajo poleg dolgotmih sredstev tudi
kratkora:ne.

Tabela 2:Povpre’ni kazalniki dolgoréne plailne sposobnosti za posamezne regije za

leto 2008
Koeficient Kapitalska dolgoro éna
dolgoro ¢ne pokritost pokritost
plaéilne Finan éni osnovnih dolgoro ¢énih
leto 2008 sposobnosti vzvod sredstev sredstev
GORENJSKA 4,45 4,01 0,75 0,95
LJUBLJANA 4,05 1,72 0,67 0,94
PRIMORSKA - OBALA 4,66 0,91 0,73 0,81

Vir: Bilanca stanja predevanih podjetij na dan 31. 12. 2008.

5.3 Analiza kazalnikov dobi¢konosnosti

Z izgubo so leta 2008 poslovala kar tri gorenjskdjgtja (Hit Alpinea, Hoteli Kompas
Bled in Hotel Krim), leta 2007 pa dve gorenjski g (Hotel Krim in Hotel Kristal) in
eno ljubljansko podjetje (Hoteli Kranjc). Zaradgteso naslednji trije kazalniki negativni v
letu 2008 in dva v letu 2007.

Dobi¢konosnost kapitalaali ROE je bila na Gorenjskem med -5,3 % (Hotel Krim) i 1
% (Sava hotelih Bled)¢e ne upoStevamo podatka za hotel Kristal, ki jerfoiran
predvsem z dolgom in je kazalnik kar 104 %. Let@72pa je bil kazalnik med -2 % (Hotel
Krim) in 4,7 % (Sava hoteli Bledke zopet ne upoStevamo prej omenjene druzbe. V
Ljubljani je bil kazalnik med hoteli zelo podoberd 7,13 % do 8,98 %, leto preje pa med
-7,02 % (Kranjc hoteli) in 9,57 %. Hoteli na ob@la so poslovali pozitivho obe leti,
kazalnik ROE pa je bil med 0,24 % in 5,75 % let®2@z. med 0,92 % in 5,61 % leta
2007. Potrebno je opozoriti, da je kazalnik za hB&rnardin za leto 2007 iztanan iz
podatkov, ki Se ni vkljteval kasneje pripojenih podjetij. In druga zaninstyol erme Krka

— Strunjan ima kazalnik nekajkrat viSji kot njegokonkurenti, verjetno zaradi svoje
zdraviliSke dejavnosti. Med tremi pari regij je leiSnja domneve o razliki med
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aritmetcnima sredinama za kazalnik ROE (izkKijusem podatek za Hotel Kristal, ker je
podjetje pretezno financiran z dolgom, kar pa nigavaa ostala podijetja) pokazala, da so
razlike med regijami statismo zn&ilne. Tako je povpréni kazalnik na Gorenjskem
manjSi kot v Ljubljani (razlika zr@na pri a=0,0005) in na obali (razlika ztitna pri
a=0,014) oziroma v Ljubljani viSji kot na obali (l&a zn&ilna pri 0¢=0,002). Tudi
primerjava razlik med we(v tem primeru treh) aritmeih sredin za ROE, ko primerjamo
varianco med skupinami in varianco znotraj skupijge,pokazala statigiho zn&ilne
razlike med aritmetnimi sredinami (razlika zrdna pri zanemarljivi stopnji zri@@dnosti
a=0,000), kar pa ne velja za leto 2007.

Kazalnik dobi¢konosnost sredstewali ROA, na katerega imata vpliv oldianje sredstev

in profitha marza, je bil od -4,28 % do 7,32 % tul2008 oziroma od -2,66 % do 7,40 % v
letu 2007. Enako ugotavljam, kot v primeru ROEjalaa Gorenjskem povphei kazalnik

nizji kot v Ljubljani (razlika znailna pri a=0,0235) in Se to samo leta 2008, za ostale pare
primerjav to ne morem trditi.

Kot trdi Mihaliceva (2002, str. 301), naj bi bifaofitha marza med 5 in 20 %, a je to
dosegla le polovica préavanih podjetij, leta 2007 pa le Sest. Powpeeprofitha marza v
gorenjskih hotelih je bila negativha (-2,76 %) zhr&reh podijetij, ki so poslovala z
negativnim poslovnim rezultatom. Podjetje z namipyofitno marzo izmed ljubljanskih
podjetij je imelo viSjo marZzo kot najboljSe podgig gorenjske, povpéea marza pa je
znaSala 10,66 %. Tudi v primerjavi z obalnimi hiotiel so imeli povpréno marzo 4,81 %,
ni bilo dosti bolje. Povpkaa profitha marza préavanih podjetij je na Gorenjskem nizja
od tistih iz Ljubljane ali obale (razlika z&ilma pri a=0,014 oziroma pro=0,03) za leto
2008. Leta 2007 je statigtio znd&ilna le Se nizja povptma marza gorenjskih hotelov v
primerjavi z obalnimi podjetji (razlika zt#gna pri 0=0,016). Povpréna marza je med
preuwtevanima obdobjema padla iz 4,10 % na 2,82 %.

Tabela 3: Povpreni kazalniki dobikonosnosti za posamezne regije za leto 2008

ROE
leto 2008 (brez Hotela Kristal) ROA Profitna marza
GORENJSKA -1,7% -0,6% -2,8%
LJUBLJANA 8,2% 4,0% 10,7%
PRIMORSKA - OBALA 2,4% 1,8% 4,8%

Vir: Bilanca stanja in izkaz poslovnega izida pfevanih podjetij v letu 2008.

5.4 Analiza kazalnikov obrac¢anja

Med kazalniki obréanja bom kot prvo primerjal obkoeficienta obratanja osnovnih
sredstev Prvi kazalnik ima v Stevcu amortizacijo, drugi §giate prihodke. Reciptma
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vrednost prvega koeficienta kaze, koliko let impowpreju podjetje vezana dolgotna
sredstva. Povptai obrat med vsemi préavanimi podjetji je 18 let, sicer pa je dvanajst
podjetij, katerih obrat je med 14 in 23 leti. Izsd0le hotel Kotnik, ki ima obrat le 4 leta.
NajhitrejSi obrat osnovnih sredstev v povfpueimajo na obali (0,050), nato v Ljubljani
(0,063) in nato na Gorenjskem (0,084). Drugi kakatibraianja osnovnih sredstev, ki ga
opisuje Jagels in Coltman (2004, str. 162-163) bnage gibal med 0,5 in 5, vendar pa to
vrednost dosegajo le Stiri podjetja, tako leta 20@82007. Povpra vrednost koeficienta
je 0,61 (zaradi Hotela Kotnik, ki ima koeficient18), polovica podjetij pa ima ta
koeficient manjSi od 0,31. Pripateno povpréno vrednost koeficienta dosegajo le hoteli
na Gorenjskem¢e upoStevam prej omenjeni hotel. Za vsa podjetizenm Hotela Kotnik,
velja, da imajo premalo donosna osnovna sredstzalik® med regijami v obeh primerih
izratunanega kazalnika pa niso statisti zn&ilne.

Pri obra¢anju obratnega kapitala ugotavljam, da le dve podjetji (Sava hoteli Bled i
Terme Krka — Strunjan) dosegata koeficient, ki gagrocata, Ze prej omenjena avtorja,
med 12 in 50. V&@na ostalih podjetij ima negativni koeficient, kemra manj kratkorénih
sredstev kot kratkotmih obveznosti. Vrednosti kazalnika med podijetjoaeariirajo, celo
bolj kot med regijami. Pravilneje bi bilo primeiij&iazalnik v¢asu in ne med podjetji, in
sicer zaradi faktorjev, ki mimo vplivajo na obratni kapital.

Povpré&na vezava zalog v dnevihje bila v Ljubljani 15 dni, na obali 23 dni in na
Gorenjskem 34 dni. Kazalnik je iz@nan za vse zaloge, zato naj bi bile primerne
vrednosti manjSe od meseca dni, ki ga je dosegimaepodjetij. Hotelska podjetja v
Ljubljani imajo v povpréju manj dni vezane zaloge kot na Gorenjskem, kanepo, da
regija vpliva na vrednost kazalnika (razlika &haa pri a=0,029).

Dnevi vezave terjatevso bili na Gorenjskem 32 dni, na obali in v Ljalj pa 24 dni.
Znotraj slednjih dveh regijah ni bilo velike raaiKod 22 do 28 dni 0z. od 22 do 27 dni),
kar pa ne velja za gorenjske hotele, ki so imejatee vezane od 6 dni pa do 53 dni.
Razlike med regijami pa niso statésto zngilne.

Tabela 4: Povpreni kazalniki obr@&anja za posamezne regije za leto 2008

Koef. obra ¢éanja Koef. obra ¢anja
osnovnih oshovnih Obra éanje Dnevi Dnevi

sredstev sredstev obratnega vezave vezave

leto 2008 (prihodki) (amoritzacija) kapitala zalog terjatev
GORENJSKA 0,084 0,861 2,733 34

LJUBLJANA 0,063 0,450 -0,135 15 24
PRIMORSKA - OBALA 0,050 0,430 -4,256 23 24

Vir: Bilanca stanja in izkaz poslovnega izida pifevanih podietij v letu 2008.
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5.5 Analiza drugih kazalnikov

Nacelo produktivnosti strmi I€im vegjim poslovnim &inkom za enoto dela (Teké&y,
2008, str. 4). Povptma produktivnost med vsemi pratevanimi podietji je znaSala slabih
70.000 €, na Gorenjskem 49.360 €, v Ljubljani 182.8 in na obali 74.631 €. Povpmna
produktivnost na Gorenjskem je manjSa od podpeev Ljubljani ali na obali (razlika
zn&ilna pri a=0,0007 0z.0=0,023). Povpréna stopnjackonomicnosti je bila 1,04 (na
Gorenjskem 0,97; v Ljubljani 1,15; na obali 1,08ed regijami zopet izstopa Gorenjska,
ker je imela polovica pré&evanih podjetij v&e odhodke kot prihodke, kar pa ne velja za
Ljubljano ali obalo. Podobno je s povpnéan kazalnikomekonomiénost iz poslovanja,
kjer je povpréni kazalnik na Gorenjskem (1,03) statisb nizji kot v Ljubljani (1,25)
(razlika zndilna pria=0,01). Povpréni kazalnik za vseh Stirinajst podijetij je 1,08.

Koeficient stroSkov blaga, materiala in storitev vprihodkih od prodaje nam pove
koliko centov stroSkov blaga, materiala in storiteva povpréno za evro prihodka.
Povpréni koeficient med izbranimi podjetji je 0,47, kadk priblizno znaSa tudi za
gorenjske hotele. Na obali je ta koeficient ka0 aredvsem zaradi podjetja Adria, kjer ta
koeficient znaSa 0,88 (za leta 2004-2007 je vredhagalca med 0,41 in 0,50 in je
podobna ostalim) in to predvsem zaradi gewvga stroskov kar za 153 %). V izbranih treh
hotelih v Ljubljani je koeficient med 0,31 in 0,3@ovpre&ni pa znaSa 0,35. Na podlagi
podatkov lahko trdim, da je povgre koeficient na Gorenjskem visji kot v ljubljanski
hotelih (razlika zné&lna pri a=0,01) oziroma so stroski blaga, materiala in st@rglede na
prinodke od prodaje visji med tema dvema regijakaa, pa ne velja za druga dva para
primerjav.

Povpreéni koeficient stroskov dela v prihodkih od prodajeje bili med vsemi podjetji
0,34 (na Gorenjskem 0,37, v Ljubljani 0,29 in nalo,32), razlike pa niso tako velike
med regijami, da bi lahko trdil, da regija vpliva stroSke dela. Za $®o0 storitvenih
panog je kazalnik zelo pomemben, saj kot vidime, kar tretjina prihodkov za stroske
dela, kar tudi velja za hotelirstvo.

Tabela 5: Povpre’ni drugi kazalniki za posamezno regijo za leto 2008

Koef. stroSkov
blaga, materiala

in storitev v Koef. stroSkov Ekonomi énost
leto 2008 prihodkih dela v prihodkih ~ Produktivnost ~ E:konomi  €énost iz poslovanja
GORENJSKA 0,47 0,37 49361 0,97 1,03
LJUBLJANA 0,35 0,29 102522 1,15 1,25
PRIMORSKA - OBALA 0,54 0,32 74632 1,06 1,03

Vir: Bilanca stanja in izkaz poslovnega izida pfevanih podjetij v letu 2008.

Naslednji podatki oz. kazalniki bi morali dati nejvinformacij, s katerimi bi lahko

ugotavljali spremembe med posameznimi podjetjicma regijami. Ker gre za specifio

dejavnost, bi na tem mestu opozoril, kar ugotanlgi Ivankovteva (2008, str. 73), da je
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Ze na ravni drzave neurejeno zbiranje podatkoweSgpotrebno bi bilo sprejeti poseben
racunovodski standard, kakrSen v svetu obstaja Zeaplatoletje, ki bi bil prilagojen
turisticnim podjetiem. Evidence po USAlpredpisujejo zbiranje podatkov po posameznih
kategorijah. Tako je k@eno zbiranje podatkov glede prihodkov nastanitvestifektov,
restavracije, wellness-a ... in prav tako stroskowgdokategorijah. S tem pa bi prisli vsi
delezniki do tistih pravih informacij o poslovargodjetja.

Podatkov, kot so Stevilo sob, leZidli pa prihodkov in stroSkov posameznih oddelkayv,
bilo mogae dobiti za vsa podjetja in Se tista, ki so bilatdpna, niso pridobljena na isti
nain. Tako da verodostojnost podatkov in pa moznadstgrjave med podjetji in regijami
ni mogaa. Zaradi vseh teh pomanjkljivosti sem taraal samo nekaj kazalnikov na ravni
vseh prodevanih podjetij. Povptmi ¢isti prihodki od prodaje na soboso znasali 28.786
€ leta 2008 in 24.693 € leta 2007; povprietisti prihodki na nocitev so padli iz 94 na
82 € (podatki niso deflacionirani). Med Sestimi g, za katere so bili podatki na
razpolago, je bilastopnja zasedenosti lez&55,9 %.Stevilo natitev na zaposlenegana
podlagi delovnih ur pa je bilo med 577 in 1295, p@no pa 829.

SKLEP

Z analizo statistinih podatkov za dejavnost hotelirstva in Zur@ovodsko analizo oz.
natartneje z analizo kazalnikov sem skusSal ugotoviti 8spst poslovanja slovenskih
hotelskih podjetij v treh razinih regijah, ki predstavljajo tri razine tipe turizma za leto
2008 in delno za leto 2007.

Z analizo statistinih podatkov sem ugotovil dalene razlike med regijami. Delez
obalni hoteli (82 %) in Ljubljanski (74 %). Naslgdnvelika razlika izhaja v strukturi
gostov, ki obiskujejo te hotele. V ljubljanskih bBbh dom&i gostje ustvarijo zelo majhen
delez ngitev (4,3 %), nasprotno so na obali d@mngostje najStevinejsi (38,8 %), na
Gorenjskem pa so doigostje na drugem mestu (13,5 %). Stopnja rastilst n@itev v
obdobju od leta 2004 do 2008 je najviSja v Ljuhljghl,5 %), sledijo obalni hoteli
(1,9 %), na Gorenjskem pa belezijo negativno stmpasti (-0,4 %). Stopnja zasedenosti
lezi¥ je bila najviSja na obali (48 %), sledi Ljubljarfd6 %) in Gorenjska (44 %).
Pomembna razlika med tremi turéstimi regijami je dolzina in Stevilo sezon. Saj so
kapacitete in delovna sila prilagojena maksimakserenosti in zato o vpliva na
uspesnost poslovanja. Z i2tenom periodinih koeficientov sem ugotovil, da je zasedenost
hotelskih lezi§ preko celega leta najbolj konstantna v Ljubljana,obali imajo zelo mmo
poletno sezono, na Gorenjskem, predvsem v Krai@ski, pa imajo poleg mme letne

 USALI — uniform system of accounts for the lodgindustry — enotni sistemdanovodskega potanja v
hotelirstvu.
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tudi maino zimsko sezono. Vse te ugotovitve in tudi drdgaiso obravnavane v nalogi,
vplivajo na uspesnost poslovanja hotelskih podjetigh predevanih turisténih regijah.

Rezultati primerjav povptmih kazalnikov niso taksni, da bi lahko v celotiiliy da na
uspesnost poslovanja vpliva regija. V nekaj prianaah sem ugotovil statigtio razléno
vrednost povprnega kazalnika. Z analizo variance sem preizkudainévo o enakosti
povpr&nih kazalcev iz treh regij. Povama vrednost kazalnika je bila razia med
regijami v treh oziroma Stirih primerih: profitnaanza, produktivnost, ekonotmost in v
primeru kazalnika dobkonosnost kapitala, ko sem iZibpodatke o Hotelu Kristal, ker je
pretezno financiran z dolgom.

Vec statisténih razlik sem ugotovil s t-testom, ko sem primiepavpre&ne kazalnike med
dvema regijama. V primerjavi povgmh kazalcev med Gorenjsko in Ljubljansko regijo
sem ugotovil, da je povpteo VviSja dohbikonosnost sredstev, profitha marza,
produktivnost, ekononinost in ROE (brez Hotela Kristal) ter nizja poupre kazalnika
dnevi vezave zalog in koeficient stroSkov blagatemala in storitev v prihodkih v
ljubljanskih hotelih kot v gorenjskih. Stirje powsni kazalniki so visji na obali kot na
Gorenjskem, in sicer: profitha marza, produktivh@tonoménost in ROE (brez Hotela
Kristal). Povpréna kazalnika ROE in ekonodmost iz poslovanja pa sta visja v Ljubljani
kot na obali.

Primerjava kljgnih kazalnikov za dejavnost hotelov ni bila mogoker véina podijetij
objavlja v letnih pordilih podatke le za tiste kategorije, ki jih predge zakon. Za
najpomembnejSe kazalnike pa so potrebni podatksokiaieno zbrani po oddelkih in
kategorijah in ne le za celotno podjetje. Drugi jjeon predstavlja premajhno Stevilo
podijetij, ki objavlja letna poxsla.
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KAZALO PRILOG :

Priloga 1:Kazalniki za predevana podjetja za leto 2008.............cooeviiiiiriiiiiiiiiineeeeeeenn.



leto 2008

Priloga 1. Kazalniki za pregevana podjetja za leto 2008

Gorenjska

Ljubljana

N
Z
L
aa]
<
o
—
%2}

Primorska - obala

stroSki blaga,mat.storitev v prihodkih 0,53 0,45 0,45 0,46 0,43 0,50 0,32 0,37 0,35 0,47 0,88 0,51 0,42 0,41
strosSki dela v prihodkih od prodaje 0,37 0,42 0,38 0,49 0,39 0,18 0,38 0,23 0,26 0,32 0,25 0,35 0,32 0,36
kratkoro €ni koeficient 0,33 2,96 0,18 0,29 1,43 0,28 2,22 0,51 0,30 0,38 0,48 0,33 0,20 1,77
pospeSeni koeficient 0,29 2,96 0,16 0,26 1,33 0,20 2,18 0,50 0,29 0,35 0,46 0,29 0,18 1,71
koeficient dolgoro €ne pla €ilne sposobnosti 2,86 9,64 2,93 4,82 5,38 1,06 8,98 1,30 1,88 2,48 3,85 1,37 2,50 | 13,10
finan €ni vzvod 0,55 0,12 0,52 0,26 0,24| 22,38 0,13 3,75 1,29 0,72 0,35 2,71 0,68 0,09
ROE -0,034| 0,005| -0,021| -0,053| 0,016| 1,042| 0,085 0,090 0,071 | 0,002 0,025| 0,016| 0,022 | 0,057
ROA -0,023| 0,005| -0,014| -0,043| 0,013| 0,028 0,073 0,018 0,028 | 0,001 0,021 | 0,004 | 0,014 | 0,049
profitha marza -0,084| 0,003| -0,049| -0,121| 0,024| 0,061| 0,175 0,066 0,079 | 0,005 0,055| 0,012| 0,064| 0,104
obra €anja osnovnih sredstev (AM) 0,04 0,26 0,04 0,05 0,06 0,06 0,05 0,07 0,07 0,05 0,06 0,03 0,06 0,05
obra €anje osnovnih sredstev (PRIH) 0,31 3,10 0,32 0,37 0,59 0,48 0,59 0,39 0,37 0,31 0,48 0,37 0,44 0,55
obra €anje obratnega kapitala -2,72 3,30| -2,06| -2,77| 24,28| -3,63 4,16 -1,77 -2,79| -3,76| -26,13| -1,70| -1,19| 11,50
dnevi vezave zalog 43 39 16 27 45 24 14 6 15 5 30 48 16
dnevi vezave terjatev 50 39 53 28 19 6 28 22 22 22 22 27 22 26
Cisti prihodki od prodaje na sobo 26.575| 6.769| 22.020| 12.986 | 43.198 | 17.229 | 48.073 | 37.197 | 26.338 | 24.495 26.686 | 36.803 | 45.856
cisti prihodki od prodaje nano €itev 59 87 75 140 145 74 60 97 84 81
koeficient zasedenosti leziS € 0,60 0,42 0,42 0,48 0,59 0,84
St.no €itev na zaposlenega 807 530 756 585 769 1.424| 1.060 845 720 791
produktivhost 48.216 | 32.298 | 46.893 | 39.345 | 57.329 | 72.083 | 84.820 | 114.870 | 107.877 | 67.944 | 113.570 | 61.734 | 65.082 | 64.829
ekonomi énost 0,91 1,00 0,95 0,89 1,03 1,06 1,27 1,07 1,11 1,01 1,05 1,01 1,08 1,15
ekonomi €nost iz poslovanja 0,94 1,02 1,00 0,91 1,04 1,25 1,26 1,25 1,23 1,03 0,77 1,04 1,18 1,15
koeficient pokritosti osnovnih sredstev 0,71 1,31 0,72 0,83 0,88 0,04 1,27 0,30 0,44 0,62 1,05 0,30 0,38 1,32
dolgoro €na pokritost dolgoro €nih sredstev 0,88 1,31 0,77 0,87 1,04 0,85 1,13 0,83 0,87 0,94 0,93 0,79 0,69 0,72

Vir: Bilanca stanja in izkaz poslovnega izida pfeuanih podjetij v letu 2008.
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