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UvoD

Eticno obnasanje temelji na vrlinah integritete, zanesljivosti in skrbnosti. Pri eticnem
obnasanju posameznikov izhajamo iz predpostavke, da posameznik v eticno spornih
situacijah primarno sprejema odlocitve na podlagi osebne integritete. Tako je v ospredje
postavljen posameznikov odnos do dane situacije in prav ta je izhodis¢e temu, kako se
posameznik v dolo¢enih okolis¢inah odzove in kaksne odlocitve sprejema. Pri etiénem
obnasanju podjetij izhajamo iz predpostavke, da se osebne lastnosti najvplivnejSe skupine
udeleZencev, Ki jih predstavlja vrhnji management, prenasajo v delovno okolje zaposlenih.
Na takSen nacin se oblikuje notranja kultura podjetja, ki pride do izraza pri odlo¢itvah, Ki
jih sprejemajo zaposleni. Pomembnosti eti¢nega ravnanja pri poslovanju se vecina podjetij
dobro zaveda, kakor tudi posledic neeti¢nega ravnanja. Neeti¢no poslovanje obicajno za
seboj pusti dolgoro¢ne negativne posledice, ki se odrazajo predvsem na treh glavnih
udelezencih poslovanja. Najpogosteje se odrazajo skozi nezadovoljstvo kupcev,
nezadovoljstvo zaposlenih in slab ali poslabsan odnos s poslovnimi partnerji.

Namen zaklju¢ne strokovne naloge je za potrebe podjetja, ki je v fazi hitre rasti, raziskati
podro¢je najemanja delovne sile in tako pomagati pri sprejetju odlocitve, ali najeti ali
zaposliti delavce. Zanimajo nas predvsem razlike med najemanjem in zaposlovanjem ter na
kaj moramo biti pozorni, da zadostimo zakonodaji in se hkrati ravnamo eti¢no. Zaradi zelje
po obvladovanju stroskov podjetja vedno pogosteje posegajo po prednostih proznega
zaposlovanja delavcev in tako dokaj hitro, enostavno in po relativno ugodi ceni pridejo do
delovne sile. Poleg predstavitve pojma etike in poslovne etike je cilj naloge predstaviti tudi
znacilnosti agencijskega zaposlovanja in poslovnih storitev, med katerimi lahko podjetje
izbira, ko posluje s kadrovsko agencijo. V nalogi obravnavam eti¢nost obnasanja podjetja,
ki zaposluje agencijske delavce, in izvedem nekaj primerjav stanj med v podjetju redno
zaposlenim delavcem in delavcem, ki v istem podjetju opravlja enako vrsto dela preko
agencijskega najema. Primerjala bom vidik sklepanja pogodbenega razmerja, stroskovni
vidik podjetja in vidik osebnega dohodka delavca. Ugotovljena stanja bom predstavila in
podala oceno, ali se podjetje obnasa eti¢no ali neeti¢no, in glede na zakonodajo podala
mozne reSitve oziroma zaznane krSitve. Primerjave bodo narejene na primeru
proizvodnega podjetja »IZPUH d. 0. 0.« (v nadaljevanju naro¢nik) in agencijo »ABC d. o.
0.« (v nadaljevanju agencija). Ugotovila bom, ali je delavec, ki opravlja delo preko
agencije, v slabsem poloZzaju, kot bi bil, ¢e bi sklenil pogodbo o zaposlitvi neposredno s
podjetjem, pri katerem opravlja delo, in naredila primerjavo med redno in agencijsko
zaposlitvijo z vidika vsebine sklenjene pogodbe. Primerjala bom stroskovni vidik podjetja
z dohodkovnim vidikom zaposlenega v podjetju, pri cemer bom primerjala osebni dohodek
delavca, najetega preko agencije, in redno zaposlenega delavca.

V zakljuénem delu bom na podlagi narejene analize podala zakljucek ter poskusala
povzeti, kje se skrivajo pasti in kje priloznosti za zaposlovanje preko najemanja delovne

sile.
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1 ETIKAYV POSLOVNEM OKOLJU
1.1 Kaj je etika?

Pojem etika zajema izredno Siroko podrocje, ki ga Paul in Elder (2006, str. 2-6)
opredeljujeta kot sistem konceptov in nacel, ki nas vodijo pri naSem obnaSanju in
odlo¢anju o tem, Kaj je ustrezno in kaj ni. Po tem lahko sklepamo, da obstaja moznost, da
vsak posameznik eti¢nost razume drugace in se lahko v popolnoma enakih okolis¢inah
povsem upravi¢eno odzove drugace. Velja, da v osnovi vsi izhajamo iz istega nacela, da je
eticno ravnanje nekak$no ravnanje v skladu z moralnimi naceli, Ki SO nezapisana in
obic¢ajno veljajo na doloCenem kraju in v dolo¢enem obdobju. Na podlagi tega lahko
povzamemo, da je etika filozofija morale. Meja med eti¢nim in moralnim je nevidna ali
zelo tanka, pa vendar kljub temu zelo jasna in izrazita. Eti¢no je, da vemo, da nekaj ni
sprejemljivo in da tega ne smemo delati, moralno pa je, da to prenesemo v prakso in tega
tudi ne po¢nemo. Na primer, eti¢no je, da se podjetje zaveda, da ni sprejemljivo, da
onesnazuje okolje, moralno pa je, da se tega pravila tudi v praksi drzi in dejansko poskrbi,
da bodo izpusti v okolje, povzrogeni na podlagi proizvodnega procesa, minimalni ali
ni¢elni. Moralna nacela so nekak$na nezapisana pravila dobrega obnasanja, s katerimi se
veCina strinja, za tiste, ki se obnasajo v navzkrizju z moralo, pa pravimo, da se ravnajo
neeti¢no ali nemoralno (Sruk, 1999, str. 138).

Etika v najSirSem smislu besede je filozofska disciplina, ki raziskuje zasnove in izvor
morale, temeljna sodila za vrednotenje, cilje in smisel moralnih hotenj in delovanj.
Sestavni del te etike je etika managementa ali poslovna etika (Tavc¢ar, 1994, str. 136-138).

1.2 Kaj je poslovna etika?
Steiner in Steiner (1994, str. 322-325) lo¢ita dve teoriji poslovne etike:

— Teorija amoralnosti:
Ta teorija izhaja iz obdobja darvinizma in nacela »laissez-faire« in v ospredje postavlja
posameznikovo zeljo po ¢im vecjem dobicku. Teorija navaja, da takSna prioriteta
nikakor ni napac¢na, saj bo dolgoro¢no zagotovo pripeljala do izboljsanja polozaja vseh
udelezencev, delovanje trga pa bo tisto, ki bo s svojimi silnicami samo ustvarilo
moralno obnasanje.

— Teorija moralne enotnosti:
Ta teorija zagovarja, da ljudje znotraj podjetja delujejo posamicno in da niti trg niti
prizadevanje za ¢im boljsi uspeh ne moreta in ne smeta biti izgovor za neeti¢no
ravnanje. V skladu s to teorijo se poslovne odlocitve ocenjujejo glede na njihovo
stopnjo eticnosti, saj teorija zagovarja moznost zdruzitve osebne eticnosti s potrebnimi
poslovnimi odloc¢itvami.



Vsebino poslovne etike lahko najenostavneje predstavimo kot zbir moralnih principov in
vrednot, Ki predstavljajo dolo¢eno vedenje, ki je lahko pozitivno ali negativno. Pri tem
lahko etiko opredelimo tudi kot podrocje med svobodno izbiro in zapovedano zakonodajo
oziroma opiranje na znacajske ali pravne standarde. Ceprav korenine etike segajo $e v &as,
ko so se sklepale ustne pogodbe in ko so le-te veljale za dokon¢ne in sta postenost in dobro
ime veljala za najkvalitetnej$i vrednoti, pa je znanstvena obravnava poslovne etike
relativno mlada. Stara je Sele priblizno sto let. Znanstvena obravnava zajema vec
filozofskih doktrin in metodoloskih pristopov pojmovanja in oblikovanja glede na
ekonomsko in druzbeno okolje. Ekonomska teorija opredeljuje, da je glavna naloga
managerjev delati za maksimiranje interesov lastnikov, iz ¢esar izhaja, da je edina ecti¢na
obveznost maksimiranje vrednosti podjetja s sklicevanjem na veljavno zakonodajo. Vendar
pa je management veda, za katero lahko z gotovostjo trdimo, da je nujno potrebno, da
temelji na etiki, saj se vsaka odlo¢itev, ki jo sprejme management, odraza tako na ljudeh
kot tudi v okolju. V managerski teoriji tako prevladuje mnenje, da mora organizacija
oblikovati enotno poslovno etiko, ki naj se prenese na nizje ravni in se tam izvaja, saj na
takSen nacin podjetje vzpostavi vez z zaposlenim in ga usmerja pri sprejemanju njegovih
vsakdanjih odlo¢itev. Slika 1 prikazuje na kaj in kako vpliva etika managementa.

Slika 1: Etika managementa

ETIKA VIANAGEMENTA

ZUNANJE OKOLIJE OSEBNA ETIKA MIANAGERIJA NOTRANJE OKOLJE

- L * i : : o o A
*Razmerja s poslovnimi Osebni odnos do razvoja organizacije Odnos do sodelavcev in
partnerji in konkurenti in osebne rasti odgovornost managerja

*DruZbena odgovornost *Moralnost zasebnega Zivljenja *Odnos do lastnikov

managementa managerjev

Prirejeno po Glas (2000).

Podjetja Ze samo s svojim obstojem igrajo pomembno vlogo v okolju, saj imajo s svojim
delovanjem izredno mocan in pomemben vpliv nanj. Hkrati pa je nujno tudi zavedanje
dejstva, da ima okolje, v katerem podjetje deluje, prav tako moc¢an vpliv nanj, kar je
pomembno predvsem zaradi trenda hitro spreminjajoCega se okolja in spreminjanja
poloZaja pomembnosti eticnega ravnanja. Pomembnost eti¢nosti poslovanja se je skozi ¢as
spreminjala, saj so v obdobju razvoja tezkih industrij postavljali v ospredje predvsem
razvoj in dobicek, danes pa se pred zeljo maksimiranja dobi¢ka postavlja vprasanje
eticnosti, In to je podjetja privedlo do potrebe po spremljanju dogajanja v okolju. Podjetja
se morajo na drazljaje iz okolja pravocasno in pravilno odzivati, saj bodo le tako lahko
vzpostavila pravilen, dober odnos s populacijo tako izven kot znotraj podjetja.



Na eti¢nost ravnanja podjetij pri poslovanju ima velik vpliv tudi velikost podjetja. Majhna
podjetja velik pomen pripisujejo predvsem okolju, kakovosti, so¢loveku in odgovornosti za
produkt ali opravljeno storitev. Velike druzbe pa zaradi svoje kompleksnosti zanemarjajo
kakovost, izrazajo veliko mero neosebnosti in so nagnjene k prenosu odgovornosti na
drugega. lzmikanje odgovornosti se pripisuje klimi, ki nastane znotraj organizacije kot
posledica velikosti, specializacije, delegiranja, fragmentiranja informacij in segmentiranja
odgovornosti (Punch, 1996, str. 220).

1.3 Poslovna etika v Sloveniji

Tako kot nobena druga drzava tudi Slovenija ni izjema, tako se tudi na slovenskem trgu v
domacih in tujih podjetjih pojavljajo mnoge oblike neeticnega ravnanja. Raziskave kazejo,
da se je kar 75 % vseh slovenskih podjetij olastninilo z notranjimi odkupi, nekateri
kreativni direktorji podjetij pa so si pot do bogastva utrli celo z ustanavljanjem $tevilnih
podruznic in zasebnih podjetij izven slovenskih meja (Jelovac, 1997, str. 90).

Nekatere oblike neeti¢nega poslovanja podjetij na slovenskih tleh so:

— neodgovorno ravnanje z odpadki in nevarnimi snovmi,

— slaba zas¢ita zdravja in zivljenja zaposlenih med delovnim procesom,

— prirejanje poslovnih poroc¢il in posluzevanje kreativnega rac¢unovodstva,

— nespostovanje osnovnih ¢lovekovih pravic,

— neizpolnjevanje pogodbenih in zakonskih obveznosti do zaposlenih,

— nadlegovanje oziroma mobing in diskriminacija zaposlenih na delovnem mestu,
— oddajanje premi¢nin in nepremi¢nin v najem po oderuskih cenah,

— nezakonito izkori$¢anje zaposlene ali najete delovne sile.

2 ZNACILNOSTI DELOVNEGA RAZMERJA IN NAJETE DELOVNE SILE

Zakon o delovnih razmerjih (ZDR-1), Ur. I. RS, 21/2013 dolo¢a, da se delodajalec pri
izvajanju svojih poslovnih aktivnosti lahko posluzuje razliénih nacinov pridobivanja
delovne sile. Poleg rednega zaposlovanja preko pogodbe o zaposlitvi za dolocen ali
nedolocen ¢as se delodajalec v skladu z 59. €lenom ZDR-1 lahko med drugim odlo¢i tudi
za pridobitev delovne sile preko delodajalca, ki opravlja dejavnost zagotavljanja dela
delavcev drugemu uporabniku (v nadaljevanju zagotavljanje najete delovne sile). V skladu
z istim ¢lenom je delodajalec (v nadaljevanju agencija) prav tako zavezan k spostovanju
doloc¢be, da Stevilo napotene delovne sile k uporabniku ne sme presegati 25 % redno
zaposlene delovne sile pri uporabniku. V to omejitev se ne upostevajo pri agenciji
zaposleni delavci za nedolocen ¢as. 1z tega izhaja, da je lahko k uporabniku glede na
njegovo stevilo redno zaposlenih delavcev napotenih najvec 25 % najetih delavcev, ki so
pri agenciji zaposleni za dolo¢en ¢as. V kolikor so delavci pri agenciji zaposleni za
nedolocen cCas, pa lahko agencija napoti k naro¢niku tudi vecje Stevilo delavcev. Ta
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dolo¢ba predstavlja prvo zavarovanje Vv Kkorist zaposlenih delavcev pri agenciji, saj
preprecuje, da bi agencija zaposlovala delovno silo zgolj za dolocen ¢as in tako na racun
odpuscanj in vnovi¢nih zaposlovanj zagotavljala delovno silo ali se drugace okoristila na
rac¢un delavcev. Ob tem velja poudariti, da ta omejitev ne velja za uporabnika, ki je man;jsi
delodajalec, saj lahko ta zaposluje tudi ve¢ najete delovne sile.

2.1 Opredelitev delovnega razmerja v skladu z ZDR-1

V skladu z ZDR-1 je vsako delovno razmerje podprto s pogodbo o zaposlitvi, ki je lahko
sklenjena za doloCen ali za nedolo¢en ¢as. Pogodba o zaposlitvi je dokument, ki ga
prostovoljno podpiSeta obe pogodbeni stranki oziroma delojemalec in delodajalec z
dogovorom, da bo delojemalec v zameno za denarno placilo za delodajalca opravljal delo
na lokaciji in pod pogoji, ki jih dolo¢i delodajalec v pogodbi. Poslovna pogodba
opredeljuje pravice obeh pogodbenih strank, kakor tudi vse obveznosti in dolznosti obeh
pogodbenih strank ter posledice krsitve pogodbenih dolo¢il.

Hkrati velja, da se za delovno razmerje pripozna tudi vsako drugo pogodbeno razmerje, Ki
ima ne glede na naziv sklenjene pogodbe po vsebini vse znacilnosti delovnega razmerja. S
tem zakonodajalec zavaruje SibkejSo pogodbeno stranko pred namero mocnejse, da bi od
pogodbene stranke zahtevala delo preko katere druge pogodbe. Na spletnem portalu Data
(Golob Koritnik, 2014) navajajo, da se v praksi najpogosteje sre¢amo s pogodbo o
poslovhem sodelovanju, avtorsko pogodbo, pogodbo o honorarnem delu, podjemno
pogodbo, sklenitvijo pogodbe s samostojnim podjetnikom, najemanjem studentskega dela
in ostalih moznosti. Do tovrstnih krSitev prihaja, saj so te oblike dela veliko cenejse,
vendar hkrati za delavca veliko manj ugodne. Znacilnosti pogodbenega razmerja, pri
katerem so ugotovljene krsitve, SO izvajanje storitev samo enemu naro¢niku, delo se
opravlja neprekinjeno osem ur na dan oziroma stirideset ur na teden, obligacija ravnanja v
skladu z obveznostmi delojemalcev ipd. Sankcija takSnega ravnanja je pripoznanje
delovnega razmerja za celoten ¢as pogodbenega razmerja, naro¢nik pa mora placati tudi
vse prispevke in zavarovanja za pretekla obdobja.

V skladu s 54. ¢lenom ZDR-1 lahko delodajalec s potencialnimi zaposlenimi sklepa
pogodbo o zaposlitvi za dolo¢en ali nedolo¢en ¢as, vendar pa je pogodba o zaposlitvi
praviloma pogodba za nedoloCen Cas. Za dolocen Cas je zakonodajalec predpisal, da se
pogodba sme sklepati samo v dolo¢enih okoli$¢inah, in sicer kadar gre po vsebini za:

— opravljanje dela, ki je Ze po vsebini tak$no, da traja le dolocen cas,

— nadomescanje iz razli¢nih razlogov zacasno odsotnega zaposlenega,

— zacasno povecan obseg dela,

— zaposlitev tujca ali osebe brez drzavljanstva, ki ima delovno dovoljenje le za dolocen
Cas, Zizjemo primera osebnega delovnega dovoljenja,

— poslovodno osebo ali prokurista,



— vodilnega delavca, ki je pooblas¢en za sklepanje pravnih poslov, sicer pa je Ze zaposlen
drugje za nedolo¢en ¢as, oziroma v kolikor je na delovno mesto vodilnega delavca
imenovan v skladu z zakonom ali aktom o ustanovitvi,

— opravljanje sezonskega dela,

— delavca, ki sklene pogodbo o zaposlitvi za dolo¢en Cas, saj gre za usposabljanje ali
priprave na delo ali izpopolnjevanja za delo oziroma za izobrazevanja,

— zaposlitev za dolocen Cas zaradi dela v prilagoditvenem obdobju na podlagi dokon¢ne
odloc¢be in potrdila pristojnega organa, izdanih v postopku priznavanja kvalifikacij po
posebnem zakonu,

— opravljanje javnih del oziroma vklju€itev v ukrepe aktivne politike zaposlovanja v
skladu z zakonom,

— pripravo oziroma izvedbo dela, ki je projektno organizirano,

— delo, potrebno v ¢asu uvajanja novih programov, nove tehnologije ter drugih tehni¢nih
in tehnoloskih izbolj$av delovnega procesa ali zaradi usposabljanja delavcev,

— predajo dela,

— voljene in imenovane funkcionarje oziroma druge delavce, ki so vezani na mandat
organa ali funkcionarja v lokalnih skupnostih, politicnih strankah, sindikatih,
zbornicah, drustvih in njihovih zvezah,

— druge primere, ki jih dolo¢a zakon oziroma kolektivha pogodba na ravni dejavnosti.

55. ¢len ZDR-1 doloca, da se pogodba o zaposlitvi za doloc¢en ¢as lahko sklene za najveé
dve koledarski leti, izjemoma pa se lahko sklene tudi za obdobje, daljse od dveh let, v
kolikor gre za projektno delo, ki je po vsebini taksno, da traja dlje kot dve leti, vendar pa
mora tak$na izjema biti pred¢asno pogodbeno opredeljena.

2.2 Opredelitev najete delovne sile v skladu z ZDR-1

V zadnjih letih zaznavamo na trgu porast Stevila delodajalcev, ki zagotavljajo delo delavca
naroénikom (v nadaljevanju agencije). Najeto delovno silo lahko zaposlitvena agencija
naro¢niku zagotavlja striktno pod pogoji, ki jih dolo¢a zakonodajalec. Za sklenitev
delovnega razmerja med agencijo in delavcem veljajo enake dolo¢be, kot so predpisane za
sklepanje delovnega razmerja neposredno med delodajalcem in delojemalcem. Tako
veljajo enaki pogoji glede sklepanja pogodbe o zaposlitvi za dolo¢en oziroma za nedolocen
¢as, dolo¢be glede minimalne viSine placila opravljenega dela, obveznosti izplacila regresa
in ostalih dodatkov, kakor tudi placevanja vseh prispevkov. Prav tako so v skladu z ZDR-1
predpisane enake pravice in obveznosti na strani obeh pogodbenih strank.

Ker pa gre za posredovanje dela naro¢niku, ZDR-1 za primer agencijske napotitve delavca
na delo doloca tudi pogoje, v katerih agencija na delo ne sme napotiti svojih zaposlenih, v
teh okolis¢inah pa jih naro¢nik prav tako ne sme sprejeti.



V skladu z 59. ¢lenom ZDR-1 agencija, ki opravlja dejavnost zagotavljanja dela delovne
sile, naro¢niku ne sme napotiti delavcev:

— kadar pri uporabniku zaposleni delavci stavkajo in bi z napotitvijo delavcev vsebinsko
Slo za njihovo nadomescanje,

— kadar je naro¢nik dela v obdobju zadnjih 12 mesecev odpovedoval pogodbe o
zaposlitvi ve¢jemu Stevilu zaposlenih delavcev,

— kadar naro¢nik ponuja delovna mesta, pri katerih po oceni uporabnika obstaja visoko
tveganje izpostavljenosti nevarnostim in zaradi katerih se dolocajo ukrepi
zmanjSevanja oziroma omejevanja ¢asovne izpostavljenosti,

— v drugih primerih, ki se lahko doloc¢ijo s kolektivno pogodbo na ravni dejavnosti, ce
zagotavljajo vecéje varstvo delavcev ali jih narekujejo zahteve varnosti in zdravja
delavcev.

2.3 Obveznosti naro¢nika in agencije

Naro¢nik najete delovne sile je zavezan, da agencijo Se pred pric¢etkom opravljanja dela
delavca seznani z vsemi pogoji dela in z oceno tveganja moznosti nastanka poskodb in
zdravstvenih okvar napotenih delavcev. Naro¢nik in agencija $e pred pri¢etkom izvajanja
storitve podpiSeta pogodbo o posredovanju delovne sile, v kateri opredelita vse
medsebojne obveznosti in pravice na strani obeh pogodbenih strank, kakor tudi pravice in
obveznosti med naro¢nikom in delavcem ter med delavcem in agencijo. Agencija je
zavezana, da delavca o vseh pogojih dela pravocasno obvesti in seznani v pisni obliki se
pred napotitvijo na kraj opravljanja dela. Prav tako je agencija kot delodajalec zadolzena
tudi, da delavcu zagotovi vsa morebitna potrebna izobrazevanja, izpopolnjevanja in
usposabljanja. Zakonodajalec dolo¢a, da je za upoStevanje in spoStovanje zakonov,
zavezujoCe kolektivne pogodbe in ostalih predpisanih splosnih aktov, vezanih tudi na
varstvo pri delu, delovni ¢as, pripadajo¢e odmore in pocitke, odgovoren naroc¢nik delovne
sile in ne agencija. Prav tako je za zagotavljanje, pravilnost in popolnost podatkov,
potrebnih za obracun placila delavca s strani agencije, zavezan naro¢nik. Naroénik je
subsidiarno odgovoren, da delavci prejmejo s strani agencije vse in pravilno obracunane
dohodke za obdobje, ko je delavec delo opravljal pri njemu, zaradi ¢esar obi¢ajno v
pogodbi z agencijo izrecno opredelijo, katero dokazno dokumentacijo Zelijo, da jim za
potrebe opravljanja kontrole zagotavlja agencija, in v kaks$nih rokih. Te kontrole
predstavljajo za naro¢nika zavarovanje, da je svoj del obveznosti, vezan na placilo najete
delovne sile, izvrsil.

Naro¢nik glede na 62. ¢len ZDR-1 za izpolnjevanje svojih obveznosti, dolo¢enih s strani
zakona, najpogosteje od agencije, ki zagotavlja delovno silo, zeli prejeti naslednje
dokumente:

— podpisano in zigosano izjavo o izplacilu pla¢ za vsak mesec posebej,
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— podpisno listo delavcev za vsak mesec posebej,

— mese¢na dokazila o0 oddaji REK obrazcev (REK-1),

— mese¢ne individualne REK obrazce (I-REK) poimensko za vsakega najetega delavca,

— elektronsko kartico (eKartico) agencije, preko katere agencija izkazuje, da je poravnala
vse svoje obveznosti iz naslova pla¢ do Finan¢ne uprave Republike Slovenije,

— placilne liste najetih delavcev in

— ostalo dogovorjeno dokumentacijo.

3 ZAPOSLOVANJE DELAVCEV ALI NAJEM DELOVNE SILE?

Po Kohontu (2003, str. 444) se je porast trenda najemanja delovne sile zgodil kot posledica
ve¢ dejavnikov, predvsem pa z liberalizacijo trga dela Zze v sedemdesetih letih prej$njega
stoletja. Oznacujemo ga predvsem kot posledico gospodarske krize, ki je zahtevala od
delojemalcev hitro prilagoditev spremenjenim trznim razmeram. Posledi¢no so zacela
nastajati podjetja, ki jim danes pogovorno reéemo kar »agencije« in ki so se ukvarjala
samo s posredovanjem delovne sile drugim podjetjem oziroma naro¢nikom delovne sile.
Njihova glavna lastnost, ki jim je omogocila, da so se obdrzala skozi ¢as, je omogocanje
vecje fleksibilnosti naroénikom pri izbiri in zaposlovanju kadra. Po drugi strani pa so
naro¢niki hkrati dobili priloznost reduciranja svojih stroskov dela, saj So se z zamenjavo
rednega zaposlovanja z najeto delovno silo njihovi stroski iz naslova stroSkov dela
bistveno zmanjsali. V dana$njem hitro spreminjajo¢em se okolju marsikatero podjetje
izkoristi najem delovne sile tudi kot moZnost neposrednega vpliva na letne poslovne
izkaze. Podjetja tako v izkazih prikazujejo stroSek storitve in ne strosek dela, hkrati pa
povecujejo svojo produktivnost z manjSim ali enakim Stevilom zaposlenih, kar pomeni, da
s tem vplivajo na bruto dodano vrednost na zaposlenega. Naro¢nikov strosek delavca se je
tako zmanjSal na izklju¢no realizirane ure dela oziroma na v pogodbi z agencijo
dogovorjen znesek. Naro¢nik tako nima ve¢ nikakrs$nih stroskov z delavci v ¢asu, ko so le-
ti odsotni z dela.

Stroski, Ki jih naro¢nik lahko na podlagi poslovne pogodbe prevali na agencijo, so:

— stroski, povezani s kadrovanjem in vodenjem kadrovskih evidenc,

— stroski, povezani z izplacilom regresa za letni dopust,

— stroski, povezani z izplac¢ilom bozi¢nice,

— izplacilo nadomestila za ¢as bolniske odsotnosti delavca,

— odskodnine in

— druga nadomestila, ki pripadajo delavcem iz naslova delovnega razmerja.

Za najem delovne sile se podjetja vsekakor odlocajo predvsem zato, ker iz tega izhaja, da
podjetje oziroma naro¢nik ne sklepa pogodbe o zaposlitvi, ampak pogodbo o poslovnem
sodelovanju. Za pogodbo o poslovnem sodelovanju je znacilno, da je reakcijski ¢as v
primeru zapletov bistveno krajsi, kot pa je pri pogodbi o zaposlitvi, poleg tega pa za
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stroske reSevanja konflikta ni pristojen naro¢nik. To so le nekateri razlogi na strani
naro¢nika, zaradi katerih se odlo¢i za najem namesto redne zaposlitve delovne sile (Voss in
drugi, 2013, str. 62-66).

Z leti so agencije poleg prvotne in glavne storitve, Ki jo ponujajo, svojo ponudbo razsirile
Se na druge oblike posredovanja delovne sile in tako maksimirale svoje dobicke iz naslova
opravljanja dejavnosti. Podjetja danes lahko izbirajo med razlicnimi nacini najemanja
delavcev preko kadrovske agencije, in sicer:

Podjetje delavca najde samo (ang. payrolling)

Pri tej obliki zaposlovanja podjetje/naro¢nik sam/o najde delavce, ki se nato zaposlijo
pri agenciji. Agencija te delavce napoti k podjetju, hkrati pa prevzame odgovornost za
obracun pla¢ delavcev, vso kadrovsko administracijo, prijavo in odjavo iz zavarovanj
ter napotitev delavcev na zdravniSke preglede;

Najem delovne sile (ang. outsourcing)

V tem primeru agencija na trgu pois¢e za naro¢nika primerne kandidate, z njimi opravi
razgovore, opravi izbor med kandidati in preizkusi, ali njihovi profili ustrezajo
naro¢nikovim zahtevam. Tudi pri tej obliki zaposlovanja je agencija odgovorna, da
poskrbi za obra¢un pla¢, vso kadrovsko administracijo, prijavo in odjavo iz zavarovanj
ter delavce napoti na zdravniski pregled;

Prezaposlitev (ang. outplacement)

Te oblike zaposlovanja se naro¢nik posluzuje, ko Zeli, da mu agencija pomaga pri
njemu odpuscenim delavcem zagotoviti novo zaposlitev. Za ta namen agencija
organizira skupinske delavnice in individualne pogovore, Kjer analizirajo profile
kandidatov, z njimi pripravijo karierne nacrte, jim pomagajo pri pripravi zivljenjepisa,
kandidate pripravljajo na razgovore in podobno. Delavcu agencija i$¢e ustrezno
zaposlitev, o postopku iskanja pa je obvezana, da do zakljucka zaposlitvenega postopka
redno obvesc¢a naroc¢nika;

Iskanje in izbor kandidatov (ang. executive search)

Podjetja, ki so v fazi hitre rasti, imajo velikokrat tezavo tudi pri pridobitvi Ze
usposobljenega vodstvenega, tehni¢nega in strokovnega kadra. V teh primerih se lahko
obrnejo na agencijo, ki za njih preko razli¢nih kanalov in virov i§e in opravi izbor
primernih kadrov. Ker se kandidat na koncu zaposli neposredno pri naro¢niku, se le-ta
sam odlo¢i, koga izmed ustreznih kandidatov bo zaposlil. Obic¢ajno podjetja pred
zaposlitvijo s kandidatom opravijo Se dolo¢ene psiholoske teste in tako lazje ocenijo,
ali se bo oseba lahko vkljucila v njihovo poslovno okolje. Po zaposlitvi lahko agencija
zaposlenega vseeno $e naprej spremlja in ga podpira pri umeséanju v podjetje (Mikus,
2015).

Pri vseh agencijah zaznavamo, da se je povprasevanje po najemu delovne sile celo
podvojilo, kar je razumljiva posledica dognanj raziskav, ki kazejo, da trend zaposlovanja
najete delovne sile v zadnjih letih strmo narasc¢a, kar prikazuje tudi slika 2.
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Slika 2: Trend rasti povprasevanja po najemu delovne sile po letih v tisoc¢ evrih
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Prirejeno po CIETT (2016).

Najve¢ povprasevanja po agencijskem delu je zabelezeno v Evropi (29,5 %), na drugem
mestu je Kitajska (23,1 %), na tretiem mestu Zdruzene drzave Amerike (21,0 %) in na
zadnjem Japonska (10,1 %). Na globalni ravni je industrija agencijskega posredovanja
delovne sile v letu 2014 imela dobrih 450 milijard evrov prihodkov, 315 milijard evrov, tj.
70 % vseh prihodkov, predstavljajo prihodki iz naslova zagotavljanja in posredovanja
delovne sile naro¢nikom (CIETT, 2016).

Povprasevanje po najemu delovne sile v veliki meri temelji na podjetjih iz farmacevtske in
avtomobilske panoge oziroma v vecini primerov gre za najem proizvodnih delavcev.
Enega od pomembnih razlogov porasta povprasevanja po najemu delovne sile v Sloveniji
lahko zagotovo pripisemo padcu najemanja studentskega dela, saj se je s februarjem leta
2015 ta oblika dela mo&no podrazila. Studentsko delo se je podrazilo za delodajalce tudi za
Cetrtino, in sicer na racun ureditve te oblike dela, ki je do takrat veljala za izredno poceni in
zato tudi izredno priljubljeno obliko zaposlovanja. Zelo pomemben razlog, da se podjetja
odlo¢ijo za najem delovne sile, je vsekakor tudi doseganje vecje prilagodljivosti naro¢ilom
in sezonskim nihanjem. lzstopajo tudi podjetja, ki se soo¢ajo s hitrim razvojem in rastjo in
posledi¢no interno ne uspejo kadrovsko zadovoljiti potreb po novem ze usposobljenem in
za izpolnitev naro€il nujno potrebnem kadru. Zaradi hitrejsega prilagajanja internim
spremembam se tako podjetja odlo¢ijo za najem delovne sile preko agencij kot izhod v sili,
da bi premostili kadrovski primanjkljaj v podjetju in uspeli v roku doseci zastavljene cilje.
Zaposlovanje kadra preko rednih zaposlitvenih postopkov je vecinoma dolgotrajen proces,
Ki si ga podjetja ob ze tako izrednih pogojih dela ne morejo privos¢iti.

Prva in Se danes vodilna agencija na globalni ravni je Svicarska agencija Adecco, ki je bila
ustanovljena leta 1996 z zdruzitvijo agencij Adia in Ecco (Zorman, 2016, str. 46). Druga
najvecja agencija je ameriSka Manpower in na tretjem mestu nizozemska Randstad. Skupaj
na globalni ravni ustvarijo skoraj 56 milijard evrov prihodkov. Seznam najve¢jih in na trgu
najpomembnejsih agencij na globalni ravni je predstavljen v tabeli 1.
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Tabela 1: Globalno najpomembnejse agencije za zagotavijanje kadra

Adecco Swiss 20.000
Manpower United states of America 18.508
Ranfstad Netherland 17.249
Allegis United states of America 10.697
Hays plc United Kingdom 5.084
Kelly service United states of America 4.992
Recruit staffing Japan 4.874
Robert Half United states of America 4.055
Expres employment profesionals United states of America 2.496
Usg people Netherland 2.355
Insperity United states of America 2.102
Automatic data procesing - adp United states of America 2.024
Temp Holdings Japan 1.993
Trueblue United states of America 1.938
The select family of staffing companies United states of America 1.872
Impellam group United Kingdom 1.829
Groupe crit France 1.695
Synergie France 1.669
Pasona Group Japan 1.633
Volt workforce solutions United states of America 1.524

Prirejeno po raziskavi Vacatures (2015).

Agencije, ki upravljajo z bazami zaposlenih v pripravljenosti, se lahko v relativno kratkem
Casu odzovejo na potrebe naroc¢nikov in jim hitro priskrbijo potrebno Stevilo delavcev.
Agencije lahko tako za naro¢nika vodijo vse postopke zaposlovanja, pripravljajo in urejajo
vso potrebno dokumentacijo, poskrbijo, da imajo delavci opravljene ustrezne zdravniske
preglede in so ustrezno kvalificirani ter nastanjeni, v kolikor gre za ¢ezmejno najemanje
delavcev. Med agencijo in naro¢nikom sklenjena pogodba o poslovnem sodelovanju mora
opredeljevati, da se delavcem, ki bodo delo opravljali preko agencije, zagotovi enako
placilo za delo in vse ugodnosti, ki so jih delezni ostali delavci na istem delovnem mestu.
Iz tega izhaja, da je cena najetega delavca odvisna od veé¢ dejavnikov.

Najpomembnejsi dejavniki, Ki jih agencija vsteva v ceno oziroma »urnino«, so:

— strosek tezavnosti izbora delavca,

— Cas, za katerega agencija in naro¢nik sklepata pogodbo o poslovnem sodelovanju,
— $tevilo za delo najetih delavcev,

— kvalificiranost delavcev,

— morebitna predhodna izobrazevanja, organizirana s strani agencije,

— dejavnost, v kateri naro¢nik posluje, in

— bonitetna ocena naroc¢nika.

Vsaka dodatno opravljena storitev s strani agencije pomeni za naro¢nika viSanje cene
storitev. Pomembno na ceno vplivata predvsem cas najema delovne sile in Stevilo najete
delovne sile. Krajsi ¢as najema delovne sile praviloma pomeni visjo ceno za narocnika, saj
se skrajSa amortizacija stroskov. Vecje Stevilo najetih delavcev praviloma niza ceno
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storitve. Vendar pa je kljub dejavnikom, ki vplivajo na dolocanje visine stroska storitve,
odvisno, kako se agencija in naro¢nik medsebojno dogovorita. UposStevano mora biti le
dejstvo, da placa najetega delavca ne sme biti bistveno druga¢na od place, ki jo ima
delavec, ki je zaposlen neposredno pri naro¢niku. Iz tega izhaja, da so za isto vrsto dela
lahko znotraj agencije place zaposlenih zelo razli¢ne, saj so vezane na usklajevanje s placo
redno zaposlenih pri naro¢niku. Pri najemu ima naro¢nik, vezano na visino placila delavca,
dve moznosti, med katerima se odlo¢a. Zahteva lahko, da agencija delavca placuje po
efektivnih urah dela ali pa da placilo temelji na dogovorjenem mese¢nem znesku osebnega
dohodka delavca. V kolikor se naro¢nik odlo¢i, da zahteva plac¢ilo delavcev na podlagi
efektivne urne postavke, to pomeni, da se delavcu izplaca samo dejansko oddelan cas,
naroCniku pa se obracuna dejansko opravljeno Stevilo ur, povecano za administrativni
stroSek agencije. Ta na¢in obraCuna je za naro¢nika manj tvegan oziroma je tveganje na
strani agencije. V kolikor pa se naro¢nik odlo¢i, da za delavca zahteva placilo na podlagi
dogovorjenega zneska mese¢nega osebnega dohodka delavca, to pomeni, da je tveganje na
njegovi strani. Pri izraGunu zneska meseénega dohodka delavca agencija uposteva
dogovorjeni znesek ne glede na morebitne odsotnosti delavca. Poleg tega pa agencija temu
obracunu priSteje Se svoj administrativni strosek, ki pa je praviloma nizji, kot je pri placilu
na podlagi efektivnih ur dela. Administrativni strosek agencije je obracunan kot
dogovorjeni znesek ali kot provizija, ki znasa od 5 do 15 % glede na celotni strosek dela.

Pri agencijskem delu gre za tristranski posel med delavcem, agencijo in naro¢nikom ter
ustrezno placilno disciplino na strani obeh pogodbenih strank.

Slika 3: Tristransko sklepanje pogodbe

AGEMCILA ZA ZAGOTAWLIANIE
PosoDEA zacasNEGAaDELA | 1 4
ZAPOSLITWVI I UUUUUU

DELAVEC

PODIETIE / NAROCNIK

Prirejeno po ILO (2011).

Pri naro¢nikih s slabo bonitetno oceno se agencije vc€asih odlocajo celo za zahtevanje
predujma, saj si tako zagotovijo zavarovanje in sredstva za poplacilo delavcev. V zadnjem
¢asu pa agencije zaznavajo, da podjetja ne najemajo ve¢ delavcev, ampak se odlocajo za
oddajanje dela v najem. Tako pride do situacije, ko delavci pravzaprav delo opravijo za
podizvajalca, ki z narocnikom sklene pogodbo o poslovnem sodelovanju.

3.1 Primerjava z vidika sklepanja pogodbenega razmerja

ZDR-1 v 31. ¢lenu doloca, da so bistvene sestavine pogodbe 0 zaposlitvi:
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— naziv in naslov oziroma sedez obeh oziroma vseh pogodbenih strank,

— datum nastopa dela,

— naziv delovnega mesta, na katerega je razporejen delavec, in opredelitev zahtevane
izobrazbe za to delovno mesto,

— kraj opravljanja dela, v kolikor kraj v pogodbi ni naveden, to pomeni, da delavec
opravlja delo neposredno na sedezu delodajalca,

— Cas, za katerega se sklepa pogodba o zaposlitvi, to je lahko pogodba za dolocen ali za
nedolocen ¢as zaposlitve in pa pogodba za skrajsan ali polni delovni ¢as,

— dolocila o predpisanih pocitkih med delom, izplacilu regresa in pripadajocem letnem
dopustu,

— viSina dogovorjenega zneska placila v evrih za opravljeno delo in pa datum in nac¢in
placila,

— dolzina odpovednih rokov in navedbe morebitnih kolektivnih pogodb, na katere se
delodajalec lahko sklicuje,

— obveznosti in dolznosti obeh pogodbenih strank, Ki so dolo¢ne v skladu z zakonom o
delovnih razmerjih.

ZDR-1 prav tako doloca, da je delodajalec v skladu z 11. ¢lenom zavezan, da delojemalca
obvezno prijavi v obvezno pokojninsko, invalidsko in zdravstveno zavarovanje ter ga prav
tako zavaruje za primer brezposelnosti v skladu s posebnimi predpisi. O izpolnitvi dolo¢be
je delodajalec zavezan, da delavcu v roku 15 dni od nastopa dela izro¢i dokument, Ki
dokazuje, da je delodajalec svojo obvezo izpolnil. Kot dan nastopa dela se Steje kateri koli
dan, za katerega se delodajalec in delavec dogovorita, da delavec nastopi z delom,
oziroma, v kolikor datum nastopa dela ni pogodbeno doloéen, se Steje, da je delavec
nastopil z delom z dnem podpisa pogodbe o delovnem razmerju.

ZDR-1 v 77. ¢lenu doloca, da do prekinitve delovnega razmerja pogodbenih strank lahko
pride zaradi:

— poteka Casa, za katerega sta se stranki dogovorili, da skleneta pogodbo o delovnem
razmerju,

— prenehanja poslovanja delodajalca iz naslova smrti ali zaradi smrti delojemalca,

— sporazumne prekinitve pogodbe o delovnem razmerju med strankama,

— redne ali izredne odpovedi pogodbe,

— sodbe sodisca,

— drugih primerov, ki jih doloc¢a zakon, t. i. prekinitev po samem zakonu.

Delavec, najet preko kadrovske agencije, je v delovnem razmerju z zaposlitveno agencijo
in ima vse obveznosti in dolznosti vezane na delodajalca oziroma na kadrovsko agencijo,
¢eprav delo dejansko opravlja pri naro¢niku, h kateremu je bil napoten s strani delodajalca.
Iz ZDR-1 izhaja, da je delavec praviloma v rednem delovnem razmerju oziroma da ima
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sklenjeno pogodbo o zaposlitvi za nedolofen ¢as. Pogodba za doloCen cas se tudi pri
zaposlitvi preko agencije lahko sklepa samo v primerih, kot jih dolo¢a ZDR-1. Delavec, ki
je v delovnem razmerju z agencijo, je tako lahko zaposlen za dolocen ali za nedolocen ¢as.
V kolikor agencija zaposluje delavca za nedoloCen ¢as, to pomeni, da se ta napoteni
delavec ne vsteva v z zakonom doloceno omejitev Stevila agencijskih delavcev pri enem
naro¢niku. V kolikor pa agencija napoti na delo delavca, zaposlenega za dolocen ¢as, mora
upostevati kvoto 25 % napotenih delavcev k istemu naro¢niku glede na Stevilo vseh
zaposlenih delavcev pri naro¢niku. Delavec z agencijo sklene pogodbo o zaposlitvi, za
katero veljajo enake dolo¢be, kot veljajo za delovno razmerje, pri katerem se delo opravlja
neposredno pri delodajalcu. lzjema je, da pogodba, sklenjena z agencijo, izrecno ne
opredeljuje kraja opravljanja dela, ki je sicer ena izmed bistvenih sestavin pogodbe o
zaposlitvi. Prav tako pogodba med agencijo in delavcem za znesek placila doloca placo,
kot jo naro¢nik zagotavlja svojim redno zaposlenim delavcem. S tem zakonodajalec
delavca zavaruje, da za svoje delo prejme enako placilo, kot bi ga, ¢e bi bil zaposlen
neposredno pri naro¢niku. Vendar iz prakse izhaja, da je to dolocilo pogosto krSeno in
agencije pri obracunih pla¢ delajo napake v Skodo zaposlenih.

V primeru najema delavca preko agencije govorimo o tako imenovanem »tristranskem
poslu«, saj na eni strani agencija sklepa pogodbo z delavcem in na drugi strani z
naro¢nikom. Za pogodbo, sklenjeno med agencijo in naro¢nikom, velja, da se prav tako
doloc¢ijo obveznosti in dolznosti obeh pogodbenih strank. Tako sklenjena pogodba se
imenuje »Pogodba o poslovnem sodelovanju«, za vsako nadaljnje leto pa se obicajno
sklene aneks, ki na novo doloca cene storitev in obveznosti pogodbenih strank. Pogodba o
poslovnem sodelovanju je obic¢ajno dopolnjena s »Sporazumom o skupnem delovis¢u, S
katerim pogodbeni stranki dolocita skupne varstvene ukrepe in normative, skupno
organizacijo varstva pri delu, zdravstvenega varstva, varstva delovnega okolja in
pozarnega varstva ter vse pravice in obveznosti delavcev, Ki so odgovorni za jamcenje
varnega okolja in varnih delovnih razmer. Naro¢nik predpiSe, da so na delo napoteni
delavci zavezani k spoStovanju vseh s sporazumom predpisanih ukrepov na podrocju
varstva. Prav tako sporazum zavezuje agencijo, da je odgovorna, da bodo napoteni delavci
delo opravljali v predpisanem psihofizi¢énem stanju. UZivanje in vnos alkoholnih pija¢ ter
delo pod vplivom alkohola je v prostorih naro¢nika strogo prepovedano in tudi najstrozje
sankcionirano. Enako velja tudi za droge oziroma druge substance, kakor tudi za zdravila,
ki lahko vplivajo na psihofiziéne sposobnosti. Tako se za delavce naro¢nika in delavce
agencije predpise, da je koncentracija alkohola v izdihanem zraku 0,00 mg/l. Psihofizi¢no
stanje delavcev preverjajo pooblas¢ene osebe, doloCene s strani narocnika, v skladu z
internimi predpisi. Pogodba o medsebojnem poslovnem sodelovanju glede na pogodbo o
delovnem razmerju doloca, da si agencija in naro¢nik delita obveznosti v odnosu do
zakonodajalca in delojemalca. Tako je doloceno, da je naro¢nik tisti, ki je odgovoren za
pravilnost podatkov glede potrebe po delu za dolofen Cas in bo ves ¢as veljavnosti
pogodbe skrbel, da bo dovoljeno Stevilo napotenih delavcev v skladu z ZDR-1. Agencija
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ves Cas trajanja pogodbe odgovarja, da napoteni delavci ne presezejo dovoljenega obdobja
napotitve.

S pogodbo stranki dogovorita:

— kraj, kamor bo delavec napoten na delo,

— nacin potrjevanja obracuna ur prisotnosti delavca,

— rok, do katerega mora naro¢nik agenciji pripraviti in potrditi obracun,

— obdobje, v katerem mora agencija naro¢niku posredovati rac¢un za opravljeno storitev,

— rok, do katerega mora naro¢nik agenciji poravnati prejeti racun za opravljeno storitev,

— soglasje, katero dokazno gradivo o izplaCilu pla¢ je agencija naro¢niku zavezana
mesecno posredovati, in opredelitev roka za posredovanie,

— na kakSen nacin se bo delavcu izracunaval mesecni osebni dohodek.

Agencija v pogodbi soglasa, da bo naro¢niku v roku 15 dni od izdaje ra¢una posredovala:

1. dokazilo o placilu prispevkov iz delovnega razmerja v skladu s predpisi za obracunani
mesec in dokazilo o izplacilu pla¢ iz delovnega razmerja v skladu s predpisi za
obracunani mesec ter drugih prejemkov iz delovnega razmerja v skladu s predpisi
napotenih delavcev. Kot dokazilo o placilu prispevkov in drugih prejemkov iz
delovnega razmerja se Steje:

— potrdilo Finanéne uprave Republike Slovenije (izpis konto kartice s spletnega portala
eDavki), da ima agencija pladane vse obveznosti do drzave oziroma davke in
prispevke, pri ¢emer navedeno potrdilo agencija naro¢niku predlozi mesecno,

— izjava agencije o izplacilu pla¢ in drugih prejemkov iz delovnega razmerja v skladu s
predpisi za obracunani mesec,

2. dokazilo o oddaji REK obrazcev za obra¢unani mesec, pri ¢emer se kot dokazilo o
oddaji REK obrazcev uposteva:

— izpis REK-1 obrazca s portala eDavki za celotno podjetje agencije. 1z izpisa mora biti
razviden datum oddaje obrazca, priloZzeni pa morajo biti analiticni podatki za
posamezne napotene delavce, ki so v konkretnem obdobju opravljali delo pri
uporabniku.

Visino urnine se lahko izracunava na podlagi vnaprej dolocenega mesecnega dohodka ali
na podlagi efektivnega Casa dela. V obeh primerih agencija obracuna administrativni
strosek, Ki je odvisen od dogovorjenega nacina obratuna mese¢nega dohodka delavca.
Pogodba med agencijo in naro¢nikom opredeljuje vi§ino urne postavke za dopoldansko,
popoldansko, no¢no, nedeljsko, prazni¢no in nadurno delo.

Urna postavka se opredeli s prilogo k pogodbi o poslovnem sodelovanju. V urno postavko
se vkljuCuje placilo place in nadomestil v skladu z veljavno zakonodajo in kolektivno
pogodbo za dejavnost (v nadaljevanju KPD):

15



— regres za letni dopust v skladu s KPD (v primeru izpladila viSjega regresa, kot to
predpisuje zakon, naro¢nik povrne razliko agenciji),

— dopust v skladu s KPD in podjetnisko kolektivno pogodbo (v nadaljevanju PKP)
naro¢nika,

— morebitne boleznine,

— prvi zdravniSki pregled in vsi obdobni pregledi,

— prevoz na delo,

— odpravnine v skladu z ZDR-1.

Vsa morebitna dodatna izplacila iz naslova delovne uspesnosti, kot so bozi¢nice, izredne
stimulacije, nagrade za uspesnost in drugi dohodki iz naslova dosezene delovne uspesnosti,
so Vv celoti stroSek naro¢nika. Kriterije in viSino izplacila dolo¢i izklju¢no naro¢nik ter
posreduje podatke o visini izpladila agenciji. V tabeli 2 je prikaz dogovorjenih urnih
postavk med podjetjem 1ZPUH in agencijo ABC.

Tabela 2: Vrednosti placila delovnih ur

Delovna ura napotenega delavca, ki svoje
delo odli¢no opravlja, je zanesljiv in dosega 7,90 + 0,30%
pricakovane rezultate (norma)

Delovna ura napotenega delavca, ki svoje
delo dobro opravilja, je zanesljiv in delno 7,10 + 0,30%
dosega pricakovane rezultate (norma)

Delovna ura napotenega delavca zacetnika,
uvajanje na delovnem mestu in enostavna 7,10 + 0,30%
dela

*vrednost brez DDV

*za delovno uro se 3$teje efektivni delovni €as in €as malice v skladu z veljavnimi predpisi

Vir: lastno delo.
3.2 Primerjava s stroSkovnega vidika

Podjetje, ki zaposluje delavce, je s pogodbo o zaposlitvi zavezano, da delavcu vsak mesec
izplaca dogovorjeni znesek placila dela. Znesek, ki ga delavec prejme kot nakazilo na
transakcijski racun, vsebinsko predstavlja neto znesek place in vse pripadajo¢e dodatke.
Neto placa zajema osnovno placo, ki je dogovorjena s pogodbo o zaposlitvi, in del place za
delovno in poslovno uspesnost ter druge dodatke. Znesek, za katerega se delodajalec in
delavec dogovorita na podlagi sklenjene pogodbe, pa je bruto znesek place. Bruto placa je
placa pred odtegnitvijo prispevkov v breme delojemalca v visini 22,10 % in pred
akontacijo dohodnine v skladu z dohodninsko lestvico. Delodajalec je zavezan, da
zaposlenemu poleg stroska neto place izplaca Se dodatke, vezane na izplacilo obveznega
regresa za letni dopust, izplacilo prevoza, nadomestilo za malico ter morebitni dodatek za
delo na terenu. Bruto placa, povecana za vse dodatke, ki delavcu pripadajo, in za del
prispevkov, za placilo katerih je zavezan delodajalec v visini 16,10 %, se imenuje bruto-
bruto placa zaposlenega. Bruto-bruto placa zaposlenega za delodajalca predstavlja celoten
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strosek dela delavca. Minimalna placa je placa, Ki je predpisana z zakonom in jo je
delodajalec primoran spostovati in zagotavljati svojim zaposlenim. Regres za letni dopust
je pravica vsakega zaposlenega in se pogojuje s pravico o letnem dopustu. Rok za izplacilo
regresa ima delodajalec do prvega julija tekocega leta oziroma v izrednih primerih do
prvega novembra tekocega leta. Letni dopust prav tako pripada vsakemu zaposlenemu in
se mu ne more odpovedati, za ¢as koriS¢enja letnega dopusta pa je delavec upravicen do
100 % nadomestila place s strani delodajalca.

V primeru sklepanja poslovne pogodbe o medsebojnem poslovanju med naro¢nikom in
agencijo ni naloga naro¢nika, da se ukvarja z obraCunavanjem place zaposlenega in placili
prispevkov in raznih dodatkov, ampak da izpolni svojo obveznost na podlagi v pogodbi
dolocCenega cenika storitev. V kolikor naro¢nik izplacuje regres za letni dopust v viSini nad
minimalno dolo¢enim zneskom, mora agenciji placati Se razliko do zneska svojim
zaposlenim izplaanega regresa za letni dopust. Ker pa je naro¢nik subsidiarno odgovoren,
da najeti delavec prejme izplaéilo mese¢ne place, mora vrsiti dolo¢ene kontrole, na podlagi
katerih preveri, ali tudi agencija izpolnjuje svojo obveznost iz naslova pla¢ do zaposlenih.
Naroc¢nik poleg preverjanja, ali so place bile obracunane in izplacane, preveri tudi, ali so
bile place pravilno obracunane in izplacane, saj v primeru in$pekcijskega nadzora tudi sam
odgovarja za delavcu storjeno Skodo.

Razlog, da se naro¢nik odlo¢a za najem delovne sile, ni le poseganje po cenejsi delovni sili
in izogib placilu prispevkov ter vseh ostalih dodatkov zaposlenemu, ampak je mocno
povezan tudi s stroSkovnim vidikom poslovanja naro¢nika. Podjetje lahko na taksSen nacin
poskusa regulirati prikaz stroska dela. Ob tem je pomembno izpostaviti, da lahko podjetje
na takSen nacin skazi verodostojnost podatka o strosku dela v bilanci stanja. S
posluzevanjem najemanja delovne sile podjetje strosek dela prenese na stroske storitve. Za
pravilno obravnavo stroska dela bi morali vedno vzporedno gledati strosek dela in strosek
storitve najema delovne sile in se takSnega prikaza posluZevati tudi za porocanje izven
podjetja. Bistveni prihranek za naro¢nika je na strani stroskov kadrovanja ter hitrosti in
fleksibilnosti zaposlovanja. Tabela 3 predstavlja primerjavo stroska dela na podlagi
sklenjene pogodbe o zaposlitvi in na podlagi sklenjene pogodbe o poslovnem sodelovanju.
Iz tabele izhaja, da je visina stroska dela agencijskega najema odvisna od vrste storitve.

Tabela 3: Primerjava visine stroska dela

Neto placda zaposlenega: 593,13 EUR Najem z iskanjem in selekcijo: 1.086,12 EUR
Bruto placa zaposlenega: 842,79 EUR Podjetje delavca najde samo: 1.046,98 EUR
Strosek delodajalca: 980,57 EUR Prezaposlitev: 1.037,19 EUR

Vir: lastno delo.

Tabela predstavlja visino stroska dela za delavca, zaposlenega pri naro¢niku na podlagi
pogodbe o zaposlitvi, in ceno najetega delavca na podlagi pogodbe o poslovnem
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sodelovanju. Za izracun uporabljamo predpisano minimalno placo delavca v visini 842,79
evrov (v nadaljevanju EUR), za mese¢ni fond ur uporabljamo povprecje letnega fonda ur,
kar predstavlja 174 ur dela na mesec. Iz prikazanih podatkov izhaja, da je delavec iz
rednega delovnega razmerja placan na uro dela 4,84 EUR bruto oziroma 3,41 EUR na uro
neto. Delodajalca tako celoten strosek dela na uro stane 5,63 EUR bruto-bruto. Delavec,
zaposlen preko agencije, naj bi v skladu s predpisi ZDR-1 dosegal enako neto placo, kar
pomeni, da delavec agencijo prav tako stane 4,84 EUR bruto na uro oziroma neto 3,41
EUR.

StroSek naro¢nika, ki placuje storitev v skladu s pogodbo o poslovnem sodelovanju, placa
agenciji urno postavko 7,90 EUR na uro na osebo, ker je v ceno zajet tudi administrativni
stroSek agencije, poleg tega agencija zaracunava enako urnino za vse delavce ne glede na
visino njihove dogovorjene meseéne place. Naro¢nik sicer placa za enega najetega delavca
za 174 ur na mesec 1.374,60 EUR, vendar ob upoStevanju razli¢nih visin pla¢ agencijskih
delavcev agencija dejansko realizira od 5 do 15 % profita, Ceprav na izra¢unu za samo eno
osebo to znasa bistveno ve€. V kolikor je delavec sklenil pogodbo za minimalno placo, je
dejanski strosek agencije 980,57 EUR povecan za stroSek prevoza in malice ter morebitnih
drugih dodatkov, torej razlika med stroSkom njegove bruto-bruto place in stroskom
naro¢nika znaSa 394,03 EUR, kar pa po pristetju izplacila mese¢nih dodatkov niti ni
veliko. Glede na storitev, ki jo za naroc¢nika agencija opravi, Se administrativni strosek
agencije spreminja. Za storitev iskanja in selekcije kadra agencija naro¢niku zara¢una
glede na dejanski strosek dela dodatnih 10,76 %. Administrativni strosek agencije v tem
primeru ob predpostavki minimalne place znasa 0,61 EUR na osebo na opravljeno uro dela
oziroma na mese¢ni ravni 105,55 EUR na osebo. Za koliko se bo urna postavka dela
povecala glede na stroSek ure dela ob predpostavki upostevanja minimalne place, je
odvisno od tega, za kaksno visino administrativnega stroska se bosta agencija in naro¢nik
uskladila ob upos$tevanju vseh pogojev, ki vplivajo na viSino administrativnega stroska.

Predstavljeni primer potrjuje domnevo, da se naro¢nik posluzuje agencijskega dela zaradi
nizanja stro§kov. Pri tem ne smemo gledati zgolj z vidika placila delavca, saj agencija za
dodatno zaracunanih 105,55 EUR na osebo namesto naroc¢nika opravi celoten postopek in
izbor za zaposlitev tega delavca, kar vkljucuje objavo oglasa na zaposlitvenih portalih ali
zavodu za zaposlovanje, opravljene razgovore s kandidatom, morebitno potrebno
usposabljanje, poleg tega pa agencija za dneve, ko se delavec uvaja za opravljanje dela, ne
prejme urnine. Iz prakse pa izhaja, da se agencija velikokrat okori$¢a na nacin, da delavec
prejema minimalno pla¢o ne glede na vrsto dela, ki ga opravlja, in ne glede na viSino
placila pri naro¢niku redno zaposlenih delavcev. V povprecju je od 15 do 20 % agencijskih
delavcev placanih manj, kot bi moralo biti. Prav tako iz prakse izhaja, da so agencijski
delavci vec¢inoma tujci, Ki so lahka tarca za izkoriS¢anje in se v strahu pred izgubo Se tako
majhnega dohodka ne obracajo na pristojni inSpektorat. Ugotavljam, da do krSitev prihaja
prav tako zaradi nezadovoljivega pregona neregistriranih agencij in zlasti zaradi ve¢letnega
podaljSevanja pogodb za doloCen cas, ko bi po vseh predpisih morali z delavcem ze
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podpisati pogodbo za nedolocen cas. V primeru ugotovitve takSnega dejanja bi inSpektorat
moral sproziti postopek prenehanja, likvidacije in steCaja agencije, vendar inSpektorat tega
ne izvaja zaradi likvidnostnih teZav, ki predstavljajo problem poplacila sodnega postopka
na sodiScu. Tako pridemo do zakljuCka, da agencije za svoje krSitve najveckrat ne
odgovarjajo.

3.3 Primerjava z vidika osebnega dohodka

Delodajalec ima na podlagi pogodbe o zaposlitvi obveznost placila dela delavca v
dogovorjenem roku in na v pogodbi dolo¢en nacin. Zakon opredeljuje, da mora biti placilo
izvedeno na transakcijski racun, Ki ga doloci in delodajalcu sporoc¢i delavec, in v roku, za
katerega se stranki dogovorita oziroma do 18. v teko¢em mesecu za pretekli mesec v valuti
EUR. Pla¢ilo za delo naj bi bilo enakovredno obravhavano med redno zaposlenim
delavcem in delavcem, zaposlenim preko agencije. Delavci naj bi za opravljanje enakega
dela prejemali enako viSino placila s strani delodajalca, saj osnovno pravilo doloca, da se
osnovna placa dolo¢i glede na zahtevnost, za katero se sklepa pogodba. Visina placila za
opravljanje enakega dela pri delodajalcu se lahko razlikuje, vendar le v delih, ki se
nana$ajo na osebno obravnavo, saj lahko delavci uveljavljajo razne olajSave, Ki jim
zviSujejo osebni dohodek. Na obmocju Republike Slovenije je s 1. 1. 2018 stopil v veljavo
predpis, ki doloca, da je delavec v skladu z Zakonom o minimalni pla¢i (ZminP), Ur. I. RS,
St. 13/2010 in Zakonom o dopolnitvah Zakona o minimalni pla¢i (ZminP-A), Ur. |. RS,
92/2015, upravicen do mese¢nega izplacila za polni delovnik v minimalni viSini 842,79
EUR bruto mese¢no. V primeru krajSega delovnika je od polnega 40-urnega tedenskega
delovnika delavec upravicen do najmanj sorazmernega deleza minimalne place. Osnovna
zakonska dikcija doloc¢a, da v viSino predpisane minimalne place spadajo vsi elementi
place, doloceni s strani ZDR-1. Ti elementi so osnovna placa delavca za dolocen mesec,
del place za delovno uspe$nost in dodatki, do katerih je delavec upravicen.

ZminP-A doloca, da se v obratun minimalne z zakonom predpisane place ne sme vstevati
naslednjih dodatkov:

— dodatek za nadurno delo,

— dodatek za no¢no delo,

— dodatek za delo v nedeljo,

— dodatek za delo na praznik,

— dodatek za delo na dela prost dan po zakonu in
— dodatek za terensko delo.

V minimalno placo se prav tako ne sme vstevati povracil naslednjih stroskov:

— povracilo stroskov za prehrano med delom,
— povracilo stroskov za prevoz z dela in na delo,
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— povracilo stroskov na sluzbenem potovanju,
— dnevnice,

— prenocevanje na sluzbenem potovanju,

— nadomestilo za lo¢eno Zivljenje in

— solidarnostne pomoci.

V minimalno placo Se ne sme vStevati niti drugih prejemkov iz delovnega razmerja:

— regres za letni dopust,
— odpravnine in
— jubilejne nagrade.

Iz tega izhaja, da se v minimalno placo v§teva le osnovna pla¢a in dodatek za popoldansko
delo. Poleg tega se za primere, kadar minimalna placa ne dosega niti praga predpisane
minimalne place, pristeje Se dodatek do minimalne place (Godni¢, 2018).

V nadaljevanju bom predstavila primerjavo visine placila med delavcem, ki je v rednem
delovnem razmerju z naro¢nikom, in med vi$ino placila delavca, ki ga naro¢nik najame.

Tabela 4: Obracun place

Redno delo 184 727,90 510,14
Dodatek za no¢no delo 50,00% 64 126,59 88,72
Dodatek za popoldansko delo 10,00% 84 33,23 23,29
Dodatek za nedeljsko delo 50,00% 8 15,82 11,09
Dodatek do minimalne place 81,66 55,47
Bruto redno delo: 184 985,20 688,71
Skupaj prispevki 22,10% 217,22

Skupaj olajsava za dohodnino 275,22

Osnova za davke 492,44

Davek 78,76

Neto izpladilo: 184 688,71

Prirejeno po Mercina (2016).

Iz podatkov iz tabele 4 izhaja, da je urna postavka delavca, zaposlenega pri agenciji za 4,58
EUR bruto na uro dela, izrazena kot razmerje med osnovno placo 842,79 EUR in
mesec¢nim fondom 184 ur. V osnovno placo je vsteto redno delo v visini 727,90 EUR,
dodatek za popoldansko delo v visini 33,23 EUR in dodatek do minimalne place v viSini
81,66 EUR bruto. Vsi ostali dodatki zviSujejo minimalno plac¢o delavca in je tako znesek
bruto-bruto place delavca 985,20 EUR. Znesek izplacila je 688,71 EUR neto, saj se
delavca bremeni za znesek prispevkov iz bruto place v visini 22,10 %. Poleg tega delavec
placa davke v visini 78,76 EUR, izracunane kot 16,00 % od osnove 492,25 EUR, ki pa je
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izraGunana Kot bruto-bruto placa, zmanj$ana za 22,10 %, in sploS$no olajSavo v viSini
275,22 EUR.

Delavec, zaposlen preko agencije, v primeru minimalne place agenciji predstavlja enak
stroSek kot ga naro¢niku predstavlja njegov delavec. Do razlik prihaja pri izplacevanju z
zakonom predpisanih dodatkov. Na placilnih listah agencijskih delavcev redko ali nikoli ne
zasledimo obracuna dodatka na delovno dobo, prav tako delavci kljub normalnemu
poslovanju podjetja najveckrat prejmejo regres Sele v mesecu novembru in v visSini
zakonsko predpisanega minimuma, ¢eprav naro¢nik zaposlenim izplacuje visji regres. Prav
tako se dogaja, da imajo agencije svoja pravila glede dolo¢anja obdobij, za katera
delavcem pripada regres za letni dopust. Tako naro¢nik prejme podatke o obracunu
regresa, ki izkazujejo, da pri agenciji enako obdobje zaposlena delavca prejmeta razli¢no
visino regresa. Prav tako opazamo, da agencije svojim zaposlenim obracunavajo dodatke
na pogoje dela v nizjih odstotkih, kot jih obracunava naro¢nik. Vse te postavke bistveno
vplivajo na delavcevo visino place in vodijo do neenakopravnega placila.

Tabela 5: Napacno obracunana placa

Redno delo 168 628,44 435,02
Dodatek za no¢no delo 50,00% 64 119,70 82,86
Dodatek na delovno dobo 3,60% 29,09 20,14
Dodatek na izmensko delo 10,00% 64 23,91 16,57
Dodatek za prazni¢no delo 50,00% 16 59,85 41,43
Stimulacija forme 23 86,04 59,56
Dodatek za nadurno delo 145,00% 20 108,48 75,10
Neto prejemki: §t. dni EUR / km
Potni stroski 60,48
Vsi prejemki skupaj: 791,16
Obvemostiizbruto plage % Osnova
Prispevki za pokojninsko in invalidno zavarovanje iz OD 15,50% 1.055,54 163,61
Prispevki za zdravstveno zavarovanje iz OD 6,36% 1.055,54 67,13
Prispevki za zaposlovanje iz OD 0,14% 1.055,54 1,48
Prispevki za starSevsko varstvo iz OD 0,10% 1.055,54 1,06
Skupaj prispe vki iz place: 22,10% 233,28
Prispevki za pokojninsko in invalidno zavarovanje na OD 8,85% 1.055,54 93,42
Prispevki za zdravstveno zavarovanje na OD 6,56% 1.055,54 69,24
Prispevki za zaposlovanje na OD 0,03% 1.055,54 0,32
Prispevki za nesreco pri delu na OD 0,53% 1.055,54 5,59
Prispevki za star§evsko varstvo na OD 0,10% 1.055,54 1,06
Skupaj pris pevki na placo: 16,07% 169,63
Skupaj dohodnina: 91,58
Skupaj stroSek delodajalca: 1.285,65

Vir: lastno delo.

V prikazanem primeru v tabeli 5 je storjena napaka na oznaéenih mestih. Prva napaka je
storjena pri obracunu dodatka na delovno dobo, saj se le-ta obracuna le od redne place. V
priloZzenem primeru pa je dodatek za delovno dobo obracunan od stroska rednega dela
(628,44 EUR), dodatka za delo v nedeljo (119,70 EUR) in dodatka za delo na prazni¢ni
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dan (59,85 EUR). V tem primeru je osnova za obracun 807,99 EUR, dodatek na delovno
dobo pa tako znasa 3,6 % oziroma 29,09 EUR. Pravilno bi bilo, da se v osnovo dodatka na
delovno dobo Steje le strosek rednega dela. Druga napaka na obracunu place je, da pri
obracunu stroska prevoza na delo in z dela ni prikazanih podatkov o Stevilu delovnih dni in
znesku placila na prevozeni kilometer. Prav tako je zaslediti napako pri visini obracuna
prispevkov za zaposlovanje v delu, kjer prispevke placuje delodajalec. Zakon predpisuje
obracun in placilo prispevkov iz place, tj. v breme delodajalca v minimalni vi$ini 16,10 %,
in na placo, tj. v breme delojemalca v visini 22,10 %. V prikazanem primeru so bili na
strani delodajaleve obveznosti obracunani prenizki prispevki, in sicer je obra¢unano 0,03
% prispevkov za zaposlovanje, zakonsko predpisano pa je 0,06 % od bruto place. V praksi
se velikokrat dogajajo takSne in $¢ mnoge druge napake pri obracunih pla¢ agencijskih
delavcev, zato je zelo pomembno, da naro¢nik agencijskega dela, preden potrdi obracune
pla¢, natan¢no preveri pravilnost obracunov in ne vrsi le kontrole, ali je bilo nakazilo
realizirano. V primeru insSpekcijskega pregleda bi bile tovrstne napake zagotovo odkrite,
vendar in$pekcijskega pregleda niso delezna vsa podjetja. V primeru inSpekcijskega
pregleda se kontrola vr$i na dokumentaciji, pridobljeni od obeh pogodbenih strank, in se
tako ugotavlja, na kateri strani je odskodninska odgovornost.

4 ETICNE DILEME NAJEMA DELOVNE SILE

Kadar govorimo o eti¢nih dilemah na primeru najemanja delovne sile, lahko obravnavo
izpeljemo z dveh vidikov. Prvi vidik je obravnava s strani agencije, ki delavce is¢e in jih
zaposluje. Podjetje, ki je eti¢no odgovorno, ne samo, da ve, kaksne so njegove obveznosti
do delavcev in se jih delavcu zaveze izpolnjevati, ampak jih tudi izpolnjuje. Eti¢no
odgovorno podjetje poskrbi, da pravice delavcev niso krSene, da delavci niso o§kodovani,
in sicer tako, da pred svojo Zeljo po maksimiranju profita postavi etiéno odgovornost.
Zakonodajalec je z zaostritvijo zakonodaje leta 2011 in naknadno Se leta 2014 uspel
nekoliko omejiti neposteno delovanje agencij, vendar jih ni uspel v celoti izkoreniniti. Z
zakonom je bilo sprejeto, da se morajo od leta 2011 dalje vse agencije, ki Zelijo opravljati
dejavnost, vpisati v sodni register, saj naj bi tako lazje zasledili krSitelje in oSkodovance.
Poleg tega je bila uvedena kvota najve¢ 25 % agencijskih delavcev zaradi ustanavljanja
novih agencij pod istim lastni§tvom in preusmerjanja delavcev na delo v novoustanovljeno
podjetje. Tako so se agencije poskusale izogniti sklepanju pogodb za nedolocen cCas in
varnosti, ki jo ta predstavlja za zaposlenega. Poleg tega je zakonodajalec leta 2014 Sel Se
korak dlje in dolocil, da mora agencija za posredovanje agencijskega dela predloziti
ban¢no garancijo v visini 30.000 EUR in da v obdobju zadnjih dveh let ne sme imeti
pripoznanih dolgov do delavcev. Istocasno je bilo dolo¢eno tudi, da je naro¢nik odgovoren
za poplacilo finan¢nih obveznosti iz naslova dela v primerih, ko tega ne stori agencija. Na
takSen nacin se dodatno spodbudi eti¢nost naro¢nika in zagotovi, da naro¢nik kot dober
gospodar pri vrSenju preverbe dokumentacije, prejete s strani agencije, poskrbi, da so
delavci placani vsaj pod minimalnimi pogoji, kot so opredeljeni s strani zakonodajalca.
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Z vidika naro¢nika je eti¢no ravnanje postavljeno pod drobnogled, predvsem ko preverja
korektnost poslovanja agencije. V kolikor naro¢nik ne vrsi dobre kontrole, je zelo majhna
verjetnost, da bo agencija v primeru krSitev odpravila napake in odgovarjala za nepostena
dejanja. Poleg tega lahko z vidika naro¢nika govorimo o eti¢nosti ravnanja, tudi ko se
odlo¢a o najemu delovne sile namesto zaposlitve novega kadra. Ta poseg je popolnoma
razumljiv, v kolikor podjetje posluje v panogi, za katero so znalilna izrazita nihanja v
obsegu dela, ali za podjetja, ki ne uspejo pravocasno kadrovsko zadovoljiti potreb podjetja.
V kolikor pa podjetje skozi celo leto opravlja dejavnost v priblizno enakem obsegu in
najema veliko Stevilo delavcev, so razlogi za takSno dejanje lahko eti¢no sporni. Ve¢inoma
se podjetje najema posluzuje zaradi doseganja manjs$ih stroSkov dela. Raziskave so
pokazale, da je v nekaj desetletjih prislo do velikega preobrata na tem podro¢ju. Od
prepovedi agencijskega dela je prislo do izrazitega porasta. Hkrati pa je ugotovljeno, da je
porast Casovno sovpadal s slabenjem moci delavskih sindikatov in veCanjem Stevila
brezposelnih oseb. Prav tako se je v istem obdobju delez pla¢ glede na realizirani profit
vztrajno znizeval. Osnovna eti¢na nacela doloc¢ajo, da naj trgovine z ljudmi ne bi bilo, prav
tako pa naj delovna sila ne bi bila blago, s katerim se trguje. Slovenija se v zasledovanju
eticnosti kljub porastu kadrovskih agencij Se vedno uvrS¢a med drzave, ki so pod
povprecjem, doloCenim s strani direktive Evropske unije glede tovrstnega zaposlovanja,
poleg tega ima Slovenija na tem podro¢ju nekoliko strozje predpise, kot jih doloca
direktiva Evropske unije.

SKLEP

Ideja kadrovskih agencij je bila odli¢no zasnovana, vendar je sama izvedba nekoliko
slabsa. Posledica hitrih sprememb na trgu in predvsem slabega nadzora je agencijam
omogocila, da se v zasledovanju ¢im ve¢jega dobicka obnaSajo neeticno in se usmerjajo
bolj v delovanje proti zaposlenim kakor pa za dobro zaposlenih.

Agencijski delavci so vec¢inoma delezni opravljanja dela pod tezjimi delovnimi pogoji in
precej pogostega menjavanja delovnega okolja. To lahko na delavca po veckratnih
ponovitvah vpliva precej stresno. Posledica tega je, da delavec, ki dela pod tak$nimi
pogoji, svoje delo slabse opravlja in je manj motiviran in zadovoljen na svojem delovnem
mestu. Za delavca to pomeni slabso delovno oceno in posledicno nizje pladilo za
opravljeno delo. Hkrati iz prakse izhaja, da lahko to dolgoro¢no vodi tudi k raznim
zdravstvenim tezavam. Poleg tega so delavci, zaposleni preko agencij, delezni manjsih ali
ni¢ finanénih ugodnosti, kot bi jih bili z zaposlitvijo neposredno pri naro¢niku. Ceprav so v
Sloveniji pravice agencijskih delavcev formalno ze izenacene s pravicami redno zaposlenih
delavcev, lahko tovrstna dejanja Se vedno zasledimo v praksi. Agencijski delavci so
vec¢inoma delezni tudi tezjega napredovanja na delovnem mestu. Obicajno je njihov
delovni ¢as dokaj neugodno razporejen, saj so ravno taksni delavci najveckrat razporejeni
na no¢no, popoldansko in prazni¢no delo. Glavni problem agencijskega in na splosno
prekarnega dela je, da se agencijo v vecji meri obravnava kot dobavitelja storitev in ne
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dejansko kot delodajalca. Tak$no ravnanje pa povzro¢a marsikatero krsitev delojemalcevih
pravic. Naro¢niki si po drugi strani s tovrstnim najemom storitev poskusajo zviSati
knjigovodsko vrednost, saj njihov fiksni strosek dela tako postane manjsi. Z vidika
naroc¢nika je izredno neeti¢no, da v teh primerih delavca obravnava zgolj kot stroSek in ne
kot svojega delavca, ¢etudi ni zaposlen neposredno pri njem.

Iz prakse izhaja, da v Sloveniji obstajajo tudi stevilne kadrovske agencije, Ki naro¢nikom
nelegalno zagotavljajo delo delavcev. V preteklem letu se je velik del ugotovljenih krsitev
nanaSal prav na nezakonito zagotavljanje delovne sile zaradi neregistriranih agencij.
Ministrstvo za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti je zaradi omejitve teh
krsitev uvedlo revizije kadrovskih agencij. Vendar, ker revizijske hise tudi same najemajo
agencijske delavce, je verodostojnost teh podatkov lahko vprasljiva. Agencijsko delo je
med vsemi oblikami dela najbolj izpostavljeno neetiénemu ravnanju, med drugim tudi
zato, ker gre za tristranski posel in se tako moznost krSitev Se dodatno poveca. Omejitev
tovrstnih krSitev je mozna zgolj z zaostrovanjem zakonodaje in ostrejSimi sankcijami,
kakor tudi s pove¢evanjem soodgovornosti naro¢nika za krsenje pravic delavcev. Naroénik
je prvi, ki lahko zazna krSitev in ima moznost, argumente in orodja, S katerimi lahko
zahteva odpravo nepravilnosti. Velikokrat je razlog neustreznega ravnanja na strani
agencije opravicevan z dejstvom, da so verjeli, da ravnajo pravilno, in poskusajo prevaliti
krivdo na naro¢nika. Opravljene primerjave dokazujejo, da imamo pri agencijskem delu e
vedno veliko neeti¢nega ravnanja na strani obeh poslovnih strank in da je to podroéje Se v
veliki meri odprto za izboljsave in zaséito SibkejSega Clena v tovrstnem tristranskem poslu.
V skladu s slovensko zakonodajo bi delavec, zaposlen pri agenciji in napoten na delo k
naro¢niku, moral ne le na papirju, ampak tudi v praksi uZzivati popolnoma enako mero
pravic, ugodnosti in obveznosti, kot jih uziva delavec, Ki je pri naro¢niku razporejen na
enako delovno mesto. Vendar iz prakse izhaja, da je to nacelo enakosti v tem primeru
krSeno. Hkrati je tovrstna krivica odpravljena le v izrednih primerih.

V Zelji po doseganju enakosti na delovhem mestu je naloga odgovornih na naro¢nikovi
strani, da v vseh pogledih delavce obravnavajo enako, tako pri razdelitvi delovnih nalog
kot tudi pri obravnavi v primeru diskusije napredovanja in finan¢ne ali druge nagrade.
Hkrati bi ze zaradi upostevanja zakonodaje v vseh racunovodskih sluzbah naro¢nikov
morali zaposleni svoje delo opravljati veliko bolj detajlno in v primerih ugotovljenih
krsitev agencije pozvati, da storjeno krsitev odpravijo. Na strani agencij pa je odgovornost
predvsem na delu, ki se nanasa na dobo sklenitve pogodbe o zaposlitvi, kakor tudi na delu
osebnega dohodka. Delavec, napoten na delo, mora v skladu z zakonodajo prejeti enako
placilo, kot bi ga prejel, ¢e bi se zaposlil neposredno pri naro¢niku. Provizije, Ki jih
agencije narocniku zaraCunavajo, bi morale biti obracunane nad delom, ki pripada delavcu.
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