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uvoD

Dandanes obstaja mnenje, da so zaposleni ¢japaklad v vseh podjetjih. Veliko podjetij si
Zeli, da bi imeli najboljSe zaposlene, ki bi bilpasobni delati hitro in dginkovito ter
ustvarjalno in inovativho razmisljati (Vodenje inotiviranje, BV Consulto d.o.o., 2008).
Zaposleni se morajo zavedati tako ciljev podjekiat ciljev svoje skupine in nenazadnje
svojih lastnih ciljev. Ti cilji pa morajo biti raznljivi, jasno definirani, realni in dosegljivi. V
danasSnjentasu je podjetij z isto dejavnostjo vedna:ve tudi tempo Zivljenja postaja vse
hitrejSi, zato je tudi konkur€ni boj vedno bolj neizprosen. In med vsemi konktngmi
prednostmi, ki jih ima podjetje, so ravno zadoviojaposleni kljgnega pomena, saj bo le z
njimi podjetje doseglo wge uspehe.

Da bi megankam in mefanom Ljubljane, pa tudi tistim, ki Zivijo v primegh okiinah in se
na delo ali v Solo vsak dan vozijo v mesto, zagditdar najbolj udoben, varen in hiter
prevoz, si v LPP prizadeva skoraj tisludi. Z nakupi novih, sodobnih, klimatiziranih in
okolju prijaznih avtobusov, z rednimi izobrazevanjiznikov, optimizacijo voznih redov ter
Stevilnimi drugimi projekti in ukrepi Ze sedaj njalkakovostno storitev javnega prevoza, z
uresnéevanjem njihovih dolgornih nartov pa bodo poskrbeli, da bo javni prevoz v
Ljubljani in okolici udobnejsi, hitrejSi in bolj pkticen od voznje z osebnim avtomobilom (O
podjetju, Ljubljanski potniski promet LPP d.0.00(B).

Cilj moje zakljene strokovne naloge je na sploSno opredeliti zagkivo zaposlenih,
motivacijo in organizacijsko kulturo in klimo terenazadnje tudi njihovo medsebojno
povezanost. Zelim tudi raziskati, kak3no je stagjdovoljstva pri delu v podjetju Ljubljanski
potniski promet, £im so zaposleni zadovoljni in&m ne, ter kaj jih najbolj in, kaj najman]
motivira za delo.

Namen zakljdne strokovne naloge je pridobiti rezultate raziskas katerimi bi vodstvo
podjetja dobilo povratne informacije o zadovoljstwjihovih zaposlenih. S ponio
rezultatov analize bo vodstvo podjetja lazje preadz morebitne pomanjkljivosti oziroma
Sibke ta@ke, ki vladajo v podjetju ter jih bo poskuSalo nstrezen n&n odpraviti. Iz
rezultatov analize pa bo vidno tudi to, kaj zaposke podjetju najbolj cenijo, tako da bo
vodstvo pristojno ohraniti oziroma Se izboljSatstiijete stanje, da bodo zaposleni Se naprej
motivirani, zadovoljni in zavzeti za delo. S temthdi podjetje bolj uspesno.

Raziskovalni pristop zaklfine strokovne naloge se deli na tedradtiin prakteni del.
Teoreténi del obsega praevanje literature drugih avtorjev (njihovih teorigtalis,
opazovanj, rezultatov). Prakti del pa obsega analizo anketnega vpraSalnikastapitev ter
potrditev ali zavrnitev hipotez.



Osnovne trditve oziroma hipoteze raziskave, kiagasajo na LPP so:

Hi: Zaposleni v LPP so zadovoljni s pogoji in orgacijo dela.

H,: Zaposleni so kot najpomembnejSi vir informacgpoznali sodelavce.

Hs: Vodja v LPP si prizadeva za dobre medsebojne slno

H,4: Zaposleni v LPP se strinjajo, da je vodstvo pfiawi

Hs: Podjetje LPP skrbi za zadovoljstvo potnikov Askt.

He: Delo zaposlenih v LPP predstavlja pomemben doprindobremu delovanju podjetja.
H7: Zaposleni v LPP si Zelijo atraktivneje sodelowatidiatitvah podjetja.

Zakljuéna strokovna naloga je razdeljena na Stiri poglavisega pa teorétii in praktini
del. Prva tri poglavja predstavljajo teotagiidel. Po z&tnem uvodnem delu bom predstavila
zadovoljstvo zaposlenih (vloga in pomen zadovadjstaposlenih, ustvarjanje zadovoljstva in
dejavniki, ki vplivajo na zadovoljstvo zaposlenia delovnem mestu). V naslednjem poglavju
bom opredelila povezanost med motivacijo in zadewadm (in nagrajevanje zaposlenih).
Tretje poglavje opisuje soodvisnost med organigkoijklimo in kulturo ter zaposlenimi.
Cetrti, prakteni del, obsega predstavitev podjetja, njegovo psblen, vizijo in usmeritve. V
okviru metodologije predstavim metodo zbiranja pgkda (vpraSalnik) in vzorec raziskave.
Sledi struktura anketirancev in analiza rezultatmto pa potrjevanje hipotez. V zadnjtko
Cetrtega poglavja povzamem raziskavo in podam pgedl@aa izboljSanje. Zaklfno
strokovno nalogo Se zaktjum s sklepom.

1 ZADOVOLJSTVO ZAPOSLENIH

V danasnjentasu postaja vedno bolj pomembna kategorija zadsivoljzaposlenih. Ljudje
smo zadovoljni, ko so uresieine nasSe potrebe in Zelje, kadar dobimo pohvaleagrado,
kadar dobimo potrditev za svoja dejanja, ter konmaakEutek, da smo pomembni. Ljudije, ki
so zadovoljni so tudi bolj uspesSni ter naredija@ we bolje. In, prav to je pomembno za
organizacije, saj taki ljudje opravljajo svoje deldinkoviteje, s tem uresdujejo cilje
organizacije in na ta dm veliko doprinesejo k sami uspesnosti organizadypliv
organizacijskega komuniciranja na zadovoljstvo@siov pri delu, fl.uni-mb.si, 2008).

Odgovor na vprasanje, kdaj bodo zaposleni zadaygipdaja Mozina (1998), ko pravi, da
bodo zaposleni zadovoljni in bodo pomagali k usps8norganizacije¢e bodo managerji
ustvarili okolje, s katerim se bodo zaposleni idfamtali, ki jim bo dalo olEutek vrednosti in
zaupanja, pra¢hosti, poStenosti in gatja, ki bo spostovalo njihove vrednote in bodcedal
priznanj (Nekateri vidiki horizontalnega komunigija in njihov vpliv na zadovoljstvo
policistov pri delu, 2004, str. 405).



1.1 Vloga in pomen zadovoljstva zaposlenih

Zadovoljstvo zaposlenih (employee satisfaction)kéalstrokovno definiramo kot izrazito
pozitivno emocionalno stanje posameznika, ki jeliter n&ina dozivljanja dela, pojmovanja
in ocenjevanja stanja delovnega okolja, izkuSenglelu ter ndina ol¥utenja vseh elementov
dela in delovhega mesta. V terminologiji stroke goei tem za tako imenovano
posameznikovo efektivno reakcijo na delo, delovkolje, pogoje dela in delovno mesto.
Enostavneje pa lahko zadovoljstvo pri delu in nawvieem mestu opredelimo kot takdtbek,

ki preveva posameznika, na osnovi katerega se @j&es odpravi na delo, se veseli novih
delovnih izzivov, se rad véa med sodelavce,se dobraipb pri opravljanju dela in podobno.
Pri tem gre tudi za to, da sama misel na delo lovt® mesto pri posamezniku sprozi prijetne
obcutke, ve&inoma lepe spomine na pretekle dogodke pri dehaimsnovi obstojgega stanja
pri delu povzrda tudi optimistéen pogled na lastno karierno prihodnost.

Zagotovo lahko trdimo, da je zadovoljstvo za vsakegposlenega nagekar si lahko
posameznik zeli pri delu in na delovhem mestu tercki predpogoj za to, kar lahko sploh
doseze. ldentno lahko trdimo, da so zadovoljni zaposleni naj\&r si lahko zeli vsak vodja
in nazadnje vsaka organizacija ter predpogoj zakeselahko skupaj dosezejo. Le zadovoljni
zaposleni so nam¢dahko pri delu ginkoviti in uspesni in zato je tudi vsaka organigac
lahko resnino winkovita in uspesna I€e je v njej velika v&ina posameznikov zadovoljnih.
Vzrok je namré v tem, da je organizacija rtiea le toliko, kolikor je m&ancloveski kapital v
njej, ¢loveski kapital pa bodo hitreje in intenzivneje gegrali tisti posamezniki, ki so
zadovoljni. To bo vplivalo na krepitev celotnegdelektualnega kapitala organizacije, na
vecjo produktivnost, nadalje na krepitev fitaega kapitala organizacije in tako naprej.
Nenazadnje pa nam trditev, da je stopnja zadovaljsiajpomembnejSi dejavnik pri delu,
potrjuje tudi podatek, da je danes najpogostejkjzako za slabo in neustrezno opravljanje
del in nalog kot za odhod zaposlenih iz organieacgvno nezadovoljstvo posameznika.

Na zadovoljstvo posameznika vplivajo rénli dejavniki. Ti so vezani zlasti na sodelavce,
fizicne pogoje dela, moznosti strokovnega in osebnenaja delovno okolje, nadrejene,
placo, na&ine dela in podobno. Klno vpraSanje pa je, kateri so v praksi dejanskib tis
najpomembnejSi predpogoji za zadovoljstvo zapokler?o rezultatih  najobseznejSe
mednarodne raziskave na tem paglrpso ti elementi zlasti definiranje pakovanj in jasno
predstavljanje ciljev, spodbujanje sposobnosti ntegracija sposobnosti z nadarjenostjo,
izpostavljanje dosezkov pri delu in spodbujanje @aioiativnosti , prispevanje k razvoju
organizacije preko osebnega razvoja, razvijanjedaoiosti in prijateljstva v medsebojnih
poslovnih odnosih, izpostavljanje pomena prispepkaameznika za uspehe organizacije,
omoga@anje odprte in predvsem demokéag komunikacije, spodbujanje zdrave
konkurergnosti med zaposlenimi ter motiviranje (Gallup Ihge, 1999 - 2007). V zvezi s
pojmom zadovoljstva zaposlenih, je potrebno omewiéi se pri tem ne s@emo le s
pojmom zadovoljnih posameznikov, teniwedi s pojmom siih posameznikov. Sledniji pri
delu in na delovnem mestu nimajo lecotka zadovoljstva, temvdudi oktutek srée. Ne le
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zadovoljni, temve zelo zadovoljni in celo séai zaposleni pa naj bodo tudi kam cilj vsake
organizacije Mihati (2008, str. 4 - 5).

1.2 Ustvarjanje zadovoljstva

Ljudje se kar najbolje pozrtvovalno posvetijo dekadar so nanj ponosni in kadar jih
izpolnjuje z zadovoljstvom. Da bi delo pri zapostespodbudilo zadovoljstvo, morajo:

» Sprejemati svoje delo kot smiselno (¢e je delo videti pomembno in zanimivo, se bodo
verjetno pdéutili motivirane).Ce Zelimo, da bi delavci videli smisel svojegaigia,
morajo opravljati delo, ki zahteva visoko kakovdst.pomeni:

imeti morajo raznoliko delaté vestas opravljajo eno in isto nalogo, pa Se to v
omejenem obsegu, jih to duSevnodaue. Tako ljudje navadno mislijo, da je
njihovo delo koristnog¢e opravljajo raztine naloge, ob katerih razvijajo tudi
svoje sposobnosti),

izpolniti morajo celotno nalogo (gre torej za t@ dpravijo vse zadolZitve in
ne le del naloge, oziroma, da lahko predvidijo poderavil vse do konca.
Kadar lahko réemo: "Naredil sem to", nas navda zadovoljstvocénjjudem
pokazemo ko#ni izdelek, jim prav s tem pomagamo dozZiveti téudfe),

proizvesti ali narediti morajo nekaj, kar ima vredh (ljudje se pé&utijo
koristne in pomembne, kadardm@jo nekaj, kar je drugim v porjooziroma,
kadar pdnejo kaj koristnega).

Ce Zelimo analizirati delo, ki ga zaposleni oprgaljsse moramo z njimi pogovoriti. Tako
lahko ugotovimo, ali imajo dovolj raznoliko deld,l jim prinasalo zadovoljstvo, obenem pa
damo ljudem moZnost, da povejo, ali bi reorganimaralejavnost morda omoga bolj
kakovostno delo.

* Imeti odgovornosti za rezultate dela (¢e delavci ugotovijo, da je kakovost dela, ki ga
sami opravijo, odvisna bolj od njihovega osebnegda kot od zunanjih dejavnikov,
bodo najbrz poskrbeli, da bo delo opravijeno v dila zastavljenimi meril)Ce
Zelimo, da bi bili ljudje zadovoljni s svojim delgrmoramo zagotoviti in spodbujati
pravo mero samostojnosti. To pomeni:

dopuganje svobode (namesto, da ukazujemo, je bolje,agpmo ljudem
zadolzitev, naj sami napravijo &r& in izpeljejo zadane naloge. To jih
spodbudi, da si izmislijo lastne metode ter takst@oejo bolj pripravljeni na
prevzem odgovornosti, zarat@sar postanejo tudi sreejSi),



— nalaganje odgovornosti (namesto, da bi samiddil@ vsem, je bolje, da tudi
sodelavcem naloZzimo odgovornost za rezultate ojersedia dela. Tako lahko
postanejo tudi ponosni na svoje delo).

Pomembno je, da je zaposlenim ponujena prilozmastahko sami prevzamejo odgovornost.
Cim bolj bodo vpleteni v svoje delo, toliko bolj bmgripravijeni odgovarjati za delovne
rezultate. Zato je potrebno ugotoviti, kdo bi ralld ali drugée prevzel v&o odgovornost. Z
nalaganjem Zelene odgovornosti lahko spodbudim@epeo motiviranost. Enako lahko
dosezemo tudi z nalaganjem dodatne odgovornostedsepod pogojem, da sodelavcem
pojasnimo, kako je to lahko &a, da se razvijejo, obenem pa jim pokazemo, dacgao
zanimamo za njihov napredekim ugodnejSe pogoje bomo ponudili posameznikonpatio
dobili obtutek lastne odgovornosti za svojo usodo, tolikg belbodo peéutili angazirane in
toliko bolj se bodo pripravljeni potruditi, kar jseveda potrebno pri doseganju boljSih
rezultatov.

» Dohbiti povratno informacijo o izvedbi (¢e bodo delavci redno obvehi o tem, kako
dobro so opravili svoje delo, bo to nanje dobroiwgld in bodo tako dobili nove
spodbude za Se boljSe delo). To pomeni:

— dogovoriti se za jasne in dosegljive standardedjgjulahko tako dobijo
pripomaiek za merjenje svoje storilnosti, hkrati pa tudviadne informacije iz
lastne izkusnje),

— imeti redna poréanja (ljudje lahko tako povejo svoje tezave in sgqvorijo o
n&atinih, kako izboljSati storilnost).

Zaposleni dobijo motiv za boljSe dek® jih seznanimo s tem, kako dobro delajog¢enjim
prijazno in konstruktivno povemo, kje bi lahko S& kzboljSali. Tako se zaposleni r&go,
kje se morajo izboljSatée pa ze dobro delajo, kako se spodbuditi, da Ibizawgevnim delom
nadaljevali (Keenan, 1995tr. 24 - 28).

1.3 Dejavniki, ki vplivajo na zadovoljstvo pri delu

Zadovoljstvo pri delu so @otki in mnenje ljudi o delu, ki ga opravljajo. Ljdso z delom
lahko m@&no zadovoljni in ga ne bi radi menjali. Lahko pa s®edanjim delom povsem
nezadovoljni. Zadovoljstvo pri delu je odvisno oskebnosti, delovnih vrednot, narave dela
samega in druzbenih vplivov. Z empmimi raziskovanji so ugotovili, da npr. dvgj
pogosto najdejo zadovoljstvo pri enakih delih. Sajai da je okrog 30% zadovoljstva
pogojenega s podedovanjem, torej predvsem z oselimb$astnostmi. Ostalo je povezano s
prej omenjenimi dejavniki (Rozman, 2000, str. 66).



1.3.1 Vpliv osebnosti na zadovoljstvo

Zaposleni se med seboj najprej razlikujejo po $vapsebnostnih lastnostih. Osebnost
(personality) ¢cloveka je razmeroma trajen dma njegovega razmisljanjasustvovanja in
vedenja. Deloma je osebnost podedovana, delombogeizkusenjé¢loveka, zlasti v mlajSih
letih. Zato se osebnost s starostipveka v dolédeni meri spreminja. V krajSetfasu nekaj let

je razmeroma stalna, kar pomeni, da se bodo vpéidovoljstva ali nezadovoljstva z delom
pokazali Sele v daljSem obdobju. Ugotovljeno je, ldaje sodelujejo ljudje s podobno
osebnostjo. Se ve dolatena podjetja privigjo ljudi s podobnimi osebnostmi. Kultura
podjetja privi&i ljudi, ki cenijo vrednote te kulture; s tem palitikulturo ohranjajo. Osebnost
ljudi se razlikuje po vrsti zrédnosti. Najpogosteje Kmo pet glavnih ali velikih znalnosti:
ekstrovertiranost (lastnost ljudi, ki so radi v druzbi, se zanimaj@ druge, so prijateljsko
razpolozeni) inntrovertiranost (ljudje so bolj zaprti vase, ne kazeéjostev, manj se druzijo z
drugimi), optimizem (stvari vidijo v roznati Idi, predvsem vidijo pozitivne stvari dogajanj in
jih tako tudi razumejo in razlagajo) pesimizem (pricakujejo, da se bodo zgodile najslabSe
mozne stvari)ujemanje z drugimi (so prijetni v druzenju in zato dobri teamski deldv
vztrajnost in doslednost (samozavedanje je zfimost, ki jo izrazimo z organiziranjem
lastnega dela, doslednostjo, skrbnostjo in vztisdjoy odprtost (zanimajo se za veliko stvari,
zanimajo jih novosti in so novosti pripravljeni spati, s tem so odprti tudi za tveganje). Poleg
omenjenih znélnosti osebnosti se ljudje razlikujejo tudi po @eanju o vplivanju na lastno
usodo (vsak je svoje s kova), v vplivanju na lastno vedenje (zlahka se pritdigon
okoli&inam), v samospostovanju (se ne podcenjujejo acemjujejo), v umirjenosti ali
nervoznosti v vedenju (osebnost tip A in tip B)patrebi po rezultatih, nto in sodelovanju.
Vse navedene lastnosti sestavljajo préfdvekove osebnosti. Pri tem poudarjamo, da ni
dobre ali slabe osebnosti; so le razlike med lju@Reizman, 2000, str. 64 - 65).

1.3.2 Vpliv delovnih vrednot na zadovoljstvo

Delovne vrednote so prepanja o tem, kaj bi moralo delo nuditi posameznikw item, kako
naj se posameznik vede pri delu. Pri tem ne gr@oiaeno delo, temuedelo nasploh. Npr.
posameznik od dela ©@ekuje ustrezno ptdo, druzenje, genje novih stvari in podobno.
Delovne vrednote delimo motranje (intrinsic) in zunanje (extrinsic). Med prvimi omenimo
zanimivo delo, ustvarjalnost,éenje novosti, samostojnost, zahtevnost. Med drugmi
najbolj pogosti pléa, varnost dela, status, druzenje. Ptinejudi najdemo tako zunanje kot
notranje vrednote. Omenjene vrednote so tesno pagez motiviranjem. Vodilni ljudje v
podjetiu morajo pri kadrovanju, vodenju in motivija upoStevati vrednote, ki jih
posamezniki ptiakujejo od dela. Delovne vrednote so razmeromadragaj se nanasSajo ha
posameznika, ne toliko na konkretno delo (Rozmaap2str. 66).



1.3.3 Vpliv narave dela na zadovoljstvo

Delodajalci morajo za svoje zaposlene ustvaritetakelovne razmere, delovne pogoje in
prijetno vzduSje, da se bodo zaposleni na deltugdodobro. Hkrati jim morajo zagotoviti
varnost zaposlitve in varnost pri delu, ustrezelowde ¢as in primeren r@n opravljanja
nalog in obveznosti ter jim omogt nemoten potek dela. Vsekakor pa jim morajo mbtiu
delo, ki je polno izzivov. V nasprotnem primeru aali za&utijo, da je delo postalo
dolgatasno, nezanimivo, brez pomena in postanejo nez§do®omembne zr@nosti dela,

ki Se posebej vplivajo na zadovoljstvo so: majhedasni napor, varnost pred poskodbami in
obolenji, odpravljanje motéh dejavnikov fiztnega okolja, kot so vlaga, neugodna
temperatura, prah, hrup in podobno (Mozina, Jerébagjarti¢, 1998, str. 156).

1.3.4 Vpliv druzbenih vplivov na zadovoljstvo

Na zadovoljstvo zaposlenih vpliva tudi druzbenolmkdZaposleni s€utijo nezadovoljnege
imajo nizko socialno podporaie premalo sodelujejo pri odlitvah podjetja,¢e imajo
premalo samostojnosti pri delu &g secutijo diskriminirane. Pomemben vidik predstavlja
tudi ugled posameznega poklica, saj so nekaterligpaBolj, drugi pa manj pomembni
oziroma zazeleni s strani druzbe. Npr. nezadovaofjalavci bodo vplivali na novega
sodelavca, da bo tudi on postal nezadovoljen zndeAli npr. ma&no verni zaposleni bodo
bolj nezadovoljni z delom, ki ga morajo opravljab praznikih, kot manj verni. Ali npr. v
kulturi, ki gradi na teamskem delu, bodo zaposlewin] zadovoljni z opravljanjem zelo
individualnih del. Zato si vsako podjetje zeli imnttke zaposlene, ki bodo dobro opravljali
svoje delo in s tem spodbudno vplivali na ostaldetsvce (Rozman, 2000, str. 67).

2 MOTIVACIJA IN ZADOVOLJSTVO

Raziskovalci motivacije pogosto poudarjajo, da jggkovanjecasovno pred motivacijo, ki
kot silnica sproZi reakcijo, zato smo zadovolge, se pdakovanja uresgijo. Zadovoljstvo
naj bi bilo praviloma toliko vge, kolikor pomembnejSi je izpolnjeni motiv za &gh, ki ga
dozivlja. Ljudje tezijo k temu, da bi se po mozmgstblizali zadovoljstvu in se izognili
nezadovoljstvu. Velika pfakovanja so po tej logiki Zatek velike motivacije, velika
razaiaranja pa posledica premajhnih pridobitev. Zatdingkoli smeli dovoliti, da bi ljudem
budili nap&na prtakovanja, jim obljubljali nekajé¢esar ne bomo mogli izpolniti. TakSno
razmiSljanje nas sili k domnevi, da bi bilo zadgstlo mog@e uporabiti kot sredstvo za
doseganje boljSih rezultatote bi bile le obljube vedno izpolnjene. S tem paisestrinjajo
predvsem tisti, ki poudarjajo, da bi zadovoljstwai kredstvo za doseganje boljSih rezultatov
morali ¢im prej opustiti (Mozina, Rozman & Glas, 2002, 4{r7).

Raziskave kazejo, da s primernim oblikovanjem teh&o povéamo motivacijo delavcev za
delo, kar po eni strani izboljSuje delovne rezeltapo drugi pa powveije zadovoljstvo
delavcev. Doseganje dobrih rezultatov in zadowajstelavcev pa tudi pozitivho spodbujata
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drug drugega. Zveze med navedenimi dejavniki sail§&in ne vedno neposrednée ne
drugega, je dokazano, da je zadovoljen delavec ormmj dovzeten za motivatorje, s
katerimi ga spodbujamo k delu, kot nezadovoljen ZMa, Jereb & Florjafi¢, 1998, str.
152).

Zveze med oblikovanjem dela in zadovoljstvom z delpojasnjujejo teorije motivacije
(delijo se na vsebinske in procesne). V nadaljevaajbom navedila le tisto in le v toliki meri,
kolikor je treba za njihovo uporabo pri oblikovarjela.

Herzeberg je sprasSevakmovodske delavce in inZenirje, kateri dogodkimjiiovem delu so
jim povzraiili najvecje zadovoljstvo oziroma naj¥e nezadovoljstvo. Izkazalo se je, da so
najvetje zadovoljstvo povzidli tako imenovani notranji dejavniki, ki delu dgevrednosti
Ze sami po sebi. To so predvsem delovni doseZikingmje za opravljeno delo, delo samo po
sebi, odgovornost pri delu, napredovanje pri detiroma v organizaciji in osebna rast.
Najveije nezadovoljstvo pa je povaiita odsotnost tako imenovanih zunanjih dejavnikov:
ustrezna politika in upravljanja v organizacijitnezno vodenje, dobri odnosi z nadrejenimi,
dobre delovne razmere, ustrezneplan dobri odnosi s sodelavci.

Na podlagi teh ugotovitev je Herzberg sklepal, diadejavniki predvsem motivirajo, drugi pa
vzdrzujejo normalno raven zadovoljstva. Odsotnostihp ne povzréa nezadovoljstva,
prisotnost drugih pa ne pauge zadovoljstva nad normalno raven. Prve je imahov
motivatorje, druge pahigienike. Ce z ustreznim oblikovanjem dela uspemo vnesti o\de
okolje motivatorje, bodo delavci zadovoljdg pa uspemo vnesti v delovno okolje higienike,
bomo prepréili nezadovoljstvo (Mozina, Jereb & Florjéd, 1998, str. 152 - 153).

2.1 Nagrajevanje zaposlenih

Nagrajevanje zaposlenih glede na njihov individuadrskupinski prispevek ni werazkosje,
ampak postaja nujni sestavni del ponudbe potenciakandidatom na trgu delovne sile.
Zlasti mlajSi kandidati na zaposlitvenem intervjypovsem odkrito sprasSujejo po dau
nagrajevanja. Moznosti napredovanja in sistem nfeggiaja sta navadno pomembna
dejavnika odlgitve kandidata za vaSe ali neko drugo podjetjetinge sistemov nagrajevanja
pa je Se vedno precej toga in igra pdela "vzemi ali pusti”. Obstofe sistemi nagrajevanja
navadno ponujajo fiksno obliko nagrajevanja in z@am ne dopu&jo moznosti izbire.
Tako lahko podjetje ponuja ddene oblike nagrajevanja, ki pa d&dmemu Stevilu
zaposlenih ne pomenijo pravéasar. Tako povsem po nepotrebnem troSi denargetajega
ucinka ne doseze. Za drugmn pristop k nagrajevanju zaposlenih je potrebesmpk v
razmiSljanju: Pl&e in nagrade niso stroSek, ampak investicija! Zakeosinvesticijo boste
natargno premislili, koliko in s kakSnim namenom vlaga®eecej nataino boste tudi ocenili,
kakSen rezultat Zelite dagetez leto incez 5 let. Pri stroSkovnem pristopu pa se ¢&kalbi
najprej odréemo, saj gre vendar za fiksen stroSek! Pri invgsitem pristopu za vsakega
posameznika razmislimo, kaj je tisto, kar ga bodgpalilo, motiviralo za preseganje samega
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sebe in za cilje. Zaposleni so tu zelo r&umli saj vsakega motivira raghia stvar
(Nagrajevanje: "a la carte” ali menza, MIFS.si,&00

Strokovnjak poslovnega komuniciranja Brane Grulapgdobnega mnenja, saj je opozoril,
da so sistemi nagrajevanja in motiviranja strategimembna in zelo @éhtljiva tema za
vsako podjetje. Kljub temu mnoga podjetja nimajsteshna nagrajevanja in motiviranja
zaposlenih ali pa je ta sistem slabo razdelanasliazel. Mnogi sistemski &iai nagrajevanja
zaposlenih nameeizvirajo Se izéasov, ko je bil temeljni produkcijski dejavnik dedairoma
kapital in zato Se zdalene ustrezajo sedanjim potrebam tako organizactigkposlenih, ko
prevladuje znanje (Sodobni pristopi k nagrajevamjonotiviranju, Dialogos.si, 2008).

Ce vse skupaj povzamem, pridem do zalda da zares uspedno upravljanje sistema
nagrajevanja vodi k uspesnosti podjetja, saj s pedjetje doseze boljSe poslovne rezultate,
vegjo produktivnost, v&e zadovoljstvo in celo zavzetost zaposlefib.pa je odnos vodilnih

v podjetju do tega podé@m nekoliko manj ustrezen, oziroma slab, se kmalapjo teZzave,

saj s tem doseZejo ravno nasprotdinak. V podjetju zavlada demotiviranost,cnajo se
medsebojni odnosi, pojavi se nezaupanje in kaj untethko podjetje izgubi tiste kadre, ki
najvet pripomorejo k uspesnosti podjetja. Torej predgiambgrajevanje zaposlenih po eni
strani stroSek za podjetje, po drugi pa nalozbggkir&a z ve&jo uspesnostjo zaposlenih.

2.1.1 Denarne nagrade

V to skupino nagrad spadajo nespremenljiva in sprejima plata, ugodnosti delavcev in
razna druga nadomestila.

Ljudje potrebujejo denar in si ga tudi zelijo. T® naan, vendar ne edini motivator. V
vsakem primeru denar motivira, ker je neposredn@adredno povezan z zadovoljevanjem
mnogih potreb. Popolnoma jasno je, da z denarjdmolazadovoljimo mnogo osnovnih
potreb in potreb po varnoste je prihodek dovolj velik. Poleg tega lahkéemo, da denar ne
spada med notranje spodbujevalce dejavnosti, vgadamembna njegova roker z njim
lahko dosezemo toliko razhih ciljev. Denar igra razine vloge za razine ljudi kot tudi za
isto osebo v razinih ¢asovnih obdobjih. Denar je pogosto previadugejavnik, ko se ljudje
odlocajo ostati pri istem delodajalcu ali izbrati druge@Viozina, Jereb & Florjane, 1998,
str. 253).

V podjetjih se vodilni sr&jejo z vpraSanjem, kako ddidi tisto pravo viSino plée, da bodo
svojim zaposlenim omog@di ugodno zivljenje, hkrati pa vplivali na njihovamotiviranost za
delo. Premajhna pta lahko vodi do izgube dobrih delavcev, nekolik§aipl&a pa spodbuja
posameznike za prevzemanjeijeeodgovornosti pri delu. Pri vsem tem se morajdivio
zavedati, da ima pogosto ta vrsta nagrajevanj&j ttenar in ostale materialne nagrade, le
kratkoraino motivacijsko vrednost. Zaposleni se navadijaloaceno pl&o in nagrade, zato
se njihov prag materialnih potreb zviSa in zad®ted zmanjSa.
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2.1.2 Nedenarne nagrade

GoriSek, Tratnik (2003, str. 68) sta mnenja, da atenmalne nagrade in priznanja lahko dobro
dopolnjujejo sistem ptain nagrajevanja, paziti pa moramo, de ne postasapo po sebi
umeven kliSe. Oblik in r@nov je nesSteto:

* bonitete (posredna plida, ki so obdavena),

* znaki pozornosti (manjSa darilaestitka ob rojstnem dnevu, karte za kulturno ali
Sportno prireditev),

e zagotovila (stalnost zaposlitve, poénari strokovnih vpraSanijih),

e podpora v socialnih stikin (povabila k pro&snim dejavnostim, predstavitve v
pomembnejSih druzbenih krogih),

e javno priznanje (promocija dosezkov),

e moznost osebnega razvoja (izobrazevanje, ogledosejposiovna potovanja).

Nedenarne nagrade pomenijo veliko zaposlenim,imagdfjo vedeti, da sodelavci in vodilni
cenijo njihov trud in dosezek. Predvsem pohvaleneedelujejo pozitivho, zato morajo
vodilni prepoznati pravi trenutek za to. Najjjeuspeh ima predvsem individualna pohvala
delavca pred skupino ljudi. Tako bo pohvaljeni detapoveéal svoj trud in s tem dosegel Se
vedji ucinek. Nedenarne nagrade torej predstavljajo pomamimivator in @inkovito orodje
vodenja, s katerim nagradimo zaposlene takoj pezag hkrati so pa z njimi povezani
razmeroma majhni stroski.

3 SOODVISNOST MED ORGANIZACIJSKO KULTURO IN KLIMO
TER ZAPOSLENIMI

Organizacijsko kulturo opredeljujemo kot celostni in korporativni sistemednot, norm,
pravil, stali€, preprtanj, skupnih lastnosti, 8gov izvajanja procesov in postopkov, vedenja
in nainov delovanja zaposlenih, skupnih ciljev ter vrgteoblike interakcij tako znotraj
poslovnega sistema kot z njegovim zunanjim okoljenv, sedanjosti odrazajo prakso skupne
preteklosti in so obenem tudi pod vplivom ¢atka predvidene skupne prihodnosti
pripadnikov posameznega poslovnega sistema. Prskh mavedenih elementov se neka
organizacijska kultura tudi razvija, krepi, ohram@obenem spreminja ter prenasa na nove
pripadnike sistema.

Organizacijsko klimo definiramo kot tako imenovano psiholosko izgradsjstema, ki
opredeljuje trenutne lastnosti organizacije in &iisraza preko percepcije sistema s strani
njenih pripadnikov. Organizacijska klima tako vsgbumehke dimenzije osebnosti
poslovnega sistema in posameznikov (interakcijadmi, zadovoljstvo, lojalnost, gatje pri
delu, sodelovanje, solidarnost, zavest ljudi, agtonost). S pojmom organizacijske klime
opredeljujemo tiste zidnosti, po katerih se organizacijaclood drugih in, ki vplivajo na
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vedenje ljudi v njej (Gilmer, 1969). Vzporedno @amo vedenje ljudi v najeg meri vpliva
na organizacijsko klimo.

Organizacijsko kulturo in klimo ustvarjajo vsi zabeni skupaj, in sicer s svojim delovanjem
v okviru organizacije, z @om vedenja in podobno. Vsako delo, ditiev, akcija in odziv,
vse to posredno ali neposredno prispeva k ustjarjarvzpostavljanju korporativne kulture
in klime.

Vsak posameznik se mora zavedati, da s svojim dajem in vedenjem, preko vpliva na
kulturo in klimo, v koini fazi vpliva tudi na vse ostale zaposlene in elttio organizacijo.
Dejstvo je, da so ti vplivi vsakega posameznikaé@bo majhni, vendar ne nepomembni.
Kultura in klima se najpogosteje oblikujeta na osneecinskega delovanja in vedenja
zaposlenih, in vendar pa lahko tudi posameznifo&m spreminjanje kulture in klime.

Tako kot posamezniki ustvarjajo organizacijsko kxdtin klimo, tako tudi oblikovana kultura
in klima povratno vplivata na zaposlene in na njinaelovanje ter vedenje. Vpliv obstoge
kulture in klime na zaposlene je izjemno dan. Tako lahko na primer posameznik, ki ima
pomanjkljiva znanja in sposobnosti, uspesno delugojih kulture in klime, ki sta zelo
spodbudno naravnani, ki podpirata razvoj vsakegesianega, omogata zelo primerne
pogoje za delo in podobno. Na drugi strani pa lagm®ameznik, ki ima nadpovgre znanja

in sposobnosti, povsem neuspesno deluje v pogajiarie in klime, ki zaviralno delujeta na
vse zaposlene, ki nista spodbudni, ne onlagorazvoja zaposlenih in podobno.

Kultura in klima vplivata na samo uspesnost #iinkovitost posameznika, saj vplivata na
stopnjo zadovoljstva zaposlenega z delom in z déhovmestom, na njegovo patje v
organizaciji, na moznost njegovega razvoja, ndrogt, motiviranost za delo, pripravljenost
za izobrazevanje in podobno. Kultura in klima torglivata na popolnoma vse segmente dela
in razvoja vsakega posameznika.

Organizacijska kultura in klima vplivata na stopmadovoljstva zaposlenih pri delu in na
delovnhem mestu. Izmed vseh segmentov, na katerévatel kultura in klima pri
posameznikih, je ravno vpliv na zadovoljstvo vedrajizrazitejSi in najbolj neposreden ter
zelo hitro prepoznaven.

Povezanost med kulturo in klimo ter med zadovoyjstyposameznika je preprosta. Zaposleni
bo toliko bolj zadovoljen, kolikor bolj bosta kutau in klima zanj ustrezni in toliko bolj
nezadovoljen, kolikor manj bosta kultura in klimang ustrezni. To primerjanje in
ocenjevanje ustreznosti obstigekulture in klime glede na lastne potrebe, Zeljegahteve,
vsak zaposleni izvaja neprestano in najpogostejseyn nezavedno. V tistin primerih, ko
posameznik oceni, oziroma meni, da mu kultura im&lustrezata je zadovoljen. Problem se
pojavi, ko posameznik oceni, da mu kultura in klineustrezata in postane nezadovoljen. V
slednjem primeru pa lahko bodisi pride do aktivjaanzeljo po spreminjanju kulture in klime
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v organizaciji, bodisi do spremembe in prilagoditastnih Zelja, potreb in zahtev, ali pa do
umika s pasivnim delovanjem in odklonilnim vedenjeaposlenega (Mihalj 2007, str. 5 - 8,
98 - 100).

4 ZADOVOLJSTVO ZAPOSLENIH V JAVNEM PODJETJU
LJUBLJANSKI POTNISKI PROMET

Da bi priSla do Zelenih podatkov oziroma rezultat@ako v podjetju vplivajo razini
dejavniki na zadovoljstvo zaposlenih sem uporainitarno gradivo — vzorec vprasalnika in
grafe, ki jih je za podjetje izdelal Aragon d.o(agencija za natovanje in razvoj), sama pa
sem podatke iz teh grafov interpretirala, postakif@oteze, ki sem jih nato potrdila oziroma
zavrgla in podala predloge za izboljSanje.

4.1 Predstavitev podjetja LPP

Javni potniski promet v Ljubljani je od svojih¢adkov leta 1901 rasel in se razvijal z mestom
ter s potrebami njegovih prebivalcev. Danes pretjastanzilie mesta in iz leta v leto
zagotavlja vedno bolj kakovostne storitve.

Glede na to, da je LPP javno podjetje, je za utesanje njihovega poslovnega poslanstva
izredno pomembno tesno sodelovanje z Mestn@inobLjubljana (MOL) in primestnimi
ob¢inami, ki zastopajo svoje prebivalce in njihove rpké, ki jim Zelijo zagotavljati varen,
hiter in prijeten prevoz na njihovih vsakdanjih @otin bivanje v prijetnem, prometno
urejenem mestu.

Danes je Javno podjetje Ljubljanski potniski promdet.o. druzba z omejeno odgovornostjo.
Edini lastnik in ustanovitelj LPP d.o.o. je JAVNIHLDING Ljubljana, d.o.o.. Poleg prevoza
potnikov v javnem mestnem in primestnem prometu,dg@avljajo kot gospodarsko javno
sluzbo, njihove dopolnilne dejavnosti obsegajo Zdrievanje in popravila gospodarskih
vozil, tehnéne preglede, homologacije in ateste vozil ter grpsévoze doma in v tujini.

Mestni potniski promet (MPP) se odvija na 21 progakkupni dolzini 233,5 kilometrov.
Mreza prog pokriva priblizno 93% urbanega olsjaoMOL, kar pomeni, da je 93%
ljubljanskih gospodinjstev do prvega avtobusnegatgjali€a oddaljenih manj kot petsto
metrov, kar je tudi evropski standard.

Primestni potniski promet (PPP) zagotavlja prevoZl% obljubljanskih o&in (Borovnica,
Brezovica, Vrhnika, Logatec, Horjul, Dobrova — RolhGradec, Medvode, Vodice, Menges,
Cerklje na Gorenjskem, Ivéina Gorica, Grosuplje, Videm — Dobre polje, Skodjim Ig).
Poleg tega v okvir PPP spadajo tudi pogodbeni miexa Sole ter posebni prevozi po
narcilu. Dolzina vseh rednih linij v PPP znaSa 794 kikdtrov.
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Sektor Delavnice skrbi za brezhibnost avtobusov &Pizvaja servisiranje in popravila
gospodarskih vozil za zunanje namike. V okviru tega sektorja delujeta sodobna pealn
vozil ter poobla&ni laboratorij za tahografe, nosilec standarda TSEEN ISO/IEC
17020:2004, tipC.

Tehnini pregledi LPP so najstarejSi in najjetehnicni pregledi v Sloveniji, ki svojim
strankam Ze 44 let zagotavljajo kakovostne stariXedika zmogljivost, dolgoletne izkusnje
in njihovi strokovnjaki, ki so vedno pripravljenvetovati, so v kombinaciji z najsodobnejSo
tehnolosko opremo zagotovilo, da bo vaSe vozilo cesati brezhibno (Podjetje danes,
Ljubljanski potniski promet LPP d.o.0., 2008).

4.1.1 Poslanstvo, vizija in usmeritve LPP

Poslanstvo LPP: Prebivalcem ljubljanske urbane regije (LUR) zaglévprevoz in z njim
povezane storitve.

Vizija LPP: 1) Obdrzati status najygga javnega prevoznika ter postati eden od nasilce
integriranega javnega prevoza LUR. 2) Razvijatiodimh, varen in zanesljiv prevoz, ki bo
sledil sodobnih tehnologijam, potniSkim tokovom iekoloski naravnanosti.3) Z
vklju¢evanjem v regionalni razvojni program LUR in stggjie trajnostnega razvoja Mestne
okcine Ljubljana spodbujati vzpostavitev pogojev, kidb zagotovili, da bo javni prevoz
postal zeljen in najboljSa alternativa drugim praso.

Usmeritve LPP: 1) Zagotavljati sodobne, varne, zanesljive in fdmre odjemalcev
prilagojene storitve javnega prevoza in ostalillite. 2) Neprestano povevati zadovoljstvo
odjemalcev, poslovnih partnerjev, predstavnikovzdanega okolja in zaposlenih v skladu s
poslovnimi opredelitvami in zmoznostmi podjetfy). Obvladovati in zmanjSevati Skodljive
vplive na okolje v vseh fazah poslovnih procesdy.Prepréevati Skodljive vplive na
podtalnico na lokaciji podjetja, ki se nahaja nalworarstvenem obndu. 5) Zagotavljati
nenehno izboljSevanje delovnih pogojev in zmanjsgvévegan), ki vplivajo na varnost in
zdravje pri delu zaposlenih in pogodbenih partnerf® Nenehno izboljSevanje sistema
vodenja, varnosti in zdravja pri delu in varovaalelja. 7) Povéevati (&inkovitost podjetja.

8) Zagotoviticim boljSo informiranost uporabnikov in prepoznavindsizbe.

Javno podjetje Ljubljanski potnisSki promet d.o.oprvi vrsti skrbi za varen, zanesljiv in
nemoten javni prevoz na obijo celotne Mestne @me Ljubljana ter 16 primestnih oio.
Njihova zelja in cilj je poskrbeti za to, da bi altis postal najboljSa alternativa osebnemu
avtomobilu, saj se Ljubljana ze sedaj dusi Weloni, vsakodnevni prometni zastoji pa parajo
zivce vsem udelezencem v prometu (Poslanstvo,avinjusmeritve, Ljubljanski potniski
promet LPP d.o.o0., 2008).
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4.2 Metodologija raziskave
V okviru metodologije raziskave predstavljam metatdanja podatkov in vzorec.
4.2.1 Metoda zbiranja podatkov

Osnova za zbiranje podatkov in izvedbo raziskaveilg anketa. Ankete se sestavljene iz
razlicnih trditev, ki se nanasSajo na pteuanje doléene teme, anketiranci pa izrazijo svoje
dozivljanje tako,da oz®igo stopnjo strinjanja z navedeno trditvijo. Ankataora vsebovati
pregledna in urejena vpraSanja, ki so med seldgnk in prikladna za kasnejSo statisti
obdelavo z r&nalnikom. Navodila za izpolnjevanje morajo bitirlsko in nedvoumno
pripravliena. Ta metoda ima nekaj prednosti in pedabosti pred ostalimi metodami.
Prednosti ankete so, da so vpraSanja zaprtegatdéika,ni mozen osebni vpliv spraSevalca.
Ker pri tej metodi sodeluje veliko Stevilo sodekifg vsi odgovarjajo na enaka vpraSanja,
zato so tudi odgovori bolj primerljivi. Anketirandahko tehtneje premisli, preden odgovori
na vpraSanje. Ni pritiska spraSevalca. Zagotovljen@opolna anonimnost in s temcjse
odkritost spraSevalca. Slabosti ankete pa so, daadna pomo ali podpora spraSevalca,
pogosto nevrnjene ankete, nerazumevanje vpraSanjtehka kontrola izpolnjevanja
vprasSalnikov (Rozman, 2000, str. 109 - 110).

Zbiranje podatkov v LPP je potekalo s pdfjmoanketiranja, na sedezu podjetja Ljubljanski
potniski promet, v obdobju od 13.02.2007 do 21.0Q72 Zaposleni iz vseh sedmih rénih
oddelkov so bili za sodelovanje v anketi olivegB preko obvestila na oglasni deski ali preko
svojih nadrejenih.

VpraSalnik je razdeljen na dva dela. V prvem delypagstavljena vpraSanja, ki se nanasajo na
demografske zr@dnosti anketirancev, kot so spol, starost, dalea izobrazba, status
zaposlitve in Stevilo let zaposlitve v LPP. V drogelelu pa vpraSalnik meri zadovoljstvo
zaposlenih pri delu, vire informacij, zadovoljstzaposlenih z neposrednim vodjo, delo
vodstva podjetja, kulturo in vrednote podijetja, mpeezaposlenih o pomenu dela in na koncu
Se splosno zadovoljstvo zaposlenih z urejenostrist podjetju.

4.2.2 Vzorec
Od skupaj 926 zaposlenih se je anketiranja udelélB zaposlenih, kar predstavlja dobro

tretjino (34,3%) zaposlenih iz vseh oddelkov. Stuuk vzorca glede na Stevilo zaposlenih po
oddelkih:
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Tabela 1: Prikaz sodelufih zaposlenih pri anketi

Stevilo stevio utezen %
. Yzaposlenih  anketiranin, -
zaposlenin - anketiranin
n=318
Mestni potniski promet 476 51% 163 51%
Primestni potniski promet 107 12% 37 12%
Strokovne sluzbe in Prometna komerciala 82 9% 28 9%
Priprava vozil za izvoz 18 8% 21 8%
Obrat operativnih blagajn 34 4% 12 4%
Delavnice 102 11% 35 11%
Tehnicni pregledi 47 5% 16 5%
skupaj 926 100% 318 100%

Vir: Interno gradivo LPP, 2007.

Prvi stolpec predstavlja Stevilo vseh zaposlenih pmsameznih oddelkih v podjetju
Ljubljanski potniski promet d.o.o., drugi stolpea pdstotek vseh zaposlenih po posameznih
oddelkih, v tretiem stolpcu je prikazano Stevildkeatiranih (n=318) in Wetrtem korigirana
struktura zaposlenih, ki so bili zajeti v vzorewuiraza strukturo vseh zaposlenih.

4.3 Rezultati raziskave in interpretacija

4.3.1 Struktura anketirancev

V spodnijih slikah predstavljam strukturo anketirnpo spolu, starosti, dok&smi izobrazbi,
statusu zaposlitve in Stevilu let zaposlitve v LPP.

Prva slika Glika 1) prikazuje Stevilo zaposlenih po posameznih oddelk LPP, ki so se
udelezili anketiranja. Najwge Stevilo (163) zaposlenih se je udelezilo iz dkiaeMestni
potnisSki promet. To Stevilo predstavlja kar dobmgvico vseh anketiranih. Ostali oddelki so
si nekako podobni. 1z Primestnega potniSkega prarnjibtje 37, potem pa sledi nekoliko
manjSe Stevilo zaposlenih iz ostalih oddelkov. Najise Stevilo zaposlenih (12) prihaja iz
oddelka Obrat operativnih blagajn. &ike 2 je vidno, da je od skupno 318 anketiranih
zaposlenih 267 moskih (83,80%) in 51 Zensk (16,200 )podjetju namré prevladujejo
zaposleni moskega spola.SBko 3 prikazujem, da je v podjetju nafgeaposlenih tistih, ki
spadajo v starostno strukturo 46 — 50 let, tekaje26,40%, najmanj pa tistih, ki spadajo v
starostno strukturo do 25 let, njihov delez pa andas80%. Pri delitvi zaposlenih po
dokortani izobrazbi (glejSliko 4) vidimo, da jih ima 1,10% kd@no samo osnovno Solo,
30,10% jih ima kotano poklicno ali strokovno Solo, 8,50% jih ima kano visjo ali visoko
strokovno Solo in 4,60% ima pridobljeno univerzietizobrazbo ali ve Najve je pa tistih
zaposlenih (55,70%), ki imajo kéano srednjo Solo. I8like 5 je mozno razbrati, da je kar
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75,50% takih, ki so bili Ze prej redno zaposlenilan24,50% tistih, za katere je LPP prva
redna zaposlitev. Zadnja slik8lika 6, prikazuje zaposlene po Stevilu let zaposlitveRPL
Najmanj (7,20%) je tistih zaposlenih, ki so v LPBpasleni le 1 leto ali manj, naje
(45,50%) je patistih, ki so v LPP Ze 20 let ak.MerecejSen delez (17,00%) predstavljajo tisti
zaposleni, ki so v LPP od 6 do 10 let, odstotké80® (11 do 15 let) in 10,80% (15 do 20
let) sta si pa dokaj blizu.

Slika 1: Stevilo zaposlenih po posameznih oddelkiRP

Stevilo zaposlenih po posameznih oddelkin v Li

163
O Mestni potniSki promet B Fimestni potniski promet
0O Fiprava vozil zaizvoz O Tehnicni pregledi
B Delavnice O Obarat operativnih blagajn
B Strokovne sluzbe in Proretna konerciala

Vir: Podatki iz ankete, 2007.

Slika 2: Struktura anketirancev po spolu

Spol

16%

84%

Vir: Podatki iz ankete, 2007.
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Slika 3: Struktura anketirancev po starosti

Starost

3% 2% 9%
11%

19%

17%

Odo25let B26-30letO31-35letd36-40let @ 41 - 45 let
O 46-50let m 51 - 55let O nad 55 let

Vir: Podatki iz ankete, 2007.

Slika 4: Struktura anketirancev po dokani izobrazbi

Dokontana izobrazba

% 5% 1%

55%
O osnovna Sola B poklicna ali strokovna Sola
0O srednja Sola 0O viSja ali visoka strokovna Sola

B univerzitetna izobrazba ali ve¢

Vir: Podatki iz ankete, 2007.
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Slika 5: Struktura anketirancev po statusu zaposlitve

Status zaposlitve

O da, LPPje npja prva redna zaposlitev B ne, prej sembil/a Ze redno zaposlen/a

Vir: Podatki iz ankete, 2007.

Slika 6: Struktura anketirancev po Stevilu let zslftee v LPP

Stevilo let zaposlitve v LPI

%0

46% 17%

11%

‘El lletoaimanjm 2do5letO06do10let 0 11 do 15 let m 15 do 20 let @ 20 let in vec

Vir: Podatki iz ankete, 2007.

4.3.2 Analiza rezultatov
Predstavitev rezultatov je razdeljena v nasledmeatske sklope:

e zadovoljstvo pri delu,

 viri informacij,

e zadovoljstvo z neposrednim vodjo,
» delo vodstva podijetja,

e kultura in vrednote podjetja,

* mnenje o0 pomenu dela,
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» vloga zaposlenih v podjetju,
* splosno zadovoljstvo z urejenostjo stvari.

Pri vseh tematskih sklopih so prikazane povpesocene strinjanja oziroma nestrinjanja s
posameznimi trditvami, izraZzenega na lestvici odol5, pri¢emer pomeni 1: sploh se ne
strinjam / sploh ni pomembno in 5: popolnoma smjstm / zelo pomembno, ali povgres
ocene sploSnega zadovoljstva, izrazenega prektopetgske lestvice, ptdemer pomeni 1:
zelo slabo in 5: odino.

Kjer obstajajo med posameznimi oddelki statisti zn&ilne razlike, so le-te oziane s
pu&icami. V kolikor je znailnost posamezne lastnosti pri dsdmem oddelku statigtio
nizja od povpr&a (nizja od povprga vseh zaposlenih na Ljubljanskem potniSkem prajnet
je ozn&ena s padajm pugico | , v kolikor je viSja od povpkga je oznéena z nara®joco
pugico 1 .

4.3.2.1 Zadovoljstvo pri delu

Zaposlenim v Ljubljanskem potniSkem prometu so bdi z&etku postavljeni Stirje sklopi
vprasanj, povezani z naravo, pogoji in organizadgta, varnostjo na delovhem mestu ter s
sistemom nagrajevan,;.

Zaposleni so posameznim sklopom vprasSanj v p@pneripisovali pozitivne ocene, razen
sistemu nagrajevanj, ki so mu dodelili negativnerax V strinjanju S pogoji in organizacijo
dela pa se med oddelki kazejo néjeerazlike v zadovoljstvu. Zaposleni v strokovnibzbah

in prometni komerciali so z&#éno bolj zadovoljni s pogoji in organizacijo defat zaposleni
v ostalih oddelkih, medtem ko je obrat operativhlagajn manj zadovoljen s tem vidikom
dela.

Gledano v celoti so zaposleni v powjtenajbolj zadovoljni z naravo dela (med njimi najb

v oddelku primestnega potniSkega prometa), najrmparg sistemom nagrajevanj (med njimi
najmanj obrat operativnih blagajn). Najbolj nezadlpu z razlicnimi vidiki zadovoljstva pri
delu so v obratu operativnin blagajn ter té€nr pregledov; najbolj zadovoljni pa so
zaposleni v oddelku priprav vozil za izvoz ter \detku primestnega potniSkega prometa.
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Slika 7: Zadovoljstvo pri delu

1 - sploh se ne strinjam 2,0 3,0 4,0 5 - popolnoma se strinjam
4,0
4,2
4,1
del 3.7
narava dela 3lo
3,6
I : 8
I 0
3,6
3,8
3,8
varnost na delovnem 3,4
mestu 3.4
3,1
I 3.7
I 36
IR Mestni potniSki promet, n= 163
3,2 . ) .
3,5 Primestni potniSki promet, n= 37
pogoiji in organizacija 3,5
dela 3,2 Priprava vozil za izvoz, n=27
2,6
I : 6 Tehniéni pregledi, n= 16
2 * pregiedt,
25 il Delavnice, n= 35
2,5 o )
2,8 Obrat operativnih blagajn, n=12
) ) . 2,6
sistem nagrajevanja 2,2 m Strokovne sluzbe in Prometna
2.0 24 komerciala, n=28
4 = m LPP skupaj, n=318

Vir: Interno gradivo LPP, 2007.

4.3.2.1.1 Narava dela

Zaposleni so si enotni v pripisovanju pozitivniheacnaravi dela, razen pri medsebojnih
odnosih, kjer so med oddelki mnenja deljena in hega.

Zaposleni se najbolj strinjajo, da poznajo namegiljnsvojega dela, nadalje, da se pri delu
marsikaj natijo ter da je delo zanimivo. Najmanj se strinjajdrditvijo, da v njihovem
oddelku vladajo dobri medsebojni odnosi. V tej gatgi obstajajo tudi najuge razlike med
oddelki (oddelek priprave vozil za izvoz pripisup@jveije strinjanje, oddelka operativnih
blagajn in tehrinih pregledov pa pripisujeta negativne ocene).

S cilji in nameni so najmanj seznanjeni na odde#anicnih pregledov, kjer se tudi najman;j
nawijo. Delo je najmanj zanimivo zaposlenim v mestnpotniSkem prometu, najslabsi
medsebojni odnosi pa vladajo na obratu operatifgigajn in sektorju teh&émih pregledov
(kjer so znailni najslabsi medsebojni odnosi). (Glej: Slika-4Narava dela, str. 8).

4.3.2.1.2 Pogoj in organizacija dela

Razlike v mnenijih, povezane s pogoji in organizadigla, so med oddelki deljene, razen pri
primernosti razpoloZljivegéasa za izvedbo del, kjer je zadovoljstvo med oddaiktno.

Z delovnim¢asom, varnostjo zaposlitve, rednim odpravljanjerpakana delovnih sredstvih
ter dobrimi delovnimi pogoji so najbolj zadovoljpaposleni v strokovni sluzbi in prometni
komerciali. Pristojnosti so najbolj jasno opredefezaposlenim v sektorju za pripravo vozil
za izvoz, z razpolozljivim¢asom za izvedbo del pa so najbolj zadovoljni nanitetih

pregledih, vendar razlika ni statigio zn&ilna glede na ostale oddelke. Delowas je
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najmanj ustrezen zaposlenim v mestnem potniSkermgig pristojnosti so najmanj jasno
razdeljene obratu operativnih blagajn, ki so tudjinmanj zadovoljni z varnostjo zaposlitve,
odpravljanjem napak na delovnih sredstvih in delovrpogoji. (Glej: Slika 18 — Pogoiji in
organizacija dela, str. 8).

4.3.2.1.3 Varnost na delovhem mestu

Zaposleni so si enotni v pripisovanjucuema pozitivnih ocen, povezanih z varnostjo na
delovnem mestu, razen pri trditvi, da so na razpmisa delovna orodja.

Zaposleni so najbolje seznanjeni z oceno ogroZenastelovnem mestu ter so mnenja, da so
na razpolago vsa potrebna delovna orodja. Oddelkachih pregledov in strokovnih sluzb
ter prometne komerciale sta mnenja, da so na ragpoisa potrebna delovna orodja, medtem
ko so v delavnicah obratnega mnenja (razlike medeldd so znailne). (Glej: Slika 19 —
Varnost na delovnem mestu, str. 9).

4.3.2.1.4 Sistem nagrajevanja

Nad sistemi nagrajevanj (@, ugodnosti, pohvala, napredovanje) zaposlencinvzrazajo
nezadovoljstvo, saj ocene ne presegajo pa@wareocene 3, prav tako med oddelki ni
statisttno zn&ilnih razlik.

Med vsemi elementi so fla Se najboljedeprav negativho) ocenjen element nagrajevanja.
NajslabSe pa je ocenjeno napredovanje v odvismabstrezultatov. S ptami so najman;
zadovoljni v delavnicah, kjer imajo tudi najmanjaggosti. Najmanj pa je dobro delo
opazeno ter pohvaljeno na obratu operativnih bfadagr so tudi mnenja, da napredovanje ni
odvisno od dosezenih rezultatov dela. (Glej: SHRa- Sistem nagrajevanja, str. 9).

4.3.2.2 Viri informacij

Zaposleni so tudi odgovarjali na vprasanje, kaken@mbni se jim zdijo posamezni viri
informacij v podjetju.

Na splosno so zaposleni kot najpomembnejSi virrméxij prepoznali sodelavce in oglasne
deske, sledijo stanja z vodji, predstavitev poslovnih anv in spletna stran LPP. Kot
najmanj pomemben vir so navajali govorice. Pomembmaformacij, pridobljenih preko
medijev, se razlikuje med posameznimi oddelki.

Zaposleni v mestnem potniSkem prometu in oddelkwitaih pregledov dajejo naj¢p

pomen informacijam z oglasnih desk. Zaposleni vmpgatnem potniSkem prometu kot
najpomembnejSi vir informacij navajajo predstavitpgslovnih nartov. Za zaposlene v
oddelku za pripravo vozil za izvoz, obratu openativblagajn in strokovnih sluzbah ter
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prometni komerciali predstavlja najpomembnejsi imfiormacij sréanje z vodji. Sodelavci
predstavljajo najpomembnejSi vir informacij zaposhe v delavnicah in obratu operativnih
blagajn.

Zaposlenim v mestnem in primestnem potniSkem promebratu operativnih blagajn ter
strokovnih sluzbah in prometni komerciali so najjnaamemben vir informacij govorice. V
pripravi vozil za izvoz vidijo Krpana kot najmanpmemben vir informacij, v tehémih
pregledih in obratu operativnih blagajn pa poleyagyiw Se sestanke sveta delavcev, v
delavnicah spletni portal za voznike in govorilme.u

Slika 8: Viri informacij (1)

1 - sploh ni pomemben 2,0 3,0 4,0 5 - zelo pomemben
3,
59 4,0
sodelavci 34 38, o
—— !
7—35,8
5,
oglasne deske 35 .. 41
7—_33 38
3,6
35 ¥ as
srec¢anja z vodjo 34 20
q 4,0
— 3,
il 38 4,1
predstavitev poslovnih 155 3.6 '
nacrtov ——— 38 Mestni potniski promet, n= 163
— 3
5 53:8 Primestni potniski promet, n= 37
35 . . .
spletna stran LPP k3 37 Priprava vozil za izvoz, n=27
— 3,8
— ’ A .
7 35 Tehni¢ni pregledi, n= 16
’ 4,0
3,6 ’ . _
okroZnice vodstva 31, 3.8 Delavnice, n= 35
7=33€ Obrat operativnih blagajn, n=12
3,6
35 3.9 m Strokovne sluzbe in Prometna
sestanki sveta delavcev 31 3.4 komerciala, n=28
2,9 ' ® | PP skupaj, n=318
-3 1 g
| ——— 3.5

Vir: Interno gradivo LPP, 2007.

Slika 9: Viri informacij (2)

1 - sploh ni pomemben 2,0 3,0 4,0 5 - zelo pomemben
33 3'63,8
sindikalni predstavniki 3233
7& 35
as 36
spletni portal za voznike 2.7 : p 38
—3s
33
pismo podjetja po . 387
elektronski posti sS4 37
1 34
. 3'2 3’3
mediji - radio, tv 2,8 3 63’7
il
29 34 Mestni potniski promet, n= 163
krpan 3,0 38
é 33 Primestni potniski promet, n= 37
B '3 4 . . .
N ) 3, =
izleti oz, dogodki . 395, 4 Priprava vozil za izvoz, n=27
podjetja ! é% 34 Tehniéni pregledi, n= 16
i 33232§ Delavnice, n= 35
ovorilne ure 34
g 279 e 3.5 Obrat operativnih blagajn, n=12
254 = 07 = Strokovne sluzbe in Prometna
i ' 31 komerciala, n=28
govorice 24 gl 2.9 m PP skupaj, n=318

Vir: Interno gradivo LPP, 2007.
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4.3.2.3 Zadovoljstvo z neposrednim vodjo

V nadaljevanju so bila zaposlenim zastavljena \gwg§ povezana z zadovoljstvom z

neposrednim vodjo. Ocenjevali so posamezne elememqedali sploSno oceno dela svojega
neposrednega vodje. Rezultati so predstavljenigegameznih kategorijah in se nanasSajo na
vodjo.

Razlike v mnenjih povezanih z zadovoljstvom nadjwoso med oddelki deljena (tako
negativna kot pozitivna), razen pri neptaem izkori€anju mai, ki so jo vsi zaposleni
negativno ocenili in med oddelki ni razlik.

V oddelku tehninih pregledov se zaposleni najpogosteje strinjdgoje vodja pristojen za
reSevanje problemov, s katerimi secsifejo na delovnem mestu. Najmanj se s to trditvijo
strinjajo v delavnicah (zidne razlike med oddelki).

Da so zahteve vodje usklajene z navodili za de&mapogosteje strinjajo v pripravi vozil za
izvoz, kjer tudi najbolj zaupajo vodji. Zgigno visje je tudi strinjanje s trditvami, da vodja
razume probleme povezane z delom, da si prizadawdolare megloveske odnose, da ima
vizijo razvoja podjetja, da spodbuja skupinsko ¢el@ skrbi za dobre odnose, da podrejene
ocenjuje po delu in da vkrat pohvali svoje sodelavce v oddelku priprav Vaaiizvoz glede

na ostale oddelke.

V oddelku tehninih pregledov se pogosteje strinjajo, da vodja mezyprobleme povezane z
delom, spodbuja skupinsko delo, skrbi za dobre semo vékrat pohvali svoje sodelavce kot
v ostalih oddelkih.

Obrat operativnih blagajn skoraj pri vseh trditvg@lovezanih z neposrednim vodjo izraza
najvisje nestrinjanje (menijo, da zahteve vodj@nisklajene z navodili za delo, ne zaupajo
vodji, vodja ne razume problemov, si ne prizadezaabre medsebojne odnose, nima vizije
razvoja podjetja, ne spodbuja skupinskega delagaemjuje svojih podrejenih po delu, ne
pohvali svojih sodelavcev). V primestnem potniSkprometu pa se ne strinjajo, da vodja
veckrat pohvali svoje sodelavce.
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Slika 10: Zadovoljstvo z neposrednim vodjo (1)

1 - sploh se ne strinjam

2,0

3,0

5 - popolnoma se strinjam

je pristojen za reSevanje
problemov, ki jih sre¢ujem
na delovnem mestu

zahteve so usklajene z
navodili za delo

zaupam

razume probleme
povezane z delom

si prizadeva za dobre
medsebojne odnose

ima vizijo razvoja podjetja

2,8

28

3,0
4,0
2,9

2,9

2,7

3.9

2,8
2,6

4,3

4.4

Mestni potniSki promet, n= 163

Primestni potniski promet, n= 37

Priprava vozil za izvoz, n=27

Tehni¢ni pregledi, n= 16

Delavnice, n= 35

Obrat operativnih blagajn, n=12
m Strokovne sluzbe in Prometna

komerciala, n=28
m | PP skupaj, n=318

Vir: Interno gradivo LPP, 2007.

Slika 11: Zadovoljstvo z neposrednim vodijo (2)

1 - sploh se ne strinjam

2,0

4,0

5 - popolnoma se strinjam

spodbuja skupinsko delo

skrbi za dobre odnose

podrejene ocenjuje po
delu

veckrat pohvali svoje
sodelavce

nepraviéno izkoris§¢a mo¢
svojega polozaja

2,2

2,2

4,2

29

44

Mestni potniski promet, n= 163

Primestni potniSki promet, n= 37

Priprava vozil za izvoz, n=27

Tehni¢ni pregledi, n= 16

Delavnice, n= 35

Obrat operativnih blagajn, n=12
m Strokovne sluzbe in Prometna

komerciala, n=28
M LPP skupaj, n=318

Vir: Interno gradivo LPP, 2007.

4.3.2.3.1 SploSna ocena neposrednega vodje

24

V nadaljevanju so morali zaposleni Se na sploSmmiticdelo svojega neposrednega vodjo z
ocenami od 1 do 5, ptemer ocena 5 pomeni ottiio, ocena 1 pa zelo slabo.

Vsi zaposleni na Ljubljanskem potniSkem prometwsgojega neposrednega vodjo ocenili s
povpre&no oceno 3,4.

Najbolje so svojo vodjo ocenili na oddelku za paj vozil za izvoz, nato na oddelku
tehniénih pregledov ter mestnega potniSkega prometa.vddje so dobili pozitivno oceno.




Razlike med oddelki so stati&tio znd&ilne. (Glej: Slika 21 — SploSna ocena neposrednega
vodje, str. 10).

4.3.2.3.2 Komunikacijske poti

Zaposlenim so tu postavljena vprasSanja, povezamk@nsunikacijskimi potmi, predvsem
komuniciranjem z nadrejenim. V nadaljevanju so ptadjeni rezultati po posameznih
kategorijah in se nanaSajo na vodjo.

Zaposleni se v naj¥g meri strinjajo, da so njihove naloge jasne irzumljive ter v
najmanjsi, da imajo z vodjo redne delovne sestanke.

Med oddelki obstajajo zidne razlike pri vseh trditvah, povezanih z zadgstvbom
komunikacije z vodjo.

V oddelku priprav vozil za izvoz so najbolj zadgwokz vodjo, zato se tudi najbolj strinjajo z
vsemi navedenimi trditvami (izraZajo viSje strifmRkot v drugih oddelkih).

V strokovnih sluzbah in prometni komerciali je priako zn&ilno viSje strinjanje s trditvijo,
da vodja govori s sodelavci tudi, ko le-to ni nujdajbolj nezadovoljni s komunikacijo z
vodjo pa so v obratu operativnih blagajn, kjer agnmanj od vseh strinjajo s trditvami, da jim
vodja posreduje naloge jasno in razumljivo, dageja dosegljiv, ko ga potrebujejo, da je
odprt za mnenja podrejenih, da komunikacija od egetih do vodje deluje dobro, da jim
vodja posreduje vizijo, poslanstvo in cilie podgetier da imajo z vodjo redne delovne
sestanke.

Zaposleni v primestnem potniSkem prometu se many kirugih oddelkih strinjajo, da vodja
s sodelavci govori tudi, ko le-to ni nujno. (Gl8jika 22 — Komunikacijske poti, str. 10).

4.3.2.4 Delo vodstva podjetja

V nadaljevanju predstavljam rezultate, ki se najgauna vodstvo podjetja. Zaposleni so
ocenjevali tako posamezne elemente kot podaligpidiSno oceno dela vodstva.

Med oddelki obstajajo zidne razlike pri dveh trditvah, in sicer, da vodstgpodbuja
skupinsko delo, ter da si prizadeva za dobre megiselvezultate. Ostalih z&ignih razlik ni.

Zaposleni (vsi oddelki skupaj in tudi zaposleni ggtmem in primestnem potniSkem prometu,
pripravi vozil za izvoz, tehdnih pregledih, operativnih blagajn in strokovniluAalah in
prometni komerciali) se najbolj strinjajo, da jedgtvo podjetja pristojno za reSevanje
problematike, s katero se podijetjecsiie. Zaposleni (vsi oddelki skupaj) se najmanngiio,

da je vodstvo pravno.
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Spodbujanje skupinskega dela in prizadevanje zaedafedsebojne odnose se glede na
oddelke razlikuje, najslabSe razmere so v obrateraipwnih blagajn. Vodja si najbolj
prizadeva za dobre medsebojne odnose v oddelkictehmpregledov.

Slika 12: Delo vodstva podjetja

1 - sploh se ne strinjam 2,0 3,0 4,0 5 - popolnoma se strinjam
3,9
je pristojno za resevanje 3.8 4.3
problematike, s katero se 35, 4.0
srecuje podjetje —_—3
| =,
je zahtevno 3,6 38
——— 3,7
b 3,3
“4a 3,6
zaupam 274 '
=3
3‘23,32 .
spodbuja skupinsko delo 22 2,8 3
' 2,9 !_ 32 Mestni potniski promet, n= 163
o :«1.03'1 Primestni potniski promet, n= 37
si prizadeva za dobre Sid 3.6
medsebojne odnose 2,1 2 Priprava vozil za izvoz, n=27
2,8 3.0
29 msa Tehni¢ni pregledi, n= 16
je dostopno vsem ' 3%, avni _
zaposlenim 2.4 2.72%r Delavnice, n= 35
279wl Obrat operativnih blagajn, n=12
2,7 %
130 o
je praviéno o) 24 3,3 - ﬁérzlé?:;ﬁaslﬁzgz in Prometna
' 2.5 e —| m LPP skupaj, n=318

Vir: Interno gradivo LPP, 2007.

4.3.2.4.1 SploSna ocena vodstva

Zaposleni so morali podati tudi sploSno oceno detecenami od 1 do 5, ptemer ocena 5
pomeni odléno in ocena 1 zelo slabo.

Vsi zaposleni na Ljubljanskem potniSkem prometu d&do vodstva podjetja ocenili s
povpr&no oceno 3,1. Najbolj so z vodstvom podjetja zafjovama tehnénih pregledih,
najslabse (tudi pod povpfiem) pa v obratu operativnih blagajn in delavnic¥lendar te
razlike med posameznimi oddelki niso statisti zn&ilne. (Glej: Slika 23 — SploSha ocena
vodstva, str. 11).

4.3.2.5 Kultura in vrednote podijetja

Zaposleni so tudi izrazili strinjanje oziroma naganje s kulturo in vrednotami podjetja. V
nadaljevanju zatorej prikazujem trditve, ki se r&ja na podjetje.

Med zaposlenimi so mnenja enotna, razen pri trbiteakakovostnih storitvah in viziji
podjetja, in pozitivha. Zaposleni na LPP se v ngjvmeri strinjajo, da podjetje skrbi za
varnost potnikov, sledi strinjanje s skrbjo za aamtvo potnikov / strank ter strinjanje s
skrbjo za obve®nost javnosti.

Med oddelki prihaja do razlik pri ne/strinjanju alkovostjo storitev ter pri trditvi, da ima
podjetje vizijo. Strokovne sluzbe in prometna koorda se v nizji meri kot ostali oddelki
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strinjajo s trditvijo, da so njihove storitve kalastne, delavnice pa izrazajo manjSe strinjanje
s trditvijo, da ima podjetje vizijo kot ostali odke s ¢cimer se Se posebej strinja oddelek za
tehnine preglede.

Slika 13: Kultura in vrednote podjetja

1 - sploh se ne 2,0 3,0 4,0 5 - popolnoma se strinjam
4 04'14'2
skrbi za varnost potnikov e
d
%3
) ) 10, 4?2
skrbi za zadovoljstvo - “1
potnikov/strank — ££ A
4,1
] 1
skrbi za obvescenost 44?‘& 44
javnosti AZ g
————— /] ()
i 38 42
uposteva potrebe - %g
potnikov/strank ———— ﬁg '0
i 4,
37 h
skrbi za varovanje okolja YRy Al . o
—— 3840 Mestni potniski promet, n= 163
1 4,0 . ) o
deluje odgovorno do 33 a2 Primestni potniski promet, n= 37
. 3,9 '
lokalne skupnosti =L 359 Priprava vozil za izvoz, n=27
] 0
nase storitve so 38 3'54 o Tehni¢ni pregledi, n= 16
kakovostne 3.8 :
¢7+_ 38 Delavnice, n= 35
. o =8 3,9
sledi tehnoloSkemu 5 < 41 Obrat operativnih blagajn, n=12
napredku ——— 38
. '§,§ = Strokovne sluzbe in Prometna
) o 36 D s komerf(:iala, n=28
ima vizijo 3.2 : u PP skupaj, n=318
il 5.6 3,7

Vir: Interno gradivo LPP, 2007.

4.3.2.6 Mnenje o pomenu dela

V nadaljevanju so zaposleni odgovarjali na vpra&gakj se nanaSajo na pomen, ki ga
zaposleni pripisujejo svojemu delu.

Pomen dela je med vsemi kategorijami in oddelkiigpo® ovrednoten. Zaposleni so Si
enotni, da stranki / potniku, ki potrebuje paime@edno pomagajo, medtem ko pri ostalih
kategorijah obstajajo razlike med oddelki.

Zaposleni v sektorju primestnega potniSkega prometabratu operativnih blagajn se v
najvetji meri strinjajo, da njihovo delo predstavlja pamgen doprinos k dobremu delovanju
podjetja. Zaposleni v primestnem potniSkem promeahnitnih pregledih, delavnicah,
strokovnih sluzbah in prometni komerciali se ngjlstiinjajo, da stranki/potniku, ki potrebuje
poma:, vedno pomagajo. V oddelku priprav vozil za izv@ najbolj strinjajo s tem, da
dejavnosti, ki jih opravljajo, mmo vplivajo na vsakodnevno zivljenje prebivalceuliljane

in okolice. Zaposleni na oddelku tetwih pregledov se v primerjavi z ostalimi oddelkinpa
strinjajo, da njihovo delo predstavlja pomembenrams k dobremu poslovanju podjetja, da
s svojim delom méno vplivajo na zadovoljstvo potnikov, ter da dejast) ki jo opravljajo,
maocno vpliva na vsakodnevno zivljenje prebivalcev LWjabe in okolice.
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Slika 14: Mnenje o pomenu dela

na vsakodnevno Zivljenje
prebivalcev Ljubljane in
okolice

1 - sploh se ne strinjam 2,0 3,0 4,0 5 - popolnoma se strinjam
4,5
4,7
stranki/potniku, ki 3'5
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vedno pomagam 4,4

45
| 4,6
. ' 4,6
moje delo predstavija 43
pomemben doprinos k 3,3
dobremu delovanju 42
o 4,6
podjetja a1
S .1
45 16 Mestni potniSki promet, n= 163
" < 4,0 . . el
s svojim delom mocno 37 L Primestni potniski promet, n= 37
vplivam na zadovoljstvo : 41
potnikov/strank 4,2 Priprava vozil za izvoz, n=27
— 3,9
[ Tehni¢ni pregledi, n= 16
a4 Delavnice, n= 35
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i & i 4,4 o .
opravijamo, moéno vpliva 31 Obrat operativnih blagajn, n=12

m Strokovne sluzbe in Prometna
komerciala, n=28

m LPP skupaj, n=318

Vir: Interno gradivo LPP, 2007.

4.3.2.7 Moja vloga v podjetju

V nadaljevanju je bilo zaposlenim zastavljeno vargs, kako ocenjujejo svoj polozaj in
vlogo v podjetju.

Med oddelki se najbolj razlikujejo mnenja glede efposti ha delovhem mestu, rutinskega
dela, opravljanja dela, za katerega prejmejo nd@ood nadrejenega in komuniciranja z
nadrejenimi.

Zaposlene (vse skupaj) najbolj zanima dolgareazvoj podjetja, poleg tega menijo, da so na
svojem delovnem mestu uspesni. NajslabSe pa pozmaiek odlgitev na ravni LPP,
Holdinga in MOL.



Slika 15: Moja vloga v podjetju (1)

1-sploh se ne strinjam 2,0 3,0 4,0 5 - popolnoma se strinjam
272
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7— 4,0 42
2 4,6
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42 Mestni potniski promet, n= 163
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— 43 Primestni potniski promet, n= 37
7 4,0
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=4;%1 Tehniéni pregledi, n= 16
) 39, .
2 44 Delavnice, n= 35
moje delo mi nudi moznost, da v njem aktivno delujem 4"10 1
— o Obrat operativnih blagajn, n=12
—
7 39 .
‘hil m Strokovne sluzbe in Prometna
za dobro izveden projekt pohvalim tudi nadrejene 38 94’ komerciala, n=28
F373'9 m PP skupaj, n=318
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Vir: Interno gradivo LPP, 2007.

Slika 16: Moja vloga v podjetju (2)

1,0 1-splohsene 3,0 4,0 5 - popolnoma se
3.8
35
n 4,1
moje delo v podjetju je rutinsko 33 . '
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. . . 3,4 38
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" —3.7 Mestni potniki promet, n= 163
N 3,7
) . 3.0 38 Primestni potniski promet, n= 37
opravljam samo delo, za katerega prejmem v : 3.8
navodila od nadrejenega L 2t 24" Priprava vozil za izvoz, n=27
7- 3,2
26 22 Tehni¢ni pregledi, n=16
ro poznam potek odlogitev na ravni LPP, 2630 )
dobro poz potek crtev v 285 Delavnice, n= 35
Holding, MOL 2,2 0
- 29'm Obrat operativnih blagajn, n=12
23"
o . ) o 25 35 m Strokovne sluzbe in Prometna
z nadrejenimi komuniciram tudi, ko ni nujno 28 3,1 komerciala, n=28
2.8 g™ 33 m LPP skupaj, n=318

Vir: Interno gradivo LPP, 2007.

Najbolj so uspesSni zaposleni na primestnem potmSkgometu in najmanj na obratu
operativnih blagajn. Zaposleni v tebinih pregledih se najbolj in v strokovnih sluzbah te
prometni komerciali najman;j strinjajo, da je delpadjetju rutinsko.

V primestnem potniSkem prometu in tetmih pregledih opravljajo samo delo, za katerega
prejmejo navodila od nadrejenega. Pri strokovnilzishh in prometni komerciali pa v dje

meri opravljajo tudi delo, za katerega ne prejmmggeodil od nadrejenega.

Oddelek priprav vozil za izvoz komunicira z nadregei tudi, ko le-to ni nujno. Zaposleni v
primestnem potniSkem prometu pa redkeje kot palibsbddelkih v podjetju.
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4.3.2.8 Splosno zadovoljstvo z urejenostjo stvari

Zaposleni so podali tudi oceno splosSnega zadovalgturejenostjo stvari v podjetju.

Vsi zaposleni na Ljubljanskem potniSkem prometazadovoljstvo z urejenostjo stvari ocenili
s povpréno oceno 3,3. Najbolj so zadovoljni zaposleni v tme&s in primestnem potniSkem
prometu, najmanj pa v delavnicah in obratu opendtivblagajn. Razlike med oddelki so

statisttno zn&ilne.

Slika 17: SploSno zadovoljstvo z urejenostjo stvari

1 - zelo slabo 2,0 3,0 4,0 5 -odli¢no

Primestni potniSki promet, n= 37 35

Mestni potniski promet, n= 163 3,5
Priprava vozil za izvoz, n=27 3,4
Tehniéni pregledi, n= 16 3,4

Strokovne sluzbe in Prometna

komerciala, n=28 81

Delavnice, n= 35 2,9
Obrat operativnih blagajn, n=12 2,9

LPP skupaj, n=318 - 3,3

Vir: Interno gradivo LPP, 2007.

Na vpraSalniku je bilo navedeno Se vpraSanje, kajepgenosti oziroma neurejenosti stvari
menijo zaposleni po posameznih demografskittimmastih.

V tabeli so v stolpcu »neurejeno« zdruzeni zapaskeiso ocenili, da so stvari v podjetju zelo
slabo ali slabo urejene (ocene 1 in 2), v stolperejeno«, pa so zdruzeni tisti zaposleni, ki
ocenjujejo, da so stvari v podjetju urejene oziraab dobro urejene (ocene 4 in 5), vmesha
stopnja predstavlja tiste, ki menijo, da niso stvati slabo niti dobro urejene. V zadnjem
stolpcu je predstavljen profil vseh anketiranihjullljanskem potniSkem prometu.

Med tistimi, ki menijo, da so stvari v podjetju jaee, je vé moskih. Prav tako je med njimi
nadpovpréen delez starejSih, z nizjo izobrazbo in krajSinodeim stazem v Ljubljanskem
potniSkem prometu. Med tistimi, ki SO mnenja, d@astniso urejene, pa izstopajo mlajsi,
univerzitetno izobrazeni in z daljSim zaposlitverstazem v podjetju (hadpovgre 20 let in
VeQ).
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Tabela 2: SploSno zadovoljstvo z urejenostjo stpardemografskih ziddnostih

urejenost stvari v podjetju
neurejeno, niti neurejeno urejeno, .
n=47 niti urejeno, n=135 LPP skupaj
n=138
spol moski 73,7 80,7 92,3 83,8
zenski 26,3 19,3 7,7 16,2
starost do 25 let 4,8 0,7 1,9 1,8
26 - 30 let 10,4 11,6 5,6 8,9
31-35let 16,4 11,9 8,5 10,5
36 - 40 let 22,2 15,9 215 19,2
41 - 45 let 17,7 14,6 18,3 16,7
46 - 50 let 11,9 34,3 23,6 26,4
51-55 let 8,6 9,1 16,4 13,0
nad 55 let 7,9 1,8 4,2 3,4
dokondéana osnovna Sola 3,8 1,5 1,1
izobrazba poklicna ali strokovna Sola 19,3 29,0 38,7 30,1
srednja Sola 58,7 56,8 52,1 55,7
vi§ja ali visoka strokovna Sola 6,7 11,9 53 8,5
univerzitetna izobrazba ali ve¢ 11,4 0,9 4,0 4,6
status zaposlitve da, LPP je moja prva redna zaposlitev 21,6 27,3 25,3 24,5
ne, prej sem bil/a Ze redno zaposlen/a 78,4 72,7 74,7 75,5
Stevilo let zaposlitve 1 leto ali man 3,1 3,0 12,2 7,2
v LPP 2do5let 11,0 7,2 9,8 9,2
6 do 10 let 10,8 20,2 17,2 17,0
11 do 15 let 8,3 11,0 11,1 10,3
15 do 20 let 13,7 7,9 12,7 10,8
20 let in ved 53,1 50,7 37,0 45,5

Vir: Interno gradivo LPP, 2007.
4.4 Potrjevanje hipotez

Na podlagi ze zbranih podatkov, ki sem jih prejeapodjetia LPP, sem s powjo
statisttnega programa SPSS 13.0 za Windows postavila potatere sem nato potrdila
oziroma zavrgla. V program sem vnesla n=7, ki parjazstevilo sektorjev podjetja LPP, saj
sem imela na voljo le podatke analize raziskavewvalgstva zaposlenih z delom v podjetju
LPP po sektorjih in ne podatke za vsakega zapagéepesebej. Vsak sektor ima naslednje
Stevilo zaposlenih:

Mestni potniski promet (n=163)

Primestni potniski promet (n=37)

Priprava vozil za izvoz (n=27)

Tehnini pregledi (n=16)

Delavnice (n=35)

Obrat operativnih blagajn (n=12)

Strokovne sluzbe in prometna komerciala (n=28)

Nooo,~wWDdDR

1. hipoteza: Zaposleni v LPP so zadovoljni s pogam organizacijo dela.
Domnevi:

Ho: 1 < 3 (Zaposleni v LPP niso zadovoljni s pogoji inamgacijo dela)
Hi: u > 3 (Zaposleni v LPP so zadovoljni s pogojorganizacijo dela)
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Na podlagi vzainih podatkov ne moremo zavrniticeino domnevo s stopnjo zZfiosti
P=0,089. Ne moremo torej trditi, da so zaposlehP¥ zadovoljni s pogoji in organizacijo
dela. Sklep postavljamo pri stopnji Zilaosti 0=0,05.

Ugotavljamo, da je 1. hipotezavrnjena.
(Glej: Tabela 3 in tabela 4 — Zaposleni v LPP sdoxaljni s pogoji in organizacijo dela, str.
12).

2. hipoteza: Zaposleni so kot najpomembnejSi vir iformacij prepoznali sodelavce.

Povpré&na ocena strinjanja s trditvijo, da so zaposlerti k@pomembnejSi vir informacij
prepoznali sodelavce je 3,79, kar pomeni, da sestape osebe strinjajo, da so sodelavci
najpomembnejSi vir informacij.

Domnevi:

Ho: 1 < 3 (Zaposleni v LPP niso kot najpomembnejSi viomfacij prepoznali sodelavce)
Hi: p > 3 (Zaposleni v LPP so kot najpomembnejSinfirmacij prepoznali sodelavce)

Na podlagi vzainih podatkov zavrnemo ¢elno domnevo pri zanemarljivi stopnji zilaosti
in sprejmemo sklep, da so zaposleni v LPP kot magrobnejSi vir informacij prepoznali
sodelavce. Sklep postavljamo pri stopnji&hmesti a=0,05.

Ugotavljamo, da je 2. hipotepmtrjena.
(Glej: Tabela 5 in tabela 6 — Zaposleni v LPP sa kajpomembnejSi vir informacij
prepoznali sodelavce, str. 12).

3. hipoteza: Vodja v LPP si prizadeva za dobre meébojne odnose.

Povpr&na ocena strinjanja s trditvijo, da si vodja v LPRzadeva za dobre medsebojne
odnose je 2,91, kar pomeni, da se zaposlene osebigimajo, da si vodja prizadeva za dobre
medsebojne odnose.

Domnevi:

Ho: 1 < 3 (Vodja v LPP si ne prizadeva za dobre medselmjnese)
Hi: 1 > 3 (Vodja v LPP si prizadeva za dobre medsebodnose)

Na podlagi vzatnih podatkov ne moremo zavrniticeino domnevo s stopnjo zfikosti
P=0,652 in sprejmemo sklep, da si vodja v LPP rneageva za dobre medsebojne odnose.
Sklep postavljamo pri stopnji zéinosti a=0,05.

Ugotavljamo, da je 3. hipotezavrnjena.
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(Glej: Tabela 7 in tabela 8 — Vodja LPP si prizaalea dobre medsebojne odnose, str. 13).

4. hipoteza: Zaposleni v LPP se strinjajo, da je wistvo pravi¢no.

Povpré&na ocena strinjanja s trditvijo, da se zaposlamjsjo, da je vodstvo pra&mo je 2,70,
kar pomeni, da se zaposlene osebe ne strinjaje, \d&lstvo pravino.

Domnevi:

Ho: 1 < 3 (Zaposleni v LPP se ne strinjajo, da je vodgnayicno)
Hi: u > 3 (Zaposleni v LPP se strinjajo, da je vedgiravino)

Na podlagi vzaimih podatkov ne moremo zavrniticeino domnevo s stopnjo zhkosti
P=0,097 in sprejmemo sklep, da se zaposleni v L&Rtrnjajo, da je vodstvo prawvio.
Sklep postavljamo pri stopnji zé&ilnosti 0=0,05.

Ugotavljamo, da je 4. hipotezavrnjena.
(Glej: Tabela 9 in tabela 10 — Zaposleni v LPPtsajgjo, da je vodstvo pragmo, str. 13).

5. hipoteza: Podjetje LPP skrbi za zadovoljstvo patikov / strank.

Povpré&na ocena strinjanja s trditvijo, da podjetje LPRoska zadovoljstvo potnikov / strank
je 4,04, kar pomeni, da se zaposlene osebe strjrgaj podjetje LPP skrbi za zadovoljstvo
potnikov / strank.

Domnevi:

Ho: 1 < 3 (Podjetje LPP ne skrbi za zadovoljstvo potniketrank)
Hi: 1 > 3 (Podjetje LPP skrbi za zadovoljstvo podwik strank)

Na podlagi vzainih podatkov zavrnemo ¢elno domnevo pri zanemarljivi stopnji zilaosti
in sprejmemo sklep, da podjetje LPP skrbi za zaljgivo potnikov / strank. Sklep
postavljamo pri stopnji zi&dnosti a=0,05.

Ugotavljamo, da je 5. hipotepmtrjena.
(Glej: Tabela 11 in tabela 12 — Podjetje LPP skebzadovoljstvo potnikov / strank, str. 13 -
14).

6. hipoteza: Delo zaposlenih v LPP predstavlja ponmeben doprinos k dobremu
delovanju podijetja.
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Povpré&na ocena strinjanja s trditvijo, da delo zaposlewili.PP predstavlja pomemben
doprinos k dobremu delovanju podjetja je 4,24, g@meni, da se zaposlene osebe strinjajo,
da njihovo delo predstavlja pomemben doprinos kel delovanju podjetja.

Domnevi:

Ho: 1 < 3 (Delo zaposlenih v LPP ne predstavlja pomembngggarinosa k dobremu
delovanju podjetja)

Hi: 1 > 3 (Delo zaposlenih v LPP predstavlja pomambeprinos k dobremu delovanju
podjetja)

Na podlagi vzarnih podatkov zavrnemo ¢glno domnevo pri zanemarljivi stopnji zflaosti
in sprejmemo sklep, da delo zaposlenih v LPP pastjat pomemben doprinos k dobremu
delovanju podjetja. Sklep postavljamo pri stopnginosti a=0,05.

Ugotavljamo, da je 6. hipotepmtrjena.
(Glej: Tabela 13 in tabela 14 — Delo zaposlenihRPLpredstavlja pomemben doprinos k
dobremu delovanju podjetja, str. 14).

7. hipoteza: Zaposleni v LPP si zelijo aktivneje stelovati v odlatitvah podietja.

Povpréna ocena strinjanja s trditvijo, da si zaposleriRP zelijo aktivneje sodelovati v
odlacitvah podjetja je 3,40, kar pomeni, da se zapostemde strinjajo, da si Zelijo aktivneje
sodelovati v odléitvah podjetja.

Domnevi:

Ho: 1< 3 (Zaposleni v LPP si ne Zelijo aktivheje sodetovadlocitvah podjetja)
Hi: p > 3 (Zaposleni v LPP si zelijo aktivneje sadglti v odi@itvah podijetja)

Na podlagi vzatnih podatkov zavrnemo ¢elno domnevo s stopnjo zfimosti P=0,012 in
sprejmemo sklep, da si zaposleni v LPP zelijo aldje sodelovati v odtitvah podijetja.
Sklep postavljamo pri stopnji zé&inosti 0=0,05.

Ugotavljamo, da je 7. hipotepmtrjena.
(Glej: Tabela 15 in tabela 16 — Zaposleni v LPEdijo aktivheje sodelovati v odigvah
podjetja, str. 14 - 15).

4.5 Povzetek raziskave in predlogi za izboljSanje

Zaposleni v Ljubljanskem potniSkem prometu so wSpém zadovoljni z raziimi vidiki
zadovoljstva pri delu, kot so narava dela, varnoat delovhem mestu ter pogoji in

organizacija dela. Niso zadovoljni le s sistemongragvanja, saj ocene ne presegajo
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povpr&ne ocene 3. Predlagam, da vodstvo podijetja uv&dsigseem nagrajevanja zaposlenih,
ki bi bil primerljiv s konkurenco, ki bi motivirataposlene k boljSemu opravljanju dela in, ki
bi prepreil odhod zaposlenih iz podjetja. Dejstvo je, dat@leo visoka pléa ne zadovolji
¢loveka, saj se v njem sprozi Zelja po Séjivelaci. Kljub temu mora biti plélo primerno
delu, ki ga opravljajo. Delavci bodo svoje delojeah winkoviteje opravljali,ce bodo dobili
Se dol@ene ugodnosti (dodatno izobrazevanje, stimulapiggjlo nadur, pléilo za praznike
in dela proste dneve, razni boni, izleti, napredgea..) in, kadar bodo dobili pohvalo za
dobro opravljeno delo.

Na podrgju virov informacij so zaposleni kot najpomembnejsi prepoznali sodelavce in
oglasne deske, sledijo gemja z vodji, predstavitev poslovnihdanev in spletna stran LPP.
Kot najmanj pomemben vir pa so navedli govoricemiKaiciranje in informiranje zagotavlja
podjetju natatno in prav@éasno opravljanje delovnih nalog. Je pogoj za meajseb
sporazumevanje in dobre odnose med posameznikupirseami v podjetju. Komuniciranje in
informiranje poteka dvosmerno. Vodstvo informirgpaslene o razmerah v podjetju, daje
navodila in povratne informacije o opravljenih rgdd, zaposleni pa paf@o o opravljanju
nalog ter medsebojnih problemih, dajejo predloggritoZzbe. GorisSek, Tratnik (2003, str. 45).
Strinjam se, da imajo v podijetju dobro urejen gketdormacij, saj so vsi zaposleni vedno in
pravaiasno obveni o vseh dogodkih v podjetju. Zaposleni prejenmajormacije znotraj
podjetja, kar kaze na dober odnos, pripadnost upaaje med vodstvom in nizjimi razredi.
Zaposleni tako na razhe n&ine dobivajo navodila za nadaljnje naloge ter powe
informacije, kako so opravili svoje obveznosti. dot dobro seznani svoje zaposlene z
dogajanjem v podjetju, zato se jim govorice zdigpplnoma nepomembne. Predlagam, da
vodstvo Se naprej dela v tej smeri.

Pri vpraSanju, kako so zadovoljni z neposrednimjaosb zaposleni v sploSnem mnenja, da
je pristojen za reSevanje problemov, ki jih zapoiskr&ujejo na delovhem mestu, da so
njegove zahteve usklajene z navodili za delo, davetina zaposlenih zaupa, da razume
probleme povezane z delom, in da si prizadeva baedmedsebojne odnose. Izrazili so pa
tudi negativho mnenije, in sicer se ne strinjajers,tda podrejene ocenjuje po delu, dékvat
pohvali svoje sodelavce, in da nepetan izkori€a ma svojega polozaja. Predlagam, da
neposredni vodja da Sedvpoudarka na zadovoljstvo zaposlenih in jim nagampokaze, da

je zadovoljen z njimi. Za dobro opravljeno nalogjo fnora vsakokrat znova pohvaliti, saj
bodo le tako dobili okutek, koliko jih ceni in koliko veljajo v podjetjiPrav je, da ne dela
razlik med podrejenimi in jih ne ocenjuje po delsi zaposleni morajo biti zanj enakopravni.
Zaposleni imajo pravico, da jih vodja obravnavateon8 in da jih razume. Dati jim mora
moznost, da sodelujejo in izrazijo svoje mnenjdjez@redloge in zamisli. Vodja naj ne bi
samo dodeljeval naloge in obveznosti, da bi na a@innpokazal, kakSno ntoima nad
zaposlenimi, tememora delovati prijateljsko in znati mora svetovati

Kar se tte vprasanja, kaksno je delo vodstva podjetja, {@gnaezaposlenih izrazila enotno
mnenje. Strinjajo se, da je delo vodstva podjegatevno, in da je vodstvo pristojno za
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reSevanje problematike, s katero se&ge podjetje. Ostali zaposleni pa pravijo, da vedst
podjetja ni prawno, ni dostopno vsem zaposlenim, in da ne spodbkiginskega dela.
Menim, da bi se vodstvo moralo bolj posvetiti skagiiemu sodelovanju, saj bo na t&ina
doseglo vé&ji uspeh in boljSe delovne rezultate. Delavci morapdelovati in ne tekmovati
med seboj. Med sodelavci bodo tako nastali boljsiosi in lazje bodo delali. Hkrati pa mora
biti vodstvo pravino in dostopno vsem.

Med zaposlenimi so mnenja enotna glede kultureaaéamnot podjetja. Vsi se strinjajo, da LPP
skrbi za varnost in zadovoljstvo potnikov ter ugest njihove potrebe. LPP skrbi tudi za
obveg&enost javnosti, deluje odgovorno do lokalne skupniosskrbi za varovanje okolja.
Zaposleni so tudi mnenja, da LPP sledi tehnoloSkeapredku. Prislo je le do manjSih razlik
med oddelki pri ne/strinjanju s kakovostjo storiiavpri tem, da ima podjetje vizijo. Kot je
vidno iz raziskave, LPP dobro opravlja svoje delaaposleni cenijo podjetje. Zaposlenim se
zdi kakovost njihovih storitev pomembna, zato dajese od sebe, da bi dosegli visoke
standarde kakovosti. Podjetje ima tudi vizijo tdjecpodjetja dobro izoblikovane, to pa je
pomembno, safim bolj so jasna osnovna izhot nameni in Zelena prihodnost podjetja,
tem bolj so dejanja zaposlenih usmerjena Kk ckljon organizacijskim ciljem, in e je
priloZnosti za rojevanje ustvarjalnih in inovatikinmesSitev.

Na vpraSanje, ki se nanasa na pomen, ki ga zapgsignsujejo svojemu delu, so vsi
zaposleni odgovorili pozitivno. Vsi pravijo, da verlpomagajo potniku, ki potrebuje po&no
da njihovo delo predstavlja pomemben doprinos kreloio delovanju podjetja, da s svojim
delom vplivajo na zadovoljstvo potnikov in na vsdkevno Zivljenje prebivalcev Ljubljane
in okolice. Vse to pa uspesSno pripomore Ejemu ugledu podjetja. Menim, da je to vodstvu
in zaposlenim v veliko zadovoljstvo, zatatijo Se ve&jo pripadnost in Se raje delajo v tako
pomembnem podjetju.

Za konec so zaposleni Se ocenili svoj polozZaj vjgtpd Veliko zaposlenih je zadovoljnih s
svojim delomCutijo, da so uspe3ni in kreativni. Pri svojem dativno sodelujejo in zanima
jih dolgorazni razvoj podjetja. Naslo se je nekaj tudi takipaslenih, ki menijo, da je njihovo
delo rutinsko. Pravijo, da samo opravljajo delo, katerega prejmejo navodila od
nadrejenega, ne poznajo pa potek dithy na ravni LPP, Holding in MOL. Predlagam, da
vodstvo stori vse, kar mora, da ustvari take detoveemere ki bi zaposlene motivirale k
zagnanemu delu. Zaposleni morajo imettwbk, da delajo nekaj koristnega, ter da na ta
natin uresnéujejo svoje cilje in cilje podjetja.

SKLEP

Cilj vsakega podijetja je, da dosega &dli poslovne rezultate. Zato je nujno, da med
podjetiem in zaposlenimi obstaja razumevanjertoganje ter menjava. Zaposleni dajejo
podjetju v menjavo spretnosti, znanje, kreativnimgtyativnost, pripadnost in kooperativnost.
Input posameznika torej vkiuje prizadevnost pri deldas, lojalnost in sprejemanje politike
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podjetja. Od podjetja pa v menjavodatkujejo pl&ilo, varnost, samoaktualizacijo in ustrezno
delovno vzduSje. Tisto, kat dobijo nazaj, se izrakazi pl&o, dodatne bonuse in manj
otipljive koristi, kot so status, priznanje za dolopravljeno delo in alutek dosezka. Gre

torej za splet péakovanj z obeh strani. To pomeni, da ljudje vregloavojo vezanost na

podjetje skozi primerjavo tistega, kar dajo podiein tistega, kar od njega dobijo (Kako
motivirati zaposlene, Itainovodstvo.eu, 2008).

Delodajalci, ki mislijo, da svoje delavce lahko moBjo samo z denarjem, se morajo pogosto
sociti s kruto resnico. Dobrega porrika ni ma@ kupiti, potrebno si ga je zasluZziti. Seveda
lahko kupite povpréne ali zadovoljive delavce, vendar to ne bo prigp@\k temu, da bi
napredovali v danasnjih poslovnih razmeré@h. Zelite uspeti ali se vsaj obdrzati na povrsju,
morate biti nadpovpetai v vsakem stiku s svojimi strankami. Nadpovpre delavce motivira
moznost, da lahko sodelujejo priceen velikem, da ustvarjajo spremembe, da prispesapp
delez, da blestijo. Svoje delavce lahko motivirate,opravljajo izjemno delo, tako, da jim
razen priloznosti, da blestijo, zagotovite tudidjeoin znanje, s katerim lahko izkoristijo to
priloznost (Sang H. Kim, Ph. D., 2001, str. 51).

Tudi organizacijska klima in kultura sta neposregogezani z zadovoljstvom zaposlenih. Ta
povezanost je vzajemna, saj sem Ze v nalogi omeatalaako kot klima in kultura vlivata na
zadovoljstvo zaposlenih, tudi njihovo zadovoljstvpliva na to, kako dozivljajo klimo in
kulturo v podijetju.

Ce vse povzamem, lahko povem to, da bo podjetjegiimsgkonomsko poslovne rezultate,
dobre medsebojne odnose jeeproduktivnost in v&o uspesnost ter veliko zadovoljstvo
zaposlenih¢e bo le imelo urejen uspeSen sistem nagrajevanjaativiranja ter primerno
vzdusje in delovne pogoje v podjetju.
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PRILOGA 1: ANKETA
1. DEL: Podatki o anketirancu

Sektor v podjetju:
1) Mestni potniski promet
2) Primestni potniski promet
3) Priprava vozil za izvoz
4) Tehnini pregledi
5) Delavnice
6) Obrat operativnih blagajn
7) Strokovne sluzbe in Prometna komerciala

Spol:
1) Moski
2) Zenski
Starost:
1) Do 25 let
2) 26 —30 let
3) 31-35 et
4) 36 —40 let
5) 41 —45 let
6) 46 — 50 let
7) 51 -55let
8) Nad 55 let

Dokon¢ana izobrazba:
1) Osnovna Sola
2) Poklicna ali strokovna Sola
3) Srednja Sola
4) Vi§ja ali visoka strokovna Sola
5) Univerzitetna izobrazba ali ve

Status zaposlitve:
1) Da, LPP je moja prva redna zaposlitev
2) Ne, prej sem bil/a Ze redno zaposlen/a

Stevilo let zaposlitve v LPP:
1) 1 leto ali man;j
2) 2do5let
3) 6do 10 let



4) 11 do 15 let
5) 15 do 20 let
6) 20 letin ve

2. DEL: Prosimo vas, da s porjo navedene ocenjevalne lestvice izrazite svojajatije
oziroma nestrinjanje s posameznimi trditvami:

1. Zadovoljstvo pri delu

1 2 3 4 5
Sploh se ne Niti se ne strinjam Ne stjam Strinjam se Popolnoma
strinjam niti se strinjam se se strinjam

Narava dela 1 2 3 4 5
Pogoji in organizacija dela 1 2 3 4 5
Varnost na delovnem mestu 1 2 34 5
Sistem nagrajevanja 1 2 3 4 5
Narava dela
1. Poznam namen in cilj svojega dela 1 23 4 5
2. Pri delu se marsikaj n&im 1 2 3 4 5
3. Delo je zanimivo 1 2 3 4 5
4.V naSem oddelku vladajo dobri medsebojni odnosi 1 2 3 4 5
Pogoji in organizacija dela
Delovnicas je ustrezen 1 2 3 4 5
Pristojnosti so jasno razdeljene 1 2 3 4 5
Varnost zaposlitve je visoka 1 2 3 4 5
Napake na delovnih sredstvih se redno odpravljajo 12 3 4 5
Razpolozljivicas za izvedbo del je primeren 1 2 34 5
Delovni pogoji so dobri 1 2 3 4 5
Varnost na delovnem mestu

Poznam oceno ogroZenosti na svojem delovhem mestu » 3 4 5
Na razpolago so vsa potrebna delovna orodja 12 3 4 5
Na razpolago so vsa potrebna&iam®a sredstva 1 2 3 4 5
Za varnost pri delu je dobro poskrbljeno 12 3 4 5
Sistem nagrajevanja

Plate so primerne 1 2 3 4 o)




Ugodnosti so velike 1 2 3 4
Dobro opravljeno delo je opaZzeno, pohvaljeno 12 3 4 5
Napredovanje je odvisno od dosezenih rezultatoa del 1 2 3 4
2. Viri informacij
1 2 3 4 5
Sploh ni Niti ni pomemben Ni Je Zelo
pomemben  niti je pomemben pomemben pomemben pomemben
Sodelavci 1 2 3 4 5
Oglasne deske 1 2 3 4 5
Sr&tanja z vodjo 1 2 3 4 5
Predstavitev poslovnih teov 1 2 3 4 5
Spletna stran LPP 1 2 3 4 5
Okroznice vodstva 1 2 3 4 5
Sestanki sveta delavcev 2 34 5
Sindikalni predstavniki 2 3 4 5
Spletni portal za voznike 2 3 4 5
Pismo podjetja po elektronski posti 2 3 4 5
Mediji — radio, tv 1 2 3 4 3
Krpan 1 2 3 4 3
Izleti oz. dogodki podjetja 2 3 4 5
Govorilne ure 1 2 3 4 5
Govorice 1 2 3 4 5
3. Zadovoljstvo z neposrednim vodjo
1 2 3 5

Sploh se ne Niti se ne strinjam Ne stjam Strinjam se Popolnoma

strinjam niti se strinjam se se strinjam
Je pristojen za reSevanje problemov, ki jiigjem na 1 2 3 4
delovnem mestu
Zahteve so usklajene z navodili za delo 1 23 4 5
Zaupam 1 2 3 4
Razume probleme povezane z delom 1 23 4 5
Si prizadeva za dobre medsebojne odnose 1 23 4 5
Ima vizijo razvoja podjetja 2 3 4 5
Spodbuja skupinsko delo 2 34 5




Skrbi za dobre odnose 1 2 3 4
Podrejene ocenjuje po delu 1 2 34
Veckrat pohvali svoje sodelavce 1 2 34
NepravEno izkori€a ma svojega polozaja 1 2 3 5

1 2 3 4 5
Zelo slabo Slabo itidlabo Dobro Qdno

niti dobro

SploSna ocena neposrednega vodje 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5
Sploh se ne Niti se ne strinjam Ne gtjam Strinjam se Popolnoma
strinjam niti se strinjam se se strinjam
Komunikacijske poti 1 2 3 4 5
Mi posreduje naloge jasno in razumljivo 1 2 3 4 5
Mi pravatasno posreduje delovne naloge 1 2 34 5
Je dosegljiv, ko ga potrebujem 1 2 3 4 5
Je odprt za mnenja podrejenih 1 2 34 5
Komunikacija od podrejenih do vodije deluje dobro 12 3 4 5
Mi posreduje vizijo, poslanstvo in cilje podjetja 1 2 3 4 g
S sodelavci govori tudi, ko ni nujno 1 2 3 4 5
Z vodjo imamo redne delovne sestanke 1 23 4 5

4. Delo vodstva podjetja

1 2 3 4 5
Sploh se ne Niti se ne strinjam Ne gtjam Strinjam se Popolnoma
strinjam niti se strinjam se se strinjam
Je pristojno za reSevanje problematike, s katesrasaje 1 2 3 4 g
podjetje
Je zahtevno 1 2 3 4 g
Zaupam 1 2 3 4 5
Spodbuja skupinsko delo 1 2 34 5
Si prizadeva za dobre medsebojne rezultate 12 3 4 5
Je dostopno vsem zaposlenim 1 2 34 5
Je prawino 1 2 3 4 5




1 2 3 4 5

Zelo slabo Slabo itislabo Dobro @idno
niti dobro
SploSna ocena vodstva 1 2 3 4 5
5. Kultura in vrednote podjetja

1 2 3 4 5
Sploh se ne Niti se ne strinjam Ne gtjam Strinjam se Popolnoma
strinjam niti se strinjam se se strinjam
Skrbi za varnost potnikov 1 2 3 4 5
Skrbi za zadovoljstvo potnikov/strank 1 2 3 4 5
Skrbi za obvefenost javnosti 1 3 4 5
Uposteva potrebe potnikov/strank 1 2 3 4 5
Skrbi za varovanje okolja 1 2 3 4 5
Deluje odgovorno do lokalne skupnosti 1 2 3 4 5
NaSe storitve so kakovostne 1 2 34 5
Sledi tehnoloSkemu napredku 1 2 34 5
Ima vizijo 1 2 3 4 5

6. Mnenje o pomenu dela

1 2 3 4 5
Sploh se ne Niti se ne strinjam Ne stjam Strinjam se Popolnoma
strinjam niti se strinjam se se strinjam
Stranki/potniku, ki potrebuje mojo pohwedno pomagam 1 2 3 45
Moje delo predstavlja pomemben doprinos k dobremu 1 2 3 4 5
delovanju podjetja
S svojim delom méno vplivam na zadovoljstvo 1 2 3 4 3
potnikov/strank
Dejavnost, ki jo opravljamo, n¢ao vpliva na vsakodnevno | 1 2 3 4 5
Zivljenje prebivalcev Ljubljane in okolice




7. Moja vloga v podjetju

1 2 3 4 5
Sploh se ne Niti se ne strinjam Ne stjam Strinjam se Popolnoma
strinjam niti se strinjam se se strinjam

Zanima me dolgori razvoj podjetja

1 2 3 4 5

Na svojem delovnem mestu sem uspesen

1 YA] 4 5

Vodjo opozorim na problematiko, za katero sklepdanbi jo
lahko vodja resil

1 2 3 4 §

V svojem delu i&em reSitve problemov

V svojem delu sem kreativen

Moje delo mi nudi moznost, da v njem aktivno dehuje

Za dobro izveden projekt pohvalim tudi nadrejene

Moje delo v podjetju je rutinsko

Zelim si aktivneje sodelovati v odiitvah podjetja —
poslovnih, strateskih

Dobro poznam organizacijsko strukturo podjetja

Opravljam samo delo, za katerega prejmem navodila o
nadrejenega

Dobro poznam potek odlitev na ravni LPP, Holding, MOL|

Z nadrejenimi komuniciram, tudi ko ni nujno

8. Splosno zadovoljstvo z urejenostjo stvari

1 2 3
Zelo slabo Slabo itidlabo
niti dobro

Dobro @dno

Splosno zadovoljstvo z urejenostjo stvari

12 3 4

fdwl
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PRILOGA 2: GRAFI CNI PRIKAZ RAZISKAVE

Slika 18: Narava dela

1 - sploh se ne strinjam

poznam namen in cilj
svojega dela

pri delu se marsikaj
nauc¢im

delo je zanimivo

v nasem oddelku viadajo
dobri medsebojni odnosi

2,0 3,0 4,0
4,6
4,8
4,7
45
4,5
4,5
I /5
—————"p%
4,1
4,2
3,7
3,4
4,0
3,8
I 1
I /.0
3,8
4,2
3,8
4,0
39
4,0
I .
I 3.0
3,3
3,5
4,0
2,3
3,2
2,1

2,8
. 3.3

5 - popolnoma se strinjam

Mestni potniSki promet, n= 163

Primestni potniski promet, n= 37

Priprava vozil za izvoz, n=27

Tehni¢ni pregledi, n= 16

Delavnice, n=35

Obrat operativnih blagajn, n=12
m Strokovne sluzbe in Prometna

komerciala, n=28
m LPP skupaj, n=318

Vir: Interno gradivo LPP, 2007.

Slika 19: Pogoiji in organizacija dela

1 - sploh se ne strinjam

3,0 4,0

delovni ¢as je ustrezen

2,7

3,3

pristojnosti so jasno
razdeliene

2,2

varnost zaposlitve je
visoka

2,3

napake na delovnih
sredstvih se redno
odpravijajo

2,3

2,8

razpoloZljivi ¢as za
izvedbo del je primeren

delovni pogoji so dobri

2,6
2,6

5 - popolnoma se strinjam

Mestni potniSki promet, n= 163

Primestni potniski promet, n= 37

Priprava vozil za izvoz, n=27

Tehnicni pregledi, n= 16

Delavnice, n= 35

Obrat operativnih blagajn, n=12
m Strokovne sluzbe in Prometna

komerciala, n=28
m LPP skupaj, n=318

Vir: Interno gradivo LPP, 2007.




Slika 20: Varnost na delovnem mestu

1 - sploh se ne strinjam 2,0 3,0

4,0

poznam oceno
ogroZenosti na svojem
delovnem mestu

na razpolago so vsa
potrebna delovna orodja

na razpolago so vsa
potrebna zaS¢itna
sredstva

za varnost pri delu je
dobro poskrblieno

2,9

2,9

2,9

3,5

42
43

5 - popolnoma se strinjam

Mestni potniSki promet, n= 163

Primestni potniski promet, n= 37

Priprava vozil za izvoz, n=27

Tehniéni pregledi, n= 16

Delavnice, n=35

Obrat operativnih blagajn, n=12
m Strokovne sluzbe in Prometna

komerciala, n=28
m LPP skupaj, n=318

Vir: Interno gradivo LPP, 2007.

Slika 21: Sistem nagrajevanja

1 - sploh se ne strinjam 2,0 3,0 4,0
2,7
2,5
2,8
. . 2,5
place so primerne 2.2
2,7
3,0 |
2,6 I
2,6
2,8
2,6
. ) 2,6
ugodnosti so velike 29
2,2
2,6
2,6
2,4
2,1
i ) 2,9
dobro opravlieno delo je 2,5
opazeno, pohvalieno 16 2.3
2,2
2,4
2,4
2,6
napredovanie je odvisno 2,266
predvsem od doseZenih 2.0 '
rezultatov dela 15

2,0
2,3

5 - popolnoma se strinjam

Mestni potniSki promet, n= 163

Primestni potniski promet, n= 37

Priprava vozil za izvoz, n=27

Tehni¢ni pregledi, n=16

Delavnice, n= 35

Obrat operativnih blagajn, n=12
= Strokovne sluzbe in Prometna

komerciala, n=28
W LPP skupaj, n=318

Vir: Interno gradivo LPP, 2007.




Slika 22: SploSna ocena neposrednega vodje

1 - zelo slabo 2,0

Priprava vozil za izvoz, n=27

Tehniéni pregledi, n=16

Mestni potniski promet, n=163

Primestni potniski promet, n=37

Strokovne sluzbe in Prometna
komerciala, n=28

Delavnice, n= 35

Obrat operativnih blagajn, n=12

LPP skupaj, n=318

30

4,0 5 - odli¢no

3,4

3,4

4,1

3.3

33

3,3

Vir: Interno gradivo LPP, 2007.

Slika 23: Komunikacijske poti

1 - sploh se ne

2,0 3.0

4,0 5 - popolnoma se

mi posreduje naloge
jasno in razumljivo

3,5

.8
3’§ 4,0

mi pravogasno posreduje
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je dosegljiv, ko ga
potrebujem

31

3.4

3,2

3,
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51 33
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3,4

Mestni potniSki promet, n= 163
Primestni potniski promet, n= 37
Priprava vozil za izvoz, n=27
Tehnicni pregledi, n= 16
Delavnice, n= 35

Obrat operativnih blagajn, n=12
Strokovne sluzbe in Prometna

komerciala, n=28
LPP skupaj, n=318

Vir: Interno gradivo LPP, 2007.
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Slika 24: SploSna ocena vodstva

1 - zelo slabo 2.0 3,0 4,0 5 - odli¢éno

-
N
N

Tehnicni pregledi, n= 16

Mestni potniski promet, n= 163

m-

Priprava vozil za izvoz, n=27 3,2

Primestni potniski promet, n= 37

Strokovne sluzbe in Prometna

komerciala, n=28 3,1

Obrat operativnih blagajn, n=12

2o
.o

Delavnice, n= 35

LPP skupaj, n=318

\
I
I
|
|
I
I
\
I
I
\
I
I 31 ‘
\
I
I
u |
I
I
\
I
I
\
I
I
\
I
I

Vir: Interno gradivo LPP, 2007.
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PRILOGA 3: TABELNI PRIKAZ HIPOTEZ

Tabela 3: Zaposleni v LPP so zadovoljni s pogopliganizacijo dela
One-Sample Statistics

Std. Error
N Mean Std. Deviation Mean

Zaposleni v LPP so
zadovoljni s pogaiji in 7 3,2571 ,33594 , 12697
organizacijo dela

Vir: Lasten, 2008.

Tabela 4: Zaposleni v LPP so zadovoljni s pogopliganizacijo dela - One-Sample Test

Test Value = 3

95% Confidence Interval
of the Difference

Mean
T Df Sig. (2-tailed) Difference Lower Upper

Zaposleni v LPP so

zadovoljni s pogoji in 2,025 6 ,089 ,25714 -,0536 ,5678
organizacijo dela

Vir: Lasten, 2008.

Tabela 5: Zaposleni so kot najpomembnejSi vir imfacij prepoznali sodelavce - One-Sample Statistics

Std. Error
N Mean Std. Deviation Mean
Zaposleni v LPP so kot
hajpomembne15| v . 7 3,7857 ,19518 ,07377
informacij prepoznali
sodelavce

Vir: Lasten, 2008.

Tabela 6: Zaposleni so kot najpomembnejSi vir imfacij prepoznali sodelavce - One-Sample Test

Test Value =3
95% Confidence Interval
of the Difference
Mean
T Df Sig. (2-tailed) Difference Lower Upper
Zaposleni v LPP so kot
_najpome.r.nbnejg vir , 10,651 6 ,000 , 78571 ,6052 ,9662
informacij prepoznali
sodelavce

Vir: Lasten, 2008.
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Tabela 7: Vodja v LPP si prizadeva za dobre medsebodnose ©ne-Sample Statistics

Std. Error
N Mean Std. Deviation Mean
Vodjav LPP si
prizadeva za dobre 2,9143 AT759 ,18051
medsebojne odnose

Vir: Lasten, 2008.

Tabela 8: Vodja v LPP si prizadeva za dobre medsebadnose ©One-Sample Test

Test Value = 3
95% Confidence Interval
of the Difference
Mean
T Df Sig. (2-tailed) Difference Lower Upper

Vodja v LPP si
prizadeva za dobre -, 475 ,652 -,08571 -,5274 ,3560
medsebojne odnose

Vir: Lasten, 2008.

Tabela 9: Zaposleni v LPP se strinjajo, da je vedgtravi‘no - One-Sample Statistics

Std. Error
N Mean Std. Deviation Mean
Zaposleni v LPP
se strinjajo, da je 2,7000 ,40415 , 15275
vodstvo praviéno

Vir: Lasten, 2008.

Tabela 10: Zaposleni v LPP se strinjajo, da je wedgravino - One-Sample Test

Test Value =3
95% Confidence Interval
of the Difference
Mean
T Df Sig. (2-tailed) Difference Lower Upper

Zaposleni v LPP
se strinjajo, da je -1,964 ,097 -,30000 -,6738 ,0738
vodstvo praviéno

Vir: Lasten, 2008.

Tabela 11: Podjetje LPP skrbi za zadovoljstvo daimi/ strank - One-Sample Statistics

Std. Error
N Mean Std. Deviation Mean
Podjetje LPP skrbi
za zadovoljstvo 4,0429 , 11339 ,04286
potnikov / strank

Vir: Lasten, 2008.
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Tabela 12: Podjetje LPP skrbi za zadovoljstvo gdaimi/ strank - One-Sample Test

Test Value =3
95% Confidence Interval
of the Difference
Mean
T Df Sig. (2-tailed) Difference Lower Upper

Podjetje LPP skrbi
za zadovoljstvo 24,333 6 ,000 1,04286 ,9380 1,1477

potnikov / strank

Vir: Lasten, 2008.

Tabela 13: Delo zaposlenih v LPP predstavlja pomamidoprinos k dobremu delovanju podjetja - One-Samp

Statistics
Std. Error
N Mean Std. Deviation Mean
Delo zaposlenih v LPP
predstvalja pomemben 7 4,2429 46496 17574
doprinos k dobremu
delovanju podejetja

Vir: Lasten, 2008.

Tabela 14: Delo zaposlenih v LPP predstavlja pomamioprinos k dobremu delovanju podjetja -
One-Sample Test

Test Value = 3

95% Confidence Interval
of the Difference

Mean
T Df Sig. (2-tailed) Difference Lower Upper
Delo zaposlenih v LPP
predstvalja pomemben 7,072 6 000 | 1,24286 8128 | 16729
doprinos k dobremu
delovanju podejetja

Vir: Lasten, 2008.

Tabela 15: Zaposleni v LPP si Zelijo aktivneje dodati v odl@itvah podijetja - One-Sample Statistics
Std. Error
N Mean Std. Deviation Mean

Zaposleni v LPP si Zelijo
aktivneje sodelovati v 7 3,4000 ,30000 , 11339

odlocitvah podjetja

Vir: Lasten, 2008.
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Tabela 16: Zaposleni v LPP si Zelijo aktivheje dodati v odl@itvah podjetja - One-Sample Test

Test Value =3
95% Confidence Interval
of the Difference
Mean
T Df Sig. (2-tailed) Difference Lower Upper

Zaposleni v LPP si zelijo
aktivneje sodelovati v 3,528 6 ,012 ,40000 ,1225 6775
odlocitvah podjetja

Vir: Lasten, 2008.
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PRILOGA 4 : ZLATA PRAVILA ZA ZADOVOLJSTVO PRI DELU

Kako pri delu postati in ostati zadovoljen (MiltaR., Povéajmo zadovoljstvo in pripadnost
zaposlenih, 2008, str. 118 — 120) ?

Postavljajmo si cilje, ki jih bomo lahko tudi dosieg
Skrbimo za lastno izobrazevanje, izpopolnjevanjgsposabljanije.
Izkoristimo priloZnosti, ki nam jih nudita delodelovno mesto.
Osredot@ajmo se na dobre strani in prednosti dela, ki gaagfjamo.
Trudimo se postati najboljSi v tistem, kar delamo.
Odkrivajmo, kaj vse imamo v okviru delovnega mesteecesa nimamo.
Ohranjajmo spostljiv odnos do vseh sodelavcev dijvo
Pri delu razmisljajmo o tem, kako bi nekaj naretiblje in enostavneje.
Iz vsake izkusnje pri delu in v organizaciji seSgfmnocim ve’ naviti.
V organizaciji si poi&imo svoje zaveznike in prijatelje.
Za dosezeno odhost pri delu tudi pdakujmo povratno odfnost.
Skrbimo za ugled v organizaciji.

Nauwimo se uzivati v drobnih stvareh pri delu, ki nasntno veselijo.
Skrbimo tako za svoj strokovni kot tudi osebnastzvoj pri delu.
Pazimo na to, da v organizaciji ne stagniramo aradujemo.

Ne sebi in ne vodji ne dovolimo preobremenjavargalzin nalogami.

Vedno prevzemimo odgovornost za svoja dejanja.
Nacrtujmo svojo karierno prihodnost za najvei leta vnaprej.

Za dosezene uspehe pri delu se vedno tudi samadiago.
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Razmisljajmo, kako nam bodo izkusnje pri delu kitgis prihodnosti.
Vztrajajmo pri svojh pravicah na delovnem mestprirdelu.
Druzimo se z optimigtimi, navduSenimi in ciljem predanimi sodelavci.
PoskuSajmo ne ponavljati Ze storjenih napak.
Veckrat si ponovimo, da smo sposobni dosespeh, in da ga bomo tudi doseqgli.
Ne ogovarjajmo svojih sodelavcev in vodij.
Ne dovolimo, da nas nepomembni dogodki pri dela\djajo v obup.
Naj nas ne bo sram prosti za poiywi delu,ce jo potrebujemo.
Osredot@imo se naiim boljSe opravljanje del in nalog.
Z neposrednimi vodji se trudimo skleniti zavezniStv
Veckrat se spomnimo na svoje pretekle uspehe in desezk
Ko za‘utimo, da ne moremo &evztrajajmo pri dopustu ali daljSem gitku.
Razmisljajmo, kako bi se lahko bolje samoorganizira
Zaradi dela in kariere nikoli ne ogroZajmo lastneggravja.
Trudimo se pridobivati povratne informacije o swojdelu.
Nikoli ne sprejemajmo odftev pod pritiskom.
IS¢cimo na’ine za lastno promaocijo in izpostavitev svojih di®s pri delu.
Natar‘no razmislimo, kaj zelimo daSeri delu in v svoji karieri.
Skrbimo za to, da sami upra@ujemo potrebo po lastnem delovnem mestu.
Ne presegajmo svojih pooblastil ali pristojnosti.

Nawimo se premagovanja in obladovanja stresa pri delu.
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O problemih in teZzavah se pogovorimo s sodelaveialjo.
V tezkih trenutkih se osreddtmo na svoje cilje in pretekle uspehe.
Nauwimo se delati v skupno dobro celotne organizacije.
Ne Sirimo informacij in novic, ki so nam jih sodetazaupali v razgovoru.
Spodbujajmo sodelvace pri delu in jim tudi pomagajm
Naj nas porazi in tudi uspehi ne zaustavijo.
Kritik ne sprejemajmo osebno, teriykot pobudo, da izboljSamo svoje rezultate.
Zagotavljajmo si dovafasa za razmislek, ali smo na pravi poti.
Nesoglasja reSujmo sproti in konstruktivno.
Izogibajmo se sodelavcem, ki nam jemljejo energijo.
Nacrtno pridobivajmo Sirino svojih znanj, obvehosti in izkusenj pri delu.
Ne izgubljajmaiasa z razmisljanjem o tem, kako dela in nalogei makedili.
Prilagodimo in olepSajmo si svoj delovni prostor.
Vedno ravnajmo po svoji presoji in ne po zelji ktie.

Ne izkorigajmo pomdi ali dobre volje svojih sodelavcev ali vodje.
Skrbimo za svojo suverenost in avtonomnost v orgaiji.
VKkljucujmo se v raztine dodatne aktivnosti organizacije in si Sirimo afa.
Vodji in sodelavcem povejmo, kaj si zelimo pri dgltemeniti.

Svojega strokovnega ravnanja nikoli ne usmerjajam@mo samo podege.
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