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UvoD

Mobilne naprave so postale stalnica sodobnega zivljenja. Danes se mobilne naprave
uporabljajo ne le za vsakdanjo komunikacijo, temvec¢ jih vedno ve¢ porabnikov uporablja tudi
za uporabo interneta. V tej smeri prihodnjega razvoja in za zadovoljitev potreb porabnikov
morajo podjetja slediti temu trendu, tako na podrocju strojne kot tudi programske opreme
(Ryan, 2012). Mobilne naprave porabnikom omogocajo, da jih lahko uporabljajo kjerkoli in
kadarkoli. Dve najbolj razsirjeni mobilni napravi v danasnjem Casu sta pametni telefon in
tabli¢ni racunalnik, zato sem v moji zakljuc¢ni strokovni nalogi osredotoc¢ena na ti dve najbolj
priljubljeni mobilni napravi ter programe t. i. mobilne aplikacije (v nadaljevanju aplikacije),
ki delujejo na njih.

S hitrim razvojem mobilnih naprav so se odprle nove priloznosti za razvijalce aplikacij.
Racunalniska podjetja imajo na trgu aplikacij moznost velikega zasluzka bodisi z razvojem
lastnih aplikacij bodisi z razvojem aplikacij za druge naro¢nike. S pomocjo aplikacij lahko
podjetja ustvarjajo dobicke s placljivimi aplikacijami, z raznimi dodatnimi placljivimi
funkcionalnostmi ali z oglasi v aplikaciji.

Zaradi izrednega porasta novih aplikacij na trgu pa je za razvijalca tezko opredeliti, kakSna
aplikacija bi bila porabnikom zanimiva, da bi dosegla dobre rezultate in se povzpela na vrh
lestvice. Zato je namen, da z raziskavo preu¢im slovenski trg aplikacij, uporabniske navade in
njihove preference. Zaradi velikega Stevila raznovrstnih aplikacij se je povecala tudi
zahtevnost porabnikov, zato me zanima, kaksen odnos imajo slovenski porabniki do aplikacij.
Cilj naloge je ugotoviti stanje slovenskega trga aplikacij, katere zvrsti aplikacij slovenski
porabniki najve¢ uporabljajo in kaksSne aplikacije so porabnikom bolj ljube, z namenom
prikazati, kako pomemben del sodobnega zivljenja so aplikacije. Zbrani podatki lahko
koristijo pri odlo¢itvi za razvoj nove ali pri posodobitvi Ze obstojece aplikacije.

V prvem delu zaklju¢ne strokovne naloge SO najprej opisane mobilne naprave in aplikacije ter
trgovine z aplikacijami (v nadaljevanju trgovina) kot tudi najpopularnej$e zvrsti v vodilnih
trgovinah. Nato v drugem delu sledi preiskovalna raziskava, kjer so predstavljeni sekundarni
viri in skupinski pogovori iz dveh fokusnih skupinah. Na podlagi pridobljenih podatkov iz
preiskovalne raziskave je v tretjem delu predstavljena opisovalna raziskava glede uporabe
aplikacij na slovenskem trgu s pomocjo anketiranja. V spletni anketi, ki je bila poslana preko
preko elektronske poste in objavljena na Facebooku, je bilo v vzorec zajetih 153 oseb. S tem
zelim raziskati, katere zvrsti aplikacij slovenski porabniki najve¢ uporabljajo na njihovih
mobilnih napravah in kaksna so njihova stalis¢a do aplikacij. Pridobljene podatke analiziram,
preverim postavljene domneve in v zadnjem delu podam ugotovitve in priporocila. Moja
raziskava lahko poda smernice razvijalcem aplikacij, kaksno aplikacijo razviti, da bo le ta
uspesna in za porabnike privlacna.



1 MOBILNE NAPRAVE IN APLIKACIJE

Razvoj mobilne tehnologije je v zadnjem desetletju strmo narasel, saj je za trg znacilen hiter
razvoj in nenehne spremembe. Mobilna tehnologija opisuje tehnologijo, ki je prenosna in jo
lahko uporabljamo kjerkoli, kamor se uvrs¢ajo tudi mobilne naprave (Hribar, 2007, str. 295).
V nadaljevanju so opisane mobilne naprave in aplikacije ter pregled trga aplikacij.

1.1 Opredelitev mobilnih naprav

Mobilne naprave so brezzi¢ne elektronske naprave, narejene za prenasanje. Zaradi njihove
oblike in lahkotnosti, jih lahko porabnik drzi v roki in uporablja kjerkoli. Nove tehnologije
shranjevanja podatkov, procesov in prikazovanja, porabnikom omogocajo, da na njih po¢nejo
skoraj vse, kar lahko po¢nejo na osebnih racunalnikih (Mobile Device, b.1.). Mobilne naprave
so danes Vv veliki meri nadomestile klasi¢ne ra¢unalnike.

Mobilne naprave so namenjene komuniciranju med porabniki, uporabo mobilnih omrezij, s
tem povezanih storitev in aplikacij. Hribar (2007, str. 295) jih razdeli glede na obliko, vrsto in
nacin uporabe na:

— mobilne telefone,

— prenosne racunalnike,

— tabli¢ne racunalnike,

— rocne racunalnike,

— dlan¢nike,

— pametne telefone,

— obiCajne mobilne telefone.

Mobilni napravi, pametni telefon in tabli¢ni racunalnik, imata Ze v osnovi naloZene dolo¢ene
aplikacije (za klicanje, poSiljanje sporo€il, multimedijo, spletni brskalnik, nekatere
pripomocke ipd.). Za dostop do internetnih storitev in prenosa podatkov se uporablja mobilno
ali brezzicno omrezje (Mobile Devices, 2015). Delovanje teh dveh naprav omogoca
operacijski sistem, tako kot pri osebnem racunalniku, v katerem porabnik uporablja poljubne
aplikacije (Hribar, 2007).

Na mobilne naprave si lahko porabniki namestijo aplikacije po lastni izbiri, katere si
prenesejo iz trgovin. Dve najbolj pogosti trgovini sta AppStore za porabnike iPhone
operacijskega sistema (v nadaljevanju iOS) in Google Play za porabnike operacijskega
sistema Android (v nadaljevanju Android). Poleg teh dveh operacijskih sistemov obstajajo sSe
nekateri drugi. Na svetovni ravni so poleg teh dveh sistemov pogosteje uporabljeni
operacijski sistemi Se Windows Phone, BlackBerry in Symbian.



iIOS je razvilo podjetje Apple Inc. (v nadaljevanju Apple). 10S predstavlja inovativen
uporabniSki vmesnik, zasnovan posebej za iPhone, pametni telefon z zaslonom na dotik. iOS
je na trgu dostopen od leta 2007 in je vgrajen na iPhonu, iPadu in iPodu, vendar ni dostopen
drugim proizvajalcem mobilnih naprav. Za razliko od ostalih sistemov Apple zahteva pregled
in odobritev aplikacij pred objavo v njihovi trgovini z aplikacijami (Halvorsen & Clarke,
2011, str. 16-20).

Druzba Google Inc. (v nadaljevanju Google) si je celoten koncept zamislila malo drugace.
Leta 2005 je Google kupil druzbo Android Inc. (ta je nastal leta 2003 z namenom razvoja
pametnih naprav), kjer so razvili Android in ga na trg lansirali leta 2007. Android je
odprtokodni operacijskim sistem, zato so z njim veliko pridobili ostali proizvajalci mobilnih
naprav, saj se niso vec¢ rabili ukvarjati z razvojem programske opreme za njihove izdelke,
ampak so lahko uporabili Android. Ne le proizvajalci, temve¢ tudi razvijalci aplikacij so
dobili moznost, da objavijo svoje aplikacije na razli¢nih napravah in so te dostopne Sirsi
populaciji, ne le tistim, ki uporabljajo izdelke Apple ali druge (Krajci & Cummings, 2013, str.
1-2).

Android je z Google miselnostjo odprtokodnega sistema in ponudbo nizkocenovnih modelov
Samsung pametnih telefonov pridobil velik delez na trgu pametnih telefonov. Po zadnji
raziskavi druzbe International Data Corporation (v nadaljevanju IDC) je Android v prvem
Cetrtletju 2015 pridobil 78-odstotni trzni delez, sledijo mu iOS z 18,3 odstotki, Windows
Phone z 2,7 odstotki, BlackBerry OS z 0,3 odstotki, ostali pa si delijo 0,7 odstotkov. Glede na
trend mobilnih naprav je bilo v tem ¢asovhem obdobju na svetu prodanih 334,4 milijonov
pametnih telefonov (Smartphone OS Market Share, Q1 2015, 2015). V nadaljevanju sledi
predstavitev pametnih telefonov in tabli¢nih racunalnikov.

1.1.1 Pametni telefoni

Pametni telefoni so velik tehnoloski napredek, ki so v zadnjem desetletju v ve¢ini nadomestili
klasi¢ne mobilne telefone (Gregory & Glance, 2013, str. 161). Zacetek prvega pametnega
telefona sega v leto 1992, ko je IBM razvil telefon imenovan Simon. Tej revoluciji so kmalu
sledili ostali proizvajalci in tako imajo porabniki danes na voljo veliko naprednejse telefone.
Ti so veéfunkcionalni, omogocajo uporabno razli¢ne tehnologije, zmogljivejsi in hitrejsi,
zasloni telefonov so narejeni na dotik, veé¢ino jih ima tudi virtualno tipkovnico (Hribar, 2007,
str. 299). Pametni telefoni so kot manjsi tabli¢ni racunalniki, na Katerih delujejo aplikacije.
Poleg telefonskih storitev se pametni telefoni danes ne uporabljajo samo za brskanje po
spletu, gledanje video posnetkov, branje e-knjig in igranje iger, temve¢ razli¢ne aplikacije in
strojna oprema samih telefonov ze omogoc¢a napredne funkcionalnosti, kot so stetje korakov,
merjenje sr¢nega utripa ipd.

Na Sliki 1 je prikazana prodaja pametnih telefonov na svetu po raziskavi IDC. Najbolj
priljubljena je blagovna znamka Samsung, Ki je s svojimi nizkocenovnimi modeli pametnih
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telefonov vodilna na lestvici s 24,6 odstotki in je s tem prehitela Apple (iPhone) za 6,3
odstotnih toc¢k. Sledi ji Lenovo (Motorola) s 5,6 odstotki, Huawei s 5,2 odstotki, LG s 4,6
odstotki, preostanek pa si delijo ostale blagovne znamke (Smartphone Vendor Market Share,
2015).

Slika 1: Graficni prikaz svetovne prodaje pametnih telefonov v prvem Cetrtletiu 2014 in 2015
(v odstotkih)
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Vir: Smartphone Vendor Market Share, 2015.

Kljub temu, da je v izjemni konkurenci med dvema ameriskima gigantoma na podro¢ju
pametnih telefonov Samsungu uspelo prehiteti Apple, je stanje na trgu tabli¢nih racunalnikov
trenutno ravno obratno, kar je opisano v nadaljevanju.

1.1.2 Tabliéni rac¢unalniki

Tabli¢ni racunalniki so brezzi¢ni prenosni raCunalniki z zaslonom na dotik. Tabli¢ni
ra¢unalniki SO manjsi od osebnega racunalnika in ve¢ji od pametnih telefonov. Tehnoloski
napredek v zivljenju baterije, loCljivosti zaslona, programske opreme za prepoznavanje
rokopisa, pomnilnika in brezzi¢ni dostop do interneta omogocajo uporabnost tabli¢nih
racunalnikov. Za vecino naprav so izdelali zunanje tipkovnice, nekatere delujejo tudi kot
priklopne postaje. Prvi tabli¢ni racunalnik je na trg priSel leta 1993. lzdelali so ga v podjetju
Apple Computer, imenovan Newton, vendar takrat ni pozel uspeha (Tablet, 2015).

Razcvet trga tabli¢nih racunalnikov se je zacel Sele leta 2010, ko je Apple trgu predstavil prvi
iPad. Zaradi preprostega, a obenem prestiznega izgleda, zmogljivosti, kakovosti in
uporabnosti je iPad postal priljubljen izdelek na trgu mobilnih naprav. V tem obdobju se je
tabli¢ne racunalnike zacelo obravnavati kot novo kategorijo tehnoloskih izdelkov. Trg se je na
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tem podro¢ju zacel strmo razvijat, zato so proizvajalci morali mobilne naprave prilagajali
razli¢nim potrebam porabnikov (Li, Nahar, & Fung, 2015, str. 97).

Danes je na trgu dostopnih ze veliko proizvajalcev tabli¢nih racunalnikov, ki ponujajo
razli¢ne velikosti in zmogljivosti naprav. Trenutno najbolje prodajani tabli¢ni ra¢unalniki so
prikazani na Sliki 2, ki prikazuje stevilo prodanih tabli¢nih racunalnikov na svetu. Raziskava
IDC kaze, da Apple iPad belezi 26,8-odstotni trzni delez, sledi Samsung s 19,1 odstotki,
Lenovo 5,3 odstotki, Asus 3,8 odstotki, LG 3,1 odstotki, ostali proizvajalci predstavljajo
preostalin 41,8 odstotkov. Skupna prodaja tablicnih racunalnikov je letos padla na 47,1
milijonov v prvem cetrtletju, kar pomeni padec za 5,9 odstotkov glede na enako cetrtletje
lanskega leta (For the Second Straight Quarter the Worldwide Tablet Market Experiences
Contraction Amid Competition from Alternative Devices, 2015).

Slika 2: Graficni prikaz svetovnega trga prodaje tablicnih racunalnikov v prvem Cetrtletju

2014 in 2015 (v odstotkih)
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Vir: For the Second Straight Quarter the Worldwide Tablet Market Experiences Contraction Amid Competition
from Alternative Devices, 2015.

V nadaljevanju sledi opis aplikacij, ki so osrednji predmet raziskave naloge in preko katerih
porabniki koristijo funkcionalnosti mobilnih naprav.

1.2 Opredelitev mobilnih aplikacij

Aplikacija je programska oprema narejena za operacijske sisteme, ki deluje na pametnih
mobilnih napravah, kot sta telefon in tabli¢ni racunalnik. Aplikacije so ve¢inoma manjSih
velikosti kot posamezne enote z omejeno funkcijo (Mobile Application, b.l.). Aplikacije
porabnikom zagotavljajo pomembne prednosti v smislu prenosljivosti in dostopnosti. Nizje
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cene in izboljsave v zmogljivosti strojne in programske opreme so pripeljale do Siritve
mobilnega in s tem povezanih trgov (Nayebi, Desharnais & Abran, 2012, str. 1).

Zaradi dobrega odziva porabnikov se je razvoj aplikacij hitro razsiril. Razvijalci so kmalu
zaCeli razvijati aplikacije za navigacije, spletne brskalnike, igre, video predvajalnike idr.
Aplikacije so postale pomemben del Stevilnih podjetij. Podjetja preko aplikacij predstavljajo
njihove storitve ali izdelke in tako nadomestijo uporabo klasi¢nih spletnih strani na mobilnih
napravah. To je pripeljalo do ogromnega Stevila aplikacij, saj dnevno narasc¢a Stevilo aplikacij
v trgovinah.

Dve najbolj pogosti trgovini sta AppStore za porabnike iOS in Google Play za porabnike
Androida. Po zadnjih podatkih raziskave Statiste Inc., ki je potekala v maju 2015, je najveé
razvitih aplikacij za Android. Razvidno iz Slike 3 lahko porabniki v Google Play trgovini
izbirajo med 1,5 milijona aplikacijami, medtem ko AppStore ostaja druga najvecja trgovina z
1,4 milijona aplikacijami. Bistveno manj aplikacij je razvitih za Windows Phone, le 340.000
in za BlackBerry World 130.000 (Number of Apps Available in Leading App Stores, 2015).

Slika 3: Graficni prikaz stevila mobilnih aplikacij v vodilnih trgovinah
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Vir: Number of Apps Available in Leading App Stores, 2015.

Glede na S$tevilo razvitih aplikacij ne preseneca niti Stevilo prenesenih aplikacij v trgovini
Apple AppStore, ki je doseglo ze ve¢ kot 75 milijard prenosov. Po podatkih statisticnega
portala Statista so med porabniki najbolj priljubljene aplikacije v trgovinah AppStore in
Google Play aplikacije za igre (Popular Categories in the App Store, 2015; Most Popular
Google Play App Categories in February 2014, by Device Installs).

Podatki kazejo tudi, da so porabniki od januarja do marca 2014 za svetovno najbolj
priljubljeno kategorijo igre porabili 32 odstotkov svojega Casa, za druzbeno omrezje
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Facebook pa skoraj polovico manj (Distribution of Time Spent on Apps on iOS and Android
Devices in April 2014 by Category, 2015). Kaksno je stanje na slovenskem trgu aplikacij
razi$¢em v okviru preiskovalne in opisovalne raziskave v nadaljevanju.

2 POTEK PREISKOVALNE RAZISKAVE IN UGOTOVITVE

Za pridobitev vpogleda stanja na slovenskem trgu aplikacij in razumevanje raziskovalnega
problema najprej analiziram obstojece kvalitativne sekundarne vire, ki jih pois¢em preko
spletnih strani v obstojecih raziskavah in ¢lankih. V okviru kvalitativne raziskave opravim
skupinske pogovore v dve skupinah po 8 oseb. V nadaljevanju so predstavljeni rezultati
raziskave.

2.1 Predstavitev ugotovitev analize sekundarnih virov

Aplikacije so zelo popularna tema danaSnjega Casa, zato je bilo narejenih ze veliko raziskav,
predvsem na svetovni ravni. Obstaja tudi nekaj raziskav za slovenske porabnike v obdobju
zadnjih 5 let, ki sicer niso znanstvene narave, vendar jih lahko uporabim za pridobitev
vpogleda.

Prvo raziskavo najdem na spletnem portalu Slovenske tiskovne agencije STA z naslovom
»Dve petini porabnikov interneta uporablja tudi mobilni dostop«. 17.11.2010 so na portalu
objavili podatke raziskave proizvajalca mobilnih telefonov Nokia, ki je potekala leta 2010.
Ugotovili so, da so med slovenskimi porabniki aplikacij najbolj priljubljene kategorije vreme,
igre, zabava in orodja za ucinkovitost. Primarnega vira ¢lanka nisem nasla, zato sem uporabila
le povzetek. V ¢lanku niso navedeni podatki 0 izvedbi raziskave, zato rezultatov ne morem
posplosevati na celotno populacijo (Dve petini porabnikov interneta uporablja tudi mobilni
dostop, 2015).

Na spletnem portalu Slo-android.si je objavljen ¢lanek z naslovom »Uporaba androidnih
aplikacij za trzenje izdelkov in storitev«. Avtor ¢lanka je opravil raziskavo v novembru 2012
do 20. januarja 2013 na temo uporabnosti Android aplikacij. Rezultati so bili objavljeni 25.
avgusta 2013 na spletnem portalu. Ena izmed uporabnih informacij za naso raziskavo je
podatek, da je 39,2 odstotkov anketirancev prvo informacijo o slovenski aplikaciji za Android
pridobilo na strani Google Play. 20,4 odstotkov anketirancev je pridobilo informacijo ob
obisku spletne strani, ki ponuja Android aplikacijo, 19,9 odstotkom anketirancem pa so
aplikacijo priporodili prijatelji ali znanci (Analiza vprasalnika: Uporaba androidnih aplikacij
za trzenje izdelkov in storitev, 2015). Ker avtor ¢lanka ni objavil potrebnih podatkov o na¢inu
anketiranja, raziskave ne morem posplosevati na celotno populacijo.

Naslednjo raziskavo »Spletne navade in trendi mladih v Sloveniji« najdem na spletnem
portalu Safe.si Centra za varnejsi internet. 13. junija 2014 so objavili rezultate ankete o
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uporabi aplikacij, ki so jo izvajali med 28. majem in 9. junijem 2014. Zeleli so ugotoviti,
kaks$ne so spletne oziroma mobilne navade in trendi med mladimi v Sloveniji. V raziskavi je
sodelovalo 122 anketirancev, starih med 11 in 19 let. Rezultati so pokazali, da so najbolj
priljubljene aplikacije zabavne kategorije - druzbenih omrezij. Od 114 anketirancev jih 68
odstotkov uporablja Facebook Messenger, Snapchat 60 odstotkov, Instagram 55 odstotkov ter
Viber 46 odstotkov. Od 119 anketirancev jih 70 odstotkov uporablja aplikacije za zabavo, 67
odstotkov zato, da so na tekoGem z dogajanjem, 40 odstotkov jih meni, da jim aplikacije
omogocajo lazje druzenje in interakcijo z drugimi (Rezultati ankete: Spletne navade in trendi
mladih v Sloveniji, 2015). Iz pridobljenih podatkov lahko smatram raziskavo kot uporabno,
vendar pa zaradi pomanjkljivega opisa izvedbe ankete ne morem dolociti reprezentativnost
vzorca.

Raziskavo o uporabi pametnih telefonov in aplikacij najdem tudi v diplomski nalogi. Od 5. do
13. maja 2012 je bilo preko spletne ankete v priloznostni vzorec izbranih 207 oseb,
razdeljenih v tri skupine, in sicer mladi od 13 do 24 let, srednji od 25 do 54 let, starej$i od 55
let. Od 142 anketirancev jih najve¢, kar 87 odstotkov uporablja aplikacije za druzbena
omreZja, 80 odstotkov uporabna omrezja (odpiralni ¢asi, trola, zemljevid), zabavne aplikacije
70 odstotkov in 11 odstotkov druge aplikacije. V raziskavi je ugotovljeno, da mladi najve¢
uporabljajo zabavne aplikacije in aplikacije za fotografiranje, ostali pa uporabne aplikacije in
druzbena omrezja (Poto¢nik, 2013). Podatki so uporabni za mojo raziskavo, vendar so bile v
vzorec izbrane osebe z neverjetnostnim vzoréenjem, zato rezultatov ne morem posplosevati
na celotno populacijo.

Pregled sekundarnih podatkov pokaze, da slovenski porabniki uporabljajo predvsem
aplikacije, predvsem za druzbena omrezja. V okviru preiskovalne raziskave opravim tudi dva
skupinska pogovora, izsledki katerih so opisani v nadaljevanju.

2.2 Skupinski pogovori

Skupinske pogovore sem opravila v dveh skupinah po 8 oseb. Osebe sem razporedila glede na
starost, da bi lahko primerjala navade med dvema generacijama. V prvi skupini je sodelovalo
5 Zensk in 3 moski, starih od 21 do 30 let, porabniki pametnih telefonov, zaposleni in
studentje. V drugi skupini so sodelovale 4 zenske in 4 moski, stari od 31 do 40 let, porabniki
pametnih telefonov, zaposleni. Pogovora z obema skupinama sta potekala v privat prostorih.
Pogovore sem vodila in zapisovala avtorica naloge, kjer sem s pomocjo opomnika z
udeleZenci razpravljala na temo aplikacij. Pogovora sta trajala eno uro, v soboto ob 15. in 18.
uri. S pogovorom zelim ugotoviti, v koliksni meri udelezenci uporabljajo aplikacije, katere so
za njih najbolj uporabne, kaksne so njihove navade in kaj jih prepri¢a v odloCitev za prenos
aplikacije.



V prvi skupini so vsi porabniki pametnih telefonov, od tega 6 oseb uporablja Android, 2 pa
i0S. Polovica udelezencev uporablja tudi tabli¢ne racunalnike, od tega uporabljajo 3 osebe
Android in 1 iOS.

Udelezenci skupinskih pogovorov v prvi skupini uporabljajo aplikacije dnevno, le eden od
udelezencev je ocenil, da uporablja aplikacije manj kot 5 krat na mesec. Pri vprasanju o
¢asovni oceni dnevne uporabe aplikacij na pametnih telefonih je polovica udeleZencev
ocenila, da aplikacije uporabljajo povpre¢no pol ure na dan, druga polovica pa od 1 do 2 uri
na dan. Porabniki tabli¢nih ra¢unalnikov uporabljajo aplikacije na njihovih napravah priblizno
1 uro na dan, nekateri 1 do 2 krat na teden, ostali manj, le eden jih uporablja vsak dan.

Vsi udelezenci uporabljajo na pametnih telefonih aplikacije za druzbena omrezja. Udelezenci
uporabljajo najpogosteje aplikacijo Facebook, sledita pa ji WhatsApp in Viber. 7 udeleZencev
uporablja tudi aplikacije za fotografijo, novice in vreme. Vecina udeleZencev uporablja
Facebook aplikacijo tudi na tabli¢nih racunalnikih, za dva udelezenca sta med najpogosteje
uporabljenima aplikacijama Se Skype in Viber. Vecina udelezencev je zadnjo aplikacijo
prenesla iz kategorije druzbenih omrezij. Kot razlog zakaj so te aplikacije najpogosteje
uporabljene, so udelezenci navedli, da obi¢ajno na ta na¢in komunicirajo s prijatelji, ohranjajo
stike z njimi in z druzinskimi ¢lani ali kot nadomestilo za klasi¢na tekstovna sporocila. Vsi
udelezenci imajo namre¢ zakupljen prenos podatkov pri mobilnih operaterjih. Veéina
udelezencev uporablja aplikacije za fotografijo na pametnih telefonih namesto klasi¢nih
digitalnih fotoaparatov. Vremenske aplikacije omogocajo takojsen vpogled v vremensko
napoved, z novicami pa si krajSajo Cas, nekateri le te uporabljajo tudi med sluzbo, ko ne
morejo ali ne smejo dostopati do takSnih vsebin na raunalniku. Ve¢ kot polovica udeleZencev
obc¢asno uporablja tudi aplikacije za predvajanje glasbe, nekateri uporabljajo tudi aplikacije za
igre in navigacijo.

Vecina udeleZzencev najpogosteje prenese aplikacije zaradi skupne rabe s prijatelji. Na
odlocitev o izboru ostalih aplikacij pa vpliva predvsem izgled aplikacije in ocena v trgovini z
aplikacijami. Nekaterim udelezencem je pomembna tudi velikost aplikacije oziroma
zasedenost pomnilnika ter Stevilo prenosov. Materni jezik aplikacije za udeleZzence nima
bistvenega pomena. Vecini udeleZzencev je pomembno, da je aplikacija brezpla¢na, saj nihce
od njih Se ni kupil aplikacije, ker za to nimajo potrebe, saj so tiste, ki jih uporabljajo, na voljo
brezpla¢no. Kljub temu, da brezpla¢ne aplikacije v vecini primerov vsebujejo pasice z oglasi,
te udelezencev v veini ne motijo in nih¢e $e ni kupili raznih dodatkov (na primer dodatkov
za obdelavo fotografij), ki jih ponujajo v brezpla¢nih aplikacijah. Eden udelezenec je omenil,
da obicajno pregleda razne kategorije v trgovini z aplikacijami in prenese katero, ki je
popularna.

Nihc¢e od udelezencev $e ni nadgradil brezplac¢ne aplikacije v placljivo. Polovica udelezencev
je prenesla aplikacije, ki jih ponujajo razne spletne strani, kot je na primer 24ur.com. Tabli¢ne
racunalnike udelezenci v ve€ini uporabijo takrat, ko so doma in imajo Cas, Saj po mnenju
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nekaterih udelezencev vecja resolucija omogoc¢a boljso preglednost. Eden od udelezencev
uporablja tabli¢ni racunalnik predvsem za igranje iger.

V drugi skupini so vsi porabniki pametnih telefonov, od tega 4 osebe uporabljajo Android, 4
osebe pa uporabljajo iOS. 3 udelezenci uporabljajo tudi tabli¢ne racunalnike z iOS. Vsi
udeleZenci uporabljajo pametne telefone vsak dan, in sicer v povprecju 1 uro na dan. Tabli¢ne
racunalnike udelezenci uporabljajo razli¢éno. Eden udelezenec uporablja tabli¢ni rac¢unalnik
vsak dan po 1 uro, ostali priblizno 1 do 2 krat na teden, do najve¢ 1 ure dnevno.

Udelezenci so kot najpogosteje uporabljene zvrsti aplikacij na prvo mesto uvrstili druzbena
omreZja, sledijo jim pripomocki (koledar, kalkulator, belezka ipd.), nekaj udelezencev
pogosto uporablja tudi aplikacije za novice, vreme, fotografijo, glasbo in navigacijo.
Porabniki tabli¢nih racunalnikov si nekatere od teh aplikacij prenesejo tudi na tabli¢ne
raCunalnike. Najpogosteje uporabljena aplikacija na pametnem telefonu je pri vseh
udelezencih Facebook, kateremu sledita Viber in Messenger. Poleg omenjenih aplikacij
nekateri udelezenci pogosto uporabljajo se aplikacije za elektronsko posto, Twitter in
WhatsApp. Zadnjo aplikacijo, ki so jo udelezenci prenesli, se pri veini razlikuje, dva
odgovora sta bila za Viber in Skype. Aplikacije, katere so udelezenci nazadnje prenesli na
pametni telefon, niso nalozili na tabli¢ni ra¢unalnik. Na tabli¢nih racunalnikih pa sicer
najpogosteje uporabljajo Skype, Facebook, Google+ in aplikacije radijskih postaj.

Pri pregledu trgovine so navade udeleZencev razliéne. Dva udelezenca si v trgovini
najpogosteje ogledata rubriko novosti, dva popularne aplikacije, eden priporo¢ene, eden
brezplacne, eden pa sploh ne gleda rubrik. Na odlocitev 0 prenosu aplikacije na polovico
udelezencev najpogosteje vplivajo prijatelji, saj si le ti prenesejo aplikacije, da lahko z njimi
komunicirajo. Polovica udelezencev si aplikacije izberejo sami po pregledu trgovine. Na
ve¢ino udelezencev razni oglasi o aplikacijah nimajo bistvenega vpliva na odlocitev za
prenos. Eden udelezenec pripomni, da si obi¢ajno prenese aplikacije, ki so v trendu.

Za vecino udelezencev je pri odlo€itvi za prenos aplikacije zelo pomembna cena oziroma to,
da je aplikacija brezplacna in obicajno si skoraj vsi udelezenci pogledajo tudi Stevilo
prenosov, ki jih je dosegla dolo¢ena aplikacija. Stevilo prenosov naj bi bilo po mnenju
udeleZzencev pokazatelj, da je aplikacija dobra. Poleg izgleda aplikacije je za nekatere
udelezence pomembno tudi, kaksno oceno so aplikaciji dodelili ostali porabniki in koliko
prostora aplikacija zasede na pametnem telefonu. Za vecino udeleZzencev ni pomembno, da je
aplikacija v maternem jeziku. Na vprasanje ali udeleZence motijo oglasi, ki se prikazujejo v
brezplacnih aplikacijah, je vecina udelezencev odgovorila, da jih motijo, vendar vzamejo to v
zakup, da za aplikacijo ni potrebno placati. Veéina udelezencev tudi ne kupi dodatnih
funkcionalnosti, ki jih ponujajo proti placilu v brezplacnih aplikacijah. Polovica udelezencev
je ze prenesla katero od placljivih aplikacij, nih¢e pa brezplacne aplikacije Se ni nadgradil v
placljivo. Polovica udeleZencev tudi raje uporablja aplikacije, ki so na voljo za razne spletne
strani, namesto, da si spletno stran ogledajo preko brskalnika.
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Na podlagi obeh skupinskih pogovorov je razvidno, da so mobilne naprave pomemben del
vsakdana udelezencev. Udelezenci prve skupine najpogosteje uporabljajo aplikacije za
komunikacijo, saj so ze vsa druzbena omrezja dostopna preko aplikacij. Na tem mestu lahko
izpostavimo predvsem Facebook, ki je vodilni v kategoriji druzbenih omrezij. Med ostale
pogosto uporabljene aplikacije spadajo Se aplikacije za fotografijo, novice in vreme. Vse te
aplikacije so na trgu dostopne brezplac¢no, kar za udeleZence predstavlja pomemben dejavnik
pri odlocitvi za prenos. Na uporabnost tabli¢nih racunalnikov kaze Stevilo udelezencev, ki te
imajo. Polovica udelezencev uporablja tudi tabli¢éne raCunalnike. Tabli¢ne raCunalnike
udeleZenci uporabljajo veCinoma tedensko, vendar je ¢as uporabe pri vecini bistveno krajsi
kot pri pametnih telefonih. Najpogosteje uporabljene aplikacije na tabli¢nih racunalnikih so
aplikacije za druzbena omreZzja.

Rezultati o uporabi mobilnih naprav v drugi skupini so podobni rezultatom prve skupine. Vsi
udelezenci uporabljajo pametne telefone vsak dan, in sicer v povpre¢ju eno uro na dan. Skoraj
polovica udelezencev ima tabli¢ne racunalnike tudi v drugi skupini. Eden od udeleZencev
uporablja tabli¢ni racunalnik dnevno po eno uro na dan, ostali manj. Tako kot v prvi skupini
tudi udeleZenci v drugi skupini najpogosteje uporabljajo aplikacije iz druzbenih omrezij. Na
prvem mestu pri obeh mobilnih napravah je aplikacija Facebook. Poleg Facebooka so bile
omenjene Se aplikacije Viber, Skype, Twitter, WhatsApp in Google+. Razlogi za prenos teh
aplikacij so enaki kot v prvi skupini, predvsem za komunikacijo. Bistvenega pomena pri
odlocitvi za prenos je pri vecini cena aplikacije in $tevilo prenosov. VSsi udelezenci druge
skupine uporabljajo brezplacne aplikacije, kjer jih motijo pasice z oglasi. Za razliko od prve
skupine so udelezenci v drugi skupini Ze kupili nekatere aplikacije. Skupno obema skupinama
je tudi to, da za udelezence ni pomembno, ali je aplikacija na voljo v maternem jeziku. V
obeh skupinah so si udelezenci Ze prenesli aplikacije, ki jih ponujajo spletne strani, nih¢e pa si
Se ni nadgradil brezpla¢ne aplikacije za doplacilo.

Na podlagi skupinskih pogovorov ugotavljam, da so mobilne naprave postale pomembno
orodje za vsakodnevno komunikacijo preko druzbenih omrezij in v veliki meri nadomestile
klasi¢no telefonijo. Z opisovalno raziskavo, ki sledi v nadaljevanju, pridobim podrobnejsi
vpogled v porabnikove navade pri uporabni aplikacij in preverim, ali so podobna mnenja tudi
pri vec¢jem $tevilu porabnikov.

3 OPISOVALNA RAZISKAVA O MOBILNIH APLIKACIJAH NA
SLOVENSKEM TRGU

Podrobnejsi pogled v navade porabnikov, njihova mnenja in stali¢a ter s tem pridobitev
koristnih informacij, ki bi pokazale, kaksne aplikacije so porabnikom ljubse, pridobim z
opisovalno raziskavo. Na podlagi preiskovalne raziskave, kjer pridobim sekundarne podatke
in pogled o navadah slovenskih porabnikov aplikacij, oblikujem raziskovalna vpraSanja in
domneve za opisovalno raziskavo naloge.
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3.1 Raziskovalna vprasanja

Raziskovalna vprasanja oblikujem na osnovi sekundarnih virov in skupinskih pogovorov.
Oblikujem 13 raziskovalnih vprasanj:

Katere pametne naprave porabniki najve¢ uporabljajo?
Katere pametne telefone porabniki najve¢ uporabljajo glede na operacijski sistem?
Katere tabli¢ne racunalnike porabniki najve¢ uporabljajo glede na operacijski sistem?
Katere zvrsti mobilnih aplikacij porabniki uporabljajo?
Katero zvrst mobilnih aplikacij porabniki najpogosteje uporabljajo?
Katere zvrsti mobilnih aplikacij so porabniki nazadnje prenesli?
Kako se porabniki odlo¢ijo za prenos aplikacije?
Kateri dejavnik najpogosteje vpliva na porabnike za prenos aplikacije?
Kaj porabniki menijo o oglasih, ki se prikazujejo v brezpla¢nih aplikacijah?
. Ali porabniki kupujejo razne dodatke, ki so na voljo v aplikacijah?
. Ali porabniki kupujejo aplikacije?
. Katere zvrsti mobilnih aplikacij porabniki kupujejo?
. Ali imajo porabniki na tabliénem raCunalniku namescene enake aplikacije kot na
pametnem telefonu?
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3.2 Raziskovalne domneve

Raziskovalne domneve postavim na podlagi skupinskih pogovorov, kjer sem pridobila
¢asovno ustrezne in zanesljive informacije. Na podlagi teh informacij oblikujem raziskovalne
domneve, ki so pomembne za raziskavo. Z metodo anketiranja nato preverim, ali so moja
predvidevanja pravilna.

H1: Najvec porabnikov uporablja pametne telefone z Android operacijskim sistemom.

Domnevo postavljam na podlagi sekundarnega vira, kjer podatki raziskave IDC kazejo, da na
trgu prevladuje Android z 78-odstotnim trznim delezem (Smartphone OS Market Share, Q1
2015, 2015). Priljubljenost Androida opazim tudi pri skupinskih pogovorih, saj vecina
udelezencev uporablja Android pametne telefone, kjer je bilo 10 od 18 udelezencev
porabnikov Androida.

H2: Najpogosteje uporabljene aplikacije so aplikacije za druzbena omrezja.

To domnevo postavljam na podlagi sekundarnih virov, saj v dveh raziskavah navajajo, da so
najpogosteje uporabljene aplikacije za druzbena omrezja. V eni raziskavi je bila izvedena
anketa med slovenskimi porabniki starimi med 11 in 19 let, kateri so na prvo mesto uvrstili
druzbena omreZja. V drugi raziskavi je bila izvedena anketa med slovenskimi porabniki

starimi od 13 do 55 let in ugotovili, da od 142 oseb, ki so jih anketirali, 87 odstotkov oseb
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uporablja aplikacije za druzbena omrezja. Tudi na podlagi skupinskih pogovorov se kaze, da
vsi udelezenci najpogosteje uporabljajo aplikacije za druzbena omreZja.

H3: Pri odlocitvi za prenos aplikacije priporoCilo prijateljev predstavlja porabnikom
pomembne;jsi dejavnik kot lasten izbor.

Domnevo postavljam na podlagi skupinskih pogovorov, kjer se kaze, da se vecina (10 od 18
udelezencev) udeleZzencev najpogosteje odlo¢i za prenos aplikacije na podlagi priporocila
prijateljev.

H4: Brezplacna aplikacija je najpomembnejsi dejavnik za prenos.

Domnevo postavljam na podlagi skupinskih pogovorov, kjer se kaze, da je za skoraj vse
udelezence (13 od 18 udelezencev) najpomembnejsi dejavnik za prenos, da je aplikacija na
trgu dostopna brezplacno.

H5: Manj kot 30 odstotkov porabnikov je ze kupilo mobilno aplikacijo.

To domnevo postavljam na podlagi skupinskih pogovorov, kjer se kaze, da vecina
udelezencev do sedaj Se ni kupila aplikacije, saj 15 od 18 udelezencev $e ni nikoli preneslo
placljive aplikacije.

Za pridobitev odgovorov na raziskovalna vprasanja uporabim metodo anketiranja, domneve
pa preverim s preizkusi domnev na podlagi pridobljenih podatkov iz ankete. Ve¢ o
metodologiji sledi v nadaljevanju.

3.3 Metodologija opisovalne raziskave

Za raziskavo uporabe aplikacij zelim pridobiti informacije od slovenskih porabnikov, zato
populacijo raziskave sestavljajo prebivalci Slovenije. Vzorénega okvirja ne morem dolog¢iti,
ker za metodo vzorcenja izberem neverjetnostno (priloznostno) vzorcenje. Za to metodo je
potrebno v vzorec zajeti minimalno 100 prebivalcev Slovenije.

V raziskavi sem podatke pridobila s pomoc¢jo metode sprasevanja (anketiranja). Najprej sem
sestavila vprasalnik in ga testirala pri desetih osebah, da bi se izognila morebitnim napakam
in tezavam pri razumevanju vprasanj. Test je pokazal, da je bil vprasalnik dobro sestavljen in
razumljiv, tako da ni bilo nobenih tezav pri reSevanju. Kon¢ni vprasalnik sem sestavila preko
spletne ankete na spletnem portalu 1ka.si (Priloga 1) in ga objavila na druzbenem omrezju
Facebook ter poslala preko elektronske poste. Podatke sem zbirala v obdobju med 30.6.2015
in 9.7.2015.
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V raziskavi uporabim spremenljivke na temo aplikacij, katere merim z razli¢nimi merskimi
lestvicami. Za opisne spremenljivke uporabim nominalne in ordinalne merske lestvice, pri
Stevilskih spremenljivkah intervalne in razmernostne merske lestvice. Glede na tip merske
lestvice racunam srednje vrednosti (mediano, modus in aritmeticno sredino), s katerimi
dolo¢im najpogostejSe odgovore na vsakega od vpraSanj, srednje vrednosti in povpretne
odgovore.

Za prikaz rezultatov, ki so predstavljeni v nadaljevanju, uporabim frekven¢ne porazdelitve in
opisne statistike. Kljub neverjetnostnem vzorc¢enju raGunam intervale zaupanja pri vprasanju,
ki je bilo podano z intervalno in razmernostno lestvico, da lahko podatke posplosim na
celotno populacijo. Za preverjanje domnev uporabim preizkuse domnev.

3.4 Rezultati

V nadaljevanju so predstavljeni rezultati ankete, kjer so najprej predstavljeni demografski
podatki anketirancev iz zajetega vzorca in uporaba mobilnih naprav, nato pa navade in
staliS¢a anketirancev pri uporabi aplikacij ter preverjanje domnev.

3.4.1 Analiza rezultatov ankete

V casu izvedbe ankete dobim izpolnjenih 153 veljavnih vpraSalnikov, od tega je 17
anketirancev vprasalnik resilo le delno. V anketi je sodelovalo najve¢ zensk, ki predstavljajo
tudi modus. Anketirank Zenskega spola je bilo 82 (60,7 odstotkov) ter 53 (39,3 odstotkov)
anketirancev moskega spola. Od 138 anketirancev, ki so odgovorili na vprasanje o starosti, jih
je bilo najvec starih 30 let. Sredina oziroma mediana je 30 let, kar pomeni, da je 50 odstotkov
anketirancev starih manj kot 30 let in 50 odstotkov je starih ve¢ kot 30 let. Povprecna starost
anketirancev je 31 let, najmlajsi anketiranec, ki je sodeloval v anketi, je bil star 13 let,
najstarejsi pa 58 let.

Najve¢ anketirancev ima status zaposlene osebe, teh je bilo 86. 34 anketirancev je bilo s
statusom studenta, 12 brezposelnih in 4 dijaki. Najve¢ anketirancev ima dokoncano
srednjesolsko izobrazbo. Mediana se nahaja pri VI/1. stopnji - visjesolski strokovni program
(1. bol. st.), kar pomeni, da ima 50 odstotkov anketirancev nizjo izobrazbo in 50 odstotkov
vi§jo izobrazbo od VI/1. stopnje. V Prilogi 2 se nahaja izpis iz statisti¢nega progama SPSS (v
nadaljevanju SPSS) za demografske podatke.

Rezultati ankete kazejo, da med vsemi anketiranci kar 90,8 odstotkov anketirancev uporablja

pametne telefone, 37,3 odstotkov anketirancev uporablja tabli¢ne racunalnike in 5,2 odstotkov
nobene od pametnih mobilnih naprav, kar je prikazano na Sliki 4.
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Slika 4: Uporaba mobilnih naprav med anketiranci
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Najpogosteje uporabljen pametni telefon glede na operacijski sistem med 136 anketiranci je
Android, katerega uporablja 66,7 odstotkov. 20,9 odstotkov anketirancev je porabnikov iOS,
7,2 odstotkov Windows, 0,7 odstotkov Blackberry, nih¢e od anketirancev pa ne uporablja
sistema Symbian. Najpogosteje uporabljen tabli¢ni ra¢unalnik glede na operacijski sistem je
Android, saj ga uporablja 18,3 odstotkov anketirancev, iOS tablicne racunalnike uporablja
14,4 odstotkov in Windows 4,6 odstotkov anketirancev.

Na vprasanje, katere zvrsti aplikacij so anketiranci uporabljali v zadnjih treh mesecih, je
odgovorilo 145 anketirancev. Tri najveckrat uporabljene zvrsti aplikacij v zadnjih treh
mesecih so aplikacije za druZzbena omrezja, katere uporablja 82,1 odstotkov anketirancev,
77,9 odstotkov uporablja aplikacije za pripomocke (kot so koledar, kalkulator, belezka ipd.) in
65,5 odstotkov aplikacije za vreme. Najmanj uporabljene zvrsti aplikacij so aplikacije za
knjige z 12,4 odstotki, hrano in pija¢o z 11,7 odstotki in Zivljenjski slog z 9,7 odstotki.
Rezultati za vse zvrsti so prikazani na Sliki 5.

Slika 5: Zvrsti mobilnih aplikacij, ki so jih anketiranci uporabljali v zadnjih treh mesecih
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Med najpogosteje uporabljeno zvrst aplikacij, ki so jo anketiranci uporabljali v zadnjih treh
mesecih, je od 142 anketirancev 47,9 odstotkov uvrstilo druzbena omrezja. Med tri zadnje
prenesene aplikacije pa je 32,1 odstotkov anketirancev uvrstilo zvrst druzbena omreZja, 29,9
odstotkov igre, 23,1 odstotkov foto ali video in glasba, ostale zvrsti pa se pojavljajo v nizjih
odstotkih (Priloga 3).

V raziskavi zelim preveriti, ali okolica vpliva na porabnikovo odlocitev za prenos aplikacij,
zato sem anketirance vpraSala, na podlagi ¢esa se odlo¢ijo za prenos aplikacije. Podala sem tri
odgovore (»sam poiSéem«, »priporoCilo prijateljev«, »oglas«) in uporabila petstopenjsko
Likertovo lestvico. Anketiranci so ocenjevali pomembnost odgovorov z ocenami od 1 do 5,
pri ¢emer je 1 pomenilo, da razlog sploh ni pomemben, 5 pa, da je razlog zelo pomemben.

Najve¢ anketirancev aplikacije pois¢ejo sami v trgovini, saj je 36,9 odstotkov kot zelo
pomemben dejavnik ocenilo odgovor »sam pois¢em«. Povpre¢je 3,61 kaze, da je za
anketirance ta odgovor pomemben in najpogostej$a ocena, da je zelo pomemben. Od 130
veljavnih odgovorov je kot »zelo je pomembno« ocenilo 36,9 odstotkov anketirancev, »je
pomembno« 24,6 odstotkov, »niti niti« 15,4 odstotkov, »ni pomembno« 8,5 odstotkov in
»sploh ni pomembno« 14,6 odstotkov. Zanima me tudi, ali si porabniki prenesejo aplikacije,
ki jim jih priporo¢ijo prijatelji. Rezultati kazejo, da anketiranci do priporocil niso opredeljeni,
saj za najve¢ (29,3 odstotkov) anketirancev priporocilo prijateljev niti ni pomembno niti ni
nepomembno. Na neopredeljenost kaze tudi povpre¢na ocena pomembnosti, ki znasa 3,41 in
najpogostejsa ocena. Od 133 odgovorov je 24,8 odstotkov anketirancev podalo oceno »zelo je
pomembno«, 23,3 odstotkov »je pomembno«, 29,3 odstotkov »niti niti«, 12,8 odstotkov »ni
pomembno« in »sploh ni pomembno« 9,8 odstotkov. Ker je na trgu zaznati vedno ve¢
oglasevanja za aplikacije, me zanima, ali si porabniki morda prenesejo aplikacijo na podlagi
videnega oglasa. Od 129 anketirancev jih najve¢ (35,7 odstotkov) meni, da oglasi za
aplikacije sploh niso pomembni. Povpre¢na ocena je pri tem odgovoru 2,13, kar kaze, da za
anketirance ta odgovor ni pomemben, najpogostejsa ocena pa, da oglasi sploh niso
pomembni. Od 129 veljavnih odgovorov je z oceno »zelo je pomembno« ocenilo 2,3
odstotkov anketirancev, »je pomembno« 9,3 odstotkov, »niti niti« 23,3 odstotkov, »ni
pomembno« 29,5 odstotkov in »sploh ni pomembno« 35,7 odstotkov.

Pri vprasanju lahko zaradi uporabe Likertove lestvice uporabim vzoréno statistiko
(aritmeti¢no sredino) za izraCun intervalov zaupanja. IzraCun povprecnih vrednosti z intervali
zaupanja naredim s pomocjo SPSS. Rezultati za odgovore so sledeci:

— »sam poiséem« (n=124)

3,59 [3,33; 3,84]

Na podlagi izracuna lahko 95-odstotno zaupam, da je povpre¢na stopnja pomembnosti
odgovora na intervalu 3,33 in 3,84.
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— »priporocilo prijateljev« (n=124)

3,39 [3,17; 3,61]

Na podlagi izracuna lahko 95-odstotno zaupam, da je povpre¢na stopnja pomembnosti
odgovora na intervalu 3,17 in 3,61.

— »oglas« (n=124)

2,09 [1,90; 2,28]

Na podlagi izracuna lahko 95-odstotno zaupam, da je povpre¢na stopnja pomembnosti
odgovora na intervalu 1,90 in 2,28.

Meji intervalov se pri odgovoru »sam pois¢em« in »priporocilo prijateljev« prekrivata, zato
ne morem sklepati, da je za anketirance v povprecju bolj pomemben odgovor »sam poiS¢em«
kot w»priporocilo prijateljev«. Med odgovorom x»sam poiS€em« kot tudi »priporocilo
prijateljev« in »oglas« pa se meje intervalov ne prekrivajo, zato lahko sklepam, da sta za
anketirance v povprecju bolj pomembna odgovora »sam pois¢em« in »priporocilo prijateljev«
od odgovora »oglas« (Slika 6).

Slika 6: Vpliv okolice na anketirance pri prenosu mobilnih aplikacij
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Z raziskavo zelim preveriti tudi, kaj je za porabnike pomembno pri aplikaciji in kateri
dejavniki vplivajo na odlocitev za prenos aplikacije. V anketnem vprasSalniku sem podala
odgovore brezpla¢na aplikacija, ocena, izgled, stevilo prenosov, velikost in jezik. Odgovore
so anketiranci ocenjevali na petstopenjski Likertovi lestvici po pomembnosti od 1 do 5, kjer je
1 pomenilo, da dejavnik sploh ni pomemben, 5 pa, da je dejavnik zelo pomemben.
Najpomembnejsi dejavnik, ki vpliva na odlocitev anketirancev za prenos aplikacije, je
brezpla¢na aplikacija. Ta odgovor so anketiranci najpogosteje ocenili kot zelo pomemben, kar
pomeni, da je anketirancem zelo pomembno, da je aplikacija na trgu dostopna brezpla¢no.
Tudi povprecna ocena 4,37 kaze na pomembnost tega odgovora, saj je od 129 anketirancev
67,4 odstotkov anketirancev ocenilo odgovor kot »zelo pomembno«, 14,8 odstotkov kot »je
pomembnog, 9,6 odstotkov »niti niti«, 3,7 odstotkov »ni pomembno« in 4,4 odstotkov »sploh
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ni pomembno«. Anketiranci si pred prenosom aplikacije ogledajo, kako so aplikacijo ocenili
drugi porabniki, saj so odgovor »ocena v trgovini« v povprecju in najpogosteje ocenili kot
pomemben. Ta odgovor je z oceno »zelo pomembno« ocenilo 67,4 odstotkov anketirancev,
»je pomembno« 14,8 odstotkov, »niti niti« 9,6 odstotkov, »ni pomembno« 3,7 odstotkov in
»sploh ni pomembno« 4,4 odstotkov.

Za anketirance je pri aplikaciji pomemben Se izgled aplikacije in Stevilo prenosov. Odgovor
»izgled« SO v povprecju in najpogosteje ocenili kot pomemben. Ocen z »zelo pomembno« je
25,6 odstotkov, »je pomembno« 36,4 odstotkov, »niti niti« 25,6 odstotkov, »ni pomembno«
4,7 odstotkov in »sploh ni pomembno« 7,8 odstotkov. Pri odgovoru »$tevilo prenosov« znasa
povprecje 3,50, kar pomeni, da je za anketirance pomembno tudi to, koliko drugih porabnikov
je ze preneslo aplikacijo. Najpogostejsa ocena pri tem odgovoru pa je »niti je pomembno, niti
ni pomembno«. Odgovorov prikazanih v odstotkih je za »zelo pomembno« 24 odstotkov, »je
pomembno« 29,5 odstotkov, »niti niti« 29,5 odstotkov, »ni pomembno« 7 odstotkov, »sploh
ni pomembno« pa 10,1 odstotkov.

Glede velikosti aplikacije oziroma zasedenost pomnilnika anketiranci niso opredeljeni in jim
ne predstavlja posebnega pomena, saj so odgovor »velikost« v povprecju ocenili z oceno »niti
ni pomembno, niti je pomembno«. Najpogostej$a ocena za ta odgovor je pomembno. Z oceno
»zelo pomembno« je odgovor ocenilo 19,5 odstotkov anketirancev, »je pomembno« 27,1
odstotkov, »niti niti« 26,3 odstotkov, »ni pomembno« 11,3 odstotkov in »sploh ni
pomembno« 15,8 odstotkov.

Najmanj pomemben dejavnik, ki ne vpliva na odlo¢itev za prenos aplikacije, je za anketirance
materni jezik. V povprecju so anketiranci ta odgovor ocenili kot nepomemben, najveckrat pa
kot sploh ni pomemben. Ocena za »zelo pomembno« je 12,2 odstotkov, »je pomembno« 12,2
odstotkov, »niti niti« 17,6 odstotkov, »ni pomembno« 16,8 odstotkov in »sploh ni
pomembno« 41,2 odstotkov.

Tudi pri tem vprasanju lahko zaradi uporabe Likertove lestvice uporabim vzoréno statistiko
(aritmeti¢no sredino) za izracun intervalov zaupanja v SPSS (Priloga 4). Meje intervalov se
pri odgovorih »izgled«, »ocena«, »Stevilo prenosov« in »velikost« prekrivajo, zato ne morem
sklepati, da so za anketirance tej odgovori v povprecju bolj pomembni. Pri odgovoru
»brezplacna aplikacija« pa se meje intervalov ne prekrivajo, zato lahko sklepam, da je za
anketirance odgovor »brezplac¢na aplikacija« v povprecju bolj pomemben in odgovor »jezik«
ni pomemben v primerjavi z ostalimi odgovori (Slika 7).
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Slika 7: Dejavniki, ki vplivajo na odlocitev anketirancev za prenos aplikacije
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Anketirance sem vprasala tudi o mnenju glede oglasov, ki se prikazujejo v brezpla¢nih
aplikacijah. Najpogostejsi odgovor je, da jih oglasi v aplikacijah motijo, saj je kar 83,7
odstotkov anketirancev oznacilo odgovor »motijo me«. Veéina anketirancev v aplikacijah Se
ni kupila raznih dodatkov, ki jih te ponujajo. Tak$nih odgovorov je 88,9 odstotkov. Na
vprasanje »Ali ste si vi osebno ze kdaj prenesli katero od plaé¢ljivih mobilnih aplikacij« je
76,3 odstotkov anketirancev odgovorilo, da aplikacije $e niso kupili. Od tistih, ki so jo ze
kupili, jih je 31 odstotkov kupilo aplikacijo iz zvrsti igre, 27,6 odstotkov navigacijo, 27
odstotkov izobrazevanje, 24,1 odstotkov glasba, 24,1 odstotkov foto in video, 17,2 odstotkov
pripomocki, 20,7 odstotkov posel, 13,8 odstotkov zdravje in $port, 10,3 odstotkov finance,
10,3 odstotkov zabava, 3,4 odstotkov novice, 3,4 odstotkov vreme, 3,4 odstotkov knjige in 3,4
odstotkov zivljenjski slog.

Porabnike tabli¢nih raunalnikov vprasam, ali imajo na tablicnem racunalniku namesScene
enake aplikacije kot na pametnem telefonu. 67,3 odstotkov jih je odgovorilo, da ima nekatere,
12,2 odstotkov ima name$¢ene enake na obeh mobilnih napravah in 20,4 odstotkov
anketirancev ne uporablja enakih aplikacij na tablicnem racunalniku in pametnem telefonu. V
nadaljevanju sledi preverjanje domnev, s katerimi bom potrdila ali ovrgla predvidevanja glede
porabnikovih navad.

3.4.2 Preverjanje domnev
S preverjanjem postavljenih domen preverim, ali moje trditve o slovenskih porabnikih glede
uporabe aplikacij drzijo ali ne. Za vsako domnevno dolo¢im nic¢elno (Hp) in alternativno (H;)

domnevo ter pri preverjanju uporabim parametricne teste za Stevilske podatke in
neparametri¢ne teste za neStevilske podatke.
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Domneva 1: Najve¢ porabnikov uporablja pametne telefone z Android operacijskim
sistemom.

Ho: Razlike med opazovanimi in teoreticnimi frekvencami ne obstajajo.
H;: Razlike med opazovanimi in teoreti¢énimi frekvencami obstajajo.

Domnevo sem preverila s pomocjo frekvenéne statistike. Od 136 anketirancev je 75 odstotkov
porabnikov Android pametnih telefonov, zato lahko sklepam, da najve¢ porabnikov uporablja
pametne telefone Android. Domnevo 1 zato lahko privzamem.

Domneva 2: Najpogosteje uporabljene aplikacije so aplikacije za druzbena omrezja.

Ho: Razlike med opazovanimi in teoreti¢nimi frekvencami ne obstajajo.
H;: Razlike med opazovanimi in teoreti¢nimi frekvencami obstajajo.

Pri tej domnevi uporabim y* preizkus za porazdelitev pri nominalni merilni lestvici. Na
podlagi vzor¢nih podatkov lahko zavrnem Hy pri zanemarljivi stopnji znacilnosti (P=0,000) in
sprejmem sklep, da obstajajo razlike glede uporabe zvrsti aplikacij (Priloga 5). S pomocjo
frekvencne statistike lahko sklepam, da je moje predvidevanje o pogostosti uporabe aplikacij
za druzbena omrezja pravilno. Anketiranci SO med najpogosteje uporabljene aplikacije uvrstili
aplikacije za druzbena omrezja, saj je najvec anketirancev (47,9 odstotkov) to zvrst aplikacij
izbralo za najpogosteje uporabljeno.

Domneva 3: Pri odlocitvi za prenos aplikacije priporocilo prijateljev predstavlja porabnikom
pomembne;jsi dejavnik kot lasten izbor.

Ho: Up = 0
PriporocCilo prijateljev je enako pomemben dejavnik, ki vpliva na odlocitev o prenosu
aplikacije kot lasten izbor.

Hi:pp #0
Priporocilo prijateljev ni enako pomemben dejavnik, ki vpliva na odlocitev 0 prenosu
aplikacije kot lasten izbor.

Domnevo preverim s preizkusom dvojic za intervalno Likertovo merilno lestvico, kjer
primerjam odgovora »priporocilo prijateljev« in »sam poiséem«. [p predstavlja aritmeti¢no
sredino razlike med spremenljivkama »priporocilo prijateljev« in »sam poiscem«.

Na podlagi vzorénih podatkov ne morem zavrniti Hy pri stopnji znacilnosti o = 0,05, zato ne
morem sklepati, da priporo¢ilo prijateljev ni enako pomemben dejavnik, ki vpliva na
odlo¢itev o prenosu aplikacije kot lastna presoja (Priloga 6). S frekvencno statistiko pa lahko
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ocenim, da najve¢ porabnikov prenese aplikacijo na podlagi lastnega izbora. Najve¢ (36,9
odstotkov) anketirancev je ocenilo odgovor »sam poiséem« pri vprasanju »Kako se vi osebno
odlocite za prenos aplikacije?« kot zelo pomemben.

Domneva 4: Brezplacna aplikacija je najpomembnejsi dejavnik za prenos.

H(): Up = 0
Brezplacna aplikacija je enako pomemben dejavnik pri odloCitvi za prenos aplikacije kot
ocena, izgled, Stevilo prenosov, velikost in jezik.

H]_: Up ;’é 0
Brezpla¢na aplikacija ni enako pomemben dejavnik pri odloCitvi za prenos aplikacije kot
ocena, izgled, Stevilo prenosov, velikost in jezik.

Domnevo preverim s preizkusom dvojic za intervalno Likertovo merilno lestvico.
Spremenljivko »brezpla¢na mobilna aplikacija« primerjam z ostalimi (ocena, izgled, Stevilo
prenosov, Vvelikost in jezik), zato uporabim serijo preizkusov dvojic. L predstavlja
aritmeti¢no sredino razlike med spremenljivko »priporocilo prijateljev« in ostalimi petimi
spremenljivkami.

Na podlagi vzorénih podatkov lahko zavrnem Hg pri zanemarljivi stopnji znacilnosti
(P=0,000) in sprejmem sklep, da za porabnike brezpla¢na aplikacija ni enako pomemben
dejavnik kot ostali dejavniki. Na podlagi frekven¢nih podatkov pa lahko sklepam, da je
brezpla¢na aplikacija najpomembnejsi dejavnik pri odlo€itvi za prenos, Saj je najve¢ (67,4
odstotkov) anketirancev ocenilo ta odgovor kot zelo pomemben dejavnik. Izpis SPSS je v
Prilogi 7.

H5: Manj kot 30 odstotkov porabnikov je ze kupilo aplikacijo.

Ho: T > 0,3
Hi:mt<0,3

Za preverjanje domneve uporabimo z-preizkus za delez pri nominalni merilni lestvici.
Na podlagi vzorénih podatkov ne morem zavrniti Ho pri standardni stopnji znacilnosti o =

0,05, zato ne morem sklepati, da je delez porabnikov, ki so Ze kupili aplikacijo manjsi od
0,30. Izpis SPSS se nahaja v Prilogi 8.

21



3.4.3 Omejitve raziskave

Pri raziskavi se je pojavila omejitev zaradi izbrane metode vzorcenja, saj sem izbrala
neverjetnostno (priloznostno) vzorcenje, zato ne morem oceniti natancnosti rezultatov in
vzoréne napake ter posploSevati rezultatov na celotno populacijo. Problem, ki se je pojavil pri
raziskavi je nastal pri dostopu starejSe populacije do ankete, saj je bila le ta objavljena na
spletnih druzbenih omreZjih ter poslana preko elektronske poste, kjer je do starejsih
porabnikov teZje dostopati.

Na podlagi izpolnjenih anket sem ugotovila, da je bil vprasalnik dobro sestavljen in s tem
pridobljeni koristni podatki. Pri analizi vprasanj se tezave niso pojavile, saj je bil vprasalnik
primerno sestavljen in razumen vsej populaciji, tako da so bili odgovori jasno podani.

Za potrebe tega raziskovalnega projekta sem pri opisovalni raziskavi uporabila neverjetnostno
vzor¢enje in sem kljub pravilu, da se intervale zaupanja lahko ocenjuje le pri verjetnostnem
vzorcenju, le te ocenila in rezultate posplosila na celotno populacijo.

4 PRIPOROCILA

S pomocjo preiskovalne in opisovalne raziskave sem pridobila okviren vpogled v navade
slovenskih porabnikov pri uporabi aplikacij. Z raziskavo lahko potrdim, da je trg aplikacij
izredno nasicen, na kar dokazuje podatek, da je na trgu dostopnih ze vec¢ kot 3 milijone
aplikacij v vodilnih trgovinah. Pri pregledu trgovin sem ugotovila, da so med porabniki
najbolj priljubljene aplikacije za igre. Z raziskavo slovenskega trga ugotovim, da ve¢ kot
polovica porabnikov pametnih telefonov najpogosteje uporablja aplikacije za druzbena
omrezja, pripomocke, vreme, fotografijo, video, novice in navigacijo. Porabniki dajo velik
pomen tudi na izgled aplikacije, zato je pomembna grafi¢éna podoba aplikacije in predvsem
enostavnost za uporabo.

Potrebno je tudi dobro razmisliti, na kak3en nadin Zeli podjetje sluziti z aplikacijo. Ce Zeli
podjetje z aplikacijo zasluziti, lahko to doseze tako, da v brezpla¢no aplikacijo vgradi pasice z
oglasi, ponudi zakup dodatnih funkcionalnosti ali ponudi placljivo aplikacijo. Porabniki so v
raziskavi podali mnenje, da jih oglasi v brezpla¢ni aplikaciji motijo in da dodatkov v veliki
vecini ne kupujejo. Kljub temu, da porabnike motijo oglasi, preko katerih lastniki aplikacij
sluzijo, jim je vseeno pomembno, da je aplikacija na trgu dostopna brezplac¢no. Zato
priporo¢am, da podjetja ponudijo brezplacno aplikacijo, se osredotocijo na trzenje za dosego
vecjega Stevila porabnikov in s tem veéjo prepoznavnost tako aplikacije kot tudi podjetja.
Istocasno pa lahko podjetja ponudijo placljivo aplikacijo, ki bo na voljo tistim, ki Zelijo
dodatne funkcionalnosti v aplikaciji brez oglasov.

Priporocam tudi razvoj aplikacije za tabli¢ni racunalnik, saj ve¢ kot polovica porabnikov
poleg pametnih telefonov uporablja tudi tabli¢ne ra¢unalnike. Za pridobitev vecjega Stevila
22



porabnikov je potrebno razviti aplikacijo za iOS in Android, saj ta dva operacijska sistem
pokrivata veéinski del porabnikov mobilnih naprav, tako pametnih telefonov kot tudi tabli¢nih
raCunalnikov.
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SKLEP

Tehnologija na podro¢ju mobilnih naprav se v zadnjih letih razvija zelo hitro in s tem raste
tudi trg aplikacij, zato je za podjetja, ki sodelujejo na tem trgu pomembno, da dobro preucijo
porabnike, njihove potrebe in pravilno opredelijo ter izkoristijo moznosti, ki jih trg ponuja.

Pregled svetovnega trga mobilnih naprav kaze, da je trenutno prevladujoci operacijski sistem
na trgu pametnih telefonov Android, kateremu sledi iOS. Pri uporabi tablicnih racunalnikov
pa je stanje ravno obratno, kjer je vodilni operacijski sistem i0S.

Raziskava je pokazala, da slovenski porabniki aplikacij najve¢ uporabljajo aplikacije za
druzbena omrezja, preko katerih komunicirajo s prijatelji, druzinskimi ¢lani in znanci.
Anketiranci, ki so sodelovali v raziskavi, si obicajno prenesejo aplikacijo na podlagi ogleda
trgovine z aplikacijami, nekateri pa na podlagi priporocila prijateljev. Za vecino anketirancev
je pomembno, da je aplikacija brezpla¢na, ima dobro graficno podobo in dobro oceno drugih
porabnikov. Na podlagi raziskave lahko sklepam, da slovenski porabniki niso privrzeni
placljivim aplikacijam. Kljub oglasom, ki se prikazujejo v brezplac¢nih aplikacijah, ki
anketirance v vecini motijo, je pomembno, da je aplikacija na trgu dostopna brezplacno.
Slovenski porabniki v vecini tudi ne kupujejo raznih plaé¢ljivih dodatkov, ki jih taks$ne
aplikacije ponujajo.

Na podlagi preverjanja domnev lahko sprejmem sklep, da porabniki uporabljajo razli¢ne
operacijske sisteme, kar sem preverila s prvo domnevo. S pomocjo frekvencne statistike
ocenim, da je prevladujo¢ operacijski sistem na slovenskem trgu Android. Z drugo domnevo
sem zelela preveriti priljubljenost zvrsti aplikacij in na podlagi preverjanja lahko sklenem, da
so porabniki privrzeni razliénim zvrstem aplikacij. S podatki iz frekvenéne statistike pa
sklepam, da je najpogosteje uporabljena zvrst uporabljenih aplikacij na podroc¢ju druzbenih
omrezij. S tretjo domnevo sem Zelela preveriti ali si porabniki prenesejo aplikacije na podlagi
priporocil prijateljev ali na podlagi lastne izbire. Domneve ne morem potrditi, lahko pa na
podlagi frekvencne statistike sklepam, da si porabniki najpogosteje poiscejo aplikacije sami v
trgovini. Najpomembnejsi dejavnik, ki tudi vpliva na odloc¢itev za prenos aplikacije je
brezplacna aplikacija, kar lahko potrdim s cetrto domnevo. Porabnikove navade pri nakupu
aplikacij pa sem zelela preveriti s peto domnevo. Postavila sem domnevo, da manj kot 30
odstotkov slovenskih porabnikov Se ni kupilo aplikacije. To domnevo moram ovreci, saj na
podlagi preizkusa domneve ne morem trditi, da je manj kot 30 odstotkov porabnikov ze
kupilo aplikacijo.

V raziskavi sem bila osredoto¢ena predvsem na splosne zvrsti aplikacij, zato bi prihodnje
raziskave lahko vkljucile podrobnejsi pregled aplikacij znotraj priljubljenih zvrsti. Taksna
spoznanja lahko pokazejo porabnikovo obnasanje in dajo iztoCnice za razvoj uspeSnih
aplikacij.
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Priloga 1: Anketni vprasalnik

Q1 — Katere pametne mobilne naprave vi osebno uporabljate?

Moznih je ve¢ odgovorov

[ Pametni telefon
| Tabli¢ni radunalnik
[ Jih ne uporabljam

IF (1) Q1 = [Q1a]
Q2 - Kater pametni telefon uporabljate (glede na operacijski sistem)?

Moznih je ve¢ odgovorov

| Android (npr. Samsung, LG, HTC, ...)
| i0S (Apple iPhone)

[ windows (npr. Nokia)

[ Blackberry

| Symbian

IF (2) Q1 =[Q1b]
Q3 — Kateri tabli¢ni racunalnik uporabljate (glede na operacijski sistem)?
Moznih je ve¢ odgovorov

| Android

[ i0S (Apple iPad)
Windows

| Drugo:

Q4 - Katere zvrsti mobilnih aplikacij ste vi osebno uporabljali v zadnjih treh mesecih?

Moznih je ve¢ odgovorov

[ Igre
[ Novice
| Druzbena omrezja
| Finance
| Posel
| Foto, video
| Zdravje, $port
| Vreme
B Izobrazevanje
[ Knjige
[ Potovanje
[ Zabava
[ Zivljenjski slog
| Glasba
Hrana, pijaca
[ Navigacija
[ Pripomocki (koledar, kalkulator, belezka, ipd.)
[ Mobilnih aplikacij nisem uporabljal/a v zadnjih treh mesecih

Q5 - Katero zvrst mobilne aplikacije ste vi osebno NAJPOGOSTEJE uporabljali v zadnjih treh mesecih?

7y

‘s Igre

I .

L Novice

£y v o
\._J Druzbena omrezja
s

‘s Finance

£y

‘. Posel



M .

‘. Foto, video

O Zdravje, $port

I

./ Vreme

M N .

‘s IzobraZevanje

(O Knjige

I .

‘_/ Potovanje

(U Zabava

(O Zivljenjski slog

(U Glasha

7y e v

_’ Hrana, pijaca

(O Navigacija

@, Pripomocki (koledar, kalkulator, belezka, ipd.)
(O Mobilnih aplikacij nisem uporabljal/a v zadnjih treh mesecih

Q6 - Katere tri zvrsti mobilnih aplikacij ste vi osebno nazadnje prenesli?

Mozni so trije odgovori.

| Igre
Novice
[ Druzbena omrezja
| Finance
| Posel
| Foto, video
[ Zdravje, Sport
| Vreme
[ Izobrazevanje
| Knjige
[ Potovanje
| Zabava
[ Zivljenjski slog
[ Glasha
| Hrana, pijaca
[ Navigacija
[ Pripomocki (koledar, kalkulator, belezka, ipd.)

Q7 - Kako se vi osebno odlo¢ite za prenos mobilne aplikacije?
(Ocenite s stevilkami od 1 do 5, pri ¢emer 1 pomeni, da razlog sploh ni pomemben, 5 pa, da je razlog zelo pomemben.)

1 2 3
Po _prip0¥oéi1u prij atelj?:v_ o O O O
Najdem jo sam v trgovini z mobilnimi - - —
aplikacijami - - -
Na podlagi oglasa (npr. TV, internet, ipd.) O O O
Q8 —Kaj je za vas osebno pomembno pri odlo€itvi za prenos mobilne aplikacije?
(Ocenite s stevilkami od 1 do 5, pri ¢emer 1 pomeni sploh ni pomembno, 5 je zelo pomembno.)

1 2 3
Brezplacna aplikacija O O O
Ocena v trgovini z mobilnimi aplikacijami O O O
g;raflka (izgled) O O O
Stevilo prenosov O O O
Velikost (zasedenost pomnilnika) @ @ O
Jezik (materni) O O O

O 0 Os

OOO000 -

OO Qo

OOO0O00



Q9 - Kaj vi osebno menite o oglasih, ki se prikazujejo v brezplaénih mobilnih aplikacijah?

(O Motijo me
I .
./ Ne motijo me

Q10 - Ali ste vi osebno pri brezpla¢nih mobilnih aplikacijah Ze kdaj kupili razne dodatke, ki jih ponuja mobilna
aplikacija? (Npr. zakup kovancev v igri, nakup dodatka za obdelavo fotografij, ipd.)

(O Da
(JNe

Q11 - Ali ste si vi osebno Ze kdaj prenesli katero od plaéljivih mobilnih aplikacij?

(O Da
(7' Ne

IF (6) Q11 =1]
Q12 - Katere zvrsti pla¢ljivih mobilnih aplikacij ste si vi osebno prenesli?

Moznih je ve¢ odgovorov

[ Igre
| Novice
| Druzbena omrezja
| Finance
| Posel
| Foto, video
| Zdravje, $port
| Vreme
[ Izobrazevanje
[ Knjige
| Potovanje
[ Zabava
[ Zivljenjski slog
[ Glasha
Hrana, pijaca
| Navigacija
[ Pripomocki (koledar, kalkulator, belezka, ipd.)

Q13 - Ali imate na vasem tabli¢énem ra¢unalniku names¢ene enake aplikacije kot na pametnem telefonu?

Yy

./ Da

Y

L Ne

Ty

) Nekatere

XSPOL - Spol:

 Mogki

(O Zenski

XLETNICA - Izberite letnico rojstva:

Razpon 1940-2010
XDS2a4 - Kaksen je vas trenutni status?

O Dijak

( Student
I
\_J Zaposlen



I

‘. Brezposeln

(0 Upokojenec

Q14 - Stopnja izobrazbe

(01 - nedokoncana O

Cn-o8

Om - nizje poklicno izobrazevanje (2 leti)

OV - srednje poklicno izobrazevanje (3 leta)

Ov- gimnazijsko, srednje poklicno-tehnisko izobrazevanje, srednje tehni$ko oz. drugo strokovno
izobrazevanje

Owvi - vi§jeSolski strokovni program (1. bol. st.)

Owviz - specializacija po vi§jeSolskem programu, visokoSolski strokovni programi; visokoSolski strokovni in
univerzitetni program (1. bol. st)

Owvi- specializacija po visokoSolskem strokovnem programu, univerzitetni program; magisterij stroke (2. bol.
st.)

Owvinre - specializacija po univerzitetnem programu, magisterij znanosti

(O VIII/2 - doktorat znanosti (3. bol. st.)



Priloga 2: SPSS izpis: Demografski podatki

Statistics

leta

N Valid 135

Missing 18

Mean 31,0667

Median 30,0000

Mode 30,00

Minimum 13,00

Maximum 58,00

leta
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 13,00 1 N N N
16,00 1 7 N 1,5
19,00 1 N N 2,2
20,00 2 1,3 15 3,7
21,00 2 1,3 15 5,2
22,00 3 2,0 2,2 7,4
23,00 6 3,9 4,4 11,9
24,00 9 5,9 6,7 18,5
25,00 9 5,9 6,7 25,2
26,00 10 6,5 7,4 32,6
27,00 7 4,6 5,2 37,8
28,00 7 4,6 5,2 43,0
29,00 8 5,2 5,9 48,9
30,00 13 8,5 9,6 58,5
31,00 6 3,9 4,4 63,0
32,00 6 3,9 4,4 67,4
33,00 10 6,5 7,4 74,8
34,00 7 4,6 5,2 80,0
35,00 2 1,3 1,5 81,5
36,00 2 1,3 1,5 83,0
37,00 3 2,0 2,2 85,2
39,00 4 2,6 3,0 88,1
40,00 3 2,0 2,2 90,4
41,00 1 N4 N4 91,1
45,00 1 N N 91,9
47,00 1 N N 92,6
49,00 1 7 N 93,3

»se nadaljuje«



»nadaljevanje«

leta
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
50,00 1 7 7 94,1
52,00 1 7 7 94,8
55,00 3 2,0 2,2 97,0
56,00 1 7 7 97,8
57,00 2 1,3 15 99,3
58,00 1 7 7 100,0
Total 135 88,2 100,0
Missing System 18 11,8
Total 153 100,0
SPOL, STATUS
Statistics
Spol Status
N Valid 135 136
Missing 18 17
Mode 2 3
Spol
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Moski 53 34,6 39,3 39,3
Zenski 82 53,6 60,7 100,0
Total 135 88,2 100,0
Missing -3 16 10,5
-1 2 1,3
Total 18 11,8
Total 153 100,0
Status
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Dijak 4 2,6 29 2,9
Student 34 22,2 25,0 27,9
Zaposlen 86 56,2 63,2 91,2
Brezposeln 12 7,8 8,8 100,0
Total 136 88,9 100,0
Missing -3 16 10,5
-1 1 N
Total 17 11,1
Total 153 100,0




IZOBRAZBA

Statistics
Izobrazba
N Valid 136
Missing 17
Median 6,00
Mode 5
Izobrazba
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 3 2,0 2,2 2,2
\Y 7 4,6 51 7,4
\Y 48 314 35,3 42,6
VI/1 17 11,1 12,5 55,1
VI/2 24 15,7 17,6 72,8
Wl 32 20,9 23,5 96,3
VIIl/L 5 3.3 3,7 100,0
Total 136 88,9 100,0
Missing -3 17 11,1
Total 153 100,0




Priloga 3: SPSS izpis za anketno vprasanje §t. 4

Igre
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid ni izbral 89 58,2 61,4 61,4
je izbral 56 36,6 38,6 100,0
Total 145 94,8 100,0
Missing -3 5 3,3
-1 3 2,0
Total 8 5,2
Total 153 100,0
Novice
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid ni izbral 61 39,9 42,1 42.1
je izbral 84 54,9 57,9 100,0
Total 145 94,8 100,0
Missing -3 5 3,3
-1 2,0
Total 8 5,2
Total 153 100,0
Druzbena omrezja
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid ni izbral 26 17,0 17,9 17,9
je izbral 119 77,8 82,1 100,0
Total 145 94,8 100,0
Missing -3 5 3,3
-1 3 2,0
Total 8 52
Total 153 100,0
Finance
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid ni izbral 125 81,7 86,2 86,2
je izbral 20 13,1 13,8 100,0
Total 145 94,8 100,0
Missing -3 5 3,3
-1 2,0
Total 8 5,2
Total 153 100,0




Posel

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid ni izbral 113 73,9 77,9 77,9
je izbral 32 20,9 22,1 100,0
Total 145 94,8 100,0
Missing -3 5 3,3
-1 3 2,0
Total 8 5,2
Total 153 100,0
Foto video
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid ni izbral 51 33,3 35,2 35,2
je izbral 94 61,4 64,8 100,0
Total 145 94,8 100,0
Missing -3 5 3,3
-1 2,0
Total 8 5,2
Total 153 100,0
Zdravje sport
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid ni izbral 101 66,0 69,7 69,7
je izbral 44 28,8 30,3 100,0
Total 145 94,8 100,0
Missing -3 5 3,3
-1 2,0
Total 8 5,2
Total 153 100,0
Vreme
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid ni izbral 50 32,7 34,5 34,5
je izbral 95 62,1 65,5 100,0
Total 145 94,8 100,0
Missing -3 5 3,3
-1 3 2,0
Total 8 5,2
Total 153 100,0




Izobrazevanje

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid ni izbral 112 73,2 77,2 77,2
je izbral 33 21,6 22,8 100,0
Total 145 94,8 100,0
Missing -3 5 3,3
-1 3 2,0
Total 8 5,2
Total 153 100,0
Knjige
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid ni izbral 127 83,0 87,6 87,6
je izbral 18 11,8 12,4 100,0
Total 145 94,8 100,0
Missing -3 5 3,3
-1 2,0
Total 8 5,2
Total 153 100,0
Potovanje
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid ni izbral 100 65,4 69,0 69,0
je izbral 45 29,4 31,0 100,0
Total 145 94,8 100,0
Missing -3 5 3,3
-1 2,0
Total 8 5,2
Total 153 100,0
Zabava
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid ni izbral 106 69,3 73,1 73,1
je izbral 39 25,5 26,9 100,0
Total 145 94,8 100,0
Missing -3 5 3,3
-1 3 2,0
Total 8 5,2
Total 153 100,0
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Zivljenjski slog

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid ni izbral 131 85,6 90,3 90,3
je izbral 14 9,2 9,7 100,0
Total 145 94,8 100,0
Missing -3 5 3,3
-1 3 2,0
Total 8 5,2
Total 153 100,0
Glasba
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid ni izbral 73 47,7 50,3 50,3
je izbral 72 47,1 49,7 100,0
Total 145 94,8 100,0
Missing -3 5 3,3
-1 2,0
Total 8 5,2
Total 153 100,0
Hrana pijaca
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid ni izbral 128 83,7 88,3 88,3
je izbral 17 11,1 11,7 100,0
Total 145 94,8 100,0
Missing -3 5 3,3
-1 2,0
Total 8 5,2
Total 153 100,0
Navigacija
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid ni izbral 62 40,5 42,8 42,8
je izbral 83 54,2 57,2 100,0
Total 145 94,8 100,0
Missing -3 5 3,3
-1 3 2,0
Total 8 5,2
Total 153 100,0
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Pripomocki

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid ni izbral 32 20,9 22,1 22,1
je izbral 113 73,9 77,9 100,0
Total 145 94,8 100,0
Missing -3 5 3,3
-1 3 2,0
Total 8 5,2
Total 153 100,0
Nisem uporabljal/a
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid ni izbral 144 94,1 99,3 99,3
je izbral 1 N N 100,0
Total 145 94,8 100,0
Missing -3 5 3,3
-1 2,0
Total 8 5,2
Total 153 100,0
Priloga 4: Povpre¢ne vrednosti intervalov zaupanja
Asimetricna | Razlika
sredina med AS in Zgornja
Odgovor (AS) ZG meja (ZG)
Jezik 2,29 0,25 2,54
Velikost 3,20 0,24 3,43
Stevilo prenosov 3,49 0,22 3,71
Ocena 3,56 0,23 3,79
Izgled 3,67 0,21 3,88
Brezplacn
apﬁkl;ca:}:aa 4,35 0,20 4,55
n=123
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Priloga 5: SPSS izpis za domnevo 2

Hypothesis Test Summary
Null Hypothesis Test Sig. Decision
The categories of Najpogosteje Cne-Sample Reject the
1 upnrabqena zvrst occur with equal  Chi-Square 000 null
probabilities. Test hypothesis.

Asymptotic significances are displayed. The significance level is 05

One-Sample Chi-Square Test

= =1 =3 1] o o o
g i 5 2 3 &
3 =z 0 o = g
: 8 g g ®
3 g @
i
o
Hajpogosteje uporabljena zvrst
Total N 142
Test Statistic 404 394
Degrees of Freedom 13
Asymptotic Sig. (2 sided test) 0oa

1. There are 0 cells (0%) with expected values less than 5. The minimum

expected value is 10,143
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Priloga 6: SPSS izpis za domnevo 3

Paired Samples Statistics

Mean N Std. Deviation | Std. Error Mean
Pair 1 | Priporocilo prijateljev 3,39 126 1,239 ,110
Sam poiscem 3,59 126 1,438 ,128
Paired Samples Correlations
N Correlation Sig.
Pair 1 | Priporocilo prijateljev & Sam
. 126 -,125 , 164
poiscem
Paired Samples Test
Paired Differences
95% Confidence
Interval of the
Difference
Mean Std. Deviation | Std. Error Mean Lower
Pair 1 | Priporocilo prijateljev - Sam
) -,198 2,012 , 179 -,553
poiscem
Paired Samples Test
Paired Differences
95% Confidence
Interval of the
Difference
Upper t df Sig. (2-tailed)
Pair 1 Priporocilo prijateliev - Sam
] ,156 -1,107 125 ,270
poiscem
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Priloga 7: SPSS izpis za domnevo 4

Paired Samples Statistics
Mean N Std. Deviation | Std. Error Mean
Pair 1 Brezplacna aplikacija 4,37 129 1,097 ,097
Ocena 3,59 129 1,260 , 111
Pair 2 | Brezplacna aplikacija 4,34 129 1,107 ,098
Izgled 3,67 129 1,140 ,100
Pair 3 Brezplacna aplikacija 4,37 129 1,097 ,097
Stevilo prenosov 3,50 129 1,219 ,107
Pair 4 Brezplacna aplikacija 4,37 131 1,098 ,096
Velikost 3,24 131 1,312 ,115
Pair 5 Brezplacna aplikacija 4,36 130 1,100 ,096
Jezik 2,35 130 1,419 124
Paired Samples Correlations
N Correlation Sig.
Pair1 |Brezplacna aplikacija &
129 ,168 ,057
Ocena
Pair2 |Brezplacna aplikacija &
129 ,194 ,028
Izgled
Pair 3 |Brezplacna aplikacija &
) 129 ,057 ,519
Stevilo prenosov
Pair 4 |Brezplacna aplikacija &
131 114 ,193
Velikost
Pair5 | Brezplacna aplikacija & Jezik 130 ,076 ,388
Paired Samples Test
Paired Differences
95% Confidence
Interval of the
Difference
Mean Std. Deviation | Std. Error Mean Lower
Pair1 |Brezplacna  aplikacija -
,783 1,526 134 ,517
Ocena
Pair2 |Brezplacna  aplikacija -
,667 1,427 , 126 418
Izgled
Pair 3 |Brezplacna  aplikacija -
) ,868 1,593 ,140 ,591
Stevilo prenosov
Pair4 |Brezplacna  aplikacija -
1,137 1,611 141 ,859
Velikost
Pair 5 Brezplacna aplikacija - Jezik 2,008 1,728 ,152 1,708
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Paired Samples Test

Paired Differences

95% Confidence

Interval of the

Difference
Upper t df Sig. (2-tailed)
Pair 1 Brezplacna aplikacija - Ocena 1,049 5,829 128 ,000
Pair 2 Brezplacna aplikacija - 1zgled ,915 5,306 128 ,000
Pair 3 Brezplacna aplikacija - Stevilo
1,146 6,191 128 ,000
prenosov
Pair 4 Brezplacna aplikacija - Velikost 1,416 8,079 130 ,000
Pair 5 Brezplacna aplikacija - Jezik 2,307 13,251 129 ,000
Priloga 8: SPSS izpis za domnevo 5
Hypothesis Test Summary
Null Hypothesis Test Sig. Decision
The categories defined by Makup  One-Sample Retain the
1 aplikaci{ie = Me and Da occur with  Binomial OBE  null
probabilities 0,7 and 0 3. Test hypothesis.
Asymptotic significances are displayed. The significance level is 05.
One-Sample Binomial Test
135,01
! Makboup
aplikacije
108,01 W
Boa
E 0
E 540
270

Hypathesized
Total N 135
Test Statistic 103 000
Standard Error 5324

Standardized Test Statistic 1,502

Asymptotic Sig. (1sided test) 065
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