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UvoD

Dober informacijski sistem je ena glavnih stvari v podjetju, ki omogoc¢a uspesno poslovanje
podjetja. Podjetja zbirajo in upravljajo z veliko koli¢ino informacij oz. podatkov, ki gredo
nato skozi razli¢ne organizacijske enote in oddelke. V¢asih se je za vsak poslovni proces v
podjetju uporabljala lo¢ena informacijska resitev, kar je lahko privedlo do podvajanja
podatkov in raznih neskladij, posledi¢no tudi do dvojnega dela. Ta problem se je odpravil z
uvedbo celovitih informacijskih resitev (v nadaljevanju ERP) v organizacije, saj so bile vse
informacijske reSitve integrirane v en skupen sistem in so tako povezale vse oddelke v
podjetju med seboj. To je zelo pomembno pri sprejemanju razli¢nih poslovnih odlo¢itev, saj
se vsi podatki organizacije nahajajo na enem mestu in se tako laZje izvaja analize. Dandanes
bi podjetje brez takSnega sistema tezko poslovalo in konkuriralo na trgu.

Namen zaklju¢ne naloge je preuciti delovanje ERP reSitve Pantheon v povezavi s spletno
trgovino Manzara.si ter preveriti, kaj ta ERP resitev omogoca in kako vpliva na samo spletno
trgovino. Cilji zaklju¢ne naloge so teoreti¢no opredeliti informatizacijo poslovanja in ERP
resitve, analizirati prednosti in pomanjkljivosti resitve Pantheon na primeru spletne tgovine
Manzara, prikazati prodajni proces v spletni trgovini ter podati predloge izboljsav. Moji
predlogi o izboljsavah bi lahko koristili spletnim trgovinam, ki se bodo odlocale o uvedbi
ERP resitve v svojo organizacijo.

Zaklju¢na naloga je razdeljena na teoreti¢ni in prakti¢ni del. V prvem delu opredelim ERP
resitve, predstavim razliéne ERP reSitve, ki so trenutno prisotne na trgu, in podam opis
poslovnega procesa ter informatizacije poslovanja. V drugem delu pa analiziram uporabo
ERP sistema Pantheon v spletni trgovini Manzara.si in ugotavljam, kako ta sistem pomaga
pri delovanju spletne trgovine ter na katerih podro¢jih bi lahko naredili izboljsave. Na koncu
bom podal $e svoje predloge izboljsav pri uporabi ERP resitve v spletni trgovini Manzara.Si,
v sklepu pa bom napisal, kako sem dosegel cilje zakljucne strokovne naloge. S pomocjo
programskega orodja za modeliranje procesov Bizagi Process Modeler bom predstavil tudi
model prodajnega procesa v spletni trgovini Manzara.si.

Zakljuéna naloga temelji na razli¢nih pristopih raziskovanja, kot so pregled domace in tuje
strokovne literature in ¢lankov, pregled gradiv spletne trgovine Manzara.si, v kateri sem
zaposlen od oktobra 2018, ter pregled drugih virov, povezanih z raziskovalno temo. Poleg
podatkov, pridobljenih iz literature in gradiv, bom v nalogo vkljucil $e teoreti¢no znanje, Ki
sem ga pridobil v teku Studija in med zaposlitvijo. Za izris modela prodajnega procesa bom
uporabil programsko orodje Bizagi Process Modeler.



1 INFORMATIZACIJA POSLOVNIH PROCESOV Z ERP
RESITVAMI

V tem poglavju bom opredelil poslovne procese in ERP resitve. Govoril bom tudi o
informatizaciji in prenovi poslovanja ter nastel nekaj vodilnih ERP resitev na trgu. Na koncu
poglavja bom Se predstavil razlicne moznosti in pristope k uvajanju ERP reSitev v
organizacijo.

1.1 Opredelitev poslovnega procesa

Poslovni procesi so kljuéna sestavina organizacij. Razlozimo jih lahko kot skupek povezanih
izvajalskih in nadzornih aktivnosti. Posledica teh aktivnosti je izdelek ali storitev. Zraven
aktivnosti je treba dolociti tudi zaporedje dejavnosti in opravil, ki jih moramo izvesti, da bi
dobili predviden rezultat. Ucinkovitost procesa merimo z rezultatom porabe virov, ki smo
jih potrebovali. Najveckrat je to Cas in/ali stroSki, porabljeni za izvedbo procesa (Kovaci¢ &
Bosilj Vuksic, 2005).

Slika 1: Shematski prikaz poslovnega procesa
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Vir: Kovacic, Jakli¢, Indihar S'temberger & Groznik (2004).

Vegji del tezav v organizaciji najdemo ravno pri samih procesih. Davenport in Short (1990)
poslovne procese delita na tri dimenzije: organizacijsko enoto, objekt in aktivnost. Glede na
organizacijsko enoto poznamo tri vrste procesov: medorganizacijski (izvajajo se med
razli¢nimi podjetji), medfunkcijski (izvajajo se znotraj podjetja) in medosebni (delo znotraj
oddelka). Glede na objekt lo¢imo fizi¢ne (izdelek) in informacijske (informacije). Glede na
aktivnost pa poznamo operativne (izvajanje osnovnih aktivnosti) ter upravljalne (odlocitve
managementa, ki doprinesejo potrebne vire za operativne procese). Kot proces lahko torej
opredelimo vsako akitvnost, ki neposredno ali posredno doprinese k dodani vrednosti
kon¢nih proizvodov.

1.2 Informatizacija in prenova poslovanja

Informatizacijo poslovanja Kovacic¢ in Bosilj Vuksi¢ (2005) opredelita kot splosen in celovit
proces uvedbe in uporabe informacijske tehnologije v podjetjih. Informatizacija poslovanja
ni samo zamenjava obstojece informacijske tehnologije s sodobnejSo, temvec je za uspesno



informatizacijo poslovanja potrebna uskladitev strategije, poslovnega modela, poslovnih
procesov in informacijske tehnologije.

V zacetku devetdesetih let se pojavi prenova poslovnih procesov (v nadaljevanju BPR) kot
nov nacin izboljSevanja celotnega poslovanja organizacije s korenitimi spremembami. BPR
lahko torej opredelimo kot natan¢no preverjanje poslovnih procesov in njihovo korenito
spremembo, ki jo izvedemo z namenom doseganja boljsih rezultatov na podro¢jih znizevanja
stroskov, povecanja kakovosti izdelkov in storitev ter skrajSanja dobavnih rokov (Kovacic,
Jakli¢, Indihar Stemberger & Groznik, 2004).

Pri prenavljanju procesov je potrebno upostevati lastnosti procesov. To S0 (Kovaci¢ & Bosilj
Vuksic, 2005):

e cilji procesa,

e lastnik procesa,

e zacetek in konec procesa,

e vhodi in izhodi,

e zaporedje izvajanja procesa,

e ravnanje v primeru neskladnosti,

e prepoznani notranji ali zunanji kupci in dobavitelji,
e stalno izboljSevanje.

Informatizacija in prenova poslovanja se izvede v treh fazah. Te so (Kovaci¢ & Bosilj
Vuksié, 2005):

e strateSko nacrtovanje prenove,
e prenova poslovanja in razvoj informacijske arhitekture,
e razvoj in/ali uvedba informacijskih resitev.

Kovac¢i¢, Jakli¢, Indihar Stemberger in Groznik (2004) informacijsko arhitekturo opredelijo
kot nacrt informatizacije, ki izhaja iz strateSkega nacrta razvoja informatike v organizaciji in
prav tako zagotavlja skladnost informacijske podpore potrebam izvajalcev aktivnosti
poslovnega procesa. Informacijska arhitektura tako predstavlja celovit vpogled v
informacijske dejavnike podjetja.

Cilji prenove poslovanja so poenostavitev poslovnih postopkov, skrajSevanje poslovnega
cikla, dvigovanje dodane vrednosti in postopno dvigovanje kakovosti proizvodov oz.
storitev, zniZevanje stroSkov izvajanja postopkov, dvigovanje zanesljivosti ter prenos
izvajanja ostalih procesov, ki niso kljuéni (Kovacic, Jakli¢, Indihar Stemberger & Groznik,
2004).



Slika 2: Temeljni cilji prenove poslovanja
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Vir: Kovaci¢ & Bosilj Vuksi¢ (2005).

Poznamo ve¢ pristopov k prenovi poslovanja, in sicer: celovito prenovo poslovanja, celovit
management kakovosti, management znanja, management poslovnih procesov ter

prilagajanje modelom najboljie prakse (Kova¢i¢, Jakli¢, Indihar Stemberger & Groznik,
2004).

1.3 Opredelitev ERP resitev

Kratica ERP se prvi¢ pojavi v devetdesetih letih. Tako imenovana celovita programska
resitev nastane kot nadaljevanje sistemov MRP in MRP II. Medtem ko je bil sistem MRP
usmerjen v nartovanje materialnih potreb proizvodnje in MRP II kasneje v nacrtovanje
celovitega obvladovanja vseh virov proizvodnje v podjetju, ERP predstavlja celovit
programski sistem informatizacije poslovanja podjetja. Njegov glavni cilj je, da so vsi
oddelki oz. enote v podjetju med seboj povezani z enim samim racunalniskim sistemom in
imajo skupno bazo podatkov. Glavni sestavni deli koncepta ERP so planiranje, nabava,
proizvodnja, upravljanje z zalogami, vzdrZevanje, finance, prodaja, distribucija ter
upravljanje s kadri (Kovaci¢ & Bosilj Vuksi¢, 2005).

Glavne znacilnosti ERP resitev so (Perkins, 2019):

e integracija v celotnem podjetju,
e Operacije v realnem casu,

e skupna baza podatkov,

e usklajen videz.

Slika 3 prikazuje celovito programsko resitev, katere centralni del je skupna podatkovna
baza, ki povezuje posamezne enote podjetja. Kot je razvidno iz slike, ERP prav tako razvija



odnose med poslovnim sistemom in kupci ter omogoca ucinkovitejSe povezovanje z
dobavitelji.

Slika 3: Sestavni deli celovite programske resitve
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Vir: Kovaci¢ & Bosilj Vuksi¢ (2005).

1.4 Ponudniki ERP reSitev

Na svetovnem trgu je dovolj velika izbira ponudnikov ERP resitev, da lahko vsako podjetje
najde ERP, ki bi jim ustrezal. Anderegg (2000) navaja, da obstaja vec¢ kot tiso¢ ponudnikov
ERP resitev. Nekateri ponudniki ERP resitev na svetovnem trgu so:

e SAP (SAP S/HANA),

e Oracle (NetSuite, Oracle Cloud),

e Microsoft (Dynamics NAV, Dynamics 365),
e Epicor (Epicor),

e Sage group (Sage Intacct),

e Infor (Infor M3),

e SYSPRO (SYSPRO).

Na sliki 4 je prikazan svetovni trzni deleZ ponudnikov ERP resitev iz leta 2013. Kot vidimo,
je med vodilnimi ponudnik SAP, sledi pa mu Oracle. Kar 42 % trznega deleza pa
predstavljajo manjsi svetovni ponudniki ERP resitev.



Slika 4. Svetovni trzni delez ponudnikov ERP resitev leta 2013 (v %)
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Vir: Forbes (2014).

Ponudba celovitih programskih resitev v Sloveniji se ne razlikuje bistveno od svetovne
ponudbe, saj so tudi pri nas prisotni Oracle, Microsoft in SAP. Ena izmed vodilnih domacih
ponudnikov sta npr. Datalab (reSitev Pantheon) in SAOP (resitev iCenter).

15 Izbira ustrezne reSitve

Pred izbiro ustrezne resitve mora podjetje najprej analizirati obstojece stanje. To med drugim
zajema analizo ciljev, kriticnih dejavnikov uspeha, dokumentacijskih tokov ter
dokumentacijskih procesov. Naslednji korak je ugotavljanje informacijskih potreb glede na
delovna mesta in procese. Po tem koraku sledi prenova obstojecega poslovnega procesa,
torej predvsem informacijska in organizacijska prenova. Prenova poteka tako dolgo, dokler
niso izpolnjeni cilji prenove. Sele po vseh teh korakih sledi iskanje najustreznejsega
ponudnika programske resitve (Kropivsek & Oblak, 2000).

Obicajno naletimo v podjetjih na tri nacine informatizacije podjetja. Ti so (Kovaci¢, Jakli¢,
Indihar Stemberger & Groznik, 2004):

e dogradnja in nadaljevanje lastnega razvoja programskih resitev na obstojeCem stanju
informacijske tehnologije v podjetju,

e lasten razvoj programskih resitev, ki temelji na uporabi celovitih programskih orodij,

e nakup Ze izdelanih programskih reSitev.

Prednosti pri prvem nacinu se kazejo v tem, da delamo z znanim uporabniskim vmesnikom
ter da potrebujemo relativno malo ¢asa za uvedbo nove informacijske tehnologije, medtem
ko so slabosti predvsem visoki stroski in kompleksno vzdrzevanje ter morebitna
neustreznost uporabniSkih programskih reSitev. Druga moZnost je smiselna ob predhodni
prenovi poslovanja v smislu poenostavitve poslovnih procesov, mozno pa jo je izvesti ob



nespremenjenem izvajanju poslovnih procesov. Tretja moznost se izvede na osnovi
opredeljenih potreb pri delovnih procesih v podjetju. V splosnem velja pravilo, da je smotrn
nakup Ze izdelane programske resitve v primeru, Ko resitev pokriva vsaj 80 % informacijskih
potreb.

2 UVAJANJE ERP RESITEV

Uvajanje celovitih programskih reSitev je en izmed pomembnih pristopov k prenovi in
informatizaciji poslovanja in vodi predvsem k u¢inkovitejSemu delu s podatki ter posledi¢no
k natan¢nejSemu odlo¢anju. Uvedba ERP resitve je zelo zahtevna, potrebuje veliko virov in
je tudi ¢asovno zamudna. Preden se podjetje odloci za nakup ali razvoj celovitih programskih
resitev, moja najprej analizirati svojo poslovno strategijo in izvajanje poslovnih procesov ter
dolociti zelene spremembe. Ko slednje analizira, ostane samo $e vprasSanje, ali bodo celovito
resitev razvili sami ali jo bodo kupili. V primeru, ko na trgu obstaja resitev, ki v ve¢ji meri
ustreza potrebam podjetja, je najboljsa odlocitev nakup programske resitve. Prednosti pri
nakupu sta skrajSanje ¢asa razvoja in znizanje tveganja o ustreznosti reSitve. Slabosti pri
nakupu so pa predvsem visoke cene celovitih programskih reSitev in stroski prilagajanja
resitev (Kovaci¢, Jakli¢, Indihar Stemberger & Groznik, 2004).

2.1 Moznosti uvedbe ERP reSitve

Kot navajata Motiwalla in Thompson (2009), poznamo tri moznosti izbire nac¢rta uvedbe, in
sicer:

o Celoviti integracijski nacrt uvedbe zahteva najve¢ denarnih sredstev in najve¢ ¢asa.
Vkljucuje uvedbo celotne funkcionalnosti ERP reSitve, ta pa zahteva veliko stopnjo
prenove poslovnih procesov in ve¢je spremembe poslovnih procesov.

. Nacrt uvedbe srednje poti vkljuCuje spremembe v glavnih modulih ERP resitve in
ni tako drag kot celoviti na¢rt uvedbe.
o Vanila nacrt uvedbe uporablja glavno funkcionalnost ERP resitve in izkoristi

najboljSo prakso poslovnih procesov, ki je v ERP vgrajena. Je stroSkovno in ¢asovno
najmanj zahteven nacrt.

2.2 Pristopi k uvajanju ERP reSitev

Za podjetje je zelo pomembno, da uvedbo ERP resitve izvede v najkrajsem moZznem Casu in

VR

uvedbe ERP resitve (Bobek & Sternad, 2008; Kamal & Gazal Preet, 2012):

o Pristop velikega poka, pri katerem na to¢no dolo¢en dan opustimo stare resitve in
preidemo na ERP resitev. Da bi bil ta pristop uspesen, je treba ERP pred zagonom
dobro preizkusiti. Prednost tega pristopa je v tem, da ni potrebno povezati obstojecih



2.3

informacijskih sistemov (v nadaljevanju IS) z ERP resitvijo. Pomanjkljivosti tega
pristopa pa so predvsem c¢as in stroski priprav.

Fazni pristop, kjer podjetje zaporedno uvaja module ERP resitve — torej, ko je en
uveden, uvede drugega. Postopek se ponavlja, dokler niso uvedeni vsi moduli ERP
reSitve. Prednost tega pristopa je manjse tveganje, saj se vpelje samo en modul
naenkrat. Glavna slabost pa je, da ne uvedemo vseh modulov hkrati in posledi¢no
potrebujemo vmesnike med obstoje¢im informacijskim sistemom ter ERP
modulom.

Vzporedni pristop uporabijo podjetja, ki imajo v bazi veliko koli¢ino podatkov in
kjer je zelo pomembno nemoteno delovanje sistema (npr. banke). Znacilnost tega
pristopa je, da tako stari kot novi sistem nekaj Casa delujeta socasno. Glavna
prednost tega pristopa je sprotno preverjanje podatkov med starim in novim
sistemom, medtem ko je glavna slabost, da se podatki vnasajo dvakrat, torej tako v
stari kot v novi sistem. Pri tem nastanejo stroski in posledi¢no lahko pride do
podvajanja podatkov.

Procesno orientirani pristop je zelo podoben pristopu velikega poka. Poslovanje
organizacije razdelimo na vzporedne diagrame poslovnih procesov. Najprej
uvedemo enostavnejsi poslovni proces, Sele nato preidemo na zahtevnejSega.
Hibridni pristop, Kjer gre za kombinacijo faznega, vzporednega ter procesnega
pristopa.

Stroski uvajanja ERP resitev

Stroski so seveda odvisni 0od velikosti podjetja, saj manjsa podjetja ERP resitve obi¢ajno ne
i8¢ejo pri vodilnih in dragih ponudnikih, temve¢ pri domacih, lokalnih ponudnikih in
manjSih razvijalcih. Stroski uvajanja in vzdrzevanja reSitev so tako manjsi. Slika 5 prikazuje,

kolikSen delez predstavljajo posamezne vrste stroskov v celotnih stroskih uvedbe ERP

ey e

podaljsevanje licence ter nato razvoj in svetovanje pri uvedbi ERP resitve (Jacobson, 2007).

Slika 5. Posamezni stroski pri uvajanju ERP resitve (V %)

m Ostalo

m Licence
Subskripcija, Saas
VzdrZevanje

® Razvoj, svetovanje

Prirejeno po Jacobson (2007).



2.4 Kljuéni dejavniki uspeha uvedbe ERP resitve

Projekti uvajanja EPR resitev so zelo kompleksni. V bistvu gre za enega najkompleksnejsih
projektov v podjetju. Za uspesnost projekta je potrebna uskladitev pricakovanj in zahtev
naro¢nikov. V praksi se uspesnost najveckrat meri s kriteriji Casa in stro§kov, potrebnih za
projekt. Redkeje se uporabljajo vsebinski kriteriji, kot je npr. nivo zalog pred in po uvedbi
ERP resitve. V tabeli 1 lahko vidimo dejavnike, ki so kljuéni pri teoriji sploSnega
projektnega vodenja in so pomembni tudi pri ERP projektih (Kovaci¢ & Bosilj Vuksié,
2005).

Tabela 1: Aktivnosti na projektih in dejavniki njihovega uspeha

Aktivnost Dejavniki

Zasnova projekta + Podpora vodstva

« Jasnost ciljev projekta

» Usklajenost znanja in sposobnosti
organizacije ter tehnoloSkih reSitev,
vsebovanih v uvedenem sistemu

Nacrtovanje projekta * Nivo podrobnosti nacrtov
*  Strukturiranost nacrtov
* Realnost nacrtov in ocene
razpolozljivosti virov
Organiziranje projekta * Razdelitev odgovornosti

* Motivacija udelezencev

* ReSevanje konfliktov projektne in
linijske organizacije

* Komunikacija med udeleZenci

Nadzor nad potekom projekta » Formalizirana komunikacija
* Povezava med nacrti in porocili o
napredku
» Pooblastila vodje projekta
Izvedba projekta » Nadzor nad spremembami ciljev

* Obladovanje razlik v organizacijski
kulturi udelezencev

Vir: Kovaci¢ & Bosilj Vuksi¢ (2005).

Obstajajo pa tudi dejavniki, ki so bolj specifiéni za ERP projekte. Poznamo torej 4 vrste
dejavnikov: dejavnike s strani ERP resitve, dejavnike s strani dobavitelja oz. uvajalca,
dejavnike organizacije ter dejavnike samega projekta (Kovaci¢ & Bosilj Vuksi¢, 2005;
Umble, Haft & Umble, 2003).

V prvo skupino, torej med dejavnike s strani ERP resitve, lahko Stejemo funkcionalnost
reSitve (katera podrocja reSitev podpira in katerih podrocij ne), ugled proizvajalca resitve,
zanesljivost delovanja reSitve, moznost uporabe referencnih modelov, tehnolosko
dovrSenost ter prilagojenost resitve lokalni zakonodaji.



V skupino dejavnikov s strani dobavitelja oz. uvajalca uvrs¢amo izku$nje uvajalca pri
podobnih projektih, kadrovsko zasedbo uvajalca, partnerske odnose med podjetjem in
dobaviteljem ter zaupanje uporabnikov v usposobljenost uvajalca.

Tretja skupina dejavnikov so dejavniki organizacije. Tukaj je potrebna aktivha podpora
vrhovnega managementa, prav tako pa tudi usklajenost informatike in projekta s strategijo
podjetja. Nedvomno je opremljenost z informacijsko tehnologijo predpogoj za uspeh
projekta. Nujno je tudi timsko delo ter komunikacija, saj pri projektu sodeluje ogromno ljudi
in organizacij.

Zadnja skupina dejavnikov pa so dejavniki projekta samega. Pomemben dejavnik je nivo
obvladovanja tehnik projektnega vodenja in kakovost usposabljanja. ERP resitev pa naj bi
bila izbrana tako, da ze v osnovni obliki pokrije ¢im ve¢ poslovnih potreb organizacije.

3 PREDNOSTI IN SLABOSTI ERP RESITEV

Kot vsi racunalniSki programi in reSitve, imajo tudi ERP reSitve svoje prednosti in tudi
slabosti, ki jih ob uvedbi prinesejo za sabo. Za lazjo odlo¢itev glede nakupa celovitih resitev
v primerjavi z alternativnimi informacijskimi reSitvami lahko podjetja primerjajo slabosti in
prednosti ERP resitev. Ko govorimo o prednostih in slabostih ERP reSitev, moramo vedeti,
da so lahko otipljive ali neotipljive. Otipljive so tiste, ki jih je mozno izmeriti, npr. stroski
uvedbe ERP resitve ali ¢as izvedbe procesov. Neotipljive pa so tiste, ki jih ne moremo
izmeriti, npr. spremembe v organizacijski strukturi. Podjetja se ve¢inoma odlo¢ijo za uvedbo
ERP resitve zaradi prednosti, ki jih te resitve prinesejo. Glavne prednosti ERP resitev so
(Wallace & Kremzar, 2001; Van der Hoeven, 2009):

e Integracija med vsemi oddelki v podjetju,

e zanesljivost dostopa do informacij zaradi skupne baze podatkov,

e odpravljanje problema sinhronizacije sprememb med razli¢nimi sistemi zaradi enotne
baze podatkov,

e odpravljanje podvajanja podatkov,

e omogocanje natan¢nej$e analize in sprejemanje boljsih odlocitev,

¢ boljsi nadzor vseh poslovnih procesov.

Kljub veliko prednostim ERP resitev pa obstaja tudi veliko nevarnosti oz. slabosti uvedbe
ERP resitve v podjetje. Lahko se npr. zgodi, da nekaterih procesov ERP reSitev sploh ne
pokriva ali da proces uvedbe ni uspeSen zaradi razli¢nih dejavnikov, ki to vplivajo. Torej,
glavne nevarnosti 0z. slabosti ERP resitev so (Wallace & Kremzar, 2001; VVan der Hoeven,
2009):

e Velika poraba ¢asa za razvoj,
e Visoka cena in drugi stroski spreminjanja procesov,
e omejena prilagodljivost,
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e veliko Stevilo modulov lahko naredi sistem zelo kompleksen,
e shranjevanje podatkov v eni samo bazi lahko pripelje do izgube pomembnih informacij
v primeru vdora v sistem.

Trg ERP resitev se Se vedno razvija, predvsem v dve smeri, in sicer na resitve, ki so
nameScene lokalno, ter resitve, ki so v oblaku. Lokalno nameS$¢ene resitve bodo do leta 2020
predstavljale 57 % trga ERP resitev, resitve v oblaku pa naj bi do leta 2020 narasle do 10 %
trznega deleza (Chaudhari & Ghone, 2015).

Podjetja ERP reSitvam v oblaku dolgo ¢asa niso bila naklonjena, v zadnjem casu pa so
postale resitve v oblaku med podjetji zelo priljubljene predvsem zaradi nizjih zacetnih
stroskov, placuje pa se le mesecni znesek, vezan na dejansko uporabo resitve. Po izku$njah
strokovnjakov je Ze sama uvedba reSitve za tretjino cenejSa in do 30 % hitrejSa ter skorajda
ne moti poslovanja podjetja (Varga, 2018).

V raziskavi iz leta 2015, ki so jo izvedli Johannson, Alajbegovic, Alexopoulus in
Desalermos, so ugotovili, da bi lahko mala in srednje velika podjetja zelo dobro izkoristila
prednosti ERP resitev v oblaku, medtem ko bi vecja podjetja lahko imela tezave pri uporabi
ERP resitev v oblaku zaradi velikosti in prilagajanja specifi¢nim poslovnim potrebam.

4 UPORABA RESITVE PANTHEON V SPLETNI TRGOVINI
MANZARA.SI

Leta 2016 je spletna trgovina Manzara.si dozivela velike spremembe na podroc¢ju poslovanja
podjetja, saj so se odlocili za vecjo investicijo in uvedli ERP reSitev Pantheon ter tako
zamenjali zastarele nacine poslovanja podjetja.

V nadaljevanju bom predstavil spletno trgovino Manzara.si ter podjetje Datalab in njihovo
reSitev Pantheon. Osredotocil se bom tudi na uporabo ERP resitve Pantheon v spletni
trgovini Manzara ter predstavil prodajni proces v omenjeni spletni trgovini. Prav tako bom
s pomod¢jo programa Bizagi Process Modeler grafi¢no prikazal model prodajnega procesa.
Podatke o spletni trgovini Manzara.si sem pridobil z delom v sami spletni trgovini, kjer s
pomocjo ERP resitve Pantheon opravljam administrativna dela. Podatke o podjetju Datalab
in njihovi resitvi Pantheon pa sem pridobil iz spletne strani podjetja Datalab.

4.1 Predstavitev spletne trgovine Manzara.si

Spletna trgovina Manzara.si je mednarodna spletna trgovina, ki deluje od leta 2015. Ukvarja
se predvsem s prodajo oblacil in obutve. Spletno trgovino upravlja podjetje Gibon d.0.0. s
sedezem v Ljubljani. Vizija podjetja je strankam ponuditi kvalitetna oblacila po zadnjih
modnih trendih, stevilo zaposlenih v podjetju pa se giblje od 10 do 15. Najprej je spletna
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trgovina delovala samo na slovenskem trgu, nato pa so svojo dejavnost razsirili Se na druge
evropske trge. Tako so se samo v letu 2018 razsirili na pet novih trgov po Evropi
(Manzara.si, 2019).

V podjetju se nenehno uvajajo nove spremembe na podrocju samega poslovanja ter nova
informacijska tehnologija z namenom ohranjanja konkurence na trgu, ki se prav tako
neprestano spreminja in tako na nek nacin zahteva doloCene spremembe v poslovanju
podjetij.

4.2 Predstavitev podjetja Datalab in reSitve Pantheon

Podjetje Datalab tehnologije d.d. deluje od leta 1997 in se ukvarja predvsem z razvojem
programske opreme za podjetja ter tudi s svetovanjem in strokovnim usposabljanjem.
Malim, srednjim ter velikim podjetjem nudijo poslovne programske pakete za celovito
poslovanje podjetja. Njihov najbolj znani informacijski sistem je Pantheon, ki omogoca
celovito upravljanje in pregled nad dejavnostmi in viri v podjetju. Cilj podjetja pa je razviti
najboljsi ERP na svetu. Njihovo poslanstvo je sledece: »S stalnimi inovacijami Zelimo
zagotoviti kakovostno poslovno informatiko vsem, tudi najmanj$im podjetjem. Zelimo jim
pomagati pri rasti in uresnievanju strategij. Zelimo, da prek optimizacije poslovnih
procesov in avtomatizacije delovnih postopkov povecajo dobicek.« (O podjetju Datalab,
2019).

Pantheon je poslovni informacijski sistem za manjsa, srednja in tudi vecja podjetja, ki
omogoca celovito upravljanje podjetja. Podjetje Datalab ponuja ve¢ razli¢ic ERP sistema
Pantheon. Vsaka razli¢ica ima drugac¢ne funkcionalnosti. Podjetje Gibon d.o.o. ima licenco
za razli¢ico Pantheon ME. Programski paket Pantheon ME je licenca, namenjena srednjim
in velikim podjetjem in zajema skoraj vse funkcionalnosti ERP resitve Pantheon (Pantheon,
2019).

4.3 Pregled funkcionalnosti ERP resitve Pantheon

V tem podpoglavju bom predstavil glavne module oz. funkcionalnosti, ki jih vsebuje resitev
Pantheon. Vsak modul je namenjen upravljanju potreb dolocenega oddelka.

Na sliki 6 lahko vidimo primerjavo med Pantheon licencami in funkcionalnostmi, ki jih
dolocena licenca ponuja.
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Slika 6: Funkcionalnosti Pantheon licenc

Pregled vseh funkcionalnosti
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4.3.2

4.3.1 Blagajna

Vir: Datalab (2019).

Narocila kupcev in dobaviteljem
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Spremljanje narocil lahko tudi povezemo s spletno trgovino B2B ali B2C.

Ta storitev je nepogresljiva pri prodaji ali opravljanju storitev, zato je tudi vkljucena v vse
licence. Omogoca izdajo ra¢unov kupcem na podlagi Sifranta kupcev, artiklov in zalog. V
sistemu je ze nekaj predpripravljenih izpisov za racune, izpisi pa se lahko tudi uredijo za
lastne potrebe podjetja.

V tem modulu se spremljajo narodila, predracuni ali ponudbe kupcem in dana narodila oz.
povpraSevanja dobaviteljev. Narocila so lahko tudi osnova za izdajo blaga. Z doloCenimi
funkcijami lahko iz narocil preprosto izdelamo oz. kreiramo racun za izdajo blaga.




4.3.3  Elektronsko in spletno poslovanje

Tukaj gre za elektronske oblike poslovanja z racunovodskimi servisi, drugimi poslovnimi
subjekti, bankami in drzavo. Kreira se lahko npr. predracun, ki se ga v PDF obliki kar v
programu poslje svojemu kupcu. Tudi drzavi in banki se lahko elektronsko oddajo obrazci
ali porocila s pomocjo programa. Omogoceno je tudi izvazanje podatkov v MS Word ali MS
Excel.

4.3.4 Izdaja in prejem ratunov

V Pantheonu so zdruzeni prejem in izdaja ra¢unov, medskladis¢ni prenosi ter spremljanje
zalog. Obstajajo razli¢ni tipi fakturiranja (maloprodaja ter veleprodaja v domaci ali tuji
valuti). Vse to se lahko poveze tudi s POS blagajno. Intrastat porocila se lahko avtomatsko
kreira in posreduje na SURS. V tem modulu se lahko spremljajo tudi DDV evidence.

4.3.5 Potni nalogi

Omogocajo spremljanje potovanj, pri katerih so nastali dolo¢eni stroski. Placamo jiH lahko
na razli¢ne nacine (place, placilni nalog ali blagajniski izdatek). Kot pri placah, je tudi tukaj
omogoceno samodejno knjiZzenje. Obracun je moZzen tudi v tujih valutah.

4.3.6 Osnovna kadrovska evidenca

V Pantheonu se lahko vodi evidenca o zaposlenih, lahko pa tudi o Studentih. Za vsakega
zaposlenega se ustvari posebna mapa, kamor se vpisejo njegovi podatki. Ta modul se lahko
tudi zavaruje z avtorizacijskim mehanizmom, zato da ne more vsak uporabnik dostopati do
vseh podatkov o zaposlenih.

4.3.7 Obracun DDV

Dav¢éne knjige se samodejno ustvarijo glede na podatke, ki jih vnesemo v modul Blago. Tudi
obracun DDV se oblikuje samodejno — lahko ga izpiSemo kar iz programa ali ga izvozimo v
sistem eDavki. Ko se obracun DDV za dano obdobje poslje na davéni urad, pa spremembe
za to obdobje niso ve¢ mozne.

4.3.8 Skladisce, zaloge, carina

Ta modul omogoca popoln pregled nad zalogami blaga in prenosom blaga med skladis¢i. V
carinskem modulu pa se vodi evidenca prejemov in izdaj po spremnih dokumentih. Tukaj
najdemo tudi veliko analiz in obracunov, s katerimi lahko spremljamo blago v carinskem
skladiscu.
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4.3.9 Racunovodstvo

V programu je ze kontni nacrt, mozno pa ga je tudi dopolnjevati oz. spreminjati. V tem
modulu se lahko pripravi bilanca stanja in izkaz poslovnega izida za doloceno obdobje.
Omogoceno je samodejno ali rocno knjizenje poslovnih dogodkov.

4.3.10 Osnovna sredstva

Register osnovnih sredstev vsebuje podatke o posameznem osnovnem sredstvu po oddelkih
ter o vseh spremembah. V tem modulu se lahko izvede tudi samodejni obracun amortizacije.
Knjizenje v glavno knjigo je prav tako samodejno — po kontih, ki so nastavljeni v Sifrantu.

4.3.11 Obracun plac

Osnova za obracun plac¢e so mape z zaposlenimi v modulu osnovna kadrovska evidenca.
Program omogoca enostavno obra¢unavanje plac¢ in enkraten vnos podatkov, ko imamo
pripravljene podatke za prvi obradun. Obstajajo razline vrste obracuna glede na tip
delovnega razmerja, obra¢un pa se lahko naredi tudi v tuji valuti. Mozen je tudi izpis
placilnih list.

4.4 Prodajni proces v spletni trgovini Manzara.si

V spletni trgovini Manzara.si obstajajo razli¢ni poslovni procesi. Glavni proces, na katerega
se bom osredinil v svoji nalogi, je prodajni proces. Vse se zacne z naroCilom artiklov s strani
kupca. Kupec preko spletne strani odda narocilo za dolocene artikle. Narocilo se zapiSe v
platformo za spletne trgovine Magento. Administratorji natisnejo racun za kupca ter ga
posljejo v skladisCe, kjer skladis¢niki artikle poiscejo in jih nato spakirajo. Ker prodaja
poteka preko spleta, kupci placajo vnaprej s kreditno kartico, preko svojega Paypal racuna
ali pa dostavni sluzbi po povzetju. V kolikor artikla ni na zalogi v skladis¢u, je pa dobavljiv
pri dobavitelju, se rok dostave artiklov do kupca podaljsa za 3-5 dni. V tem primeru se artikel
ob naro€ilu kupca samodejno naro¢i pri dobavitelju. Dobavitelj konec dneva zakljuci
koSarico in poslje racun za narocene artikle.

Za lazjo predstavitev obstojecega prodajnega procesa sem izdelal BPMN diagram procesa s
programskim orodjem Bizagi Process Modeler. Na sliki 7 je prikazan obstoje¢i prodajni
proces v spletni trgovini Manzara.si.
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Slika 7: Diagram prodajnega procesa
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Vir: Lastno delo.

4.5 Prikaz uporabe resitve Pantheon

Za lazje celovito upravljanje s podjetjem se uporablja ERP reSitev Pantheon. ReSitev ima
veliko funkcionalnosti. Omogoca prevzem blaga od dobavitelja, izdajo rac¢unov kupcem,
usklajevanje zaloge blaga, storniranje racunov, urejanje identov oz. artiklov v trgovini, vnos
novih kupcev in naro€il, pregled nad zaposlenimi ter obracun pla¢ zaposlenih, obracun
DDV-ja, vnos dobaviteljev in kupcev ter Se mnogo drugih funkcionalnosti.
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Resitev Pantheon je v primeru spletne trgovine Manzara.si povezana s platformo Magento.
Iz Magenta se vsakih nekaj minut narocila prenesejo v Pantheon, kjer se nato kreirajo Se
racuni. Prav tako se tudi zaloga blaga v Pantheonu vsakih nekaj minut sinhronizira z
Magentom. Za potrebe spletne trgovine ima Pantheon nekaj dodatnih funkcij, ki so bile
sprogramirane zlasti za lazje in hitrej$e poslovanje spletne trgovine Manzara.Si.

Prodajni proces se za¢ne z naro¢ilom kupca. V primeru spletne trgovine Manzara.Si Se
narocila samodejno prenesejo v Pantheon in tako ni potrebno kreiranje o0z. urejanje narocila.
Narocila se prenesejo v razdelek Narocila na dokument Izdan predracun kupcu.

Slika 8. Vnos novega narocila
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Naroénik: @ Prevemik: ap fevika
| - o saemn

<Ni podatkow

Popust Pretwornik valut

e X
P Skupaj 000 Vrednost 000 zapiatilo 000

nnnnnn 0% 0®@ DoV 0o VEUR

Vir: lastno delo.

Na sliki 8 lahko vidimo obrazec v Pantheonu za vnos novega naroc¢ila. Obvezni podatki za
vnos naroCila so naziv naro¢nika, naslov naroc¢nika, datum, valuta ter naroceni artikli.
Naroc¢nika dodamo tako, da dvakrat kliknemo na polje ter ga vnesemo v Sifrant subjektov,
kamor vnesemo podatke naro¢nika. Artikle je treba najprej vnesti v Sifrant identov, Sele nato
jih lahko vnesemo v polje Ident.

Proces v Pantheonu se nato nadaljuje z izdajo racuna kupcu. Kliknemo na gumb kreiraj,
doloc¢imo na kateri vrsti dokumenta se naj racun kreira, izberemo datum racuna ter kreiramo
racun. Kreiran ra¢un najdemo v razdelku Blago na dokumentu Izdaja.
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Slika 9: Izdaja racuna kupcu

&' 310 - Meloprodsia

Qne

Kupec: an Prejemnik: QD Hevns Dobawni Radun bov Status
| a q a0 9 32019 232018 Nectien-N
Odoelex Q  Besed paritets
Prodajs Kondai k Dostam eaj a
Vaiua EUR Teta) 85 1000000 Drinam Tristz p. 0. ni wistran
Narotiinice Macin pi Cen. raar. Prods v
' 1 v Dobaw Odg.asen Gregor Rantnik
1022 DOV 10 13 DOV op! 1 Zapadiost 23201 Rererent
Kartica Skl
VR S rat St se ser it Fistaina 3t £OR
l2dajno ski.: Maloprodaino skindiste aQ NE-E
<Hi p
Rekapitulacija davkov s Fopust Frenaomi walut
Opomba na dotumenty Skupaj 000 vrednost 000 28 pistile 000
Popust 0 & 0w oov 000 VEWR 000

Na sliki 9 vidimo obrazec izdanega racuna. Podatki se izpolnijo samodejno, ko kreiramo
racun za doloceno narocilo. Obrazec je zelo podoben obrazcu za narocilo, le da vsebuje Se
EOR stevilko, fiskalno stevilko, gumb za storniranje ra¢una ter datum DDV-ja.

Pantheon prav tako omogoca tudi prevzem blaga od dobavitelja. Blago lahko prevzamemo
s klikom na razdelek Blago in nato se pomaknemo na dokument Interni prevzemi. V kolikor
je dobavitelj iz Evropske unije, izberemo polje Interni prevzemi — EU, v kolikor pa je iz
tretje drzave, pa izberemo polje Interni prevzemi — tujina.

W 171 interni preveemi-tjina
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Vir: lastno delo.

Slika 10: Prevzem blaga od dobavitelja
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Slika 10 prikazuje obrazec za prevzem blaga od dobavitelja. VVanj je treba vnesti naziv
dobavitelja, Stevilko dokumenta, datum in idente oz. artikle, ki jih bomo prevzeli.
Dobavitelja je prav tako kot kupca treba najprej vnesti v Sifrant subjektov.

3) PREDLOGI ZA 1ZBOLJSAVE

ERP resitev Pantheon se za potrebe spletne trgovine Manzara.Si neprestano prilagaja z
dodajanjem novih funkcij s strani programerjev. Nove funkcionalnosti omogocajo lazje
poslovanje in olajSajo delo zaposlenim s Casovnega vidika.

Kljub veliki meri optimizacije v zgoraj omenjeni spletni trgovini, bi se lahko Se vedno
optimiziralo in poenostavilo delo na nekaterih podro¢jih. Nove funkcionalnosti se v ERP
resitvi razvijajo postopoma oz. ko pride do novih potreb na posameznih oddelkih v spletni
trgovini.

Naceloma ERP resitev dobro pokriva poslovne procese spletne trgovine Manzara.Si, vV
bodoce pa bi se lahko uvedlo $e nekaj izboljSav v sami resitvi Pantheon. Kot izbolj$avo pri
prevzemu blaga od dobavitelja bi predlagal uvoz pozicij iz prevzemnega dokumenta v
Pantheon preko XML datoteke. Kot zaposlen v spletni trgovini Manzara.si se velikokrat
soo¢im s problemom velikega Stevila pozicij pri prevzemu blaga. Vsako pozicijo oz. vsak
artikel je treba ro¢no vnesti na dokument internega prevzema v Pantheonu in pri velikem
Stevilu le-teh je za to potrebnega ogromno €asa in dela. To bi se lahko reSilo s pomoc¢jo XML
datoteke, ki bi jo dobavitelj poslal pri vsakem racunu uvoza blaga. To datoteko bi se
enostavno uvozilo v Pantheon in na ta nacin bi se prihranilo veliko ¢asa.

Kot drugo izboljsavo bi predlagal uporabo Ccitalcev ¢rtne kode v povezavi z reSitvijo
Pantheon v ve¢ji meri, kot je sedaj. Vsak racun, ki ga je potrebno stornirati, je treba stonirati
ro¢no, enega po enega. Pri velikem Stevilu potrebnih storniranih ra¢unov bi lahko prav tako
optimizirali postopek s skeniranjem crtnih kod, ki bi se zapisale v za to posebej doloeno
okno in bi nato lahko vse izbrane racune stornirali z enim klikom. S ¢italcem ¢rtne kode bi
lahko tudi poenostavili delo v skladis¢u, predvsem pri Stetju blaga. Prednost tega je
predvsem pri prihranku €asa in pri zmanjSanju napak s strani zaposlenih.

Ker se informacijska tehnologija neprestano razvija, mora tudi podjetje biti v koraku s
casom, ¢e zeli ostati konkuren¢no na hitro se spreminjajo¢em se trgu. V spletni trgovini
Manzara.si bi izpostavil dobro optimizacijo procesov in prilagajanje trgu. To sem opazil pri
nenchnem izboljSevanju procesov in avtomatizaciji procesov, v zadnjem letu so v uporabi
tudi Citalci Crtnih kod, zaenkrat samo pri vnaSanju Stevilk narocila v sistem. kar zelo
poenostavi delo v administraciji, bo se pa v prihodnosti v tej smeri Se marsikaj razvilo,
predvsem pri delu v skladiS¢u npr. Stetje blaga s Citalcem Crtnih kod in pri vnaSanju razli¢nih
podatkov v sistem.
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SKLEP

V zaklju¢ni nalogi sem poskusil prikazati delovanje spletne trgovine v povezavi z resitvijo
Pantheon ter kaj ta ERP reSitev spletni trgovini omogoca. Glede na analizo informatizacije
poslovanja v spletni trgovini Manzara.si in prikaz uporabe ERP reSitve Pantheon, bi rekel,
da ERP resitev vsebuje veliko funkcionalnosti in spletni trgovini tako omogoca lazje
poslovanje in upravljanje podjetja. Zaposleni si dela brez resitve Pantheon sploh ne morejo
ve¢ predstavljati.

Cilje zakljucne naloge sem dosegel z analizo uporabe resitve Pantheon v spletni trgovini
Manzara.si, s programskim orodjem Bizagi sem tudi prikazal prodajni proces v spletni
trgovini. Ker v spletni trgovini tudi sam uporabljam ERP reSitev Pantheon, sem opazil, na
katerih podrocjih je podjetje mocno in kje bi bile mozne izboljSave.

Na splosno EPR resitve zelo poenostavijo in pospesijo delo v podjetju. Ker povezujejo vse
oddelke v podjetju, ne more priti do podvajanja podatkov. ERP resitve, ki so danes prisotne
na trgu, v vecini primerov, bolj ali manj pokrivajo glavne poslovne procese in omogocajo
uc¢inkovito upravljanje podjetij. Glavna razlika v delovanju ERP reSitev je, na kak nacin oz.
kako dobro obvladajo poslovne procese v podjetju. Glavne informacijske potrebe v spletni
trgovini Manzara.si dobro pokriva resitev Pantheon, saj ve¢jih tezav v podjetju nimajo.
Seveda je vedno moZna nadgradnja reSitve oz. dodajanje novih funkcij v samo resitev, kar
se v podjetju izvaja postopoma, ko nastanejo nove potrebe pri doloenem poslovnem
procesu.

Poleg vseh prednosti imajo ERP reSitve tudi nekaj slabosti. Skozi zaklju¢no nalogo sem jih
spoznal kar nekaj. Po mojem mnenju sta najvecji slabosti velika poraba ¢asa za razvoj in
visoki stroski vzdrZevanja reSitve, vendar podjetje, ki zeli biti konkuren¢no, mora nedvomno
investirati v nakup ali razvij ERP reSitve in jo nenehno razvijati.

Sicer pa ERP resitve od zaposlenih na nek nacin zahtevajo precej dobro poznavanje funkcij
reSitve in same resitve, sicer je delo zelo otezeno. Po drugi strani pa lahko s pomocjo ERP
reSitev, ki so dobro razvite in avtomatizirane, delo opravljajo tudi ljudje, ki nimajo izkuSen;j
ali izobrazbe iz tega podrodja, saj jih sistem v primeru napake npr. pri knjiZzenju na to op0ozori
in ponudi tudi reSitev napake.

Nedvomno pa so prihodnost ERP resitve, ERP reSitve v oblaku zaradi manjsih zacetnih
stroSkov uvedbe in hitrejSega razvoja. Razvoj na tem podrocju je v zadnji letih izjemno hiter
in mislim, da se bo v prihodnosti vedno ve¢ podjetij odlo¢alo za takSne oblike ERP reSitev.
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