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UvOD

V svoji zaklju¢ni strokovni nalogi bi rada spoznala zavarovalnice na slovenskem trgu in
preucila kaksne so razlike v aktualnih cenah.

Najprej bom pricela z opredelitvijo in razlago zavarovalniStva v Sloveniji, kaj navaja zakon
in posebnosti pri dolocenih tipih zavarovanj, ki bodo kasneje tudi predmet obravnave.

Vsako zavarovalnico bom na kratko predstavila in opredelila kakSna zavarovanja nudi. Za
lazjo primerjavo cen med zavarovalnicami sem izbrala 3 to¢no doloCene zavarovalne
pogodbe:

- dopolnilno zdravstveno zavarovanje,
- turisti¢no zavarovanje in
- zavarovanje za mladega voznika.

Cilj zaklju¢ne strokovne naloge je ugotoviti razlike v osnovnih cenah zavarovanj med
razli¢nimi zavarovalnicami Sloveniji, brez dodatnih popustov, saj je v tako veliki ponudbi
tezko razbrati s katero zavarovalnico je najbolj smiselno podpisati pogodbo. Moja hipoteza
je, da se ljudje pri dodatnem zdravstvenem zavarovanju, turistichem zavarovanju in
zavarovanju za mladega voznika odlocajo za ponudnika, ki ponuja najnizjo ceno.

Uporabila bom primarne in sekundarne vire. Sekundarne vire bom c¢rpala iz slovenske
zakonodaje o zavarovalnisStvu, knjig in spletnih strani zavarovalnic. Za primarni vir bom
naredila anketo, v kateri bom posameznike sprasevala kaj jih najbolj preprica pri izbiri
zavarovanja.

1 ZAVAROVALNISTVO

ZavarovalniStvo je sklepanje zavarovalnih pogodb v kateri se sklenitelj zavarovanja oziroma
zavarovanec zaveze, da bo po nacelih vzajemnosti in solidarnosti zdruzeval dolocen znesek
premije zavarovalnici, ta pa se v primeru nezgode zavezuje k izplacilu odSkodnine oziroma
dogovorjene vsote zavarovancu ali nekomu tretjemu. Zavarovalnice v socialnem okolju
nudijo zascito pred nevarnostmi (Ivanjko, 1999, str. 19).

Zavarovalnis$tvo v Sloveniji vodijo domace in tuje zavarovalnice. Nobena od njih nima
monopola nad katero izmed dejavnosti. Trzni delez na slovenskem ozemlju si delijo
(Zavarovalne skupine Sava in Sava Re d.d., 2022).

Na sliki 1 se nahajajo podatki o trzni strukturi letu 2021. Najvecji trzni delez je imela
zavarovalnica Triglav s kar 27,3%. Vecje deleze trga so si izborile zavarovalnica Sava,
Generali in Vzajemna. V nadaljevanju bomo primerjali cene zavarovalnih premij teh
vodilnih zavarovalnic na slovenskem trgu.



Slika 1: Trzna struktura slovenskega zavarovalnega trga v letu 2021
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Vir: Zavarovalne skupine Sava in Sava Re d.d (2022).

1.1 Zavarovalnica Triglav

1.1.1  Zgodovina

Zgodba danasnje zavarovalnice Triglav se pricne 120 let nazaj z ustanovitvijo prve
slovenske zavarovalnice z domacim kapitalom. Ivan Vencajz, drzavni poslanec, posestnik
in cesarsko kraljevi sodni svetnik, je bil predsednik in eden izmed ustanoviteljev. Z
delovanjem so zaceli zaCetek avgusta in sicer na podrocju zavarovanj zvonov in pozarnih
zavarovanj. Leta 1919 so razsirili svojo dejavnost na prvo polico zivljenjskega zavarovanja.
Cez nekaj let pa tudi na zavarovanje stekla, vloma, jamstva, nezgod in kaska. Zavarovalnica
Triglav d.d. je bila ustanovljena 12.12.1990 in s poslovanje pricela 1.1.1991. V naslednjih
nekaj letih je pricela z intenzivno internacionalno $iritvijo (Zavarovalnica Triglav, d. d., brez
datuma).

Danes je Skupina Triglav vodilna zavarovalno-finanéna skupina v Sloveniji, Crni gori in
Severni Makedoniji ter ena izmed vodilnih v jugovzhodni Evropi. V skupino Triglav spada
32 posameznih druzb, nekatere so tudi odvisne druzbe. Druzbe se nahajajo v Sloveniji,
Srbiji, Hrvaski, Bosni in Hercegovini, Crni gori in Severni Makedoniji (Zavarovalnica
Triglav, d.d., 2021).



1.1.2  Ponudba zavarovanj
V tabeli 1 bom nastela zavarovanja, ki so na voljo pri zavarovalnici Triglav.

Tabela 1: Seznam zavarovanj v zavarovalnici Triglav

Premozenjsko zavarovanje | Pokojninsko zavarovanje | Zivljenjsko zavarovanje | Zdravstveno zavarovanje

Nezgoda Nalozbe Za primer smrti Dopolnilno

Osebna zascCita Pokojnina Za brezskrbno starost ~ Zdravstveni nasvet
Financ¢na zascita Za delovno nezmoznost Specialisti Nezgoda
Posevki in plodovi Za kreditojemalce Specialisti

) Delno povracilo

Zivali premije Specialisti+

Psi, macke in male zivali Nalozbena zavarovanja Operacije
Zrakoplovi Zobje

Zavarovanje doma Zobjet+

Naprave Smrt zaradi nezgode
Vodna plovila Potovanje v tujino
Avtomobil Odpoved potovanja

Motor in avtodom
Mikro prevozna sredstva

Vir: Zavarovalnica Triglav, d. d. (brez datuma c).

1.1.3 Finanéni kazalniki

V letu 2021 je zavarovalnica imela 715.000.000 EUR ¢istih odhodkov za Skode in
598.800.000 EUR ¢istih prihodkov od zavarovalnih premij. Cisti poslovni izid je znasal
73.400.000 EUR, kar je od leta 2020 za 27% vi§ji. Bilan¢na vsota zavarovalnice je leta 2021
znagala 4.400.000.00 EUR, kar je za 6% ve¢ kot v prejsnjem letu. Cisti dobi¢ek na delnico
je 4,97 EUR, kar je za 65% visje kot v letu 2021 (Zavarovalnica Triglav, d.d., 2021).

1.2 Zavarovalnica Vzajemna

1.2.1 Zgodovina

Leta 1900 se je odprla prva slovenska zavarovalnica — Vzajemna zavarovalnica, ki se je
ukvarjala z zavarovanji zvonov in pozarnimi zavarovanji. Vzajemna zdravstvena
zavarovalnica, d.v.z. je v Sloveniji najve¢ja specializirana zavarovalnica na podroc¢ju
zdravstvenih zavarovanj. Po Sloveniji ima osem poslovnih enot. Te so v Ljubljani, Kopru,
Kranju, Celju, Ravnah na Koroskem, Mariboru, Novem mestu in Murski Soboti. Poleg tega
imajo Se 46 zastopstev ali poslovalnic po Sloveniji (Vzajemna zdravstvena zavarovalnica,
d.v.z., 2022).




1.2.2  Ponudba zavarovanj
V tabeli 2 bom nastela zavarovanja, ki so na voljo pri zavarovalnici Vzajemna.

Tabela 2: Seznam zavarovanj v zavarovalnici Vzajemna

PremoZenjsko zavarovanje

Zdravstveno zavarovanje Nezgodno zavarovanje

Dopolnilno zdravstveno zavarovanje Nezgodno zavarovanje pri opravljanju
- Zavarovanje za tujino rednega poklica in izven njega
- Celoletno zavarovanje za tujino - Nezgodno zavarovanje
- Zavarovanje za delo in Studij v tujini - Nezgodno zavarovanje otrok in
- Zavarovanje za tujce v Sloveniji mladine
- Zavarovanje za tezje bolezni - Nezgodno zavarovanje starejSih
- Kolektivno zavarovanje tezjih bolezni - Kolektivno nezgodno zavarovanje
- Zavarovanje Pomoc¢ na domu
- Zavarovanje za primer raka
- Zavarovanje Dental

Vir: Vzajemna zdravstvena zavarovalnica, d.v.z. (2022, str. 19).

1.2.3  Financni kazalniki

V letu 2021 je zavarovalnica imela 284.956.685 EUR <(istih odhodkov za Skode in
320.885.685 EUR C¢istih prihodkov od zavarovalnih premij. Cisti poslovni izid je znasal
73.400.000 EUR, kar je od leta 2020 za 25% manjsi. Bilan¢na vsota zavarovalnice je leta
2021 znasala 244.225.728 EUR, kar je za 8% vec¢ kot v prejSnjem letu. Ni bilo izplacila
dividend saj so poslovali z izgubo (Vzajemna zdravstvena zavarovalnica, d.v.z., 2022).

1.3 Zavarovalna skupina Sava

1.3.1 Zgodovina

Leta 1977 je pozavarovalna zavarovalniska skupnost Sava postala samostojna pravna oseba
in se kasneje v letu 1990 preoblikovala v delnisko druzbo. V letih 1998 in 1999 je pridobila
vecinski delez zavarovalnic Tilia in Maribor, ki jih kasneje tudi v celoti prevzela. Na zacetku
21. stoletja je pricela s prodiranjem na srbski, kosovski, makedonski, ¢rnogorski in hrvaski
zavarovalniski trg z novimi podruznicami. Leta 2016 so se 4 zavarovalnice zdruzile v
trenutno Zavarovalnico Sava. ZdruZene so bile Velebit osiguranje d.d. in Velebit Zivotno
osiguranje d.d., Zavarovalnica Tilia in Zavarovalnica Maribor. Vecebot usluhe d.o.o. je v
drugi polovici 2007 ustanovil dve zavarovalnici: Velebit zivotno osiguranje, d.d., ki se je
ukvarjala z Zivljenjskim zavarovanjem in je pricela s poslovanjem 1.12.2007 ter Velebit




osiguranje, d.d., ki je izvajala posle sklepanja premoZenjskih zavarovanj in je pricela s
poslovanjem 1.1.2008. Leta 2009 Pozavarovalnica Sava, d.d. pridobi 100% lastniski delez
Vecebot usluhe d.o.o.. V zadnjih treh letih je zavarovalna skupnost Sava prevzela tudi
nekdanjo zavarovalnico Ergo in Vital in s tem pricela z izvajanjem zdravstvenih zavarovanj
(Sava Re d.d., brez datuma).

V zavarovalno skupino Sava spada 23 druzb. Druzbe se nahajajo v Sloveniji, Hrvaski, Srbiji,
Crni gori, Kosovu in Severni Makedoniji (Zavarovalne skupine Sava in Sava Re d.d., 2022,
str. 22).

1.3.2  Ponudba zavarovanj

Poleg premozenjskega in zivljenjskega zavarovanja ponuja tudi pozavarovanje. V tabeli 3
bom navedla premoZenjska in Zivljenjska zavarovanja, ki jih ponuja.

Tabela 3: Seznam zavarovanj v zavarovalnici Sava

Premozenjsko zavarovanje Zivljenjsko zavarovanje
Nezgodno zavarovanje Zavarovanje pomoci

Zdravstveno zavarovanje Klasi¢no zivljenjsko zavarovanje
Zavarovanje kopenskih motornih vozil Nalozbeno zivljenjsko zavarovanje

Zavarovanje tirnih vozil

Letalsko zavarovanje

Zavarovanje plovil

Zavarovanje kopenskih motornih vozil
Zavarovanje pozara in elementarnih nesre¢

Drugo skodno zavarovanje

Zavarovanje odgovornosti pri uporabi motornih vozil
Zavarovanje odgovornosti pri uporabi zrakoplovov
Splosno zavarovanje odgovornosti

Kavcijsko zavarovanje

Kreditno zavarovanje

Zavarovanje razli¢nih finan¢nih izgub
Zavarovanje stroSkov postopka

Zavarovanje pomoci

Zdravstveno zavarovanje

Zavarovanje prevoza blaga

Zavarovanje pozara in elementarnih nesrec

Drugo $kodno zavarovanje

Zavarovanje odgovornosti pri uporabi motornih vozil
Zavarovanje odgovornosti pri uporabi zrakoplovov
Zavarovanje odgovornosti pri uporabi plovil
Splosno zavarovanje odgovornosti

Zavarovanje razli¢nih finan¢nih izgub

Vir: Zavarovalne skupine Sava in Sava Re d.d. (2022).




1.3.3 Finanéni kazalniki

V letu 2021 je zavarovalnica imela 229.577.845 EUR stroSkov iz poslovanja in 360.897.888
EUR ¢istih prihodkov od prodaje. Cisti poslovni izid je znasal 58.087.630 EUR, kar je od
leta 2020 visja za 18,8%. Bilan¢na vsota zavarovalnice je leta 2021 znaSala 1.163.953.793
EUR, kar je za 0,4% manjsa kot v prej$njem letu. Cisti dobi¢ek na delnico je 3,78 EUR, kar
je za 15,87% visje kot prejsnje leto (Zavarovalne skupine Sava in Sava Re d.d., 2022).

14 Zavarovalnica Generali

1.4.1 Zgodovina

Skupino Generali je ustanovil podjetnik Giuseppe Lazzaro Morpurgo v Trstu 26.12.1831
pod imenom Imperial Regia Privilegiata Compagnia di Assicurazioni Generali Austro-
Italiche. V kratkem Casu so se razsirili in odprli agencije v ostalih vecjih italijanskih mestih
in v ve¢jih mestih takratnega avstrijskega imperija. V drugi polovici 19. stoletja je pricela
investirati v kmetijstvo, Sueski prekop — povezava sredozemskega morja z indijskim
oceanom in gradnjo regijskih pisarn v Torinu, Rimu, Beogradu, Budimpesti, Kairu,
Konstantinoplu, Lvovu, Ljubljani, Parizu, Tunisu, Dunaju in Zagrebu (Generali
zavarovalnica d.d., brez datuma d).

Skupina Generali sedaj deluje v 50 drzavah z ve¢ kot 72.000 zaposlenimi in ima 65,9
milijonov strank. Poslovalnice imajo v Ameriki, Evropi, Afriki, Srednjem vzhodu in Aziji
(ASSICURAZIONI GENERALI S.P.A., brez datuma).

1.5 Wiz zavarovalnica

VIZ zavarovalno zastopni$tvo d.o.o. je zavarovalnica Generali ustanovila leta 2012 s
sedezem v Kopru. V letu 2022 se je zdruzila z zavarovalnico Generali (Generali
zavarovalnica d.d., brez datuma d).

Skupina Generali Slovenija je s svojo blagovno znamko Wiz hotela poudariti tudi za njih
pomembne dejavnike spletne prodaje z geslom Varno, Varéno, Izjemno in Zaupanja vredno
(Generali zavarovalnica d.d., 2022).

Wiz je spletna prodajna tocka za zavarovalnico Generali. Preko njihove spletne strani
www.wiz.si omogocajo sklenitve zavarovanj preko spleta. Podporo nudijo med delavniki od
8.00 do 17.00 preko hitrih sporocil na sami spletni strani, preko e-poste ali telefona. Ponujajo
naslednja zavarovanja, ki jih je mozno skleniti na daljavo (Generali zavarovalnica d.d., brez
datuma d):

- avtomobilsko zavarovanje,
- zavarovanje za mladega voznika,



- dopolnilno zdravstveno zavarovanje,

- nezgodno zavarovanje (paket za kolesarje, Solarje, smucarje in pse).,
- turisti¢no zavarovanje,

- dopolnilno zdravstveno zavarovanje za tujino in

- moznost povprasevanja za zavarovanje po meri.

1.5.1 Finanéni kazalniki

V letu 2021 je zavarovalnica imela 277.230.824 EUR <{istih odhodkov za Skode in
413.319.851 EUR C¢istih prihodkov od zavarovalnih premij. Cisti poslovni izid je znasal
24.540.810 EUR, kar je od leta 2020 za kar 333,5% vi§ji. Bilancna vsota Generali
zavarovalnice je znaSala 1.242.564.646 EUR. Izplacali so dividende v visini
11.870.106,26 EUR oziroma 5,02 EUR na delnico (Generali zavarovalnica d.d., 2022).

2 PRIMERJAVA UGODNOSTI IN CEN

V tej tocki bom primerjala 3 razli¢ne tipe zavarovanj. Za vsak tip zavarovanja bom podala
ponudbe razli¢nih zavarovalnic.

Pri primerjavi cen med razlicnimi zavarovalnicami bom navedla mese¢no in letno ceno
zavarovanja. Za vsako zavarovanje bom navedla kaj vse vkljuCuje in morebitne dodatne
ugodnosti, ki pridejo s sklenitvijo zavarovanja. Pri premozenjskem in avtomobilskem
zavarovanju bom tudi navedla tocno dolo¢ene parametre, za katere bom iskala cene in tako
skuSala doseci homogeno primerjavo med razli¢nimi zavarovanji.

2.1 Dopolnilno zdravstveno zavarovanje

V Sloveniji je zdravstveno zavarovanje sestavljeno iz dveh delov, obvezno in dopolnilno
zdravstveno zavarovanje. Obvezno zdravstveno zavarovanje je obvezno za vse osebe, ki so
dolo¢ene v Zakonu o zdravstvenem varstvu in zdravstvenem zavarovanju (ZZVZZ), Ur. 1.
RS, §t. 72/2006. in njihove druzinske c¢lane. dopolnilno zdravstveno zavarovanje je
neobvezno in zanj se lahko vsak posameznik odloc¢i prostovoljno. Namen tega zavarovanja
je kriti razliko v vrednosti zdravstvenih storitev, ki jih krije obvezno zdravstveno
zavarovanje v skladu z ZZVZZ (e-Zavarovanja d.o.o., brez datuma).

Zdravstveno zavarovanje nudijo le 3 zavarovalnice v Sloveniji (e-Zavarovanja d.o0.0., brez
datuma):

- Triglav, Zdravstvena zavarovalnica, d.d.,

- Vzajemna zdravstvena zavarovalnica, d.v.z. in

- Generali zavarovalnica d. d (pod njenim okriljem je tudi VIZ zavarovalno zastopni$tvo
d.o.o0.).
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V skladu z Zakonom o davku od prometa od zavarovalnih poslov in ZZVZZ, se davek od
dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja ne obracunava. Izjema pri dopolnilnem
zdravstvenem zavarovanju so otroci, dijaki in Studentje do 26. leta starosti in ga sklenejo ob
izgubi statusa Solanja oziroma ko dopolnijo 26 let (e-Zavarovanja d.o.o., brez datuma).

2.1.1  Zavarovalnica Triglav

Triglav, Zdravstvena zavarovalnica, d.d., Koper je pod 100% lastniStvom Zavarovalnice
Triglav d.d. in je namenjena zdravstvenemu zavarovanju. Poleg ostalih nadgradenj
zdravstvenega zavarovanja ponuja tudi dopolnilno zdravstveno zavarovanje. Mesecna
premija znasa 35,55 EUR in letna premija 426,60 EUR. S sklenitvijo dopolnilnega
zdravstvenega zavarovanja zavarovanec prejme dodatne ugodnosti (Triglav, Zdravstvena
zavarovalnica, d.d., brez datuma):

- Pri sklenitvi preko spleta 20 EUR dobroimetja za spletno trgovino enaA.com,

- Brezpla¢na &lanarina in 10% popust na letno vadnino v SUS — Evorofitnesu d.o.o.,

- Darilni bon v vrednosti 15 EUR za wellness v Hotelih Bernardin in

- 30% popust za poldnevno ali celodnevno karto za kopanje v kopalis¢ih Laguna
Bernardin.

2.1.2  Zavarovalnica Vzajemna

Vzajemna zdravstvena zavarovalnica, d.v.z. postavlja ceno mesecne premije dodatnega
zdravstvenega zavarovanja na 35,67 EUR, kar je 428,04 EUR letno. Ob sklenitvi preko
spleta nudi 3% popusta, kar znaSa mese¢no 34,60 EUR oziroma 415,20 EUR letno. Ob
sklenitvi vsakemu pripada brezpla¢no ¢lanstvo v programu Varuh zdravja, ki vkljucuje 10%
popusta pri sklenitvi zavarovanja Tujina Multitrip, majico zavarovalnice in dobroimetje za
zavarovanje Vzajemne v vrednosti 20 EUR, pod pogojem, da gre za pogodbe za 1 leto ali
veC (Vzajemna zdravstvena zavarovalnica, d.v.z., brez datuma a).

2.1.3  Zavarovalnica Generali

Zavarovalnica Generali nudi dopolnilno zdravstveno zavarovanje v znesku 34,50 EUR, kar
je 414 EUR na leto. S sklenitvijo zavarovanja pri zavarovalnici Generali zavarovancu
pripada 10% popust na druga zdravstvena in nezgodna zavarovanja, ki jih ponuja
zavarovalnica Generali. Prav tako nudijo storitev Asistenca zdravje, ki je brezplac¢na
telefonska Stevilka, kamor lahko zavarovanec pokli¢e za pomo¢ pri uveljavljanju pravic v
javnem zdravstvenem sistemu. Preko te telefonske Stevilke je mogoce pridobiti informacije
o zdravnikih, ¢akalnih dobah, postopkih naro¢anja in moZznosti narocanja preko asistenta.
Na zavarovalnici skuSajo skrajSati in olajSati pot do ustreznega zdravnika, diagnoze in
okrevanja (Generali zavarovalnica d.d., brez datuma a).
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2.1.4  Zavarovalnica Wiz

Zavarovalnica Wiz ponuja dopolnilno zdravstveno zavarovanje pod imenom WIZ Zdravije.
Placuje se ga obro¢no vsak mesec v znesku 33,46 EUR, kar znaSa 401,52 EUR na leto.
Sklepanje dodatnega zdravstvenega zavarovanja se izvaja preko njihove spletne strani
skleni.wiz.si. Pri sklepanju zavarovanja si posameznik izbere eno izmed treh ugodnosti, ki
jih ponuja. Mozne ugodnosti so (Generali zavarovalnica d.d., brez datuma b):

- 50 EUR dobroimetja pri sklenitvi WIZ Avto (zavarovanje za avtomobil),
- 30 EUR dobroimetja za bob naro¢nino ali
- 40 EUR popusta pri WIZ Kuza (nezgodnem zavarovanju psa).

Te ugodnosti veljajo samo ob sklenitvi WIZ Zdravje za najmanj 3 leta (Generali
zavarovalnica d.d., brez datuma b).

2.1.5 Ugotovitve

Dopolnilno zdravstveno zavarovanje nudijo le 3 zavarovalnice v Sloveniji. Zavarovalnica
Generali je lastnica podjetja VIZ zavarovalno zastopnistvo d.o.o. in sem ju Stela pod isto
zavarovalnico. V tabeli 4 sem razclenila cene vseh ponudb na Slovenskem trgu. Cene so
prikazane v mesec¢nih in letnih premijah. Prav tako sem dodala mese¢no premijo s popustom,
ki ga nudi zavarovalnica Vzajemna za sklenitev zavarovanja preko spleta.

Ce zanemarimo dodatne ugodnosti ob sklenitvi zavarovanja, lahko z gotovostjo trdimo, da
je Wiz dopolnilno zdravstveno zavarovanje cenovno najbolj ugodno. Zavarovalnica Wiz je
za 6,25% cenejSa od zavarovalnice Triglav, 6,6% oziroma 3,4% cenejSa od zavarovalnice
Vzajemna in za 3,11% cenejSa od zavarovalnice Generali.

Tabela 4: Primerjava cen pri dopolnilnem zdravstvenem zavarovanju

Triglav Vzajemna Generali Wiz
Mesecna premija 35,55 EUR 35,67 EUR 34,50 EUR 33,46 EUR
Mese¢na premija s | 35,55 EUR 34,60 EUR* 34,50 EUR 33,46 EUR
popustom
Letna premija 426,60 EUR 428,04 EUR 414 EUR 401,52 EUR
415,20 EUR*

Vir: lastno delo.
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2.2 Turisti¢no zavarovanje

Za primerjavo turisticnih zavarovanj bom primerjala cene pri letnem turisticnem
zavarovanju, namenjenemu potovanju po Evropi. Primerjala sem zavarovanja za osebo staro
30 let, se ne ukvarja z rizi¢nimi $porti ali drugimi rizicnimi aktivnostmi.

Celoten cenik in izra¢un premij sem dodala v Prilogi 2.

2.2.1 Zavarovalnica Triglav

katerega jamci zavarovalnica, je za vsako postavko Ze vnaprej definirana. Na primer pri
prvem paketu A je zavarovalna vsota za nujni zdravstveni poseg 150 EUR. Vsak naslednji
paket ponuja vi§jo zavarovalno vsoto in tudi dodatne bonitete. Zavarovalnica ponuja tudi
celodnevno asistenco preko klicnega centra. Klicni center nudi posredovanje informacij o
zdravljenju, vzpostavo kontakta s tujim zdravnikom, prevzem organizacije in kritje stroSkov
zdravljenja in prevoza v domovino (Zavarovalnica Triglav, d. d., brez datuma a).

2.2.2  Zavarovalnica Vzajemna

Ponuja 4 razli¢ne pakete v razponu 50.000,00 EUR — 1.000.000,00 EUR skupne zavarovalne
vsote. Vsi paketi v premijo vkljucujejo kritje stroskov zdravstvenih storitev, kritje stroskov
zdravljenja zob, kritje stroskov zdravljenja kroni¢nih bolezni, kritje stroskov bivanja, kritje
stroskov odvetniskih storitev, kritje stroSkov prevozov in kritje stroskov iskanja ter reSevanja
zavarovanca (Vzajemna zdravstvena zavarovalnica, d.v.z., brez datuma b).

2.2.3  Zavarovalnica Generali

Ponuja 4 razli¢ne pakete v razponu 30.000,00 EUR — 250.000,00 EUR skupne zavarovalne
vsote. Vsi paketi vkljucujejo kritje stroskov zdravstvenih in dodatnih stroskov za medicinsko
oskrbo in obisk zdravnika, asistenc¢ne storitve, zdravila in medicinske pripomocke, nujne
zobozdravstvene storitve, prevoz v bolnisnico, prevoz v domovino, prevoz in bivanja za
osebo, ki ostane v spremstvu zavarovanca, spremstvo mladoletnega otroka, prevoz
druzinskega c¢lana, prevoz posmrtnih ostankov, povratek v domovino ter iskanje in
reSevanje. Kritja stroSkov iskanja in reSevanja se cenovno razlikujejo po paketih in so v
razponu 5.000,00 EUR — 20.000,00 EUR (Generali zavarovalnica d.d., brez datuma f).

2.2.4  Zavarovalnica Wiz

Ponudba je skoraj identicna ponudbi zavarovalnice Generali, z izjemo dodatne omejitve za
kritje stroSkov nujne zobozdravstvene storitve. Pri najmanjSem paketu je kritje 100,00 EUR,
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vsak naslednji paket pa ima kritje za 100,00 EUR visje. Razli¢ni paketi se razlikujejo tudi
po visini zavarovalne premije (Generali zavarovalnica d.d., brez datuma g).

2.2.5 Zavarovalnica Sava

Zavarovalnica ponuja 4 pakete v razponu 20.000,00 EUR — 100.000,00 EUR kritja. Vsi
paketi vkljuCujejo storitev asistencnega klicnega centra, kritje stroSkov ambulantnega,
zobozdravstvenega in bolniSnicnega zdravljenja, kritje stroSkov za ne nujni prevoz do
zdravstvene ustanove do visine 50,00 EUR, za nujni prevoz do zdravstvene ustanove in
premestitev zavarovanca med zdravljenjem, za prevoz zavarovanca v Slovenijo po
kon¢anem zdravljenju in prevoz posmrtnih ostankov zavarovanca v Slovenijo. Prva dva
paketa se imenujeta YOSNOVNI« in krijeta stroske zobozdravstvenega zdravljenja do visine
100,00 EUR. Druga dva paketa se imenujeta »RAZSIRJENI« in krijeta stroske
zobozdravstvenega zdravljenja do viSine 300,00 EUR. Poleg tega pa vkljucujeta tudi stroske
vrnitve mladoletnih otrok, obiska zavarovanca v primeru hospitalizacije, nepri¢akovane
vrnitve zavarovanca v Slovenijo, vrnitve nujnih stroskov v primeru zamude leta, vrnitve
nujnih stroSkov povezanih z izgubo prtljage pri poletu, vrnitve stroSkov izdaje novih uradnih
osebnih dokumentov v primeru kraje ali izgube do viSine 50 EUR (Zavarovalnica Sava d.d.,
brez datuma b).

2.2.6  Ugotovitve

Pri turistiénem zavarovanju sem v tabli 5 prikazala cene letnih premij za 5 zavarovalnic, ki
ponujajo moznost sklenitve zavarovanja preko spleta. V tabelo sem zapisala imena paketov,
skupno zavarovalno vsoto in letno premijo. Zavarovalnice niso ponujale dodatnih ugodnosti
ali popustov.

Na podlagi izbranih podatkov je najcenejsi ponudnik zavarovalnica Sava s svojim osnovnim
paketom. Ce stranka Zeli kritje s skupno zavarovalno vsoto nad 50.000,00 EUR, potem je
najcenejSi ponudnik Vzajemna. Zavarovalnica Vzajemna ponuja tudi paket z najvecjo
skupno zavarovalno vsoto 1.000.000,00 EUR. Ta paket ima za kar 300% vi§jo skupno
zavarovalno vsoto kot ostale zavarovalnice.

Tabela 5: Primerjava cen pri turisticnem zavarovanju

Paket Skupna zavarovalna vsota | Letna premija
Triglav  |A 25.000,00 EUR| 169,61 EUR

B 50.000,00 EUR| 229,00 EUR

C 100.000,00 EUR [ 308,70 EUR

se nadaljuje
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Tabela 6: Primerjava cen pri turisticnem zavarovanju (nad.)

Paket Skupna zavarovalna vsota | Letna premija
Vzajemna | Multitrip S 50.000,00 EUR 43,32 EUR
Multitrip M 120.000,00 EUR 56,51 EUR
Multitrip L 250.000,00 EUR 69,69 EUR
Multitrip XXL - milijon 1.000.000,00 EUR 80,24 EUR
Generali |A 30.000,00 EUR| 171,38 EUR
B 60.000,00 EUR| 257,07 EUR
C 110.000,00 EUR| 291,34 EUR
D 250.000,00 EUR [ 359,89 EUR
Wiz A 30.000,00 EUR 38,08 EUR
B 60.000,00 EUR 57,12 EUR
C 110.000,00 EUR 64,75 EUR
D 250.000,00 EUR 79,97 EUR
Sava OSNOVNI 20.000,00 EUR 30,31 EUR
OSNOVNI + 40.000,00 EUR 37,93 EUR
RAZSIRJENI 50.000,00 EUR| 44,05 EUR
RAZSIRJENI + 100.000,00 EUR| 57,27 EUR
Vir: lastno delo.
2.3 Zavarovanje za mladega voznika

Zavarovanje za mladega voznika je namenjeno tistim, ki so vozniski izpit opravili pred manj

kot tremi leti. Mladi vozniki lahko izbirajo med tremi moznostmi kritja (Generali

zavarovalnica d.d., brez datuma c):

Zavarovanje avtomobilske odgovornosti (v nadaljevanju AO). krije S§kodo, ki jo utrpijo
tretje osebe. Zavarovalnica krije telesne poskodbe voznika in potnikov za vozilo, ki ni
povzrocilo nesrece. Poskrbela bo tudi za potnike v vozilu, ki je povzrocilo nesreco,
vendar ne za voznika.

Zavarovanje voznika za Skodo zaradi telesnih poskodb (v nadaljevanju AO+). krije
Skodo za telesne poskodbe voznika, Ce je ta povzrocitelj nesreCe in je v nesreci
poskodovan.

Zavarovanje avtomobilskega kaska (v nadaljevanju AK). krije nevarnosti za rizike:
prometna nesreca, tréenje vozila, prevrnitev vozila, zdrs vozila, padec vozila, udarec ali
padec kakega predmeta, snega ter ledenih svec ali ledenih tvorb in ni bila obracunana
premija za povecano nevarnost mladega voznika.

Za primerjavo zavarovanj mladih voznikov bom primerjala pakete in cene za letno

zavarovanje za mladega voznika, ki nima svojega avtomobila in $e ni opravil varne voznje.
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2.3.1 Zavarovalnica Triglav

Ob sklenitvi lahko posameznik sam izbira in dodaja zavarovalna kritja AO, AO+ in AK. Pri
informativni premiji nudi dodajanje popustov. 20% popusta nudijo, ¢e je zavarovanje
omejeno na samo eno vozilo. 25% nudijo ob uporabi mobilne aplikacije Triglav Drive, ki je
namenjena sledenju vozenj. 10% popust nudijo ob koncani brezplacni delavnici, ki je
namenjena mladim voznikom (Zavarovalnica Triglav, d. d., brez datuma b).

2.3.2  Zavarovalnica Generali

Ponuja 3 razli¢ne pakete. Prvi paket vkljuCuje AO in AO+ kritje za vse sposojene
avtomobile, ki so zavarovani pri zavarovalnici Generali. Drugi paket vklju¢uje AO in AO+
za vse sposojene in lastne avtomobile ter AK kritje za avtomobile, ki so zavarovani pri
zavarovalnici Generali. Tretji paket vsebuje AO, AO+ in AK za vse avtomobile. Letno
premijo je mozno placati v obrokih ali pa v enkratnem znesku, ki vkljucuje 5% popust
(Generali zavarovalnica d.d., brez datuma c).

2.3.3 Zavarovalnica Wiz

Ponuja 3 razli¢ne pakete za razli¢ne stopnje kritja in cene letne premije. Prvi paket vkljucuje
AO kritje samo za avtomobile zavarovane pri zavarovalnici Generali ali Wiz. Drugi paket
vkljucuje AO in AO+ za vse avtomobile, ne glede na to kje imajo sklenjeno zavarovanje.
Tretji paket vkljucuje vsa 3 kritja AO, AO+ in AK (Generali zavarovalnica d.d., brez datuma
¢).

Zavarovalnica Wiz ponuja mesecno ali letno placilo premije. Pri letnem placilu je 5%
popusta (Generali zavarovalnica d.d., brez datuma h).

2.3.4  Zavarovalnica Sava

Zavarovalnica ponuja en paket zavarovanja za mladega voznika, ki vkljucuje AO, AO+ in
AK. Osnutek izrauna cene za moj primer sem prilozila v prilogi §t. 2 (Zavarovalnica Sava
d.d., brez datuma a).

2.3.5 Ugotovitve

Za primerjavo cen zavarovanj za mladega voznika sem v tabeli 6 izbrala 4 zavarovalnice, ki
ponujajo moznost sklenitve zavarovanj preko spleta. V tabelo sem zapisala imena paketov,
ki jih zavarovalnica ponuja. Poleg paketov sem navedla letno premijo. Pri zavarovalnici
Generali in Wiz je mozno placati letno premijo v mesecnih obrokih ali pa v enkratnem
znesku, in ponujata 5% popusta pri enkratnem placilu premije.
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Na podlagi izbranih podatkov je najcenejSi ponudnik z AO, AO+ in AK kritjem
zavarovalnica Sava. Enak paket pri Generali in Wiz pa je za kar 48% drazji, pri zavarovalnici
Triglav pa je za 23% drazji. Ce bi zavarovanec Zelel paket, ki vkljuéuje samo AO bi cenovno
bilo najbolj ugodno skleniti zavarovanje pri Generali ali Wiz zavarovalnici, pod pogojem,
da bi mladi voznik peljal samo avtomobile zavarovanje pri zavarovalnici Generali ali Wiz.

Tabela 7: Primerjava cen pri zavarovanju maldega voznika

Paket Letna premija | Nakazilo -5%.
Triglav |AO 67,27 EUR /
AO in AO+ 70,53 EUR /
AO in AK 154,07 EUR /
AO, AO+in AK 157,33 EUR /
Generali | AO in AO+ (G24/Generali). 52,26 EUR 49,65 EUR
AO in AO+ (katerakoli zavarovalnica). in AK
(G24/Generali). 81,01 EUR 76,96 EUR
AQO in AO+, AK (katerakoli zavarovalnica). 137,89 EUR 131,00 EUR
Wiz AO (Wiz/Generali). 52,26 EUR 49,65 EUR
AO in AO+ (katerakoli zavarovalnica). 81,01 EUR 76,96 EUR
AO, AO+ in AK (katerakoli zavarovalnica). 137,89 EUR 131,00 EUR
Sava AO, AO+in AK 106,33 EUR /

Vir: lastno delo.

3 ANALIZA ANKETE

Anketa je bila sestavljena iz 11 vprasanj. Pri dve vprasanji sta bili vezani na starost in status
(Student, zaposlen, brezposeln ali upokojen). osebe. Po tem sem anketirance sprasevala po
izbiri zavarovanja na podlagi mojih ugotovitev v zgornjem delu naloge. Za vsako
zavarovanje sem zapisala ¢emu sluzi, opisala primer zavarovanca, za katerega je bila
doloc¢ena cena in nato priloZila tabelo primerjav cen. Anketiranec se je moral na podlagi teh
podatkov odlociti, pri kateri zavarovalnici bi sklenil zavarovanje in kaj ga je v to prepricalo.

Anketni vpraSalnik sem prilozila v prilogi 3. V nadaljevanju bom iz danih odgovorov
sestavila nekaj tabel za preucevanje in analizo odgovorov anketirancev.

Anketo je reSilo 80 posameznikov. Prvi sklop vprasanj je bil namenjen dopolnilnemu
zdravstvenemu zavarovanju in sem jih prikazala v prilogi 4 in 5.

Pri dodatnem =zdravstvenem =zavarovanju se je 80 anketirancev odloalo med 4
zavarovalnicami. NajcenejSo letno in mese¢no premijo je ponujala zavarovalnica Wiz. Za to
zavarovalnico se je odlo¢ilo 34 anketirancev v naSem vzorcu, kar je 42% celotnega vzorca.
Pri tem je 33 anketirancev navedlo ceno za glavni razlog njihove odlocitve.
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Druga zavarovalnica z najcenejSo mesecno in letno premijo je zavarovalnica Generali, ki je
dobila 16% vseh glasov. Pri tem so bili razlogi zaupanje v agencijo, dodatne ugodnosti, cena
in nacin sklepanja preko spleta.

Zavarovalnica Vzajemna ima najdraZjo mese¢no premijo, ampak v primeru placila letne
premije v enkratnem znesku je cenej$a od zavarovalnice Triglav. Za Triglav se je odlocilo
23% anketirancev pri ¢emer so navedli zaupanje v zavarovalnico kot glavni razlog za
njihovo odlocitev.

V prilogi 5 sem zbrala odgovore na vpraSanje »Katere stvari so vam odlo€ilne pri izbiri
zavarovanja?« in ga razdelila po razli¢nih statusnih skupinah.

Pri odlocanju o sklenitvi zavarovanj je pri upokojencih pomemben dober sloves
zavarovalnice in sklepanje preko agenta. Pri zaposlenih je vecinski razlog bil cena. Poleg
cene jim je odlo¢ilno tudi sklepanje preko agenta, pridobivanje popustov pri drugih
zavarovalnih policah, ugled zavarovalnice in sklepanje preko spleta. Pri Studentih in
brezposelnih je najbolj odlocilna cena.

Drugi sklop vprasanj se je nanasal na turistiéno zavarovanje. Podatke sem zapisala v
prilogi 6 in 7. Pri tem sem anketirancem podala podatek za kakSen zavarovalni primer gre,
torej da gre za letno premijo namenjeno potovanju po Evropi za osebo staro 30 let, ki se ne
ukvarja z riziénimi Sporti ali drugimi razli¢nimi aktivnostmi.

Pri turisticnem zavarovanju so se anketiranci odloCali med 5 zavarovalnicami. Vsaka
zavarovalnica ima ve¢ razlicnih paketov. Vzajemna ponuja najcenejSe letne premije v
primerjavi s konkurenco in hkrati tudi paket z 75% vi§jo zavarovalno vsoto kot ostali. Za
Vzajemno se je odlocilo 37,50%. Glavni razlogi so bili cena in viSina zavarovalne premije.
Z vsakim vi§jim paketom se viSa tudi skupna zavarovalna vsota in cena. Generali ima
najdrazjo ponudbo v primerjavi z ostalimi. Za njih se je odlo¢ilo 11,25% anketirancev. V to
jih je prepricala dodatne ugodnosti in zaupanje v zavarovalnico. Druga najdrazja
zavarovalnica je zavarovalnica Triglav za katero se je odlocilo 18,75% anketirancev. Tako
so se odlocili na podlagi zaupanja v zavarovalnico in dodatnih ugodnostih. Wiz in Sava imata
cenovno primerljivo ponudbo zavarovalnih vsot in letnih premij. Za Savo se je odlo¢ilo kar
23,75%, morda zato ker ponuja tudi manjSe pakete z manjSo skupno zavarovalno vsoto.

Pri odlo¢anju o sklenitvi turisticnega zavarovanja je pri upokojencih pomemben dober
sloves zavarovalnice in sklepanje preko agenta. Pri zaposlenih je najpomembnejSa cena.
Poleg cene jim je odlocilno tudi pridobivanje popustov pri naslednji premiji, sklepanje preko
agenta, ugled zavarovalnice in sklepanje preko spleta. Pri Studentih in brezposelnih je glavni
razlog cena. Brezposelni so glasovali tudi za ugled zavarovalnice, sklenitev preko agenta in
spleta. Studentje so poleg cene glasovali tudi za ugled zavarovalnice, sklenitev preko spleta,
dodatne popuste pri drugi zavarovalnicah.
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Tretji sklop vprasanj se je nanaSal na zavarovanje za mladega voznika. Podatki so zbrani
v prilogi 8 in 9. Pri tem sem anketirancem podala podatek za kakSen primer zavarovanca
gre, torej da gre za letno premijo namenjeno mlademu vozniku, ki je pred kratkim naredil
izpit za avto in nima svojega avtomobila.

Pri zavarovanju mladega voznika so se anketiranci odlo¢ali med 4 zavarovalnicami. Sava
ponuja samo en paket v katerem je kombinacija AO, AO+ in AK v primerjavi z ostalimi
zavarovalnicam v analizi najcenejSa moznost. Za to se je odlocilo najve¢ anketirancev in
sicer kar 28 oziroma 35%. Od teh je 20 anketirancev se odlocilo za to premijo zaradi cene.
Generali in Wiz imata enako ponudbo, a se je za Generali odlocilo 31,25%, za Wiz pa le
8,75%. Glavni razlogi za izbiro zavarovalnice Generali so bili cena, dodatne ugodnosti in
zaupanje v agencijo. Najdrazjo ponudbo pa je imela zavarovalnica Triglav za katero se je
odlocilo 25% anketirancev. Glavno vlogo pri izbiri je imelo zaupanje v agencijo in dodatne
ugodnosti.

Pri odlo¢anju o sklenitvi zavarovanja za mladega voznika je za upokojene pomemben dober
sloves zavarovalnice in sklepanje preko agenta. Pri zaposlenih se je vecina odlocila za
dodatne ugodnosti pri ostalih zavarovalnih policah in ceno. Pri Studentih je najpomembnejsa
cena. Poleg cene so glasovali tudi za ugled zavarovalnice, sklenitev preko spleta in dodatne
popuste pri drugi zavarovalnicah. Brezposelni so glasovali za ugled zavarovalnice, sklenitev
preko agenta in spleta.

SKLEP

V svoji zaklju¢ni strokovni nalogi sem preucevala razlike v cenah razli¢nih zavarovalnic v
Sloveniji. Za primerjavo sem si izbrala 3 splo$na zavarovanja, dopolnilno zdravstveno
zavarovanje, turisticno zavarovanje in zavarovanje za mladega voznika. Ta 3 zavarovanja
sem izbrala, ker imajo Ze vnaprej znane zavarovalne premije, ki jih ni mogoce prilagajati.
Na primer pri dodatnem zdravstvenem zavarovanju v osnovi vse 4 zavarovalnice ponujajo
enako zavarovanje in zraven manjSe dodatke kot so klicni centri in ugodnosti pri drugih
zavarovanjih znotraj zavarovalnice.

V zadnjih letih je zavarovalniStvo napredovalo in dalo velik poudarek na avtomatizacijo
zavarovanj. To je razvidno po koli¢ini zavarovanj, ki se jih lahko sklene preko spleta. Vse
zavarovalne premije, ki sem jih primerjala sem pridobila iz tovrstnih spletnih sklepan;.

V uvodu zakljucne strokovne naloge sem navedla hipotezo, da se ljudje v vecini odlo¢ajo za
najcenejSo zavarovalno premijo. V svoji raziskavi sekundarnih virov sem ugotovila, da je
pri dodatnem zdravstvenem zavarovanju najcenejSa premija pri Wiz zavarovalnici. V analizi
odgovorov na anketo sem to hipotezo potrdila, saj je veCinski delez anketirancev izbral
zavarovalnico Wiz in za razlog izbire navedel ceno.
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Pri turisticnem zavarovanju ima zavarovalnica Sava 2 paketa, ki imata najmanjSo skupno
zavarovalno vsoto in ceno v primerjavi z ostalimi zavarovanji. Ko zavarovalna vsota preseze
50.000,00 EUR pa je najugodnejsa zavarovalnica Vzajemna. Prav tako ima tudi za kar 75%
vecjo zavarovalno premijo od svoje konkurence. Anketiranci so se v vecini odlocili za
Vzajemno zaradi cene in skupne zavarovalne vsote. Pri tem zavarovanju ne morem z
gotovostjo trditi da je odlocila cena, in tako ucvrstiti svoje hipoteze.

V primerjavi cen pri zavarovanju mladega voznika sta najcenejSi paket AO ponujala
Generali in Wiz. Za paket s kombinacijo AO, AO+ in AK ima Sava najcenejSo premijo.
Anketiranci so se v vecini odlocili za zavarovalnico Sava zaradi cene. Tudi tukaj je bila
hipoteza potrjena.

Pri analizi kaj preprica razli€ne statusne skupine pri izbiri zavarovanja se je izkazalo, da v
vecini primerov zaposleni, brezposelni in Studenti izbirajo na podlagi cene. Upokojenci pa
so pri svoji odlocitvi gledali na ugled zavarovalnice in moznost sklepanja zavarovanja
osebno z agentom.

Pri svoji zaklju¢ni strokovni nalogi sem na podlagi svojega vzorca 80 anketirancev
ugotovila, da vecina ljudi izbira zavarovalne storitve glede na ceno. Za dopolnilnem
zavarovanje bi se velika vecina ljudi odloc¢ila za moznost, kjer za enako storitev placajo
najmanjSo premijo. V primeru Vzajemna zavarovanja za tujino lahko sklepam, da ni
pomembna samo cena, ampak tudi obSirnost zavarovalnega kritja, saj je ve€ina izbrala
ponudbo, ki ni najcenejsa, ima pa bistveno visjo zavarovalno vsoto. Kjer je zavarovalno
kritje primerljivo je v primeru zavarovanja za mladega voznika najve¢ ljudi izbralo
zavarovalnico Sava, ki ima najniZjo ceno za obSirno zavarovanje s kombinacijo treh kritij.
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Priloga 1: Spletni izracun turisti¢nega zavarovanja

Spletni izracun turisticnega zavarovanja Zavarovalnica Sava

SAVA camusouns st ronommce  courve  avroscave [[ERSUIS

| Turistiéna zavarovanje 2 asistenca v tufini-webshop

Turisti¢no zavarovanje z asistenco v.tujini

Zavaroval bom 1 osebo

Letno zavarovanje, cel svet

od 28,63 €

ZaZetek zavarovanja in paket

Datum zacetka zavarovanja:

DOMM.LLLL [ Zaverovanje se lanko skiene najvec 52 dni vnaprej.

Jamstvo zatne veljati ob 0:00 uri tistega dne, ki je naveden kot zatetek zavarovanjain se
konia ob 24:00 uri tistega dne, ki je naveden kot potek police

Jamstvo zavarovalnice se v nobenem primeru ne zaéne prej kot ob 0:00 uri naslednjega dne
po dnevy, ko bo placana premija

\zberite paket:

OSNOVNI OSNOVNI RAZEIRJENI RAZSIRJENI +

cena 4244 48,94 162
28,63 35,82 41,60 54,08
zavarovalna vsota * 20.000 40,000 0.000 100.000
Storitev asisten¢nega
Storitev asistentnega . - . ”
Klicnega centra
Strogki ambulantnega
v v v v
zdravijenja
Strogk
zobozdravstvenega 100 300 00
zdravijenja do visine
Strogki bolnignignega
8 v v v v
zdravijenja
Nenujni prevoz do
vstvene ustanove do 50 50 50 50
visine
Nujni prevoz do
zdravstvene ustanove in
v v v v
premestitey zavarovanca
med zdravijenjem
Prevaz 7avarovanca v
slovenijo po koncanem v v v v
zaravijenju
Vmitev mladaletnih atrok v v
Obisk zavarovanca v
v v
primeru hospitalizacije
Mepricakovana vrnitey
v v
zavarovanca v Slovenijo
Prevaz posmrtnih
ostankov zavarovanca v v v v v
Slovenijo
Vrnitev nujnih strokov v
v v

primeru zamude leta

Vmitev nujnih stroskov

povezanih z izgubo v v
prtljage pri poletu

Yrnitev strodkov izdaje

navih uradnih osebnih

dokumentov v primeru

kraje ali izgube do visine

* Maksimalna zavarovalna vsota za izplacilo po posameznem zavarovalnem primeru. Letni
agregat pri letner turisticnem zavarovanju je 200.000 EUR.

Vse premije in zavarovalne vsote so zapisane v evrih, Premije vKIjUCUje[0 8,5 % davek od
prometa zavarovainin poslov.

Vir: Zavarovalnica Sava d.d. (brez datuma b).



Spletni izracun turisticnega zavarovanja Wiz paketi Tujina

@ & ; . ; :

ZACETEK KRITIA OSEBE ZAVAROVALEC POVZETEK PLACILO

Izberi paket WIZ Tujina

Zavarovanje zagotavlja zdravnisko pomo¢ v primeru bolezni ali nezgode v tujini. Izberi paket ZDRAVJE
glede na Zeljeno visino kritja, dodaj pomembna dodatna kritja, s kritjem POTOVANJE svojo zadcito Se

nadgradis. Preveri podrobnosti.

Paket A O Paket B O Paket C /|| paketp O

ZDRAVIE ZDRAVIE ZDRAVJE ZDRAVJE

WI2E

Zavarovalna vsota
30.000<€

Cena paketa s popustom

38,08 €

Podrobnosti paketa

Zavarovalna vsota
60.000<

Cena paketa s popustom

5712¢€

Podrobnosti paketa

Zavarovalna vsota
110.000€

Cena paketa s popustom

64,75 <

Podrobnosti paketa

Zavarovalna vsota
250.000 €

Cena paketa s popustom

79,97 €

Podraobnosti paketa

I1zberi dodatna kritja

@)

NAZAJ

NAPREJ

Podatke, ki jih vna3a3 na tem koraku potrebujemo za pripravo informativnega izratuna in morebitne pomoti pri

sklenitvi zavarovanja na podlagi tega informativnega izratuna. Vet o obdelavi osebnih podatkov.

Vir: Generali zavarovalnica d.d. (brez datuma g).

VARNA PLACILA

0801124

NED | € | UPN

info@wiz.si

MOJA PREMUJA
71,94 64,75 €

VRSTA ZAVAROVANJA

Posameznik

0BMOEIE
Svet

TRAJANJE
Celoletno zavarovanje
28.08.2022 - 2708.2023

PAKET C
ZDRAVIE 6475€

PREMIJA VKLIUEUJE
Spletni popust 0%

Pomembno

Dokument z informacijami o zavaro
produktu

Splozni pogoji zavarovanjs WIZ Tujina
Covid-19 Klavzule

Potrebujes pomod

- Pusti nam sporogilo ...



Spletni izracun turisticnega zavarovanja Wiz paket Tujina Plus

Kritja izbranega zavarovalnega paketa:

Izbrano

A B C D
30.000* 60.000* 110.000* RitiXelelsy

i Asistenéne storitve 9 9 Q Q
i Medicinska oskrba in obisk zdravnika Q Q Q | o
i Zdravljenje Q Q Q | Q
i Zdravila in zdravniski pripomocki Q Q Q | Q

i Mujne zobozdravstvene storitve 100 € 200€ 300€ 400 €

ZDRAVIE:

i Prevoz v bolnifnico

i Prevoz in bivanja za spremljevalca

I Prevoz v domovino 9

00006
o000
@

i Spremstvo mladoletnega otroka

&

i Prevoz druZinskega ¢lana vozovnica vozovnica vozovnica vozovnica

i Prevoz posmrtnih ostankov 0 0 Q o
i Vrnitev v domavino Q Q Q 0

i Iskanje in redevanje 5.000 10.000 15.000 20.000

*Ob morebitnem akutnem poslab3anju kroniénih bolezni so vsa zavarovalna kritja ne glede na izbrano zavarovalno vsoto skupaj omejena do:
Paket A:1.000 €, za Paket B: 2000 €, paket C: 3.000 € in Paket D: 4000 € navedenega zneska.

Vir: Generali zavarovalnica d.d. (brez datuma g).



Spletni izracun turisticnega zavarovanja Triglav

Cas zavarovanja

1leto

Zavarovanje

Ali bo pasamezno potovanje trajals vet kot 90 dni?
°-

Ali je v zavarovanje vkljulen zavarovanec, ki je starejéi od 75 let
ali se bo ukvarjal z riziénimi Sporti ali drugimi rizi¢nimi
aktivnostmi?

Kaj pomeni aktivno &portno ali drugo riziéno

ZAVAROVANJE 5 c
Zdravstveno zavarsvanje na potovanjih v tujini
2 asistenco
ki potrebe zdravrizke oskrbe do25 do 50.000 da-100.000 v,
od tega za strotke prevoza o 5,000 do 15.000 020,000
nujni zobazdravstveni poseg| do 150 o200 do300
75 nadan, 100 na dan,

50 nade
skupaj najvet 1000

Zavarovanje stroskov bivanja bliznjih v primeru

hospitalizacije zavarovanca v tujini

skupa] najvet 1.500 shupaj najvet 2.000

Zavarovanje odgovornosti 025,000 050,000 100.000
Zavarovanie prtljage in esebnih stvari, razen za do750 do1.500
denar vrednostne papisje. dragacenosti ipd: do250 do 250
e paso v zaklenjenem hranisey d0500 do 500
priljaga in asebne stvari rnost 0250 do 500
tatvine
Zavarovanje prekinitve potovanja ali kasneje do2.500
vrnitve z njega
Zavarovanje zlorabe plailnih in kreditnih do150 do 150
kartic
Zavarovanje strogkov izdelave novih do 50 do50
dokumentov
Zavarovanje stroskov zaradi zamude oz do 200
odpovedi letalskega leta
308,70 EUR

Premija z DPZP 169,61 EUR 225,00 EUR

VASA IZDIRA (@) O O

Triglav kaomplet popust

izberi popust Triglav kemplet v

Izkoristi ugodnosti iz akcije AvtoMobilno z vnosom
kupona (@

~N
@) ( oopajkuron )
L ]

Vnesi tevilko kupona @

¢ NAZAJ
b SRR

Vir: Zavarovalnica Triglav, d. d. (brez datuma a).



Spletni izracun turisticnega zavarovanja Vzajemna paket Multitrip S

= g e zorann Registracija Prijava

o—
Test potreb in Moj paket Moji podatic
zahtey

Kako zelim Moj izrazun in Sem zavarovan
ati? platilo

Moj Varun zdravja
Pregled vseh Zavarovanje za tujino

zavarovan
Obika zavarovanja: *

t

posamiena

Program Varuh zdravia

0802060

Vrsta zavarovanja: *

{multrip)
© 10 min
Zelim paket: *
Asistent —
h Mul vanje velja za

-
neamejenc Stev lov v tujing
Znotra) enega zavarovainega leta,
semer zavarovalno Kritje za posamezng
potovanje v tujino traja
devetdeset (90) dni

MulitripS | | Mulitip || MultitipL | Multitr
Xxi

Zavarovat se Zelim za obdobje: *

1LET0

petalnikoy 2 n vse dni v
letu. Nagemu pagodbenamu partner]y

Trajanje zavarovanja: *
2882022 [¥ do 2782028

splogne

Stevilo oseb, ki jih Zelim zavarovati *

Tujina MT - § {posamicno)

Skupna zavarovalna 50.000 EUR
vsota
Zelim se brezplacno vkijutit v program Varuh Krie stroskov 50,000 EUR
zdravia dravsteenih storiter
Vidiséite me Kiitie stroskov zdravljenja 300 EUR

20b

Kritje stroskov zdravijenja 2,000 EUR
kraniénih bolezni

Kritje stroskov bivanja TS0EUR
(50 EUR / na noitav)

Kritje stroskov 2.000 EUR
odvetniskih storitev

Kritje stroskov prevozov  50.000 EUR

Kritle stroskov iskanjain  10.000 EUR
resevanja zavarovanca

©

Letna premija _

Premija brez davka' 4574 €

Popust za letno placilo -137¢

premije 3 %

Popust za sklenitev prek 444 €
210 %

splet

3993¢
339¢
4332¢

?Privi
doplati
razlik
premija je enska pren
polic

Pripadajoéi spledni pogoji in
info je 0 produktu

Sploéni pogeil zavarevanja za tujin

Dokument z informacijami o
zavarovalnem preduktu
Dr. Posvet

osna polis, sznacen z vezdico, so
na

NazA) NADALIS

Vir: Vzajemna zdravstvena zavarovalnica, d.v.z. (brez datuma b).



Spletni izracun turisticnega zavarovanja Vzajemna paket Multitrip M

o—-

Test potreb in Moj paket Moji podatki Moji zavarovanci Kako zelim Moj izratun in Sem zavarovan
zahtev placati? platilo
Moj Varuh zdravja
Pregled vseh Zavarovanje za tujino
zavaravanj
Oblika zavarovany
Program Varuh zdravja
posamiéno | | skupinsko | | drutinsko | drutinsko-
Podpora en odrasel
0802060
Vrsta zavarovanja: *
Letno | kratkorogno, © 10 min
zavarovanie | zavarovanie
(mulirip)
Asistent —
Zelim paket: *
Multitrip zavarovanje vel
traja najveé prvih
Multitip S | | Muttitrip M | | MultitripL | Multitrip devetdeset (90) dni
XUL-
miljon

Vir: Vzajemna zdravstvena zavarovalnica, d.v.z. (brez datuma b).

Zavarovati se Zelim za obdobje: *

1LET0

Trajanje zavarovanja: *

28.82022 27.8.2023

£ do

Stevilo oseb, ki jih Zelim zavarovati *

Zelim se brezplagno vkljuziti v program Varuh
zdravja.

VHljugite me

Sestavni del Multitrip zavarovenja je
storitev klepet z zdravnlkom Dr. Posvet,
ki bo na voljo zavarovalcu, staremu
najmanj 18 let, preko razlicnih
Klepetalnikov 24 ur na dan in vse dni v
etu. Nasemu pogodbenemu partnerju
omo posredovall vase
podatke, ki so potrebni za keriscenje
e klepet z zdravnikom.

one

¢il sl oglejte splosne

Tujina MT - M (posamicna)

Skupna zavarovalna 120.000 EUR
vsota

Kritje stroskov 120.000 EUR
2dravstvenih storitev

Kritje strogkov zdravljenja 400 EUR
200

iritje stroskov zdravljenja  3.000 EUR
kroniénih bolezni

Kritje stroskov bivanja 1.000 EUR
(75 EUR/ na nocitay)

Kritje stroskov 3.000 EUR
odvetnigkih storitey

Krilje stroskov prevozov 120,000 EUR
Kritje strogkov iskanjain  15.000 EUR
reSevanja zavarovanca

Letna premija —
Premija brez davka' 59,66 ¢
Popust za letno plagile -179¢€

premije 3%

Popust za sklenitev prek. -579¢
spleta-10 %

Sepnimessk 5208 €

mmegsy  443€
asapemioznaie 56,51 €
zavarovalnih posloy

1 Davek od prom

rovanjih, sklenjenih
desetih let. Davek se
njin, sklenjenin

vanju
2 Pri vmesnih zneskih (popusti, morebitns
dopladila itd) lanko pride do o

radi zaol wvanja. Ki a
premija je enaka premiji navedeni na
polic

Pripadajoti splodni pogoji in
informacie o produkiu:

‘Splosni pogoji Zavarovanja 2a twjino
SP-TAS22

zavarovalnem produkiy

a polia, oznacena
2na




Spletni izracun turisticnega zavarovanja Vzajemna paket Multitrip L

Moj Varuh zdravja

Pregled vseh Zavarovanje za tujino

zavarovanj

Oblika zavarovanja: *
Program Varuh zdravja
posamitno | | skupinsko | | druzinsko |  druzinsko

Podpora en odrasel

080 20 60

Vista zavarevanja: *

Letno Kralkorone
zavarovanje | | zavarovanje ® 10 min
(muktitrip)
Falim palkat: * Asistent —_
Multitrip zavarovanje velja za neomejeno
§tevilo odhadov v tujino znotraj eneg.
zavarovalnega leta, pri Cemer zavarovaino
krilje za posamezno potovanje v tujino traja
Multirips | | Multitip M MultiripL | | Multitrip X najvet prvin cevetceset (90) dn

- milijon

Sestavni del Multitrip zavarovanja je storitey
klepet z zdravnikom Dr. Posvet, ki bo na
Zavarovati se zelim za obdobje: * zavarovalcu, staremu najmanj 18 let, preko
razliénih klepetalnikov 24 ur na dan in vse dni
v letu. Nasemu pogodbenemu partnerju bomo
posredovali vage osebne podatke, ki so
potrebni za koriscenje storitve klepe
zdravnikom.

1LETO

Trajanje zavarovanja: *

Vet o pogojih izpla&il si oglejte spl

= ogoje
2882022 7 | do 2 pog

Tujina MT - L (posamiéno)

Stevilo oseb, ki jih Zelim zavarovati * Skupna zavarovalna vsota 250.000 EUR
Kritje stroskov zdravstvenin 250.000 EUR
storitev

s Kritje stro$kov zdravljenja zob 800 EUR

Zelim se brezplagno vKIjuéiti v program Varuh zdravja,

Kritje stroskov zdravijenja 6.000 EUR

Vidjutite me kroniénih bolezni

Kritje stroskov bivanja 1.500 EUR
(100 EUR / na nocitev)

Kritje stroskov oovetniskin 4.000 EUR
storitev

Kritje stroskov prevozov 250,000 EUR
Kritje streskov iskanja in 25.000 EUR
regevanja zavarovanca

©

Letna premija —

Premija brez davka’ 73,58¢

Popust za letno platilo -2721¢

premije 3%

Popust za sklenitev prek -7,14¢€
0%

spleta -1

Suprimesek  §4.73 €
Davek (85 %)" 546¢
Vesapremiamaia? 69,69 €

Davek od a zavarovalnih poslov s
obradu arovanjin, sklenjenin za obdobja
krajsa od desetih let. Davek se ne obracuna pri
za dobo desetih et ali
em zdravstvenem

rovanjlh, sklenj
2 ter pri dopoln|
varovanju

2 Pri vmesnih zneskih (popusti, moret
dopladi centinskih razlik
zaradi zaokroZevan| 12 premija je enaka
premiji, navedeni na polici

a

Pripada
produku:

Splogni pogoji zavarovanja za tujino SP-TAS-
22

&l splosni pogaji in informacije o

z o
produktu
Dr. Posvet

*Vnosna polja, oznagena z zvezdico, so obvezna.

NAZAJ NADALJU

Vir: Vzajemna zdravstvena zavarovalnica, d.v.z. (brez datuma b).



Spletni izracun turisticnega zavarovanja Vzajemna paket Multitrip XXL milijon

Moj Varuh zdravia

Pregled vseh Zavarovanje za tujino
zavarovan

Obllka zavarovanja: *

Frogram Varuh zdravja

druzinsko
o
0802060
© 10 min
Zelim paket: *
Asistent -
- Mulirip zavarovanje vella za

neomejenc Stevilo adhodov ¥ tujino

Multitip S | Multitrip M | | Multitrip L Multitrip 2notraj enega zavarovainega leta, pr
XKL - cemer zavaroval tje za posamezno

o o najveé prvih

Zavarovatl se elim 2a obdobje: *

1LET0

lepetalnikov 24 ur na dan in vse dni v
dbenemu partnerju
Il vate osebn

sotrebni 7 koristenje
2 zdrevnikom

Trajanje zavarovanja: *

wazze ([ do | 2

Ve

e o pogojlh izpladi si oglefte splosne
Stevilo oseb, kijin zelim zavarovati * .
Tujina MT - XXL miffon (posamiéno)

Skupna zavarovaina 1.000.000
EUR
Zelim se brezplacna vkljutiti v program Varuh Kritje stroskow 1.000.000
adravia. 2aravstrenth storitev EUR
VHUERe me Krie strogkov zdravienja 1000 EUR

200

Krije strogkov zdravlenja 10,000 EUR
kronicnih bolezni

Kritje stroskov bivanja 2,000 EUR
(120 EUR/ na noditev)

Kitje stroskow 6.000 EUR
odvetnikin storitey

Kritje stroskov prevozov 1.000.000
EUR

Kritje stroskow iskanja in 50.000 EUR
resevanja zavarovanca

©

Letna premija —

Premija brez dava’ 8471¢
Popust za letno ple 254
premije 3%

Popust 2a sklenitey prek §22¢

spleta-10
sz 7305€
omenjgsn'  629€

80,24¢

Vaka premga ana

¥ Davek od prometa zavarol
se obratuna prl zavarovaniih
2a obdobja, krajsa od

premija je enaka premij na
polici

Splesni pegeji zavarovania za iino
SP-TAS-22

Vir: Vzajemna zdravstvena zavarovalnica, d.v.z. (brez datuma b).



Spletni izracun turisticnega zavarovanja Generali cene

ZACETEK

Opredelitev potreb in zahtev

Zavarovanje v paketih vsebuje kritje ZDRAVIE, ki zagotavlja varnast v primeru balezni ali nezgode v
tujini. S kritjern POTOVANIE pa svojo zascito e nadgradite — preverite pedrobnosti paketa.

Paket A \/

ZDRAVIE

Zavarovalna vsota

30.000 €

Premija s

17,38

Podrobnosti paketa

pustom

Paket B O

ZDRAVIE

Zavarovalna vsota
60.000 €

Premija s popustom

251,07 €

Podrobnosti paketa

Paket C

ZDRAVIE

Zavarovalna vsota

110.000 €

O

Premija s popustom

291,34 €

Podrobnesti paketa

Izberite dodatna kritja

O

NAZAJ

NAPREJ

VARNA PLACILA

Vir: Generali zavarovalnica d.d. (brez datuma f).

Paket D O

ZDRAVIE

Zavarovalna vsota
250.000 €

Premija = popustom

359,89 €

Podrobnesti paketa

@.
" GENERALI

MOIA PREMIJA

19842 171,38 €

VRSTA ZAVAROVANIA
Posameznik

0BMOCIE

Svet

TRAJANIE
ENKRATNO ZAVA

28082022

PAKET A
ZDRAVIE

PREMIJA VKLIUCUJE

Spletni popust

Pomembne

Dokument z informacijami o zav

m3IBE

Potrebujete pompé
b Help



Spletni izracun turisticnega zavarovanja Generali podrobnosti paketa

Kritja izhranega zavarovalnega paketa:

B H D
60.000* 110.000* 250.000*

i Medicinska oskrba in obisk zdravnika (] (] Q (]
i AsistenZne storitve (] (] (] (]
i Zdravila in zdravnigki pripomogki Q ° ° 0
i Nujne zobozdravstvene storitve 100€ 200€ 300€ 400 €
i Prevoz v bolnignico (] o 9 (]
i Prevozvdomovino o (] Q o

. Prevoz in bivanje za osebo, ki ostane v 0 0 o 0
1

spremstvu zavarovanca
i Prevoz in bivanja za spremljevalca o o o 0
i Spremstvo mladoletnega otroka Q 0 o 0

i Prevoz druZinskega ¢lana vozovnica vozovnica vozovnica vozowvnica
i Prevoz posmrtnih ostankov 0 o o 0
i Vrnitev v domovino ° ° ° 0

i Iskanje in redevanje 5.000 10,000 15.000 20.000

IDRAVIE:

*Ob morebitnem akutnem poslabsanju kroniénih bolezni so vsa zavarovalna kritja ne glede na izbrano zavarovalno
vsoto skupaj omejena do: Paket A:1.000 €, za Paket B: 2000 €, paket C: 3.000 € in Paket D: 4.000 € navedenega zneska.

Vir: Generali zavarovalnica d.d,( brez datuma f).
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Priloga 2: Spletni izrac¢un za zavarovanje mladega voznika
Spletni izracun Sava zavarovalnica

Skupna premija

106,33 €

Zavarovanje Mladi voznik

- Zavarovanje avtomobilske odgovornosti (AO)
- Zavarovanje telesnih poskodb voznika (AO+)
- Zavarovanje avtomobilskega kaska (AK)

Zacetek zavarovanja: 5.9.2022
Potek zavarovanja: 4.9.2023

Zavarovanec: NOVAK MAJA (01.01.2000)

Zavarovalec: maja novak
TOPNISKA ULICA 10, 1000 LJUBLJANA
raj.me.poklic@gmail.com 030333333

Vir: Zavarovalnica Sava d.d. (brez datuma a).
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Priloga 3 Anketa

Anketa stran 1 in 2

Anketa

Sem &tudentka 3. letnika VPS na Ekonomski fakulteti. V okviru zakljuéne strokovne
naloge z naslovom Primerjava cen zavarovalnih agencij v Sloveniji sem pripravila
kratko anketo.

Raziskala sem ponudbe na trgu za naslednja zavarovanja: dodatno zdravstveno
zavarovanje, turistitno zavarovanje in zavarovanje za mladega voznika. S to anketo
bi rada od 8irée publike izvedela, kateri faktorji bi pomagali pri vasi odlogitvi.

Podatki so anonimni in bodo uporabljeni izkljuéno za pripravo zakljucne strokovne
naloge.

Za sodelovanje v anketi se vam v naprej zahvaljujem.

PR s@gmail.com (not shared) )
Switch accounts

*Required
Starost: *

Choose A
Status: *

Choose -

Dodatno zdravstveno zavarovanje

Dodatno zdravstveno zavarovanje je necbvezno za katero se lahko vsak
posameznik odlo&i prostovoljno. Namen tega zavarovanje je kriti razliko vrednosti
storitev ki jih krije obvezno zdravstveno zavarovanje v skladu z ZZVZZ

Vsa spodnja zdravstvena zavarovanja je mozZno skleniti preko spleta ali osebno pri
zavarovalnem agentu.

Kaj vas je prepri¢alo? *
Cena

Nacin sklepanja online
Dodatne ugoednosti
Podpora

Zaupanje v agencijo

Other:

O0O0O®0O0

Katere stvari so vam odlogilne pri izbiranju zavarovanja? *

Cena

Sklenitev online

Sklenitev preko agenta

Dodatne ugodnosti kot so popust pri drugi zavarovalni polici

Ugled zavarovalnice

OO0OO0OO0OO0O0

Other:

Turistiéno zavarovanje

Za primerjavo turisticnega zavarovanje bom primerjala cene pri letnem turisticnem
zavarovanju, namenjeno potovanju po Evropi

za eno leto. Oseba je starosti 30 let in se ne ukvarja z rizi€nimi Sporti ali

drugimi rizicnimi aktivnostmi.

Vsa spodnja turisticna zavarovanja je mozZno skleniti preko spleta ali osebno pri
zavarovalnem agentu.

Tabela 3 Primerjava cen pri turisticnem avarovemn

Tabela 2 cen pri zdi Y Paket Skupna zavarovalna vsota | Letna premija
- - - Triglav A 25.000,00 € 160,61 €
Triglav Vagjenm Generali Wiz B 50.000,00 € 229,00 €
- — - 50.000, 229,
Mescéna premija 3555EUR | 35,67EUR | 34,50 EUR 3346 EUR c 100.000.00 & 08706
2 : 0
Meseéna premija s | 35.55 EUR 34,60 EUR 3450 EUR 33,46 EUR Vzajemna Multipla S 50.000,00 € 332€
popustom Multitrip M 120.000,00 € 56,51 €
Letna premija 42660 EUR | 42804 EUR | 414 EUR 401,52 EUR Multitrip L 250.000,00 € 69,69 €
415,20 EUR® Multitrip XXL - milijon 1.000.000,00 € 80,24 €
Vir: Lastna izdelava. Generali A 30.000,00 € 17138 €
B 60.000,00 € 257,07¢€
c 110.000,00 € 29134€
D 250.000.00 € 359.89 €
— . ) . Wiz A 30.000,00 € 3808 €
Na podlagi danih podatkov, za katero zavarovalnico se bi odlogili? * B 60.000,00 € sT12¢€
c 110.000,00 € 6475 €
O Triglav D 250.000.00 € 79.97 €
Sava OSNOWVNI 20.000,00 € 3031€
] vzajemna OSNOVNI + 40.000,00 € 37.93€
RAZSIRIENI 50.000,00 € 4405 €
] cenerali RAZSIRIENI + 100.000,00 € 5727€

] wiz

Vir: Lastna izdelava,

Vir: lastno delo.



Anketa stran 3 in 4

Na podlagi danih podatkov, za katero zavarovalnico se bi odlo€ili? *

D Triglav

D Vzajemna

] Generali
] wiz
[] sava

Kaj vas je prepricalo? *
O Cena

(® Nagin sklepanja online
O Dodatne ugodnosti
O Podpora

(O Zaupanje v agencijo

O Visina zavarovalne vsote

O Other

Katere stvari so vam odlo€ilne pri izbiranju zavarovanja? *
O Cena

Sklenitev online

Sklenitev preko agenta

Dodatne ugodnosti kot so popust pri drugi zavarovalni polici

Ugled zavarovalnice

OO0O0CO0O0

Other:

Zavarovanje za mladega voznika
Za primerjavo zavarovanja mladih voznikov bom primerjala pakete

in cene za letno zavarovanje mladega voznika, ki nima svojega avtomobila.

Vsa spodnja zavarovanja za mladega voznika je moZno skleniti preko spleta ali

osebno pri zavarovalnem agentu

Legenda:

AQ - Zavarovanje avtomobilske odgovornosti
A0+ — Zavarovanje telesnih pogkodb voznika
AK — Zavarovanje aviomobilskega kaska

Tabela 4 Primerjava cen pri zavarovanju maidega voznita

Var: Lasma izdelava.

Enkratno

Paket Letna premija | nakazilo {-5%)
Triglav [ AO 672TE ki

AO 0 AO+ T0.53€

A0, AO¢ in AK 157.33 € b
Generali | AQ in AO+ (G24/Generali) 5226C 49,65 €

AQ I AD+ in AK (G24/G liy 8L01¢C 76,96 €

A0 in AO* (kg AR (kalerekoli zavarovalnica) 137.89C 131.00€
Wiz AO (Wiz/Generali) 5226€ 49.65 €|

AQin A0+ (katerakoli zavarovalnica) K101€ 76.96 €

A0, AO¢ in AK (katerakoli ) 13789 € 131,00 €]
Sava | AO,AO=in AK 106,33 € /

Na podlagi danih podatkov, za katero zavarovalnico se bi odlogili? *

] Triglav
(5] Generali
0 wiz
[] save

Kaj vas je prepricalo? *

() cena

O O0OO0OO0O0

Katere stvari so vam odlogilne pri izbiranju zavarovanja? *

Nacin sklepanja online
Dodatne ugodnosti
Podpora

Zaupanje v agencijo

Other:

(O Ccena

O O0OO0OO0O0

Sklenitev online

Sklenitev preko agenta

Ugled zavarovalnice

Other:

Vir: lastno delo.
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Dodatne ugodnosti kot so popust pri drugi zavarovalni polici



Priloga 4: Dopolnilno zdravstveno zavarovanje — Kaj ste izbrali in v kaj vas je
prepricalo

Zavarovalnica Status

Kaj vas je prepritalo? Brezposeln Student Upokojen Zaposlen Skupaj Skupaj %

Generali 2 3 1 7 13 16%
Cena 1 2 3 4%
Dodatne ugodnosti 4 4 5%

Splljgléin sklepanja | | 1%
Zaupanje v agencijo 1 1 1 2 5 6%

Triglav 1 2 15 18 23%
Cena 2 2 4 5%
Dodatne ugodnosti 2 2 3%
Veze 1 1 1%
Zaupanje v agencijo 1 10 11 14%

Vzajemna 2 4 3 6 15 19%
Cena 2 2 4 5%
Dodatne ugodnosti 1 1 1 1 4 5%

Splljgéin sklepanja ) ) 39,
Zaupanje v agencijo 1 1 3 5 6%

Wiz 3 13 18 34 42%
Cena 3 13 17 33 41%
Dodatne ugodnosti 1 1 1%

Skupaj 8 22 4 46 80 100%

Vir: lastno delo.
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Priloga 5: Dopolnilno zdravstveno zavarovanje — Katere stvari so vam odlo¢ilne pri

izbiri zavarovanj

Katere stvari so vam odlocilne pri izbiranju dodatnega zdravstvenega zavarovanja?

Brezposeln

Cena
Dodatne ugodnosti, kot so popust pri drugi zavarovalni polici

Sklenitev preko spleta
Ugled zavarovalnice
Student
Cena
Dodatne ugodnosti, kot so popust pri drugi zavarovalni polici
Kvaliteta storitve/paketa ter predhodne izku$nje/zaupanje
Sklenitev preko spleta
Sklenitev preko agenta
Ugled zavarovalnice
Upokojen
Sklenitev preko agenta
Ugled zavarovalnice
Zaposlen

Cena
Dodatne ugodnosti, kot so popust pri drugi zavarovalni polici

Sklenitev preko spleta

Sklenitev preko agenta

Ugled zavarovalnice
Skupaj

Vir: lastno delo.
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Skupaj

Skupaj %
10,00%
6,25%
1,25%
1,25%
1,25%
27,50%
12,50%
3,75%
1,25%
3,75%
1,25%
5,00%
5,00%
3,75%
1,25%
57,50%
21,25%
10,00%
6,25%
11,25%
8,75%
100,00%



Priloga 6: Turisti¢no zavarovanje - Kaj ste izbrali in v kaj vas je prepricalo

Zavarovalnica
Kayj vas je prepricalo?
Generali
Cena
Dodatne ugodnosti
Nacin sklepanja preko spleta
Zaupanje v agencijo
Sava
Cena
Dodatne ugodnosti
Visina zavarovalne vsote
Zaupanje v agencijo
Triglav
Cena
Dodatne ugodnosti
Podpora
Visina zavarovalne vsote
Zaupanje v agencijo
Vzajemna
Cena
Dodatne ugodnosti
Nacin sklepanja preko spleta
Visina zavarovalne vsote
Zaupanje v agencijo
Wiz
Cena
Dodatne ugodnosti
Nacin sklepanja preko spleta
Skupaj

Status
Brezposeln
2 2
1
1
1 1
3 8
3 7
1
1 2
1
1
1
2 7
1 5
2
1
3
2
1
8 22

Vir: lastno delo.
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Student Upokojen Zaposlen Skupaj

Skupaj %
11,25%
1,25%
5,00%
1,25%
3,75%
23,75%
17,50%
1,25%
1,25%
3,75%
18,75%
1,25%
6,25%
2,50%
1,25%
7,50%
37,50%
16,25%
1,25%
2,50%
13,75%
3,75%
8,75%
6,25%
1,25%
1,25%
100,00%



Priloga 7: Turisti¢no zavarovanje - Katere stvari so vam odlo¢ilne pri zavarovanja

Katere stvari so vam odlo¢ilne pri izbiranju turisticnega zavarovanja?
Skupaj  Skupaj %

Brezposeln 8 10,00%
Cena 3 3,75%
Dodatne ugodnosti, kot so popust pri drugi zavarovalni polici 1 1,25%
Sklenitev preko spleta 1 1,25%
Sklenitev preko agenta 1 1,25%
Ugled zavarovalnice 2 2,50%

Student 22 27,50%
Cena 10 12,50%
Dodatne ugodnosti, kot so popust pri drugi zavarovalni polici 3 3,75%
Kwvaliteta storitve/paketa ter predhodne izkus$nje/zaupanje 1 1,25%
Sklenitev preko spleta 3 3,75%
Sklenitev preko agenta 1 1,25%
Ugled zavarovalnice 4 5,00%

Upokojen 4 5,00%
Sklenitev preko agenta 3 3,75%
Ugled zavarovalnice 1 1,25%

Zaposlen 46 57,50%
Cena 17 21,25%
Dodatne ugodnosti, kot so popust pri drugi zavarovalni polici 11 13,75%
Katere nezgode so vse krite 1 1,25%
Sklenitev preko spleta 4 5,00%
Sklenitev preko agenta 7 8,75%
Ugled zavarovalnice 6 7,50%

Skupaj 80 100,00%

Vir: lastno delo.
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Priloga 8: Zavarovanje mladega voznika - Kaj ste izbrali in v kaj vas je prepricalo

Zavarovalnica

Kaj vas je prepricalo?
Generali

Cena

Dodatne ugodnosti

Nacin sklepanja preko
spleta

Zaupanje v agencijo
Sava

Cena

Dodatne ugodnosti

Nacin sklepanja preko
spleta

Podpora

Zaupanje v agencijo
Triglav

Cena

Dodatne ugodnosti

Nacin sklepanja preko
spleta

Ne potrebujem

Podpora

To da so vse opcije
AO, AO+ in AK v eni,
isti zavarovalnici

Zaupanje v agencijo
Wiz
Cena

Dodatne ugodnosti

Nacin sklepanja preko
spleta

Zaupanje v agencijo
Skupaj

Brezposeln Student Upokojen Zaposlen Skupaj

2
2

Status
7 1
2
3
2 1
10 3
8
1
2
1 1
1
1
4
2
1
1
22 4

Vir: lastno delo.
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13
5
5

12
10

17

46

23
9
8

1
7
28
20
2

2
2
2
19

80

Skupaj %

31,25%
11,25%
10,00%

1,25%
8,75%
35,00%
25,00%
2,50%

2,50%
2,50%
2,50%
25,00%
1,25%
6,25%

1,25%
1,25%
1,25%

1,25%
12,50%
8,75%
3,75%
2,50%

1,25%
1,25%
100,00%



Priloga 9: Zavarovanje mladega voznika - Katere stvari so vam odlocilne pri
zavarovanja

Katere stvari so vam odlocilne pri izbiranju avtomobilskega zavarovanja za mladega
voznika?

Skupaj Skupaj %

Brezposeln 8 10,00%
Cena 2 2,50%
Dodatne ugodnosti, kot so popust pri drugi zavarovalni polici 1 1,25%
Sklenitev preko spleta 1 1,25%
Sklenitev preko agenta 1 1,25%
Ugled zavarovalnice 3 3,75%

Student 22 27,50%
Cena 12 15,00%
Dodatne ugodnosti, kot so popust pri drugi zavarovalni polici 2 2,50%
Kwvaliteta storitve/paketa ter predhodne izkusnje/zaupanje 1 1,25%
Sklenitev preko spleta 3 3,75%
Ugled zavarovalnice 4 5,00%

Upokojen 4 5,00%
Sklenitev preko agenta 3 3,75%
Ugled zavarovalnice 1 1,25%

Zaposlen 46 57,50%
Cena 13 16,25%
Dodatne ugodnosti, kot so popust pri drugi zavarovalni polici 15 18,75%
Ne potrebujem 1 1,25%
Sklenitev preko spleta 5 6,25%
Sklenitev preko agenta 7 8,75%
Ugled zavarovalnice 5 6,25%

Skupaj 80 100,00%

Vir: lastno delo.
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