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UvOD

Ce zelimo v Zivljenju nekaj doseéi, napredovati, se razvijati, je zato potrebna motivacija.
Motivacija je notranja mo¢, ki te usmeri k uresni¢evanju idej in Zelja. Namen motivacije
je, da dosezemo zadani cilj, da zaposleni opravijo svoje delo kvalitetno in so zaradi tega pri
delu bolj zadovoljni. Veckrat se zgodi, da Zelimo dose¢i cilj, vendar nam primanjkuje
motivacije, zato poznamo tudi ve¢ dejavnikov motiviranja, ki so za uspeh podjetja nujni.
Pomembno je, da so najprej motivirani nadrejeni, saj le tako lahko motivirajo ostale
zaposlene. Ker v sluzbi prezivimo veé kot tretjino nasega ¢asa, je pomembno, da prihajamo
na delo z veseljem in zadovoljni, saj bo le tako delo opravljeno uspe$no. Najpogostejsi
vzrok za slabo in neustrezno opravljeno delo je ravno nezadovoljstvo zaposlenih v
podjetju.

Podjetje je lahko bolj uspesno, ¢e so zaposleni dovolj motivirani in zadovoljni z delom, ki
ga opravljajo. Podjetja v katerikoli panogi se v dana$njem Casu preve¢ osredotocajo na
finan¢ni vidik poslovanja in velikokrat pozabljajo na zaposlene. Zaposlenim je treba
pokazati, da so za podjetje pomembni in da podjetje brez njih ne bi bilo tako uspesno.
Clovedki kapital je najtrdnejsi temelj dolgorogne rasti, zato ga je treba vedno krepiti.
Najbolj$a podjetja imajo skupno to, da sposStujejo zaposlenega in njegovo delo, ter
ustvarijo dober kolektiv, kjer ima vsak zaposlen moznost izraziti svoje mnenje, podati
predloge za izbolj$anje in predstaviti ideje. Torej je pomembno medsebojno komuniciranje
in sodelovanje.

Ce se zaposlen v kolektivu, kjer vladajo dobri medsebojni odnosi, po¢uti dobro in je
zadovoljen, je tudi delo posledi¢no bolje opravljeno, manj je bolniskih odsotnosti in manj
odpovedi zaposlitve, kar vodi do boljsega poslovanja podjetja.

Namen zakljuéne strokovne naloge je predstaviti motivacijo in zadovoljstvo zaposlenih v
izbranem podjetju, v katerem sem zaposlena. Zakljuéna strokovna naloga je razdeljena na
dva dela: teorijo in empiri¢no preverbo.

Teoreti¢ni del obsega preudevanje literature drugih avtorjev, kjer bom predstavila pojem
motivacije, ki velja za enega izmed najpomembnej$ih dejavnikov za uspeSnost in
u¢inkovitost posameznika ali tima. Kaj pa se zgodi, ko zaposleni zadovoljijo svoje potrebe
in doseZejo zastavljene cilje, nimajo ve¢ motiva, da bi delali S¢ ve¢ ali bolj zahtevne stvari?
Tu pa nastopijo vodje, da s pomo&jo dejavnikov motiviranja, ki so predstavljeni v
nadaljevanju, vzbudijo pri zaposlenih nove potrebe in jim predstavijo nove cilje.

Namen je predstaviti teorijo o zadovoljstvu in pripadnosti zaposlenih, kako podjetja merijo
zadovoljstvo ter predstaviti najpogostejie dejavnike, ki vplivajo na zadovoljstvo

zaposlenih.

V empiriénem delu zakljuéne strokovne naloge bom predstavila podatke pridobljene s

pomog&jo spletne ankete opravljene v podjetju. Zanimala me je predvsem stopnja
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zadovoljstva oziroma nezadovoljstva v podjetju, ter odkriti kateri motivacijski dejavniki
najbolj motivirajo zaposlene in ali zaposleni Cutijo pripadnost temu podjetju.

Cilj naloge je na splosno opredeliti motivacijo in zadovoljstvo zaposlenih. Zelim raziskati
kaksno je stanje v preu¢evanem podjetju, s ¢im so zaposleni zadovoljni in s ¢im ne, ter kaj
jih pri delu motivira in kaj ne.

Postavila sem si tri vpra$anja oziroma trditve, na katere Zelim poiskati odgovore s pomo¢jo
ankete, ter predlagati morebitne ukrepe za povecanje zadovoljstva zaposlenih.

e Trditev 1: Zaposleni so zadovoljni z delom v tem podjetju.
o Trditev 2: Zaposlene najbolj motivira varnost zaposlitve.
e Trditev 3: Zaposleni so ponosni na svoje podjetje.

1 MOTIVACIJA IN ZADOVOLJSTVO ZAPOSLENIH

1.1 Pojem motivacija

Beseda motivacija izhaja iz besede motiv, kar v prevodu iz latinskega jezika pomeni gibati
se. V splosnem gre za neko gibanje, teZnjo, proces spodbujanja, vztrajanja in usmerjanja
¢loveka k dolo¢enemu cilju. Motivi pa so dejavniki, ki spodbujajo ter ohranjajo naSo
dejavnost (npr. potrebe, vrednote, Custva, interesi, cilji). Potreba je vsaka motivacijska sila,
Zelja, cilj, vrednota (Kompare & Vadnov, 2010, str. 37).

Poznamo §tiri vrste motivov:

e Primarni so nujni za prezivetje; lakota, Zeja, spanje, spolnost,
e Sekundarni niso nujni za obstoj, se pa ¢lovek zaradi njih pocuti boljSe, e so
zadovoljeni; mog¢, varnost, status, interesi (Rozman & Kovag, 2012, str. 412).

Motivacijo lahko uvrstimo med najpomembnejse dejavnike. Vpliva na doseganje boljSih
rezultatov posameznika tako v Zivljenju kot v podjetju. Da je podjetje lahko konkuren¢no
ni dovolj sodobna oprema in kapital, pa¢ pa zadovoljni zaposleni, ki bodo s svojimi
idejami in inovativnim pristopom pripomogli k vedji uspesnosti podjetja (Certalig, 2014).

Stevilni strokovnjaki s podro&ja motiviranja se ukvarjajo z vpradanjem, zakaj ljudje delajo.
Najpomembnejsi razlog je preZivetje oziroma zadovoljevanje svojih potreb in potreb svojih
bliznjih. Delu, ki ga ljudje radi opravljajo in vodi k doseganju zastavljenega cilja, pravimo
motivirano delo. Ko pa enkrat zaposleni doseZejo svoje cilje in zadovoljijo potrebe, nimajo
ve¢ motiva, da bi $¢ naprej delali, zato je tu naloga nadrejenih, da jim ponudijo nove
motive, ki v njih vzbudijo nove potrebe in jim predstavijo nove cilje. Ta proces se imenuje
motiviranje (Rozman & Kovac, 2012, str. 411).

Na motivacijo vpliva veliko dejavnikov, najpomembnejsi trije so:
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e individualne razlike so odvisne od vsakega posameznika, nekatere motivira pohvala,
druge denar, tretje uspeh. Nadrejeni mora dobro poznati svoje zaposlene, ¢e Zeli da je
motivacija uspesna,

e znalilnosti dela, ki vkljuCujejo zahteve glede na zmoZnost, kateri zaposleni lahko
nalogo opravi od zacetka do konca,

e organizacijska praksa je dejavnik, ki je v vsakem podjetju drugace doloCen. Sem
spadajo denarne nagrade, zavarovanja, bonitete, placane pocitnice (Lipi¢nik & MeZnar,
1998, str. 162).

Pri spodbujanju ljudi mora nadrejeni dobro poznati posameznikove zmoZnosti, saj so
sposobni ljudje samozavestni pri svojem delu in poslediéno veliko bolj motivirani. Vendar
je potrebno biti pazljiv pri nalaganju odgovornosti zaposlenim, da niso preobremenjeni, kar
lahko vpliva na ¢lovekovo sposobnost in ucinkovitost ter vodi do nezadovoljstva
zaposlenega (Certalig, 2014).

Ce povzamem, je motivacija subjektivni proces, ki ga doZivlja vsak posameznik drugade in
je glavni razlog, da doseZe cilj oziroma zadovolji svoje potrebe. Nekdo, ki teh potreb ne
¢uti, nima nobenega cilja in ni aktiven.

»Nezmoznost zadovoljiti svoje potrebe povzroca pri ¢loveku patoloska stanja, bolezenske
znake, kot so frustracija, neodgovornost, pasivnost, depresija in agresivnost« (JaneZiC,
2010, str. 3).

1.1.1 Motivacijski dejavniki

V danaSnjem poslovnem svetu je motivacija zelo resen problem, s katerim se sreCuje
podjetje, saj ne obstaja enotna resitev za motivacijo zaposlenih.

Razli¢ni dejavniki razli¢no vplivajo na posamezne zaposlene v podjetju. Vse vec podjetij
se zaveda, da dohodek ni edini pomemben spodbujevalec k vedji storilnosti. Prav tako
pomembni motivacijski dejavniki za zaposlene so seznanjenost s problemi dela, ugodna
klima v kolektivu, izobraZevanje in usposabljanje, dobro organiziran plan dela, osebni in
druzbeni standard, medsebojno zaupanje in stalna zaposlitev.

Motivacijski dejavniki so za vsakega zaposlenega razli¢ni, saj ima vsak razli¢ne potrebe in
cilje. Nekateri so povezani z delom, kot na primer dosezki, priznanje, odgovornost, drugi
bolj z razmerami za delo, na primer medsebojni odnosi, placa, dodatne ugodnosti (Rozman
& Kovag, 2012, str. 412).

Osebni dohodek ali placa je izpla&ilo, ki ga zaposlen dobi za opravljeno delo v doloCenem
¢asovnem obdobju oziroma je nadomestilo za vloZen trud in sluZi kot priznanje prispevka
posameznika k poslovanju podjetja. V vecini primerov je glavni motivacijski dejavnik
plada. Vigja pla¢a lahko namre¢ posamezniku zagotovi ve€jo kupno moc¢ in visji Zivljenjski
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standard. Prav tako je lahko merilo za socialni status. Kot motivacijski dejavnik lahko
deluje Ze v manjsi koli¢ini. Kadar se posameznik odlo¢a med dvema delodajalcema, je
navadno prevladujo¢i dejavnik denar (Uhan, 2000, str. 32).

Praviloma je sestavljena iz dveh delov, stalni del, ki predstavlja osnovno placo in je
odvisen od tega, kak$no delo opravlja zaposlen in gibljivi del pa predstavlja vse dodatke k
plac¢i. Tudi sama visina plade se spreminja glede na vlogo posameznika v podjetju ter na
zahtevnost dela, ki ga opravlja (Zupan, 2001, str. 19).

Stalna zaposlitev je danes zaposlenim zelo pomembna, saj jim daje tudi finan¢no varnost.
Ker pa so krizni ¢asi in se trg in povprasevanje zelo hitro spreminjata, je vedno teZje dobiti
zaposlitev za nedolo¢en ¢as. Zaradi tega posegajo po drugacnih oblikah zaposlitve, katere
pa lahko zmanjSajo trud zaposlenega za podjetje in s tem tudi uspe$nost zaposlenega
(Zupan, 2001, str. 46).

Stalna zaposlitev pozitivno deluje na zaposlene (Zupan, 2001, str. 47):

e imajo vecjo Zeljo po izobraZevanju in novem znanju,

e lazje predlagajo ideje za izboljSave, izrazajo svoja mnenja,
e prizadevajo si za dobre medsebojne odnose,

e pomembna jim je dolgoroCna uspesnost podjetja.

Pohvale in priznanja; vsak zaposlen rad prejme pohvalo za dobro opravljeno delo, s tem se
mu povea tudi samozavest, kar se lahko pozna tudi pri delu. Drzati se je potrebno
navodila, da se zaposlenega vedno pohvali v javnosti, graja pa »na §tiri oi.« Za pohvalo si
moramo vzeti ¢as, da lepo povemo in se ne izrazamo skromno. Kadar pa naloga ni
opravljena v skladu z navodili, je kritika seveda upravi¢ena. Bistveno pa je, da pohval in
kritik ne zdruZimo, saj si bodo zaposleni bolj zapomnili grajo kot pohvalo, kar lahko
privede do izgube motivacije za delo (Keenan, 1996, str. 38-39).

Usposabljanja in izobraZevanja; za podjetje je pomembno, da ima za svoje poslovanje
primeren kader. Zato je nujno potrebno, da vlaga v svoje zaposlene. IzobraZen in
usposobljen kader dela bolj kakovostno, uspe$no in je danes temeljni dejavnik razvoja
vsakega podjetja.

»lzobraZevanje pomeni pridobivanje splosnih, strokovnih in znanstvenih znanj,
sposobnosti, ve§¢in, navad in drugih kompetenc posameznega zaposlenega« (Mihalic,
2006, str. 190).

Usposabljanje pomeni pridobivanje dologenih znanj, razvijanje in uporabljanje sposobnosti
zaposlenih, ki jih potrebujejo za uspe$no opravljanje del in nalog v okviru delovnega mesta
in v okviru svoje dejavnosti na podro&ju, na katerem v organizaciji dela (Mihali¢, 2006, str.
190).



Moznost napredovanja, pomemben dejavnik za motivacijo je napredovanje, saj se z
napredovanjem v vi§ji placilni razred lahko posamezniku zviSa socialni status tako v
podjetju kot izven njega, saj si z visjo placo zagotovi boljsi Zivljenjski standard.
Napredovanje je mo¢no povezano z uspe$nostjo zaposlenega na dolocenem delovnem
mestu. Izkljuéno Zelja po napredovanju na vi§je delovno mesto ni dovolj. Pri tem je zelo
pomembno, da se zna zaposlen sklicevati na svoje dosezke, zmoznosti in sposobnosti
(Ivanusa-Bezjak, 2006, str. 84).

Napredovanje mora biti prilagojeno posamezniku, kot spodbuda ostalim zaposlenim, da
delajo $e boljse (Podjetnik, 2014).

Medsebojni odnosi; zaposlen se mora na svojem delovnem mestu dobro pocutiti, zato so
medsebojni odnosi zelo pomemben dejavnik. Ce se zaposlen dobro poduti, je za podjetje
dobro, saj je manj odhodov in izostankov iz podjetja. Prednosti dobrih medsebojnih
odnosov se kazejo predvsem v boljSem vzdu$ju na delovhem mestu, poveCa se
zadovoljstvo s plato in z nadrejenimi. Tak$ni odnosi omogodajo menedZerjem in
delavcem, da uspe$no opravijo naloge. Konéni rezultat dobrih medsebojnih odnosov je
vedja udinkovitost podjetja, ve&ja pripadnost podjetju ter manj$a stopnja odhodov iz
podjetja (Florjanci¢ & Paape, 2004, str. 269).

Dodatne ugodnosti in bonitete ne vplivajo neposredno na delo, zaradi njih pa je zaposlen
bolj zadovoljen pri delu. Najpogostej$e ugodnosti so:

e sluzben avto in telefon,

e zagotovljen brezpla¢ni parkirni prostor,

e vstopnice za predstave, Sportne prireditve,
e placilo dodatnih izobrazevanj,

e nagrada za delovno uspesnost,

e razli¢ne simbolne nagrade, darilni paketi,

e dodatni prosti dnevi ...

1.1.2 Motivacijske teorije

Naloga vodilnih v podjetju je, kako ¢im uspe$nejde motivirati zaposlene pri delu.
Odgovore dobijo s spoznavanjem motivacijskih teorij. Skozi desetletja so se razvile
Stevilne motivacijske teorije, ki vsaka na svoj nadin razlaga delovanje in odzivanje
zaposlenih (Ivanusa-Bezjak, 2006, str. 90).

Maslowa teorija hierarhije potreb velja za temeljno motivacijsko teorijo, ki razlaga, kako
delovno okolje motivira zaposlene. Maslowa teorija ne pojasni obnasanja na delovnem
mestu, vendar pa pojasni, kako si zaposleni prizadevajo, da bi zadovoljili svoje potrebe v
hierarhi¢nem zaporedju. Potrebe je razdelil na pet ravni:
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1. raven — fizioloske potrebe so temeljne ¢loveske potrebe, kot so hrana, voda, spanje. Da

¢lovek lahko prezivi, morajo biti te potrebe zadovoljene.

raven — potrebe po varnosti se pojavijo, ko so zadovoljene osnovne potrebe. Clovek se

Zeli pocutiti varno v sluzbi, v druZini in v druzbi.

raven — socialne potrebe oziroma potrebe po pripadnosti nastopijo, ko ¢lovek zadovolji

potrebe po varnosti. Sem spada Zelja po ljubezni, prijateljstvu, naklonjenosti, priznanju

in spostovanju osebe.

4. raven — potreba po spoStovanju, tako samega sebe kot spostovanje od drugih ljudi. Sem
spadajo potrebe po uveljavljanju, boljSem nazivu na delovnem mestu, mo¢i, statusu.

Ko ¢lovek zadovolji te potrebe, se boljse pocuti, poveca se samozavest in zaupanje v
lastne sposobnosti.

5. raven — potreba po samouresni¢evanju, je najvi§ja raven potreb, ki se pojavi, ko so
predhodne §tiri Ze zadovoljene. Zajema razvijanje posameznikovega potenciala,
posameznikove kompetentnosti in osebno rast. V podjetju to lahko doseZemo z
usposabljanjem zaposlenih, spodbujanjem kreativnosti, gre za proces razvoja in rasti
posameznika (Dimovski, Penger, & Znidarsi&, 2003, str. 233).
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Pri Maslowi motivacijski teoriji je potrebno najprej zadovoljiti potrebe na niZji ravni, Sele
takrat lahko zadovoljimo potrebe z vi§je ravni (Dimovski, Penger, & Znidargi¢, 2003, str.
233).

Herzbergova teorija se imenuje tudi dvofaktorska motivacijska teorija, razdeljena v dve
skupini, na higienike in motivatorje. Kadar vodstvo opazi nezadovoljstvo zaposlenih pri
delu, lahko tezave odpravijo tako, da izbolj$a higienike. Kadar pa Zelijo povecati
uc¢inkovitost zaposlenih pa izbolj$ajo motivatorje.

Najpogostejsi higieniki so: plaga, delovni pogoji, odnos z vodjo, odnos s sodelavci,
varnost, urejenost osebnega Zivljenja. Motivatorji pa neposredno spodbujajo ljudi k delu,
najpogostejsi motivatorji so: delovni doseZki, sposobnosti, samostojnost in odgovornost pri
delu, napredovanje, uspeh, priznanje in osebna rast (Rozman & Kovac, 2012, str. 415).

e Levittova motivacijska teorija prikazuje motivacijo kot cikli¢ni proces, pri katerem je
sproZilec celotnega procesa potreba, ki zahteva aktivnost. Potreba se pojavi, ker gre za
pomanjkanje neesa, to fazo imenujemo tudi stanje pomanjkanja, sledi ji stanje
napetosti in nemir. Vsaka potreba je usmerjena k cilju. Ko je cilj doseZen, se zmanjSa
napetost in prinese olajdanje. Katerim aktivnostim mora vodja nameniti ve¢ pozomosti,
si lahko pomaga z omenjeno teorijo (Lipi¢nik & MeZnar, 1998, str. 167).

Vroomova teorija pri¢akovanj velja za temeljno teorijo, ki povezuje trud in u€inek, uinek
in nagrado, nagrado in doseZen cilj. Za dosego cilja je posameznik pripravljen vloZiti ve¢
truda ob pogoju, da bo za to ustrezno nagrajen. Za to teorijo je znatilno, da proucuje
procese, preko katerih si posamezniki prizadevajo do nagrad (Dimovski, Penger, &
Znidarsi¢, 2003, str. 237).



Fromm pa je iskal odgovore na vprasanje, zakaj ljudje delajo. Na podlagi tega je ljudi
uvrstil v dve skupini. V prvi so ljudje, ki delajo da delajo zato, ker bi radi nekaj imeli
oziroma si pridobili materialne dobrine, v drugo pa sodijo ljudje, ki jim je pomemben
ugled v druzbi, da so uveljavljeni oziroma bi radi nekaj bili (Lipi¢nik & MeZnar, 1998, str.
170).

1.2 Zadovoljstvo zaposlenih

Najvedja Zelja vodstva je, da so zaposleni v podjetju zadovoljni in se na delovnem mestu
dobro pocutijo, le tako so lahko uspesdni in u¢inkoviti pri delu.

Zadovoljstvo pri delu je ob&utek, ki se sproZi kadar z veseljem hodimo na delo, smo
pripravljeni na nove izzive in se v kolektivu dobro poéutimo. Je tudi najpomembne;jsi
dejavnik, saj je nezadovoljstvo pri delu najpogostejsi vzrok, da so naloge slabse opravljene
in se zaposleni pogosteje odlo¢ajo za odhod iz podjetja (Mihali¢, 2008, str. 4).

Za uspe$nost in utinkovitost zaposlenega sta pomembna tudi pripadnost in lojalnost
podjetju, ki sta tesno povezana z zadovoljstvom. Obdutek pripadnosti navadno vkljucuje
pozitivne elemente, kot so pripravljenost pomagati sodelavcem v podjetju, poStenost, dela
skrbno in v dobro podjetja. Ce povzamemo, je le zadovoljen zaposlen lahko predan in
lojalen podjetju. Ce Zeli podjetje predane in lojalne zaposlene, mora poskrbeti da so
zadovoljni (Mihali¢, 2008, str. 6-7).

Torej predpogoj za uspe$no delovanje podjetja so zadovoljni zaposleni, hkrati so tudi
ponosni, da delajo ravno v tem podjetju oziroma jim je v &ast, vendar takSni zaposleni
podjetje tudi hitro zapustijo, ¢e bodo nezadovoljni. »Zdravo podjetje« je sestavljeno iz
Stirih dejavnikov: kreativno delovno okolje, motivirani zaposleni, pozitivno vzdu§je in

skupno sodelovanje.

Na splo$no velja, da ni tako pomembna lokacija in dejavnost podjetja, v veliki meri je
uspes$nost odvisna od motiviranih in zadovoljnih zaposlenih, ki so hkrati ponosni, da delajo
v tem podjetju. Naloga podjetja je, da poii&e dobre sodelavce, da z motivacijo vpliva na
njihovo uspesnost in taksne delavce zadrzi v podjetju. Ce izpolni podjetje vse tri naloge, je
toliko vecja verjetnost, da bo uspesno (Zupan, 2001, str. 42-43).

1.2.1 Merjenje zadovoljstva

Ce zeli vodstvo podjetja pridobiti podatke o trenutnem stanju zadovoljstva in pripadnosti
zaposlenih v podjetju, mora izvesti merjenje zadovoljstva. To stori na enostaven nacin v
obliki anketnega vprasalnika. Z rezultati vodstvo pridobi pomembne informacije, kje nujno
potrebuje spremembe in izboljsave, s &im zaposleni niso zadovoljni in kak$no je splosno

stanje v podjetju.



Priporo¢ljivo je izvajanje merjenja stopnje zadovoljstva in hkrati pripadnosti enkrat letno.
Podjetje mora poskrbeti, da je anketiranje povsem anonimno in da imajo zaposleni dovolj
¢asa za izpolnjevanje vprasalnika.

Nekaj zlatih pravil za zadovoljstvo pri delu (Mihali¢, 2008, str. 118-119):

e Zastavimo si cilje, ki jih lahko dosezemo.

e UdeleZujemo se izobrazevanj, usposabljan;.

e Izkoristimo morebitne priloZnosti, ki se pojavijo.

e Osredotocajmo se na dobre strani in prednosti dela, ki ga opravljamo.

e Ohranjajo spostljiv odnos do vseh sodelavcev in vodij.

e Delo in naloge nas ne smejo preobremeniti in s tem ogroziti nase zdravje.
e Za svoja dejanja moramo prevzeti odgovornost.

e Preucimo svoje pravice in tudi dolZnosti, ki jih imamo.

e Verjeti moramo vase in v uspeh.

e Nauditi se moramo premagovati in obvladovati morebitni stres.

e O vseh tezavah se iskreno pogovoriti s sodelavci ali vodjo.

e Naucimo se delati v skupno dobro celotnega podjetja.

e Kiritiko ne sprejmemo osebno, temveé kot pobudo, da izboljSamo svoje rezultate.
e Izogibajmo se sodelavcem, ki nam jemljejo energijo.

e UdeleZzujmo se dodatnih aktivnosti podjetja in si §irimo obzorja.

1.2.2 Dejavniki, ki vplivajo na zadovoljstvo zaposlenih

Na stopnjo zadovoljstva zaposlenih vpliva veliko dejavnikov. Da bi pridobili najve¢ od
posameznih zaposlenih, je potrebno spoznati dejavnike, ki dvigujejo zavzetost za delo.
Pred tem je potrebno Se spoznati potrebe zaposlenih in njihove Zelje, da lahko to poveZemo
z dejavniki, ki vplivajo na dvig zadovoljstva zaposlenih.

Zelo pomembno je sodelovanje med zaposlenim in vodjo. Med njima mora biti sklenjeno
partnerstvo, kar pomeni, da oba enakovredno sodelujeta, vsak od njiju prispeva svoj deleZ
znanj, prizadevanj, naporov in idej, le tako je zagotovljen uspeh pri opravljanju skupnih
nalog.

V veliki meri na zadovoljstvo vpliva tudi osebnost zaposlenega, kar pomeni, da so
pozitivni ljudje v ve&ji meri bolj zadovoljni na delovnem mestu. Ker izZarevajo pozitivno
energijo so v drubi zaZeleni, zaradi Cesar ob&utijo Custva sreCe in sprejetosti. Nasprotno
pa je oseba, ki je vedino ¢asa nerazpoloZena, s tem odbija sodelavce od skupnega druZenja
in zaradi tega obguti ustvo jeze in ni¢vrednosti.

Dejavnike, ki vplivajo na zadovoljstvo posamezniki razli¢no sprejemajo in vrednotijo.
Vedno bolj vplivajo na zadovoljstvo naslednji dejavniki:
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e delovni ¢as; zaposlenemu je pomembno, da lahko odlo¢a ali pomaga pri oblikovanju
delovnega Casa, katerega preZivi v podjetju,

¢ komunikacija; v podjetju je vedno bolj pomembna, saj le s dobrim komuniciranjem
zaposlen naredi tisto, kar se od njega pri¢akuje, pomembna je na vse nivojih v podjetju,

e moznost za napredovanje; vsak posameznik vloZi veliko truda pri opravljanju svojega
dela, zato tudi pri¢akuje oziroma si Zeli napredovati in izboljsati svoj ugled v podjetju,

e plaéda; je ena izmed kljuénih dejavnikov zadovoljstva, vsak si Zeli, da je za svoje delo
pravi¢no ocenjen in temu primerno placan,

e delovni pogoji; za uspe$no opravljanje dela so potrebni ¢isti in urejeni prostori,
primerna svetloba in temperatura, ter dobri medsebojni odnosi,

e vodstve; je pomemben faktor v podjetju, vodja mora imeti nadzor nad svojim
oddelkom, biti mora spostljiv, natancen, razumski, dajati mora pohvale in priznanja, ¢e
je potrebno pa tudi kaks$no grajo,

e delo; vsak zaposlen si Zeli svoje delo opravljati dobro, k temu pripomore, e je to delo
pomembno in zanimivo,

e stalna zaposlitev; zaposlen opravlja svoje delo bolj efektivno, ¢e ni prisoten strah, da
lahko izgubi sluzbo.

1.2.3 Pripadnost zaposlenih

V dana$njem &asu je zelo pomembno, da ima podjetje taksne zaposlene, ki Cutijo
pripadnost in predanost podjetju. Vodstvo mora &¢im ve¢ sodelovati in komunicirati z
zaposlenimi, upostevati njihova mnenja, ker se tako ustvarja pri zaposlenih obcutek
pripadnosti. Ce zaposleni &utijo zaupanje nadrejenih, si Zelijo ostati del kolektiva in se
trudijo za uspeh podjetja. Podjetje lahko veliko pridobi, ¢e ima zaposlene z mocnim
ob&utkom pripadnosti (Certali¢, 2014).

Obcutek pripadnosti podjetju opazimo, kadar zaposleni:

e natan¢no in vestno opravljajo svoje naloge,

e ustvarjajo pozitivno vzdu§je med zaposlenimi,

e s svojimi idejami vplivajo na uspeh podjetja in verjamejo vanj,
e 50 ponosni, da delajo v tem podjetju in si Zelijo ostati v podjetju.

Podjetje mora poskrbeti za zadovoljstvo zaposlenih, saj so le zadovoljni zaposleni lahko

predani podjetju.
1.2.4 Dejavniki, ki vplivajo na pripadnost zaposlenih

Na pripadnost vplivajo Stevilni dejavniki:



e osebnost zaposlenega; velja, da so optimisti¢ni in pozitivni ljudje bolj predani podjetju,
so vedno pripravljeni pomagati ostalim,

e dejavniki, povezani z delovnim mestom; zaposleni, ki so zadovoljni z odnosom med
sodelavci in nadrejenimi, ki lahko izrazijo svoje mnenje, ki so za svoje delo ustrezno
nagrajeni in ¢utijo zaupanje s strani nadrejenih, so pogosto tudi bolj pripadni podjetju,

e pozicijski dejavniki; zaposleni, ki so dlje ¢asa zaposleni v dolo¢enem podjetju, pogosto
cutijo vedji pripadnost (Mihali¢, 2008, str. 5-7).

2 MOTIVACIJA IN ZADOVOLJSTVO ZAPOSLENIH — EMPIRICNA
PREVERBA

2.1 Metode raziskave

Teoreti¢ni del zakljuéne strokovne naloge sem nadgradila s prakti¢nim primerom. Potrebna
je bila raziskava in analiza pridobljenih podatkov v preu¢evanem podjetju.

Dobljeni rezultati na podlagi opravljene ankete mi bodo sluZila pri predlaganju morebitnih
ukrepov, ki bi povecali zadovoljstvo zaposlenih v tem podjetju.

2.2 Predstavitev preucevane organizacije

Preucdevano podjetje je del najvedje mednarodne trgovske verige, prisotne v 35 drZavah, na
skoraj vseh kontinentih sveta: v Evropi, Afriki, JuZni Ameriki, Avstraliji in Daljnem
vzhodu. V trgovsko verigo so se na zaéetku prostovoljno zdruzili samostojni veletrgovci in
trgovci na drobno, da bi zdruZeni laZje kljubovali pritisku ¢edalje mocnejSi konkurenci.
Zdruzitev mo¢i je prineslo pozitivne u¢inke za vse ¢lane in zagotovilo gospodarski obstoj
ter razvoj.

Podjetje je bilo ustanovljeno leta 1932, prva trgovina v Sloveniji pa se je odprla leta 1991.
Takrat je bilo v podjetju 38 zaposlenih, danes pa je prisotnih po celotni Sloveniji Ze 97
trgovin in podjetje Steje vec kot 4430 zaposlenih. Trgovine so zgrajene in opremljene po
najnovejsih smernicah, ki upostevajo zadnje trende opremljanja tovrstnih trgovin.
Uporabljeni so naravni materiali in barve, kar pripomore k prijetnemu pocutju kupcev.

V podjetju se trudijo biti ¢im bolj vpeti v lokalno dogajanje in prispevati za dobre namene
v okolju, v katerem delujejo. Z donacijami in sponzorstvi podpira podjetje Stevilne
projekte na podro&ju dobrodelnosti, kulture, $porta in lokalnega okolja.

Podjetje ostaja eden najvedjih zaposlovalcev v Sloveniji. Za doseganje prodajnih
rezultatov, zadovoljstva kupcev in ugleda podjetja je pomembno zadovoljstvo med
zaposlenimi, ti pa potrebujejo ustrezna znanja, strokovno podporo in motivacijo (Interno

gradivo preucevanega podjetja).
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2.3 Analiza rezultatov raziskave

Namen raziskave je ugotoviti zadovoljstvo zaposlenih v preu¢evanem podjetju. Zaradi
velikosti podjetja in velikega $tevila zaposlenih, sem anketo izvajala na vzorcu 65
nakljuéno izbranih zaposlenih. Anketiranje sem opravila s pomocjo odprtokodne
aplikacije za spletno anketiranje 1KA. Zaposlenim sem predstavila namen svoje raziskave
in jim zagotovila popolno anonimnost. Anketo je prejelo 65 nakljuéno izbranih
zaposlenih, na anketo se je odzvalo 52 zaposlenih, izpolnilo v celoti pa 31 anketiranih.
Anketa je vsebovala 13 vpraSanj. Na podlagi vpraSanj sem Zelela izvedeti kako so
zaposleni zadovoljni v podjetju, kateri dejavniki jih najbolj motivirajo za opravljanje dela,
ali ¢utijo pripadnost podjetju in so ponosni na podjetje v katerem delajo in osnovna
demografska vprasanja anketirancev.

V nadaljevanju so bolj podrobno predstavljeni rezultati anketnega vpraSalnika.

Slika 1: Cas trajanja zaposlitve v tem podjetju (v %)
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Pri vprasanju, ki se nanasa na delovno dobo, so bile oblikovane §tiri skupine. Najvedji
deleZ zaposlenih med anketiranimi (46 %) je v podjetju med 6 do 10 let, sledijo zaposleni
nad 10 let (34 %), med 2 in 5 leti je zaposlenih 20 %, ni pa nobenega, ki bi bil v podjetju
manj kot eno leto (Slika I).

Slika 2: Status zaposlitve (v %)

100% -
5 X rald

80% | L
- 4

60%

40% -

e = s W 0

0% -

” .r‘ . = - L S T
nedolocen éas doloden gas dudent

11



Glede na rezultate je v preutevanem podjetju 97 % anketirancev zaposlenih za nedolocen
¢as, 3 % anketiranih je zaposlenih za dologen &as, §tudentov med anketiranimi ni bilo
(Slika 2).

Slika 3: Splosno zadovoljstvo v tem podjetju (v %)

Zadovoljen. < ._;:

Niti/niti. -

Nezadovoljen.
Zelo zadovaljen.

Zelo nezadovoljen, —i 0

Pri vpraanju ali so zadovoljni z delom v podjetju, so imeli na voljo pet moZnosti, in sicer:
zelo zadovoljen, zadovoljen, niti/niti, nezadovoljen in zelo nezadovoljen. Izkazalo se je, da
je kar 71 % zadovoljnih v tem podjetju, 17 % se ni opredelilo, enak odstotek anketiranih (6
%) je nezadovoljnih in zelo zadovoljnih, nih&e od anketiranih ni zelo nezadovoljen (Slika
3).

Slika 4: Bi ponovno sprejeli vase delo, ki ga opravijate v podjetju, e bi bili na zacetku
vase kariere (v %)

0% 20% 40% 60% 80%

Bi sprejel-a enako delo. Jﬁgﬁﬁj:g;mm

Temneljito bi razmislil-a. WEEEE|

sprejel-a bi druge delo v istem podjetju,
Definitivho ne bi sprejel-a enakega dela,

Ne bi sprejel-a nobenega dela v podjetju.

Glede na to, da je ve¢ kot 70 % zadovoljnih v tem podjetju, bi jih ravno toliko (73 %)
sprejelo enako delo, 13 % bi razmislilo o ponovnem sprejetju istega delovnega mesta, 7 %
bi sprejelo raje drugo delo, vendar bi ostali v tem podjetju. Le 3 % anketiranih ne bi
sprejelo nobenega dela v tem podjetju (Slika 4).

12



Slika 5: Bi priporodili podobno delovno mesto, ki ga opravijate prijatelju ali znancu (v %)
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Ker je delez zadovoljnih anketiranih v podjetju visok, bi jih skoraj toliko anketiranih (63
%) priporo¢ilo enako ali podobno delovno mesto v podjetju, 27 % si ne bi upalo priporo€iti
tega delovnega mesta in 10 % definitivno ga ne bi priporocilo (Slika 5).

Slika 6: Zadovoljstvo pri delu s posameznimi dejavniki (v %)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Plagilo za opravljenc delo. 7

Odnos s sodelavd,

Odnos z nadrejenimi, <

MoZnost izobraZevanja. .

MoZnost napredovanja.

Delovni &as, ki mi je dolocen. !

Kolidna in obseg dela, ki ga imam.
Delovni prostor in razmere dela, ki jih imam.
Samostojnast in odgovornost pri delu.
Zanimivost in pestrost dela. §

Vamost zaposlitve,

Oblike motiviranja, ki sem jih deleZen, -

Medsebojni odnosi v podjetju.

Status, ki ga imam v podjetju,

M nezadovoljen B zadovoljen M niti/niti B zelo nezadoveljen M zelo zadovoljen

Pri naslednjem vprasanju so anketirani oznagili ustrezno mero zadovoljstva s posameznimi
dejavniki. Veljavnih odgovorov je 35.
Za vsako to¢ko posebej so opredeljene ocene anketiranih (Slika 6).
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Plailo za opravljeno delo: zelo zadovoljnih 0 % anketiranih, zadovoljnih 10
anketiranih oziroma 29 %, 17 % anketiranih se ni opredelilo, 16 anketiranih je
nezadovoljnih s pla¢ilom, kar predstavlja 47 % in 3 zelo nezadovoljni ali 9 %.

Odnos s sodelavci: 15 % anketiranih je zelo zadovoljnih, 67 % anketiranih je
zadovoljnih, 17 % anketiranih se ni opredelilo, 1% anketiranih ni zadovoljnih z odnosi
med sodelavci, zelo nezadovoljnih ni.

Odnos z nadrejenimi: 14 % anketiranih je zelo zadovoljnih, 55 % anketiranih je
zadovoljnih, 14 % anketiranih se ne more opredeliti, 17 % anketiranih ni zadovoljnih
za odnosi z nadrejenimi, zelo nezadovoljnih ni.

MozZnost izobrazevanja: 6 % anketiranih je zelo zadovoljnih z moZnostjo
izobraZevanja, 31 % anketiranih je zadovoljnih, 40 % anketiranih se ni opredelilo, 17
% anketiranih je nezadovoljnih in 6 % anketiranih je zelo nezadovoljnih za moznostjo
dodatnega izobrazevanja.

MozZnost napredovanja: 9 % anketiranih je zelo zadovoljnih, 17 % anketiranih je
zadovoljnih, 31 % anketiranih se ni opredelilo, 26 % anketiranih je nezadovoljnih in 17
% anketiranih je zelo nezadovoljnih z moZnostjo napredovanja.

Delovni ¢as: predstavlja najvecji delez zelo zadovoljnih, kar 47 % anketiranih, 43 %
anketiranih je zadovoljnih, 3 % anketiranih se ni opredelilo, 6 % anketiranih ni
zadovoljnih in 3 % anketiranih je zelo nezadovoljnih.

Koli¢ina in obseg dela: 9 % anketiranih je zelo zadovoljnih, 40 % anketiranih je
zadovoljnih, 28 % anketiranih se ni opredelilo, 20 % anketiranih je nezadovoljnih, 3 %
anketiranih pa zelo nezadovoljnih.

Delovni prostor in razmere dela: 14 % anketiranih je zelo zadovoljnih, 51 %
anketiranih je zadovoljnih, 20 % anketiranih se ni opredelilo, 9 % anketiranih je
nezadovoljnih in 6 % anketiranih je zelo nezadovoljnih.

Samostojnost in odgovornost pri delu: 17 % anketiranih je zelo zadovoljnih, 63 %
anketiranih je zadovoljnih, 17 % anketiranih se ni opredelilo, 3 % anketiranih je
nezadovoljnih in nihée ni zelo nezadovoljen.

Zanimivost in pestrost dela: 9 % anketiranih je zelo zadovoljnih, 71 % anketiranih je
zadovoljnih, 14 % anketiranih se ni opredelilo, 3% anketiranih je nezadovoljnih in 3 %
zelo nezadovoljnih.

Varnost zaposlitve: 26 % anketiranih je zelo zadovoljnih oziroma se pocutijo zelo varni
glede zaposlitve, 49 % anketiranih je zadovoljnih z varnostjo zaposlitve, 23 %
anketiranih se ni opredelilo, 3 % anketiranih je nezadovoljnih in nihée zelo
nezadovoljen.

Oblike motiviranja: le 3 % anketiranih je zelo zadovoljnih z oblikami motivacije, 11 %
anketiranih je zadovoljnih, 40 % anketiranih se ni opredelilo, 34 % anketiranih ni
zadovoljnih in 11 % anketiranih je zelo nezadovoljnih.

Medsebojni odnosi: 2 % anketiranih je zelo zadovoljnih, 49 % anketiranih je
zadovoljnih, 26 % anketiranih se ni opredelilo, 23 % anketiranih je nezadovoljnih in

nihée od anketiranih ni zelo nezadovoljen.
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e Status, ki ga imam podjetju: 6 % anketiranih je zelo zadovoljnih, 54 % anketiranih je
zadovoljnih, 31 % anketiranih se ni opredelilo, 9 % anketiranih je nezadovoljnih in
nih¢e zelo nezadovoljen.

Slika 7: Dejavniki motiviranja za opravijanje nalog (v %)

60%
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Na vpraSanje »kateri dejavniki najbolj motivirajo zaposlene pri opravljanje delovnih
nalog«, so anketirani zaposleni odgovorili kot prikazano na sliki 7.
Za vsako to¢ko posebej so opredeljene ocene anketiranih (Slika 7)

e Pladilo: 47 % anketiranih zelo motivira pladilo, 25 % anketiranih motivira, 22 %
anketiranih ni opredeljenih, 6 % anketiranih ne motivira in nikogar placilo kot
motivator nikakor ne motivira.

e Varnost zaposlitve: 19 % anketiranih zelo motivira, 56 % anketiranih motivira, 19 %
anketiranih ni opredeljenih, 3 % anketiranih ne motivira in 3 % anketiranih nikakor ne
motivira.

e Odnos s sodelavci: 28 % anketiranih zelo motivira, 56 % anketiranih motivira, 13 %
anketiranih ni opredeljenih, 3 % anketiranih ne motivira in nikogar odnos s sodelavci
pri delu nikakor ne motivira.

e Odnos z nadrejenimi: 29 % anketiranih zelo motivira, 55 % anketiranih motivira, 10 %
anketiranih ni opredeljenih, 6 % anketiranih ne motivira in 0 % odnos z nadrejenimi

nikakor ne motivira.

15



e Delovni pogoji: 22 % anketiranih zelo motivira, 56 % anketiranih motivira, 22 %
anketiranih ni opredeljenih, nobenega anketiranca delovni pogoji kot nadin motivacije
ne motivirajo in nikakor ne motivirajo.

e Razporeditev delovnega Casa: 50 % anketiranih zelo motivira, 41 % anketiranih
motivira, 9 % anketiranih ni opredeljenih, nobenega anketiranca razporeditev
delovnega ¢asa ne motivira in nikakor ne motivira.

e Usposabljanje in izobraZevanje: 6 % anketiranih zelo motivira, 44 % anketiranih
motivira, 41 % anketiranih ni opredeljenih, 9 % anketiranih ne motivira in nikogar
moZnost usposabljanja nikakor ne motivira.

e MozZnost napredovanja: 28 % anketiranih zelo motivira, 34 % anketiranih motivira, 25
% anketiranih ni opredeljenih, 7 % anketiranih ne motivira in 6 % anketiranih nikakor
ne motivira.

e Pohvala za dobro opravljeno delo: 34 % anketiranih zelo motivira, 47 % anketiranih
motivira, 19 % anketiranih ni opredeljenih, nobenega anketiranca pohvala ne motivira
in nikakor ne motivira.

e Uspesnost pri delu in osebni razvoj: 44 % anketiranih zelo motivira, 38 % anketiranih
motivira, 18 % anketiranih ni opredeljenih, nobenega anketiranca uspes$nost pri delu ne
motivira in nikakor ne motivira.

e UspeSnost pri delu in osebni razvoj: 28 % anketiranih zelo motivira, 50 % anketiranih
motivira, 22 % anketiranih ni opredeljenih, nobenega anketiranca tudi druge ugodnosti
pri delu ne motivirajo in nikakor ne motivirajo.

Slika 8: V primeru uspesno opravljene naloge, vam vodstvo omogoci, da si sami izberete
nagrado/ugodnost. Katero bi izbrali (v %)
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Napredovanje, <888

Dodatni dnevi dopusta. SRS
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Fleksibilni delavnik. LSl
IzobraZevanje in usposabljanje. W!
Dodatno pokojninsko zavarovanje, J,\?ﬁjﬂ

Uporaba slubenega vozila, -JESHN

Vstopnice za druzabne dogodke, -'F!@_‘Iﬂ

Anketirane za opravljanje dela najbolj motivira razporeditev delovnega ¢asa, vendar bi v
primeru uspe$no opravljene naloge veina anketiranih kot nagrado izbralo denarno
stimulacijo (91 %). Med spodaj nastetimi nagradami (Slika 8) je bila moZnost izbira treh
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nagrad, najpogostej$e tri izbrane nagrade so denarna stimulacija, napredovanje in dodatni
dnevi dopusta. Zadnji izbor predstavljajo S$tiri nagrade z enakim odstotkom, in sicer
izobraZevanje in usposabljanje, dodatno pokojninsko zavarovanje, uporaba sluZbenega
vozila in vstopnice za druZabne dogodke. Ostali odstotki prikazani na sliki 8. Kot
pri¢akovano je najpomembne;j$i motivator za delo placa, kar je razumljivo, saj predstavlja
dohodek, s katerim skrbimo za druZino in preZivetje, s tem povezano tudi visok delez za
varnost zaposlitve.

Ker pa ve€ino ¢asa preZivimo na delovnem mestu je pomemben dejavnik motiviranja tudi
odnos s sodelavci in vodjo. Kot lahko razberemo iz slike 6, so zaposleni v podjetju
zadovoljni z medsebojnimi odnosi.

Slika 9: Pripadnost podjetju (v %)
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Zaposlitev v tem podjetju se mi zdi vama. 8
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Vedno se udeleZujem aktivnosti, ki jih organizira podjetje
izven delovnega Casa.
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Pri tem vpraanju so bile podane trditve, ki so se navezovale na obcutek pripadnosti.
Najve¢ anketiranih se je strinjalo s trditvijo, da ima podjetje dober ugled v javnosti (71 %
se jih strinja, 19 % se popolnoma strinja) in da so ponosni na podjetje (58 % se strinja, 23
% se popolnoma strinja). Velik odstotek strinjanja je bil tudi pri trditvi, da so zaposleni
pripravljeni pomagati sodelavcem in vodji (47 % se jih strinja, 50 % se popolnoma strinja).
Veliko se jih strinja tudi s trditvijo, da je zaposlitev v tem podjetju varna (53 %), da v
podjetju cenijo moje delo (53 %), ter da je delovni &as skladen z zasebnim Zivljenjem (50
%). Ne strinjajo se s trditvijo, da se v podjetju trudijo toliko, kot se jim splaca (57 % se jih
ne strinja, 20 % se nikakor ne strinja). Iz rezultatov je mo¢ razbrati, da zaposleni Cutijo
dologeno mero pripadnosti podjetju, saj se anketirani v veliki meri strinjajo s trditvami, ki
so v prid podjetju (Slika 9).
17



Slika 10: Vase podjetje bi kot delodajalca med sorodnimi podjetji uvrstili med (v %)
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Na vpraSanje kam bi med sorodnimi podjetji uvrstili to podjetje kot delodajalca je bilo
mozZnih 5 odgovorov: najbolje, dobro, povpreéno, slabo in najslabSe. Najvedji deleZ je
oznacilo podjetje kot dobrega delodajalca, sledi 17 % kot najboljsega delodajalca in 17 %
kot povprecnega, 3 % pa so ocenili podjetje kot slabo (Slika 10).

Slika 11: Spol (v %)

60% -
40% A

20% o

moski Zenska

Na anketo se je odzvalo 52 zaposlenih, v celoti izpolnilo pa 31 anketiranih, od tega 47 %
Zensk in 53 % moskih (Slika 11).

Slika 12: Starost (v %)
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od 31 do 40 od 41 do 50 do 30 let nad 51 let
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Pri vpraSanju o starosti, so bile $tiri starostne skupine. Najvedji delez (53 %) anketiranih
predstavljajo zaposleni, stari med 31 in 40 let, 27 % anketiranih je starih od 41 do 50 let in
po 10 % v dveh starostnih skupinah, do 30 let in nad 51 let (Slika 12).

Slika 13: Stopnja izobrazbe (v %)

visoko3olska ali univer zitetna ... ';..'_.'L_"W{f:“{'h I A e N e
vidjeSolsk a izobrazba Sl e

pokliena izobrazba - 0
JO
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|

Tocno polovica anketiranih ima kon¢ano srednjo $olo, sledi 30 % anketiranih s kon¢ano
visokoSolsko ali univerzitetno $olo in 20 % s kon¢ano vijo Solo. Nihée od anketiranih
nima manjSe izobrazbe kot srednja $ola ali kon¢an magisterij oziroma doktorat (Slika 13).

Zastavila sem si 3 vpraSanja oziroma trditve, ki sem jih Zelela preuditi s pomodjo
pridobljenih podatkov.

Trditev 1: Zaposleni so zadovoljni z delom v tem podjetju.

Tabela 1: Povprecna ocena zadovoljstva zaposlenih

Q3 Kako ste na sploSno zadovoljni v tem podjetju?
_ Odgovori Frekvenca | Odstotek | Veljavni |Kumulativa
1 (Zelo nezadovoljen.) 0 0% 0% 0%
2 (Nezadovoljen.) 2 6% 6% 6%
3 (Niti/niti.) 6 17% 17% 23%
4 (Zadovoljen.) 25 71% 71% 94%
5 (Zelo zadovoljen.) 2 6% 6% 100%
Veljavni| Skupaj 35 100% 100%
Povpreéje 3.8 Std. Odklon 0.6

Za preverjanje te trditve sem uporabila tretje vprasanje v anketi, pri katerem so anketiranci
opredelili svoje zadovoljstvo oziroma nezadovoljstvo z delom v tem podjetju. 1z slike 1

lahko razberem, da je zadovoljstvo v preu¢evanem podjetju v povprecju dobro, saj znaSa
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skupno povprecje zadovoljstva pri delu 3,8, ¢e primerjam z vrednostjo aritmeti¢ne sredine
3,5, pri ¢emer upostevam oceno 5 za zelo zadovoljen, 4 zadovoljen, 3 neopredeljen, 2
nezadovoljen in 1 zelo nezadovoljen.

Tako lahko na podlagi pridobljenih rezultatov potrdim trditev §tevilka 1, saj je ve¢ kot 71
% anketiranih zadovoljnih z delom v tem podjetju. Da so anketirani zadovoljni v podjetju
lahko dodatno potrdim tudi na podlagi osmega in desetega vpra$anja v anketi, kjer bi 73 %
anketiranih ponovno sprejelo enako delo (Slika 4) in 63 % anketiranih bi priporo€ilo
podobno delovno mesto prijatelju ali znancu (Slika 5), kar kaze na visoko zadovoljstvo z
delom v podjetju.

Trditev 2: Zaposlene najbolj motivira varnost zaposlitve.

Slika 14: Povprecne vrednosti ocen motivacijskih dejavnikov

Razporeditev delovnega Zasa, -
Uspefnoct pri opravijanju delovrih nalogin osebn raavoj. <
Pohvala za dobro opravijeto delo, -{i%
Pladilo. i
Odnos s scdelava, 58
Cdnos z 1adrejenimi. - R L
Druge ugodiost in bonit=te. -SERNEEEEE
Delovn pogoji.
Yamost zaposlitve, 8 e

MoZnost napiredovalja, <
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Pri vpra$anju 5 so anketiranci ocenjevali posamezne motivacijske dejavnike, ki jih pri delu
najbolj motivirajo. Iz slike 14 lahko razberem, da je najbolje ocenjen motivacijski dejavnik
razporeditev delovnega ¢asa, njegovo povpredje znala 4,4 od 5. Temu sledijo Se ostali
motivacijski dejavniki:

e uspesnost pri opravljanju delovnih nalog in osebni razvoj s povpre¢jem 4,3
e pohvala za dobro opravljeno delo s povpre¢jem 4,2

°® plaéilo 4,1

e odnos z nadrejenimi s povpre¢jem 4,1

e odnos s sodelavci s povpredjem 4,1

e druge ugodnosti in bonitete s povprecjem 4,1
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e delovni pogoji s povpre¢jem 4,0

e varnost zaposlitve s povpre¢jem 3,8

e mozZnost napredovanja s povpre¢jem 3,7

e usposabljanje in izobraZevanje s povpreéjem 3,5

Od vseh navedenih enajstih motivacijskih dejavnikov je varnost zaposlitve na 9. mestu s
povpre¢jem 3,8. Na podlagi te ocene lahko trditev §tevilka 2 ovrZzem. Anketirane najbolj
motivira razporeditev delovnega Casa.

Trditev 3: Zaposleni so ponosni na svoje podjetje

Slika 15: Povprecne vrednosti trditev o pripadnosti podjetju
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Za preverjanje te trditve sem uporabila sedmo vpraSanje in rezultate iz slike 15, v katerem
so prikazane povpre¢ne vrednosti trditev o pripadnost podjetju. Na podlagi teh rezultatov
lahko trditev 3 potrdim, saj je trditev »ponosen sem na podjetje« ocenjena z visokim
povpredjem 4, ravno tako visoko oceno ima trditev, da ima podjetje dober ugled v javnosti.
Iz slike 15 lahko razberem, da so zaposleni vedno pripravljeni pomagati sodelavcem in
vodji, ocena 4,4 od 5, kar lahko potrdim tudi sama na podlagi lastnih izkuSenj. Trditev 3
Jahko $e dodatno potrdim na podlagi vprasanja 9, ki se nanasa na poloZaj delodajalca med
sorodnimi podjetji. Kar 63 % anketiranih je oznagilo preuéevano podjetje kot dobro in 17
% anketiranih kot najboljse podjetje v primerjavi s sorodnimi podjetji.
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2.4 Predpostavke in omejitve
Izhajam iz naslednjih predpostavk:

e da so anketiranci odgovarjali vestno in iskreno, ter izrazili svoje osebno mnenje,
e da vsak posameznik drugace sprejema dejavnike zadovoljstva in motivacije,

¢ da zadovoljstvo neposredno vpliva na uspe$nost podjetja,

¢ da bodo motiviranju v podjetju posvecali ve¢ pozornosti.

Obstajale pa so naslednje omejitve:

e mozZnost neizpolnitve anketnega vprasalnika,

e neverodostojnost odgovorov zaposlenih,

e omejitev je predstavljal tudi omejen Cas za reSitev anketnega vpraSalnika,
e omejitev na posamezne oddelke in manj3e $tevilo izpolnjenih anket.

Ker je bila anketa omejena zgolj na nekaj oddelkov, €as za izpolnitev je bil ravno tako
omejen, je obstajala moZnost, da anketo izpolni malo zaposlenih, kar se je tudi zgodilo,
zato pridobljenih podatkov ne moremo posplo$evati na celotno podjetje.

2.5 Ugotovitve in priporocila za izboljSanje

V preudevanem podjetju se zavedajo, da je zadovoljstvo zaposlenih pomembno, kar je
razvidno iz dobljenih rezultatov raziskave, saj je kar 71 % anketiranih zadovoljnih v
podjetju, na podlagi tega lahko trdim, da zaposleni z veseljem opravljajo svoje delo, da so
odnosi med sodelavci in nadrejenimi dobri in se v svojem delovnem okolju dobro pocutijo.
Prav to je lahko razlog za uspesnost podjetja in preutevano podjetje uvrs¢a med vodilna
podjetja v svoji panogi. Moram pa poudariti, da je $tevilo anketiranih v raziskavi majhna
glede na $tevilo zaposlenih, zato rezultatov ne moremo posplosevati za celotno podjetje, ki

velja za veliko podjetje.

V preutevanem podjetju izvajajo anketo o zadovoljstvu redno na 2 leti. Pri primerjavi
rezultatov analiz podjetja iz internega gradiva, je viden napredek na razli¢nih podro¢jih
delovanja, seveda se $¢ vedno lahko podjetje izboljfa. K izboljSavam in 3e boljSemu
podutju lahko prispevamo vsi. Osnova je medsebojno sodelovanje na vseh ravneh, zaradi
Sesar se bomo podutili bolje tudi sami. Podjetje na podlagi prejetih rezultatov ankete
izpelje razne delavnice v oddelkih, kjer je to potrebno, z namenom izboljsave. V podjetju
se zavedajo, da dobro poéutje zaposlenih pozitivno vpliva na poslovanje podjetja.

7 raziskavo sem Zelela izvedeti, s katerimi dejavniki so anketirani najbolj zadovoljni in
katera oblika motivacije jih najbolj motivira za delo. Najvedji delez (97 %) anketiranih je
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zaposlenih za nedologen ¢as, ve¢ kot polovica (53 %) starih med 30 in 40 let, gre za
povpreéno mlad kolektiv. Na podlagi rezultatov o zadovoljstvu sem ugotovila, da so
anketirani najbolj zadovoljni z naslednji dejavniki:

e delovni ¢as z oceno 4,2 (primerjano s povprecjem 3,5)
e varnost zaposlitve z oceno 4

e samostojnost in odgovornost pri delu z oceno 3,9

e odnos s sodelavei z oceno 3,9

Pod povpredjem pa je ocenjen dejavnik zadovoljstva placa, moznost napredovanja in kot
najslabse ocenjeno oblike motiviranja, ki so jih anketiran deleZni.

Ceprav anketirani niso zadovoljni s plagilom v preu¢evanem podjetju, pa osebni dohodek
ni njihov glavni motivator. Bolj kot to jih motivirajo drugi dejavniki. Kot klju¢ni dejavnik
pri trditvi 2, da je zaposlenim najvedja motivacija varnost zaposlitve, sem si izbrala zaradi
vse teZjih razmer pri iskanju sluzbe. Vendar so anketirani kot najboljsi motivacijski
dejavnik izbrali razporeditev delovnega ¢asa, kar je tudi zelo pomembno, da ima$ kljub
odgovorni zaposlitvi tudi prosti &as zase in za druZino. Kot pomemben dejavnik motivacije
so anketirani navedli tudi uspesnost pri delu in osebni razvoj, ter pohvala za opravljeno
delo.

Vodstvo podjetja se mora bolj posvetiti motiviranju zaposlenih, v¢asih bi bila dovolj Ze
ustna pohvala, veckrat pa bi lahko nagradili dobrega delavca z denarno stimulacijo. Kadar
je nadrejeni zadovoljen z opravljenim delom, mora pokazati spoStovanje in zadovoljstvo
nad delom, saj si zaposleni to zasluZijo. Pomembno je, da vodja pozna svojega
zaposlenega, saj le na ta na¢in lahko ustrezno vpliva na njegovo zadovoljstvo.
Nagrajevanje je lahko razli¢no, od povedanja plag, napredovanja, javnih pohval. Ce zeli
podjetje, da zaposleni z veseljem opravljajo svoje delo, jih mora redno spodbujati. To
lahko stori podjetje z dejavniki, ki vplivajo na motivacijo zaposlenih. Z anketo sem
ugotovila, da bi v primeru dobro opravljene naloge lahko sami zbrali obliko motivacije,
bila najpogostej$a denarja motivacija, izbralo je 91 % anketiranih, na drugem mestu je

napredovanje z 44 %.

Na podlagi ankete razberem, da so zaposleni najmanj zadovoljni z oblikami motivacije,
plagilom za opravljeno delo in moZnostjo napredovanja, zato predlagam nadrejenim:

e napredovanje oziroma razvoj kariere; vodstvo naj redno izvaja letne razgovore in se z
zaposlenim pogovori o svojem ob&utju v podjetju, nacrtih in Zeljah glede izobraZevanja
in osebnega razvoja v prihodnosti,

e podjetju oziroma nadrejenim svetujem, da uporabljajo ve¢ pohval in priznanj za
zaposlene, ki dobro opravljajo svoje delo,
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e povecati plate in spremeniti sistem nagrajevanja. Veéina je nezadovoljnih s placo,
razmislek glede povedanja plad in po potrebi denarna stimulacija za tiste, ki si
zasluZzijo,

e organizira razli¢ne izlete in »team building« srecanja,

e uvaja novosti, ki skoraj vedno vplivajo pozitivno na zaposlene.

So pa zaposleni zadovoljni z odnosom do sodelavcev in vodij, na splo$no z odnosi v
podjetju. So mnenja, da delajo v prijetnem okolju, delo je pestro in zanimivo, najbolj so
zadovoljni z delovnim ¢asom, ki ni prenaporen glede na obseg in koli¢ino dela.

Delo vsakega izmed nas je prepleteno z delom vseh drugih sodelavcev in za dosego ciljev
mora vsakdo prispevati svoj delez.

SKLEP

Zadovoljstvo je tesno povezano z motivacijo. Danes podjetje tezko dobi dober kader, ki
predstavlja najve&ji kapital in poslovni vir podjetja. Ce Zeli podjetje zadrzati dobre
zaposlene in z njimi ustvarjati dobre rezultate, jih mora ustrezno motivirati, da jih zadrzi.

Zadovoljni zaposleni so bolj produktivni pri svojem delu, ne mislijo na napake, zato jih
tudi manj naredijo, so bolj optimisti¢ni, sprejemajo boljse odlo¢itve, ker niso napeti in pod
pritiskom, zadovoljni zaposleni i8¢ejo resitve za morebitne teZave se ne pritoZujejo nad
njimi, razmisljajo pozitivno, so bolj timski, prilagodljivi, dosegajo boljse rezultate in je z
njimi z veseljem delati.

Uspeh podjetja je odvisen od njegovih zaposlenih, zato naj bi imeli koristi vsi, ne samo
vodilni. Ko vodja sporo&i svojim zaposlenim, da brez njih naloge ne bi bile tako dobro
opravljene in da so zasluZni za uspeh podjetja, je obcutek neprecenljiv. Ce pa prejmejo 3e
denarno nagrado, je zadovoljstvo 3e toliko vedje. Podjetje mora redno vlagati v novo
opremo, slediti novi tehnologiji in ustvariti prijetno delovno okolje, takrat je prihod na delo
pravi uZitek. V takem okolju se laZje reSujejo morebitni nesporazumi. Zaposleni se

pocutijo ponosne, da delajo v takem podjetju.

Poslovanje preuéevanega podjetja je Ze od zaletka zaznamovano z uspehom. Hitra rast
poslovanja je plod strokovnega znanja ter hitrega prilagajanja razvojnim trendom.
Prizadevanja podjetja bodo tudi v prihodnje usmerjena v sprejemanje izzivov pri iskanju
poti, kako prehiteti vse bolj agresivno konkurenco. To pa podjetje lahko doseZe le z
zadovoljnimi zaposlenimi, odprtimi za nove izzive. Vsi zaposleni v tem podjetju s svojo
osebnostjo in prizadevnostjo prispevamo k uspehu tega podjetja.

Skozi nalogo sem ugotovila, da nam motivacije ne morejo vsiliti, zato je pomembno, da

hodimo na delo zadovoljni in opravljamo delo z veseljem. Vsak ima v Zivljenju in v

podjetju, dolo¢en cilj, ki ga Zeli doseci. Ce se ujema $e s ciljem podjetja, lahko trdim, da bo
24



v tem okolju deloval motivirano in zadovoljno. S pozitivhim odnosom do dela smo lahko

drug drugemu vzor.
Nalogo bi zakljucila z rekom:
»Svet premikajo zelo motivirani ljudje, navduseni moski in Zenske, ki si nekaj resni¢no

Zelijo in v to mo¢no verjamejo.«
Joe Batten
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PRILOGA



PRILOGA 1: VZOREC ANKETNEGA VPRASALNIKA

Na Ekonomski fakulteti v Ljubljani zakljuéujem $tudij, kjer v okviru zakljuéne strokovne
naloge opravljam raziskavo o motivaciji in zadovoljstvu zaposlenih v podjetju X. Prosim
vas, €e si vzamete 5 minut in re$ite anketo. Anketa je anonimna, rezultati pa bodo
uporabljeni izkljuéno za $tudijski namen.

Hvala!

Simona Renko

Q1 - Kako dolgo ste Ze zaposleni v tem podjetju?

(_ Manj kot leto dni.
Q 0d 2 do 5 let.

{0 0d 6 do 10 let.
(O Nad 10 let.

Q2 - Status zaposlitve
O student

' v o
() dologen &as
O nedologen ¢as

Q3 - Kako ste na splo$no zadovoljni v tem podjetju?

Zelo nezadovoljen.
Nezadovoljen.
I Niti/niti.
' Zadovoljen.
' Zelo zadovoljen.

Q4 - Zadovoljstvo - kako ste zadovoljni s posameznimi vidiki dejavnikov pri vaSem delu?

zelo nezadovol niti/niti zadovolje  zelo

nezadovol  jen n zadovolje

jen n
Plagilo za opravljeno delo. O O O O O
Odnos s sodelavci. O O O O O
Odnos z nadrejenimi. O O O O O
MozZnost izobraZevanja. O O @ @, @,
MozZnost napredovanja. O O O O O
Delovni ¢&as, ki mi je dologen. O O O O C
Koli¢ina in obseg dela, ki ga imam. O O O O O
Delovm prostor in razmere dela, ki jih O O O O O
imam.
Samostojnost in odgovornost pri delu. O O O @, O



zelo nezadovol niti/niti zadovolje  zelo

nezadovol  jen n zadovolje
jen n
Zanimivost in pestrost dela. O O O O O
Varnost zaposlitve. O O O O O
Oblike motiviranja, ki sem jih deleZen. O O O O O
Medsebojni odnosi v podjetju. O O O O O
Status, ki ga imam v podjetju. O O O O O

Q5 - Motivacija - kateri od naslednjih dejavnikov vas najbolj motivira za opravljanje delovnih nalog?

nikakor  me ne niti/niti motivira zelo me

mene  motivira me motivira
motivira

Placilo. O O O O O
Varnost zaposlitve. C O O @ O
Odnos s sodelaveci. O O O O O
Odnos z nadrejenimi. O O O O O
Delovni pogoji. O O O O O
Razporeditev delovnega &asa. O O O O O
Usposabljanje in izobraZevanje. O O O O O
MozZnost napredovanja. O O O O O
Pohvala za dobro opravljeno delo. O O O O O
UspesSnost pri opravljanju delovnih nalog in

osebni razvoj. b O © - -
Druge ugodnosti in bonitete. O O O O O

Q6 - V primeru uspe$no opravljene naloge, vam vodstvo omogo¢i, da si sami izberete

nagrado/ugodnost. Katero bi izbrali? (najveé 3)
Mainih josed edeoyoros

D Ustna pohvala in spodbuda.
__I Denarna stimulacija.
i IzobraZevanje in usposabljanje.
; Dodatno pokojninsko zavarovanje.
;| Uporaba sluzbenega vozila.
—1i .
__ Napredovanje.
| Dodatni dnevi dopusta.
.| Fleksibilni delavnik.
Vstopnice za druZabne dogodke.

Q7 - Pripadnost podjetju - oznadite v kolik¥ni meri se strinjate z naslednjimi trditvami.

nikakor  sene  niti/niti strinjam popolnom

sene  strinjam se ase

strinjam strinjam
Ponosen sem na podjetje. O O O O O
V podjetju ostajam, ker se v njem pocutim O O O O O

dobro.



nikakor  se ne niti/niti  strinjam popolnom

sene  strinjam se ase
strinjam strinjam
Rad-a bi celo delovno dobo prezivel-a v tem
P O O O

podjetju.

Ko se v podjetju pojavijo tezave, jih
vzamem kot svoje.

V podjetju imam prijatelje.

Moje podjetje ima dober ugled v javnosti.
Vedno sem  pripravljen-a  pomagati
sodelavcem in vodiji.

Zaposlitev v tem podjetju se mi zdi varna.

V podjetju cenijo moje delo.

V podjetju se trudim toliko, kot se mi
splaca.

Cas, ki ga prezivim v sluzbi, je skladen z
mojim zasebnim Zivljenjem.

Vedno se udeleZujem aktivnosti, ki jih
organizira podjetje izven delovnega Casa.

Q8 - Bi ponovno sprejeli vase delo, ki ga opravljate v podjetju, &e bi bili na zadetku vaSe kariere?

Bi sprejel-a enako delo.
Sprejel-a bi drugo delo v istem podjetju.
Temeljito bi razmislil-a.
Definitivno ne bi sprejel-a enakega dela.
Ne bi sprejel-a nobenega dela v podjetju.

Q9 - Vase podjetje bi kot delodajalca med sorodnimi podjetji uvrstili med:

najboljse
dobro
povprecno
slabo
najslabse

Q10 - Bi priporoéili podobno delovno mesto, ki ga opravljate prijatelju ali znancu?
O Bi priporo¢il-a.

/2 . . vie

‘. Ne bi si ga upal-a priporo¢iti.

O Definitivno ga ne bi priporocil-a.

Q11 - Spol

Y w

(O zenska
2 .
’ mogki



Q12 - Starost

(J do 30 let
(D od 31 do 40
( od 41 do 50
O nad 51 let

Q13 - Stopnja izobrazbe

poklicna izobrazba

srednjedolska izobrazba

vi§jedolska izobrazba

visoko$olska ali univerzitetna izobrazba
magisterij ali doktorat



