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UvoD

Timsko delo postaja v podjetjih ena izmed najpogostejSih oblik organiziranosti dela. Da bi
delo potekalo ¢im boljSe, uspesno in ¢im manj stresno za vse zaposlene v podjetju pa je prav
timsko delo izrednega pomena. V kolikor v podjetju ni prisotnega timskega dela, lahko to
privede do slabe komunikacije med zaposlenimi, zaposleni niso ve¢ produktivni in postanejo
neuspesni.

Timsko delo omogoca zaposlenih, da prevzamejo vec¢jo odgovornost pri sprejemanju
odlocitev, prav tako zaposlenim omogoca, da so ponosni na svoje delo in dobijo obcutek
vecje pripadnosti podjetju. Uspesno in dobro timsko delo pomaga ustvariti dobro vzdusje na
delovnem mestu, zaradi Cesar so zaposleni produktivnejSi in na koncu izboljSujejo
poslovanje. Za podjetja, ki imajo odli¢no timsko delo, je reSevanje tezav lazje, saj bodo
zaposleni z razli€nimi veS¢inami in znanjem sodelovali pri ustvarjanju boljSe reSitve.

V zakljuéni nalogi je raziskan pomen timskega dela v podjetju Pigo d.o.o.. Raziskano je,
kako v podjetju poteka timsko delo oziroma ali je prisotno in kako vsakodnevno med seboj
sodelujeta razli¢na tima, tim v pisarni in tim v skladiScu, ki pa morata delovati kot celota.
Timsko delo v podjetju je izrednega pomena, zaposleni morajo med seboj dobro sodelovati,
komunicirati, saj le tako lahko pridejo do zelenega rezultata oziroma, le tako je lahko na
koncu srecen tudi kupec.

Zaklju¢na naloga je sestavljena iz dveh delov in sicer iz teoreticnega dela in raziskovalnega
dela. V teoreticnem delu je povzeta literatura, tako domaca kot tudi tuja, iz podrocja
timskega dela v podjetju. Povzete so nekatere razlike med timom in timskim delom, prav
tako so opisani tudi dejavniki uspesnega timskega dela, razlikovanje med timskim delom in
delom v skupini in nazadnje pomen timskega dela v podjetju. V drugem delu naloge pa sta
predstavljena dva intervjuja, prvi je predstavljen z vodjo tima v pisarni in drugi z vodjo tima
v skladiScu. Predstavljeni so tudi timi v pisarni in v skladiS¢u, najpomembnejSa pa je
ugotovitev, da en tim brez drugega ne more delovati, saj sta medsebojno zelo povezana.
Ceprav sta tima na drugi lokaciji, se vsakodnevno dopolnjujeta, najpomembne;jsa pa je dobra
komunikacija med seboj.

Namen zakljucne naloge je ugotoviti, ali je v podjetju sploh prisotno timsko delo, kako
poteka komunikacija med obema timoma, ter na koncu podati mnenje, kako se lahko timsko
delo v podjetju Pigo d.o.o. Se izboljsa.

Cilj naloge je prouciti pomen timskega dela med dvema timoma v podjetju, ter s pomocjo
intervjujev ugotoviti, kakSno je medsebojno sodelovanje in komuniciranje, kako poteka delo
znotraj tima v pisarni in kako znotraj tima v skladi$¢u in na koncu kako delujeta oba tima
skupaj.

1 TIMSKO DELO

1.1 Opredelitev tima in timskega dela

Tim predstavlja skupino ljudi, kateri imajo skupen namen, da bodo uresnicili to¢no dolocen
cilj, medtem ko je timsko delo, skupinsko delo posameznikov. Vsak posameznik ima
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doloc¢eno znanje in izkusnje, vsi skupaj pa ustvarjajo nove ideje in tako si prizadevajo, da bi
bili boljsi od konkurence. Vec razlik med timom in timskim delom je opisano v nadaljevanju.

111 Tim

V domad¢i in tuji literaturi zasledimo nemalo pojmovanj za tim. Kadar govorimo o timu,
govorimo o organizacijski tvorbi, ki jo sestavljajo medsebojno odvisni &lani. Clani tima
imajo skupne cilje, za doseganje teh ciljev pa morajo ustrezno uskladiti svoje dejavnosti in
jih po potrebi prilagajati (Kogler Hill, 2016, str. 363).

Tim predstavlja obliko organiziranosti, sestavljen je iz dveh ali ve¢ oseb, ki pa si med seboj
delijo naloge, znanje in izku$nje. Njihov rezultat je posledica medsebojnega sodelovanja in
prinasa novo vrednost, kot na primer nov izdelek, storitev, odloCitev, lastnino, znanje,
poslovni proces, sklep, vizijo in drugo. Kljuéni prvini pravega timskega dela sta torej
sodelovanje in ustvarjena nova dodana vrednost (Petri¢evié, 2010, str. 4).

Timsko delo je eno od bistvenih orodij za resevanje zapletenih vsakodnevnih nalog. Kadar
skupina ljudi deluje v prizadevanju za skupni cilj, lahko recemo, da imamo timsko delo,
vendar pa je vcasih precej zapleteno, saj je timsko delo v danasnjem casu tezko narediti
ucinkovito. Vsak ¢lan tima ima doloceno sposobnost in polozaj, vse te sposobnosti in
polozaji pa morajo biti vkljueni v proces tako, da se med seboj povezujejo (Cardona &
Wilkinson, 2006, str. 1-3).

Organizacija v timu je bistvenega pomena, brez tega tezko pridemo do zelenega cilja. Zelo
pomembno je tudi nacrtovanje in komunikacija med seboj. V timu mora biti pozitiven odnos,
saj bodo bili ¢lani tako bolj spro$ceni in se bodo lazje osredotocali na cilj, ki bo dobro
opravljen. Kot navaja Heathfield (2018), poznamo tri razli¢ne vrste timov: funkcionalni ali
oddel¢ni timi, medfunkcionalni in samoupravni timi. Razli¢ne vrste timov prikazuje tudi
spodnja tabela 1.

Tabela 1: Razlic¢ne vrste timov

VRSTE TIMOV

Med oddeléne time spadajo skupine ljudi iz istega delovnega podro¢ja ali oddelka. Clani
se spodbujajo, si nudijo podporo, si izmenjujejo informacije in nenehno iS¢ejo izboljsave.

Medfunkcionalni tim so skupina ljudi, kateri so iz razlicnih oddelkov oz. imajo razlicne
funkcije v podjetju. V taki skupini so ve¢inoma ¢lani iz financ, pravnih in ¢loveskih
virov,... Vsak ¢lan tima ima druga¢no odgovornost.

Kot zadnji pa so samoupravni timi. Sem spadajo ¢lani, ki prevzemajo odgovornost za delo.
Osebe, ki sodelujejo v takem timu so brez velikega nadzora in so zelo u¢inkovite.

Prirejeno po Heathfield (2018).
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Osebe v timu morajo med seboj odkrito komunicirati, vsak lahko pove svoje misli, mnenje
in pove kaksno novo idejo. Dobra komunikacija je bistvenega pomena, saj ¢e tega ni lahko
hitro pride do konfliktov. Ljudje so si med seboj zelo razli¢ni in niso vsi za vse. Znotraj tima
mora biti nekdo, ki vse skupaj koordinira, ki je daje ¢lanom navdih, je dober v komunikaciji
in ostale ¢lane motivira in jih spodbuja. Vsak tim mora imeti tudi osebo, ki ima veliko idej,
je zelo zivahna in ustvarjalna. Vsaka naloga je lahko izvedljiva, vendar samo, ¢e ¢lani v timu
sodelujejo, spodbujajo drug drugega in dobro komunicirajo.

1.1.2 Timsko delo

Timsko delo postaja ena izmed pogostejSih oblik organiziranosti dela v podjetju, ne glede
na to s ¢im se podjetje ukvarja in kako veliko je. Pri timskem delu gre za skupno delo
samostojnih ¢lanov, pri katerem ima vsak izmed njih doloc¢eno specificno znanje. Vsak
posameznik znotraj tima je odgovoren za svoje odlocitve, ki so podrejene skupnemu cilju
znotraj dolo¢ene delovne naloge. Vsak Clan tima s svojo osebnostjo poleg znanja prinasa
tudi svoje pretekle izkus$nje in uporablja svoje sposobnosti, ki se razlikujejo od drugih ¢lanov
tima. Tako lahko znotraj timskega dela, reCemo, da ima vsak ¢lan tima svoje specifi¢no
mesto, poseben doprinos. Timsko delo zahteva dajanje, sprejemanje in upoStevanje
povratnih informacij, prilagodljivost ter dobro upravljanje s ¢asom. Poslusanje, sodelovanje
in optimizem so ene izmed bistvenih sestavin »timskega duha« (Cardona & Wilkinson,
2006, str. 1-3).

Timsko delo vkljucuje razli¢ne ljudi v organizaciji, kjer delajo skupaj, si izmenjujejo nove
ideje in mnenja. NajpomembnejSe pa je, da povecajo svojo ucinkovitost da bi uspesno
dosegli konc¢ni cilj. Pri timskem delu ¢lani prevzemajo ve¢jo odgovornost pri odlo¢anju,
hkrati pa dobijo vecji obcutek pripadnosti. Najpomembnejsi element timskega dela so
skupno odlo¢anje in sprejemanje odgovornosti. Ce vodja tima ne porazdeli delovnih nalog
med ¢lane oz. jih ti ne sprejmejo potem timsko delo ne obstaja (Magloff, 2018).

Timsko delo je v podjetju bistvenega pomena, saj prinese boljSe rezultate v krajSem casu,
hkrati pa so zaposleni bolj motivirani. Pomen timskega dela je v dana$njem svetu zelo
pomemben. Vcasih so zaposlenih delali bolj v proizvodnji in so delali eno stvar ves dan,
danes pa podjetje brez timskega dela ne more delovati oz. zelo tezko.

Timsko delo na delovnem mestu poveca ucinkovitost, izboljSuje medsebojno komunikacijo
in pospesuje ustvarjanje novih idej, hkrati pa povecuje tudi inovativnost. Brez dobrega tima
v podjetjiu zelo tezko pridemo do uspe$nih rezultatov. Stevilne akademske 3tudije
dokazujejo, da je timsko delo bistvenega pomena za zdravo delovno okolje in le tako lahko
uspesno pridemo do kon¢nega cilja (Wiesen, 2017). Zaposleni morajo med seboj sodelovati,
morajo se dobro pocutiti v tem kar delajo, hkrati pa morajo imeti svobodno odlo¢anje. Med
Clani se morajo pocutiti varne, vodja tima pa mora ¢lane pri svojem delu spodbuijati.

1.2 Razlikovanje timskega dela in dela v skupinah

Nemalokrat se zgodi, da se timsko delo in delo v skupinah enaci. Pojma se med seboj zelo
razlikujeta, njuna bistvena razlika je v nacinu delu. Pri delu v skupini vodi skupino vodja,
pri timskem delu pa je lahko ve¢ teh. V timu imajo vsi ¢lani skupen cilj, vsak ima svojo
odgovornost, odvisni so drug od drugega in brez dobrega sodelovanje tim ne bo uspesno
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deloval. V skupini sodeluje ve¢ ¢lanov, ki pa niso odvisni med seboj in ustvarjajo
individualne rezultate (Lipi¢nik, 1998, str. 252). Glavne razlike med timom prikazuje
spodnja slika 1.

Slika 1: Znacilnosti dela v skupini

Prirejeno po Lipicnik (1998, str. 272-273).

V timu so vsi ¢lani odvisni drug od drugega, osredotoc¢ajo pa se na izpolnjevanje ciljev
celotne ekipe. Znotraj tima je lahko tudi ve¢ vodij, vendar morajo med seboj dobro
komunicirati, predvsem pa morajo dobro sodelovati. V kolikor pride do nesporazuma so
odgovorni vsi ¢lani v timu in ne samo posamezniki. Ve¢ znacilnosti tima pa je podanih v
spodnji sliki 2.



Slika 2: Znacilnosti dela v timu
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Prirejeno po Lipicnik (1998, str. 272-273).

Spodaj v tabeli so prikazane $e nekatere razlike med timom in skupino, kot jih to opisuje

Lipi¢nik (1998).

Tabela 2: Prikaz razlik med skupino in timom

SKUPINE

Clani menijo, da so organizirani v skupinah iz
administrativnih razlogov. Posamezniki delajo
neodvisno; le v€asih, ¢e imajo skupne cilje, v
povezavi z drugimi.

Ker ¢lani niso dovolj vkljuc€eni v nartovanje
ciljev skupine, skusSajo vso pozornost usmeriti
nase.

Delo jemljejo preprosto kot najeti delavci.

Clanom naro¢ijo, kaj morajo delati, preden jih
vprasajo, kakSen bi bil najboljSi nalin.
Predlogov ne spodbujajo.

Clani ne zaupajo ciljem sodelavcev, ker ne
razumejo njihove vloge v skupini. IzraZenje
lastnega mnenja ali nestrinjanje se obravnava
kot nezazeleno, ker ne podpira, temve¢ kazi
enotnost skupine.

TIMI

Clani spoznavajo medsebojno odvisnost
in vedo, da so osebni in teamski cilji
najuspesnejSe dosegljivi z vzajemno
pomocjo.

Ne izgubljajo Casa s prepiri o tem, kam
spada doloc¢eno »specializirano« delo,
niti se ne poskusajo osebno okoriScati na
racun drugih.

Clani sprejmejo delo v svojo »last« in
zdruzijo svoje moce, ker so zavezani
cilju, ki so ga sami pomagali postaviti.
Clani prispevajo k uspesnosti teama z
1zvirnostjo in znanjem, kar omogoca, da
organizacije dosegajo boljse cilje.

Clani delajo v vzdu§ju zaupanja, drug
drugega spodbujajo, da odkrito izrazajo
svoja mnenja, predloge, obcutke, ali
nesoglasja.

se nadaljuje



Tabela 2: Prikaz razlik med skupino in timom (nad.)

SKUPINE

Clani se zelo previdno izrazajo, tako da je
resni¢no razumevanje v skupini nemogoce.
Lahko se pojavi namisljeno igranje vlog,
postavljajo se pasti v komuniciranju, v
katere se lahko ujamejo vsi, ki niso dovolj
previdni.

Clani so za delo lahko dobro usposobljeni,
vendar jih vodja ali drugi sodelavci ovirajo,
tako da ne morejo uporabiti znanja.

Clani prehajajo v konfliktne situacije, ki jih
ne znajo reSiti. Njihov vodja ponavadi
odlasa s posredovanjem, dokler ne nastane
ze resna Skoda.

Clani lahko sodelujejo, ali pa tudi ne, pri
odlocitvah, pomembnih za  skupino.
Skladnost z mnenjem vodje je pogosto
pomembnejSa kakor dobri delovni dosezki
skupine.

TIMI
Vprasanja so dobrodosla.

Clani si prizadevajo za odprto in posteno
komunikacijo. Prizadevajo si, da bi
razumeli stalis¢e vsakega med njimi. Ne
igrajo namisljenih vlog.

Konflikt priznavajo kot normalen pojav v
medcloveskih odnosih. V takSnih primerih
vidijo priloznost za nove reSitve in
ustvarjalnost. Trudijo se, da bi konflikte
reSevali hitro in konstruktivno.

Clani  sodelujejo  pri  odlogitvah,
pomembnih za team. Razumejo, da mora
vodja vcasih sam sprejeti  konc¢no

odlocitev, kadar je treba hitro ukrepati. Cilj
je vedno uspeSnost teama in ne zgolj
skladnost z mnenjem vodje.

Prirejeno po Lipicnik (1998).

1.3 Dejavniki uspeSnega timskega dela

Glede na opredelitve timskega dela, je mo¢ sklepati, da lahko k uspeSnosti pripomorejo
razlicni dejavniki. Med njimi bi gotovo kot najpomembnejSe lahko opredelili vodenje,
komunikacijo, medsebojne odnose, usposobljene c¢lane. Velik vpliv za kakovostno
izvrSevanje nalog tima pa ima gotovo motivacija, ki se povezuje z nagrajevanjem. Kako
velik vpliv imajo na uspesno in kakovostno delovanje tima, bom podrobneje predstavila v
nadaljevanju. Dejavnike prikazujemo tudi v spodnji sliki 3.



Slika 3: Dejavniki uspesnega timskega dela
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Tim bo med seboj uspesno in ucinkovito deloval le, ¢e se bodo ¢lani med seboj spostovali,
spodbujali drug drugega oz. da se bodo vsi pocutili enako obravnavane in cenjene. Uspesno
timsko delo je pomembno tudi za zavzetost in dobro pocutje zaposlenih v €asu, ko je na trgu
¢edalje vecja konkurenca. Timsko delo predvsem poveca prednosti ¢lanov tima, da bi
izkusili svoje najboljSe, vendar pa je pomembno tudi, da vodja posameznega tima spodbuja
in gradi zaupanje do svojih ¢lanov, saj bo le tako uspesno prisli do kon¢nega cilja.

1.3.1 Vodenje

Za boljsi poslovni uspeh podjetja oziroma organizacije, je nedvomno kakovostno timsko
delo, izrednega pomena. Da le-ta dosega Zelene rezultate, Zelene cilje, opravljene naloge,
mora biti vodenje temu primerno, da bo kar se da na najustreznej$i nacin pripeljal tim do
njih (Kav¢ic, 1991, str. 218).

Vodenje je proces, ki ima na uspe$nost timskega dela, izjemen vpliv. Gre za interakcijo med
¢lani tima in vodstvom, ki delovni proces vodi. Vodstvo je tisto, ki usmerja Clane pri
izvrSevanju nalog, nudi potrebno pomoc, sodeluje in ali opredeli cilje nalog oziroma dela.
Njegova vloga je poleg nacrtovanja, usmerjanja izjemna tudi pri nadzoru nad delovanjem
tima, pri spodbujanju in tudi motiviranju (Bostjancic, 2009, str. 38).

Vodenje sestavljajo vpliv, ljudje in cilji. Posameznik oziroma posamezniki, ki proces
timskega dela vodijo, torej vodje so tisti, ki imajo sposobnosti vplivanja, motiviranja,
usmerjanja ¢lanov tima pri doseganju ciljev. Poleg Stevilnih dejavnosti, ki jih mora vodstvo
opravljati, je v timu njihova klju¢na naloga poznavanje vseh opredeljenih elementov
oziroma sestavnih delov in doseganje sinergije med njimi (Petricevic, 2010, str. 35).

Vodstvo mora pri svojem delu opravljati tako operativne naloge s podrocja dela organizacije
v kateri deluje. Obvladati mora tudi upravljavska znanja, biti v pomoc¢ tako pri samem delu,
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na katerem podroc¢ju podjetje ali organizacija deluje in biti v pomoc¢ pri nudenju podpore
strokovnim in organizacijskim specialistom. Na drugi strani, kot Ze omenjeno, pa se je
njegova vloga velikega pomena $e¢ z vidika vodenja procesov sodelavcev oziroma ¢lanov, ki
delujejo v timu. Poznavati mora vodstvena znanja, jih ustrezno uporabljati v razli¢nih
okolisCinah in znati primerno prilagajati (Terpin, 2017).

Razli¢nim podobnim opredelitvam vodenja, je skupno, da gre za proces, pri katerem vodja
oziroma vodilni s svojo mocjo, ki se izraza z vplivom, povzroca, uvaja oziroma skrbi za
spremembe in uspesno delovanje vseh ¢lanov tima. Ravno mo¢ in vpliv sta tista, ki sta
osrednjega pomena za vodjo in ali ostale vodilne, saj jo morajo ti znati z njo ustrezno
delovati, jo uporabljati v razli¢nih okoli§¢inah, situacijam primerno, da bo le-ta, kar se da
najbolje izvrSevala zastavljene cilje (Mozina in drugi, 2002, str. 506).

1.3.2 Komunikacija

Ljudje neprestano komuniciramo. Tudi, kadar ne govorimo, komuniciramo s svojim
telesom, mimiko, z gestami, z gibanjem. Tovrstno komuniciranje imenujemo neverbalna
komunikacija. Kadar govorimo o verbalnem komuniciranju znotraj podjetja oziroma
organizacije, govorimo o poslovnem komuniciranju. Poslovno komuniciranje je eksterno,
krizno, trzno komuniciranje, tudi multimedijsko sporoCanje, bistvenega pomena za
zaposlene znotraj podjetja pa je interno komuniciranje. Primerno interno komuniciranje
spodbuja zaposlene k vecji inovativnosti, k ve¢jim prispevkom za doseganje ciljev
organizacije. Interno komuniciranje, ki je stalno prisotno in je njegova raba ustrezna,
spodbuja zaposlene, da lahko delijo staliS¢a, znanje, da lahko izobraZujejo zaposlene in
sodelavce. S tem se povecuje tudi pripadnost organizaciji oziroma podjetju (Mozina, Tav¢ar,
Zupan & Knezevi¢, 2004, str. 23).

Uspesno komuniciranje prinaSa pozitivno korelacijo s Stevilnimi drugimi organizacijskimi
rezultati, kot je organizacijska pripadnost in zavezanost k njej, vpliva na uspesnost, na
vedenje zaposlenih in na zadovoljstvo pri delu. V nasprotnem primeru, da je le-ta neprimerna
lahko vpliva na stres zaposlenih, nezadovoljstvo pri delu, nizko zaupanje, povecano je
tveganje za neuspesnost pri delu kot tudi odsotnost z dela (Husain, 2013, str. 43).

Informiranje, prepricevanje zaposlenih, koordiniranje, motiviranje in izobraZevanje so

funkcije internega komuniciranja, Ki jih navaja tudi Skerlep (1998, str. 738-758). V spodnji
tabeli 3 so na kratko opisani klju¢ni vidiki internega komuniciranja.

Tabela 3: Kljucni vidiki internega komuniciranja

KLJUCNI VIDIKI INTERNEGA KOMUNICIRANJA

Informiranje — pojasnjevanje poslovne politike, informiranje v c¢asu sprememb,
pomembnih dogodkov, odpuscanj ipd.

Se nadaljuje



Tabela 3: Kljucni vidiki internega komuniciranja (nad.)

KLJUCNI VIDIKI INTERNEGA KOMUNICIRANJA

Prepricevanje zaposlenih — interno komuniciranje sluzi tudi doseganju, da zaposleni
sprejemajo doloCena staliS¢a za svoja z na¢inom pojasnjevanja oziroma prepri¢evanja.
Koordiniranje v smislu razreSevanja konfliktih situacij.

Motiviranje zaposlenih k delovni zavzetosti.

Izobrazevanje z razli¢nih vidikov. Vse ve€ji pomen zaposleni pripisujejo moznosti

izobrazevanja na delovnem mestu.

Zabava — interno komuniciranje skrbi tudi za zadovoljstvo in posledi¢no dobre
medsebojne odnose v delovnem okolju.

Socializacija zaposlenih.

Prirejeno po Skerlep (1998).

Uspesno notranje komuniciranje temelji na poznavanju pravih na¢inov, pristopov in orodij.
Le-ta naj bodo prilagojena za posamezne organizacije oziroma za podjetja, saj ne moremo
enakih uporabljati v vseh organizacijah. Tabela 4 prikazuje pomembne komponente pri
uspesnosti v okviru komuniciranja

Tabela 4: Pomembne komponente pri uspesnosti v okviru komuniciranja

POMEMBNE KOMPONENTE PRI USPESNOSTI V OKVIRU
KOMUNICIRANJA

vkljucevanje vseh zaposlenih pri oblikovanju ciljev in strategije za doseganje ciljev,
skrb za medsebojno zaupanje,

zbiranje povratnih informacij,

stalno spremljanje ucinkov,

vlaganje v razvoj komuniciranja

Prirejeno po Colaric, Ritonja, Bertoncelj, Petkovsek & Pibernik, (2010).

1.3.3 Medsebojni odnosi

Medsebojni odnosi so tako kot komunikacija, zelo pomembni tako z vidika posameznika
(zaposlenega) kot za samo organizacijo oziroma podjetje. Praviloma zaposleni, ki se v
delovnem okolju dobro pocutijo, naredijo ve¢ in bolje, imajo pozitiven odnos do dela, do
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organizacije. V nasprotnem primeru lahko slabi notranji odnosi na zaposlenega delujejo
zaviralno, demotivacijsko, saj se ta v takem okolju pocuti bolj utesnjeno.

Glede na stevilne raziskave, ki so se izvajale in se Se vedno, se je izkazalo, da dobri notranji
odnosi vplivajo na pozitivno organizacijsko klimo. Ce je le-ta ugodna, se kaze predvsem v
trenutni percepciji zaposlenih v organizaciji in vpliva na organizacijsko uspesnost. Z vidika
odnosov, bo organizacijska klima posledi¢no bolj uspesna, ¢e bo ne le samo vodstvo, pac pa
tudi vsi zaposleni poznalo in se zavedalo nekaterih temeljnih znacilnosti medosebnih
odnosov (Mozina in drugi 1994, str. 653-655). V spodnji tabeli lahko vidimo
najpomembnejSe znacilnosti medosebnih odnosov.

Tabela 5: Najpomembnejse znacilnosti medosebnih odnosov

NAJPOMEMBNEJSE ZNACILNOSTI MEDOSEBNIH ODNOSOV

Priznavanje razli¢nosti: zelo pomembno je zavedanje, da smo si ljudje razli¢ni. Vsak ima
pravico do svojega misljenja in vsak prispeva k razvoju organizacije po svojih zmoznosti.

Vzajemnost odnosov: pomembno je, da se ljudje med seboj poslusajo, spraSujejo,

predlagajo in seveda so odprti za nove predloge.

Omogocanje osebnega razvoja: pravica do izrazanja in ustvarjanja novih odnosov je
vsekakor pomembna, hkrati pa je pomembna tudi samostojnost.

Dajanje in sprejemanje povratnih informacij: zelo pomembno je, da smo ljudje zmozni
sprejemati in dajati povratne informacije, brez teh ni pravega medsebojnega odnosa.
Priznavanje nasprotij

Priznavanje podobnosti in razli¢nosti v odnosih: dopolnjevanje aktivnosti in stikov med
seboj.

Preprec¢evanje dvopomenske situacije: okoli sebe ustvarimo jasno in iskreno vzdusje, ki
pa sta tudi pogoj za skupni razvoj.

Razlikovanje med komunikacijo vsebine in komunikacijo odnosa

Odsotnost kakr$negakoli vsiljevanja: v dobrih medsebojnih odnosih je pomembno, da ni
nobenega vsiljevanja in da nobenega ne silimo v kaj.

Odsotnost nehotene ali nevroti¢ne zlorabe drugega
Prirejeno po Mozina in drugi (1994).

1.3.4 Usposobljeni ¢lani

Eden izmed kljuénih dejavnikov uéinkovitega tima so tudi usposobljeni ¢lani. Ce so vsi &lani

v timu primerno usposobljeni, je lahko tim zelo uspeSen. Tehnologija postaja vse bolj

napredna, na trziScu je vedno vec novih izdelkov, stvari, zato se morajo tudi ¢lani ustrezno
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usposobiti in dodatno izobrazevati. Pri reSevanju novih nalog se morajo ¢lani dodatno uditi,
pridobiti nova znanja in vescine, najpomembnejSe pa je, da imajo Clani postavljene jasne,
specificne in merljive cilje. Omenjene znacilnosti pa so pomembne predvsem za vodjo v
timu, uspesni in neuspesni ¢lani se locijo v zgoraj nastetih lastnosti. Neuspesni oziroma manj
uspesni ¢lani so pasivni, kar pomeni, da si Zelijo ¢im manj sprememb, ¢im manj motenj, ne
zelijo slisati povratni informacij, hkrati pa se izogibajo novim izzivom. Na drugi strani pa so
uspesni Clani, ki pa so tudi bol aktivni, imajo radi nove izzive, i§¢ejo dodatna znanja s
katerimi bi postali bolj uspesni pri svojem delu, predvsem pa zelijo sliSati povratne
informacije, bodisi dobre oziroma slabe (Andrej¢i¢ in drugi 1996, str. 152).

Upravljanje novih ¢lanov v timskem delu zahteva veliko ¢asa, izredno veliko komuniciranja
med seboj, predvsem pa veliko potrpezljivosti, Z vsakim se je potrebno pogovoriti, kaj se od
njih pri¢akuje, kaksni so cilji in kako se izogniti morebitnim napakam. PosluSati je potrebno
nove ideje ¢lanom, saj jih s tem spodbudimo k inovativnosti in ustvarjalnosti. Ko bodo ¢lani
bolj usposobljeni za svoje delo in bodo bolj produktivnejsi, bodo zaceli uresnicevati cilje, ki
so si jih zadali (Reh, 2018).

1.3.5 Motivacija in nagrajevanje

Uspeh podjetju nedvomno prinasajo zaposleni. Da podjetja ostajajo oziroma postanejo v
danaS$njem vedno bolj konkuren¢nem okolju, (Se) konkurenc¢na, je potrebno v zaposlene
vlagati, jih uspesno motivirati za delo.

Stevilni domagi in tuji avtorji motivacijo v povezavi z organizacijo oziroma podjetjem,
predstavljajo s svojim pogledom nanjo. Tako jo Uhan (2000, str. 11) pojmuje kot usmerjeno
¢lovekovo aktivnost k zelenim ciljem, pri ¢emer so mu v pomo¢ njegovi doloceni motivi.
Ravno ti so tisti, ki ¢loveka spodbujajo v smeri Zelenega vedenja. Pri motivaciji gre za
zbujanje hotenj, motivov, ki nastanejo v ¢lovekovi notranjosti, okolju, ki usmerjajo njegovo
delovanje k doseganju ciljev.

Primerno spodbujanje in motiviranje je nacin, s katerem lahko podjetje v najve¢ji moZzni
meri uveljavi potenciale svojih zaposlenih. S tem lahko podjetje doseze zastavljene cilje,
doseze zastavljene cilje v krajSem Casu, je lahko bolj zadovoljno z izvedbo dela zaposlenih
in podobno. Na drugi strani pa je seveda jasno, da le-to prinasa koristi tudi za zaposlenega.

1.3.6 Resevanje konfliktov

V danasnjem svetu je tako, da ljudje vedno hitijo in so velikokrat casovno zelo utesnjeni. To
privede do povecanega stresa in nato tudi do konfliktov. Dolo¢en konflikt se velikokrat
pojavi tam, kjer je vecja skupina ljudi, kajti vsak izraZa svoje mnenje in ima svoj pogled na
doloCene stvari. Vsi konflikti pa niso negativni, konflikti lahko sprozijo nove ideje,
ustvarjajo ustvarjalnost, hkrati pa posameznika $e bolj spodbudijo k dobro opravljenem delu.
Vsekakor pa se vsako podjetje trudi da bi bilo takih ali druga¢nih konfliktov ¢im manj, saj
¢e je prisotno prevec konfliktov, so €¢lani v timu manj zadovoljni in motivirani, lahko pa
delujejo proti drugim ¢lanom v timu. Najpomembneje pa je, da zna vodja tima obvladati
dolocen konflikt in ga sproti tudi resevati, hkrati pa da v reSevanje konflikta vkljuci vse ¢lane
tima (Lahe & Kauci¢, 2006).
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Ko pride do konflikta, lahko vsi ¢lani tima postanejo negotovi glede svojega mesta 0Z.
polozaja v timu. Vodja mora ¢lane spodbujati, da so pomemben del tima in da lahko vsak
posameznik pripomore k izboljSanju le tega. Vsak konflikt lahko spremenimo v priloznost,
da se ¢lani bolje medsebojno razumejo, povecajo povezanost med seboj in da si zaupajo.
Spodnja slika 4 prikazuje nekatere pozitivne lastnosti konfliktov. Vsak konflikt zahteva
dolocene resitve, saj se le tako lahko premaknemo iz ene tocke do druge. Konflikte je
potrebno resSevati sproti in vkljuciti vse Clane, saj se tako lahko Se izboljSajo medsebojni
odnosi, med njimi pa mora biti dovolj zaupanja, da bodo skupaj Se naprej uspesno delovali

Slika 4: Pozitivne lastnosti konfliktov

Izhodis¢e za |

spremembe |
Kem L
SHEEE i interesov
KONFLIKT
Zahteva resitve l Vogsodz?]gr%\”h l
Skupino naredi Usklajevanje
trdnejSo ! mnenj |

Prirejeno po Lipicnik (1998, str. 264).

1.4 Pomen timskega dela za podjetje

Timsko delo je bistvenega pomena pri podjetjih za bolj u¢inkovito opravljeno delo in za
boljse povezovanje med zaposlenimi. Ko zaposleni med seboj sodelujejo, si zacnejo
pomagati med seboj in deliti odgovornost, zmanjsajo delovno obremenitev in pritisk na delu.
Timsko delo je predvsem pomembno za izboljSanje odnosov med zaposlenimi, saj med seboj
sodelujejo in spoznavajo drug drugega, s tem pa se zmanjSa tudi moznost konfliktov.

Vsi €lani si morajo med seboj zaupati, pomembno pa je, da vsak ¢lan ve, kaj je njegova
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odgovornost, glede na specializacijo. Timsko delo je potrebno v podjetju spodbujati, saj
izboljSuje medsebojne odnose, povecuje motiviranost zaposlenih in omogoca hitrejse
doseganje konc¢nega cilja. Timsko delo spodbuja vzdusje, katero gradi zvestobo in
prijateljstvo. Ti odnosi motivirajo posameznike v timu, kateri pa imajo tako prednosti kot
tudi slabosti, razli¢ne talente, komunikacijske spretnosti in navade. Ucinkoviti timi
omogocajo tudi pobudo za razli¢ne inovacije, s ¢imer si lahko podjetje ustvari konkuren¢no
prednost. Skupna prizadevanja pa povecujejo koncni izid, vendar morajo imeti ¢lani tima
hitro povratno informacijo ali je delo uspesno opravljeno ali ne.

2 TIMSKO DELO V PODJETJU PIGO

V teoreti¢nem delu sem opisovala razliéne dejavnike, Kateri so bistvenega pomena timskega
dela v podjetju. V drugem delu, raziskovalnem delu, pa je primer timskega dela v enem
izmed hitro rasto¢em podjetju v svoji dejavnosti Pigo d.o.o0. Na slovenskem trgu je vedno
vec podjetij, kateri se ukvarjajo s prodajo pisarniskega materiala, zato sem v tem delu zelela
ugotoviti kaksno je timsko delo znotraj podjetja, oziroma ali je sploh prisotno.

Za analizo je narejen intervju dveh oseb. Prvi intervju je narejen z direktorico podjetja, ki je
vodja tima v pisarni. Drugi intervju pa je narejen z vodjo skladisca, kateri pa je vodja tima v
skladi$c¢u. Na podlagi rezultatov pa so na koncu navedena tudi priporocila, kako Se izboljsati
timsko delo v podjetju.

2.1 Predstavitev podjetja Pigo

Podjetje Pigo d.o.o0., trgovina in osebne storitve, je lansko leto obelezilo Zze 25 letnico
svojega delovanja, prepoznate ga po konkuren¢nih cenah, zanesljivosti in pozitivnem
odnosu do vseh kupcev. Podjetje zelo hitro raste, kar dokazuje tudi dejstvo, da se je Stevilo
zaposlenih iz leta 2007, ko je bilo zaposlenih 10 ljudi, do sedaj povecalo na 20 ljudi,
zaposlenih pa je tudi nekaj Studentov. Vsi dobicki preteklih let, se nikoli niso izplacevali,
ampak so ostali nerazporejeni.

Vizija podjetja je bila nakup vecjih skladis¢nih prostorov, saj so bili do leta 2017 na treh
razliénih lokacijah. Zaradi zmanjSevanja stroskov, optimiziranja in preglednosti zalog
skladiSCenja, ter pripravljanja prodajnega blaga je podjetje leta 2017 kupilo skladiS¢ne
prostore v Ljubljani v Crnuéah. V podjetju se ukvarjajo s prodajo in dostavo celotnega
pisarniSkega materiala, vklju¢no s prodajo naprav, tonerjev in €rnil, tiskalnikov in papirne
toaletne konfekcije. V spodnji tabeli 6 so prikazane nekatere glavne dejavnosti podjetja.

Tabela 6: Glavne dejavnosti podjetja Pigo d.o.o.

GLAVNE DEJAVNOSTI PODJETJA PIGO D.O.O.
Prodaja pisarniSkega materiala kon¢nim porabnikom.

se nadaljuje
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Tabela 6: Glavne dejavnosti podjetja Pigo d.o.o0. (nad.)

GLAVNE DEJAVNOSTI PODJETJA PIGO D.O.O.
Dostava pisarniskega materiala kon¢nim porabnikom.

Prodaja tonerjev in ¢rnil.

Prodaja tiskalnikov.

Prodaja naprav, uni¢evalcev dokumentov.

Prodaja papirne konfekcije (WC papir, brisacke).
Prodaja pisarniskega materiala preko spletne trgovine.

Prodaja pisarniskega materiala papirnicam in drugim veleprodajnim trgovcem.

Vir: Lastno delo.

2.2 Predstavitev timov v podjetju

V podjetju delujeta dva tima, ki pa sta med seboj oddaljena. V prvem timu so ¢lani, ki delajo
v pisarnah v drugem pa ¢lani, ki delajo v skladi§€u. V timu v pisarni so ¢lani ve¢inoma
zenskega spola, medtem ko so ¢lani tima v skladi§¢u moSkega spola. Vsi ¢lani so med seboj
zelo povezani, uspesno sodelujejo in si pomagajo med seboj, predvsem tistim, kateri so v
podjetju zaposleni manj casa. Vsak tim ima tudi svojega vodjo, kateri pa c¢lanom
vsakodnevno sproti dodeljuje naloge in zadolzitve. Ko je v podjetju prisotno timsko delo,
postanejo ¢lani bolj produktivni in bolj u€inkoviti, predvsem pa spodbuja uc¢inkovitejse delo,
izboljSuje zadovoljstvo pri delu in povecuje hitrost dela.

2.2.1 Timv pisarni

Kot sem Ze zgoraj omenila, sta v podjetju dva tima, razdeljena sta na tim v pisarni in tim v
skladis¢u. Ceprav sta tima med seboj oddaljena, med seboj zelo uspesno sodelujeta in se
med seboj dopolnjujeta, oziroma eden brez drugega prakti¢no ne moreta delovati. Clani tima
Vv pisarni so vodja tima, ki je direktorica, administratorka, komercialisti in racunovodkinja.
Clani tima v pisarni morajo podjetje navzven pokazati v najboljsi luéi, saj so v nenechnem
kontaktu s strankami, tako obstoje¢imi kot tudi novimi. Zelijo, da so kupci zadovoljni s
svojim nakupom in da bodo z veseljem narocevali pisarniski material Se napre;.

Najpomembnejsa pa je seveda vodja tima, ki je tudi direktorica podjetja, sledijo ji zaposleni
v komerciali, ki vsakodnevno sprejemajo narocila od strank, ter jim pomagajo in svetujejo
pri zahtevnejsih narocilih in raznih drugih vprasanjih. Komercialisti na terenu pa pridobivajo
nove, potencialne kupce za nabavo pisarni$kega materiala. Clani tima v pisarni zelo dobro
sodelujejo, saj so zelo povezani med seboj, si pomagajo, izmenjujejo mnenja, predvsem pa
pri svojem delu uzivajo, kar je izrednega pomena.
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2.2.2 Tim v skladis¢u

Kot drugi tim pa je tim v skladi$¢u. Skladi¢e podjetja Pigo, se nahaja v Ljubljani, Crnu¢ah,
kjer so tudi vodja skladi$¢a in skladis¢niki. Vodja tima je tudi vodja skladisca, kateri vsem
ostalim skladi§¢nikom razporeja delo, jim daje dnevne naloge in zadolzitve. Tako kot ¢lani
v pisarni so tudi ¢lani v skladiS¢u nenehno v kontaktu s strankami, saj vsakodnevno
dostavljajo pisarniski material. Vsak dan sproti pripravljajo material za stranke, katerim
naslednji delovni dan dostavijo. V kolikor pride do kaks$nih reklamacij, se ¢lani obeh timov
med seboj posvetujejo, se pogovorijo in nato se skusa najti najboljSo mozno resitev za kupca.
V skladiscu je zelo pomemben skrb za red in CistoCo, saj je na policah veliko pisarniskega
materiala, drobnarij.

2.3 Metodologija

Namen zakljuéne naloge je ugotoviti kaks$no je timsko delo v izbranem podjetju in ali je v
izbranem podjetju prisotno. Raziskovalni del je bil narejen s pomocjo kvalitativnega
raziskovanja — tj. intervjuja. Narejena sta bila dva intervjuja in sicer 14. 2. 2019. 1z vprasanj
v intervjujih je zajeto tako delo tima v pisarni, kot tudi delo tima v skladis§¢u podjetja Pigo.
Intervju z vodjo tima v pisarni obsega 10 vprasanj in so predstavljena v Prilogi 1, Intervju z
vodjo tima v skladi$¢u pa obsega 7 vpraSanj in so predstavljena v Prilogi 2.

2.4 Analiza intervjuja

Oba intervjuja vsebujeta vprasanja odprtega tipa. Tako vodja tima v pisarni kot tudi v
skladi$¢u sta imela pri odgovarjanju na vpraSanja prosto pot. Cilj intervjujev je ugotoviti,
kako poteka timsko delo med zaposlenimi v pisarni in kako med zaposlenimi v skladi$¢u.
Ceprav sta tima na razli¢nih lokacijah, se morata med seboj dopolnjevati in vsekakor
vsakodnevno sodelovati med seboj. Povzetki vseh odgovorov, so predstavljeni v tabeli 7 in
tabeli 8.

2.4.1 Intervju z direktorico podjetja

V spodnji tabeli so prikazani povzetki odgovorov intervjuja z direktorico podjetja Milenko
Snajdar, ki je tudi vodja tima v pisarni. V podjetju Pigo d.o.o. je zaposlena Ze 21 let in v
svojem delu nadvse uziva, saj pravi, da je vsak dan raznolik in se vedno nauci nekaj novega,
hkrati pa ima ob sebi take ljudi, katerim lahko resni¢no zaupa. V spodnji tabeli po prikazani
povzetki od intervjuja z direktorico podjetja.

Tabela 7: Povzetek odgovorov z direktorico podjetja

Vprasanje Povzetek odgovora

1. - Direktorica podjetja.
- Vec kot 21 let, v svojem delu uziva.
- Univerzitetni diplomirani ekonomist.

se nadaljuje

15



Tabela 7: Povzetek odgovorov z direktorico podjetja (nad.)

Vprasanje Povzetek odgovora
2. -V pisarni 6 ¢lanov tima.
- 0Od tega komercialisti v prodaji in nabavi, komercialisti na terenu in
ra¢unovodkinja ter administratorka.

3. - Zelo uteéen tim, dan zacne z razporejanjem nalog zaposlenim
- Sprejemanje narocil kupcev in pregled elektronske poste.
- Svetovanje in pomo¢ Clanom pri cenah izdelkov, narocilih in izdelavi

ponudb.
4, - Pozitivno vzdu§je je motivacija in je izredno pomembno na delovnem
mestu.

- Pozitivno vzdusje je to, da ne razmisljas kdaj bo konec delovnega Casa.

5. - Odnos do zaposlenih in odnos do samega dela ostaja enak.
- Opozarjanje vseh na morebitne napake oz. napake, ki bi se lahko zgodile.
6. - Med zaposlenimi poteka odprta komunikacija, zaposleni jo spostujejo kot
vodjo.

- Sprejemajo vsa navodila in naloge.
- Delo med direktorico in zaposlenimi poteka: : »Naroceno storjeno!«

1. - Vrata pisarne vedno odprta in vsi zaposleni so dobrodosli za morebitna
vprasanja.
- Vkljucevanje mnenj zaposlenih v odlocitve.
- Odlocitve predstavljene osebno ali na skupnih sestankih.

8. - Zaposleni si sami planirajo svoj letni dopust.

-V primerjavi z branzno dejavnostjo v prednosti, kajti delovni Cas je od
ponedeljka do petka.

- Place zaposlenih niso samo nagrada, ampak so tudi odraz tega koliko jih
delodajalec ceni.

- Nudenje zaposlenim maksimalen regres za letni dopust, v okviru zmoznosti
pa tudi trinajsto placo oziroma bozi¢nico.

- Ena od motivacij so tudi razliéna druzenja zaposlenih in njihovih
druzinskih ¢lanov, partnerjev, pikniki, izleti in ostalo.

9. - Skromni cilji glede poslovanja v prihodnosti.
- Tudi v prihodnje Zelijo dosegati prihodkovno rast.
- Vecja aktivnost direktne prodaje nekaterih blagovnih znamk in prodaje
preko spletne trgovine.

10. - Ne zasledujejo delo konkurenénih podjetij.
- Zasledovanje potreb in Zelj potencialnih in obstojecih kupcev

- Hitra odzivnost tako pri sprejemu narocil kot tudi pri dostavi pisarniskega
materiala.

Vir: Lastno delo.
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2.4.2 Intervju z vodjo skladisca

V tabeli 8 pa so prikazani povzetki odgovorov intervjuja z vodjo skladis¢a v Ljubljani-
Crnuéah, Davidom Klunom, ki je vodja tima v skladis¢u. V svojem delu zelo uZiva, saj je v
skladi$¢u vedno pestro. Vodja tima v skladi$¢u pa mora vsekakor zelo dobro sodelovati in
komunicirati tudi s timom v pisarnah, ve¢ pa je opisano spodaj v tabeli 8, kjer so prikazani
povzetki intervjuja z vodjo skladisca.

Tabela 8: Povzetek odgovorov z vodjo skladisca

Vprasanje Povzetek odgovora
1. - Vodja skladisc¢a v podjetju.
- Delo v podjetju opravlja ze 11 let, od tega je 3 leta vodja skladisca.
- Delo v skladi$¢u je zanimivo, pestro dogajanje in ne vsakdanje enoli¢nosti.

2. - Poskus$a razumeti vse skladis¢nike.
- Medsebojno sodelovanje in razumevanije je zelo pomembno.
-V skladisc¢u se trudijo vzdrzevati dobre medsebojne odnose.

3. - Tim $teje 10 ¢lanov.
- Naloge v skladis¢u so priprava materiala in razvoz materiala do kon¢nih
porabnikov.
- Pakiranje in odprema poste ter sprejemanje reklamacij.
- Vsakodnevni stiki s strankami.
- Skrb za urejenost skladisca in voznega parka.

4, - Nekatera delo so vsakodnevno enaka.
- Delarazporejena po tedenskem urnem razporedu.
- Vsak zaposlen ima svoje zadolZzitve in naloge.
- Dodatne naloge se sproti dodajajo glede na delovni urnik zaposlenih.

5. - Komunikacija poteka ve¢inoma preko vodje skladisca.
- Glede ¢asa prihoda k stranki se komunicira tudi s ¢lani tima v pisarni.
- Zaosebne zadeve pa osebno z direktorjem podjetja.

6. - Tezave oziroma konflikti, ki zadevajo vse zaposlene se resujejo timsko.
-V primeru osebnih zadev pa se pogovori z dolo¢eno osebo.

7. - Ko sta dosezena red in disciplina dela, ko je v podjetju med zaposlenimi
dobra komunikacija, potem ostane samo $e osebna prizadevnost.
- Spraoti je treba graditi dobre medsebojne odnose, si med seboj pomagati in
se poslusati.

Vir: Lastno delo.
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2.5 Priporocila

Podjetje Pigo d.o.o. lahko podamo kot primer zelo dobre komunikacije znotraj obeh timov.
Clani v obeh timih med seboj zelo dobro sodelujejo, poslusajo drug drugega predvsem pa se
med seboj spostujejo. V kolikor pride do kaksnih tezav si vedno pomagajo in poskusajo najti
najboljSo mozno resitev. V podjetju poteka odprta komunikacija, zaposleni pa spostujejo
vodji obeh timov, kar je izrednega pomena. Prepri¢ana sem, da bo podjetje v prihodnosti
delovali tako dobro kot do sedaj, da bo v podjetju ¢im manj konfliktov oziroma, da bodo le
te uspesno reSevali. V tabeli 9 so podana nekatera priporocila za Se boljse delovanje,
poslovanje v prihodnosti.

Tabela 9: Priporocila za Se boljse delovanje v prihodnosti

PRIPOROCILA ZA BOLJSE DELOVANJE V PRIHODNOSTI

Medsebojno komuniciranje je izrednega pomena, zato priporocam, da v podjetju med seboj Se bolj
komunicirajo, izraZajo svoja mnenja in si pomagajo med seboj.

Priporocam, da se zaposleni med seboj podpirajo, saj bodo tako Se bolj zanesljivi, u¢inkoviti in
produktivni pri svojem delu.

Timsko delo zagotavlja priloznosti za ucenje. Ko zaposleni delajo v timu, $irijo znanje med druge
zaposlene, zato priporoCam, da Sirijo svoje znanje, saj bodo tako zaposleni rastli in Se izboljsali
svoje sposobnosti.

Prositi za pomo¢. Tudi zaposlenim vcasih zmanjka motivacije, potrebujejo navdih, strokovno
znanje ali podporo, zato je potrebno prositi za pomo¢, saj je tudi to del timskega dela.

Se naprej motivirati zaposlene z izvajanjem razliénih druzenj, pikniki, izleti,...

Vir: Lastno delo.
SKLEP

Obstaja veliko razli¢nih razlag o timskem delu, tako domace kot tudi tuje, po katerih se ljudje
oziroma zaposlenih ravnajo, pridobijo znanja o tem kako delovati kot tim, vendar pa sem
prepricana, da je malo tistih podjetij, ki dejansko teorijo prenesejo tudi v prakso. Podjetje
Pigo d.o.o. je eden izmed tistih podjetij, v katerem je timsko delo tudi prisotno v praksi. V
podjetju delujeta dva razlicna tima, ki pa sta med seboj tesno povezana in morata delovati
kot celota. Timsko delo v podjetju je dober primer, kako delovati v organizaciji, saj podjetje
rasti, se $iri in zaposleni se med seboj razumejo in se podpirajo. Na podlagi raziskovalnega
dela, lahko potrdimo, da zaposleni v podjetju Pigo d.o0.0., delujejo kot tim in ne kot skupina.
Na podlagi intervjujem je razvidno, da sta v podjetju prisotna dva razli¢na tima, ki pa morata
biti med seboj povezana. V timu v pisarnah je 6 ¢lanov, medtem ko je v timu v skladis¢u 10
¢lanov. Posamezniki znotraj tima med seboj sodelujejo, dobro komunicirajo, spodbujajo in
si pomagajo med seboj, hkrati pa odlicno sodelujejo tudi s ¢lani drugega tima.

V podjetju Pigo d.o0.0. morajo zaposleni med seboj zelo dobro komunicirati, saj imajo v prvi
vrsti vsakodneven stik z obstojeimi in potencialnimi kupci. Clani tima v pisarni
komunicirajo s strankami preko telefona ali elektronske poste, medtem, ko ¢lani tima
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komunicirajo s strankami takrat, ko pripeljejo pisarniski material. Da bi stranka dobila
naro¢en pisarniski material, morata med seboj sodelovati oba tima, morajo se dogovoriti 0
vrsti blaga o roku dobave in o morebitnih tezavah. Vodje tima v svoje odlocitve vkljucujeta
tudi ¢lane, kateri dajejo nove ideje in tako skupaj dosegajo odli¢ne rezultate.

Konfliktov v podjetju skoraj da ni, v kolikor pa se pojavijo, se vodja tima trudi karseda hitro
tudi razresiti. V tem primeru se ¢lani tima z vodjo pogovorijo osebno ali skupno, pogovorijo
se o morebitnih napakah in o izboljsavah le teh. Zaradi dobrih medsebojnih odnosov znotraj
tima skoraj da ni konfliktov, zaradi pozitivnega vzdus$ja v podjetju, pa so tudi zaposleni bolj
motivirani na delovnem mestu. V podjetju zaposlene motivirajo ne samo denarno ampak
tudi nedenarno in sicer izven delavnega Casa organizirajo piknike, tako za zaposlene kot tudi
za druzinske €lani, vsakoletno organizirajo tudi izlet v kraje po Sloveniji in izven, in tako so
zaposleni sre¢ni in zadovoljni. Menim, da so zaposleni zadovoljni, saj ravno z razli¢nimi
druzenji, se Cutijo bolj pripadni podjetju in z veseljem vsakodnevno hodijo na delovno
mesto. Razlog, da je podjetje uspesno je ravno v dobri komunikaciji znotraj obeh timov in
seveda povezovanje obeh timov kot celoto.

V kolikor bo podjetje, Se naprej delovalo kot tim in bodo med seboj dobro komunicirali in
sodelovali, menim, da bo podjetje Se bolj rastlo in bo Se naprej dosegalo pozitiven poslovni
izid. Mislim, da se podjetje Pigo d.o.o. razlikuje od konkurence, ravno po uspesnem timskem
delu znotraj podjetja, po zadovoljnih zaposlenih, ter uspesnem poslovanju.
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PRILOGE



Priloga 1: Intervju z vodja tima v pisarni, direktorico Milenko Snajdar

1. Kaksen je vas$ naziv oziroma izobrazba v podjetju? Koliko let se ze ukvarjate
s prodajo pisarniskega materiala, ali v svojem delu uzivate?

2. Koliko je ¢lanov tima v pisarni? Kaksne so njihove naloge?
3. Kako v pisarni poteka vsakodnevno razporejanje nalog?
4, Kako pomembno je za vas pozitivno vzdusje v timu? Ali menite, da pozitivno

vzdusje vpliva na boljSe poslovanje podjetja?
5. Kako ohranjate to pozitivno vzdusje v podjetju?

6. Ali je med vami in ¢lani tima odprta komunikacija, vas ¢lani poslusajo, vas
spostujejo kot vodjo?

7. Ali vklju€ujete mnenja ¢lanov v svoje odlocitve?
8. Na kaks$en nac¢in motivirate zaposlene oziroma jih nagrajujete?
9. Kaksni so vasi cilji v prihodnosti glede poslovanja podjetja?

10.  V ¢em se podjetje razlikuje od drugih konkurenénih podjetij?



Priloga 2: Intervju z vodja tima v skladi§¢u, vodjo skladis¢a Davidom Klunom

1. Kaksen je va$ naziv v podjetju, koliko let Ze opravljate delo v skladiscu, ali v
svojem delu uzivate?

2. Kaksni so medsebojni odnosi v skladiscu?

3. Koliko ¢lanov je v vasem timu in kaksna je njihova naloga?
4. Kako vsakodnevno razporedite delo posameznega ¢lana?

5. Kako poteka komunikacija s timom v pisarni?

6. Kako reSujejo morebitne konflikte med zaposlenimi?

7. Kako bi se delo v skladiscu lahko Se izboljSalo?



