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1. UvOD

Hiter vzpon interneta je tudi na podjo razvoja spletnih aplikacij za delovanje spletdirazb
prinesel mnogo sprememb.

Elektronsko izvajanje drazbenega mehanizma je olatag2000 v Sloveniji povztdo pravo
malo drazbeno mrzlico, ki je imela za posledico icage Stevilnih spletnih drazbenih
aplikacij, ki pa so v véini zamrle Ze takoj ali pa v nekaj letih odketka delovanja.

Ko je oktobra leta 1999 #ala delovati spletha drazbena stran www.bolha.c@mjen
direktor AleS Blatnik dejal: »Bolha.com jectwo to, kar pravi nas slogan; bolSji sejem na
internetu. To pomeni, da lahko v Bolhin sistem eSvse predmete, ki bi jih radi prodali.
Namen Bolhe je povezovanje kupcev in prodajalcev.«

Posebnost slovenskega spletnega prostora v prisgetnih drazb je v tem, da so ljudem
mnogo ljubsi sistemi malih oglasov s fiksno cenod& so pretezno zelo zadrzate, je treba
licitirati. Upravljavci Bolhe so se tega zavedali samega z&tka, zato so se drzali tudi
modela malih oglasov, ki je doien uporabnikom bolj blizu.

V okviru zakljuine strokovne naloge bom predstavil modele spletingzb, potek spletne
drazbe Bolha in njene mehanizme (pridrzana cendhoBwat), s kakSnimi problemi se
ukvarjajo spletne drazbe, prednosti in slabostgdpsem pa enostavno delovanje ter
priljubljenost, s katero se je Bolha prebila v sslovenski spletni drazbeni vrh.

2. O DRAZBAH

2.1. Pojem

Latinska izvorna beseda jauctid' in pomeni drazbo, javno prodajo, razprodajo lesma
drazbi. Enakega pomena pa je tudi latinski izdaztécio"(Bunc, 1998, str. 261). Drazba je
trzna ureditev s tmo dolaenimi pravili, ki na osnovi ponudb trznih udelezenopredeljuje
alokacijo virov in njihove cen@VicAfee, McMillan, 1987, str. 701).

Z ekonomskega vidika obstajajo ra&nii tipi drazb, ki bodo obravnavani v nadaljevanju.
Drazbe so ekonomsko gledano posebna oblika organega trzi&a, na katerem se stgeta
ponudba in povpraSevanje drazbenega blaga. Blaggklseuje, dobi ga najboljSi ponudnik
(Hrastelj, 1990, str. 398).



Drazba v SirSem smislu je vsaka prodaja stvarikateri si kupci javno konkurirajo. Edini
kriterij, v zvezi s katerim poteka tekmovanje maxhpdniki, je cena predmeta prodaje, ki do
sprejema najboljSe ponudbe ostaja odprta. Vsi dragoji, tako tudi n&n konkuriranjamed
ponudniki, so urejeni s pravili in so enaki za psaudnike (Kenda, 1998, str. 8).

Tudi vsaka v&a spletna drazbena stran ima pravila, ki se jilvajoodrzati vsi udelezenci
drazb na njihovi spletni strani. Internetna drajbdrazba, kjer se sprejemajo ponudbe preko
svetovnega spleta kot tudi preko elektronske psteking-Reiley, 1999, str. 43).

2.2 Zgodovina drazb

DraZbeni ndin trgovanja so poznali Ze Babilonci in kasnejeotr@l rimski imperij. Sodobne
redne trgovske drazbe izhajajo iz Nizozemske, lger se razvile po Nizozemski
kolonializaciji, ko so se tako prodajale Stevilngravine, ki so prihajale iz koloniziranih
obmaij. Najprej je redne drazbe kot &ia trgovanja uvedla Holandsko-vzhodnoindijska
druzba, ki jih je prirejala dvakrat letno, spomladpoleti.

DraZzbe so zaradi razvoja prekomorske trgovine vili7.8. stoletju dosegle razcvet in so se
hitro razSirile tudi v Anglijo. 1zoblikovale so det nekakSne vrsta mednarodnega 8&is
koncentriranim povpraSevanjem. V &b pristani€ih, kot so Rotterdam, Amsterdam,
Liverpool ter London, so drazbe organizirale trdavdruzbe, ki so imele monopol nad artikli
iz Azije (Kenda, 1998, str. 6). Moge je zaklj¢iti, da so se v zgodovini drazbe kotcima
prodaje uporabljale za kmetijske proizvode pa madsurovine kot je zlato, pa za umetnine,
knjige, v rimskem obdobju pa tudi za suznje in Zdsgorabljale pa so se tudi v primerih, ko
predmetu ni bilo mogee dolaiti standardne vrednosti ali pa predmeta splohiloi fmogace
oceniti (McAfee, McMillan, 1987, str. 701-702).

Neverjetno razSiritev pa so drazbe doZivele s vigmitsijo interneta (svetovnega spleta), ko
S0 se Vv spletni ragiici razSirile po celem svetu.

2.3 Drazbe v ekonomski literaturi

Kljub dejstvu da imajo drazbe bogato tradicijo,qEje teorija drazb v ekonomski literaturi
zatela uveljavljati Sele pred kratkim, in sicer preehti desetletji (Klemperer, 1999, str. 9).



William Vickrey' je v svojem ¢lanku "Counterspeculation, Auctions and CompetiBemled
Tenders" iz letal961, analiziral razie tipe drazb. Ta predstavlja nekakSen uvod v jteori
drazb in je bil pomemben razlog za pridobitev Nokel nagrade za ekonomske znanosti
(Additional background material on the Bank of SemdPrize in Economic Sciences in
Memory of Alfred Nobel 1996, 15. 5. 2001).

Temu pa so sledile detajlirane analize drazb wnoesetih letih. Takrat sta Paul Milgrom in
Robert J. Weber v znanstveni razpravi "A TheoryAaiction and Competitive Bidding"
primerjala Stiri osnovne tipe drazb v modelu nesdii zasebnih vrednosti in modelu javne
vrednosti. Rezultat njune analize je bil prikazieka drazbe so strateSko enakovredne in
katere drazbe vodijo do enakegatpkiovanega dohodka pri obeh modelih. Roger Myerson,
John Riley in Wlliam Samuelson pa so v svojih ldeéizmisljali o oblikovanju optimalnega
tipa drazbe (McAfee, McMillan, 1987, str. 701).

Zadnje so se razvile spletne drazbe. Celovit pceglpletnih drazb pa je podal David
Lucking-Reiley v delu "Auction on the Internet: WisaBeing auctioned, and How?", medtem
ko so ostali avtorji predvsem analizirali le posame probleme, ki se pojavljajo znotraj
spletnih drazb.

V zadnjih letih pa je bila teorija drazb uporabBepredvsem osnova za teoteg razprave o
pogajanjih, kjer se prodajalec in kupec aktivhogata o ceni (Klemperer, 1999, str. 2).

2.4 Tradicionalna delitev drazb

V ekonomski teoriji so najpogosteje navedeni in rpbdeje obdelani Stirje osnovni tipe
drazb. Pri tej delitvi drazb se predpostavlja, @a ss pomo¢jo drazbenega mehanizma
potencialnim kupcem prodaja posamezen, edinstveedeljiv predmetZmagovalna cena in
kupec se razlikujeta glede na uporabljen tip drazbe

Stirje osnovni tipi drazb so (Klemperer, 1999, 4trVickrey, 1961, str. 13-14):

1. Angleski tip drazbe® (The ascending-bid auction)- predstavlja odprimgpesivno
drazbo, pri kateri se cena zaporedno zviSuje takgod dokler ne ostane le Se en, torej
zadnji ponudnik, ki je zmagovalec. Predmet je prodi@agovalcu po ceni, ki je enaka
njegovi zadnji ponudbi. Proces lahko poteka takoptbdajalec objavlja cene ali pa
ponudniki sami vzklikajo, pozivajo cene oziroma jgv@onudbe, ki se vseskozi

1 William Vickrey, ki je bil profesor na Columbia Urgrsity, USA in James A. Mirrlees z University of
Cambridge, U.K. sta 8.10.1996 skupaj dobila Nobeloagrado za ekonomske znanosti.

% Navadno se v tradicionalnih drazbenih higah kabstheby, Christie, Dorotheum z angleskim tipom deaz
prodaja véina starin, umetniskih delgasih pa tudi neprerine.
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povisujejo. Proces se zakiju ko noben ponudnik ni pripravljen dati viSje paibe.
Glavna znailnost tega tipa drazbe je, da vsak ponudnik v gsakrenutku pozna
trenutno najboljSo ponudbo in ve, pri kateri ceai gola@en ponudnik izstopil.
Sodobnentasu je ponudbe moge podati, na drazbi pa se objavljajo le trenutne
najboljSe ponudbe;

2. Nizozemski tip drazbé (The descending-bid auction) je prav tako odpriaZia,
vendar pa izklicevalec zae objavljati cene pri Zatni najvisji ceni in jih potem
objavlja v padajeem zaporedju. Cene torej vseskozi znizuje, doktergonudnik ne
pozove, da bo sprejel trenutno objavljeno ceno.uBoik pridobi stvar po sprejeti
objavljeni ceni. Za ponudnika je bistvenega pomktiaj pozove, da bo sprejel
trenutno objavljeno ceno. Prizadeva si nainda sprejme objavljeno ceno v trenutku,
ko je njegova ptiakovana vrednost koristnosti pridobitve drazbenggadmeta
najvetja. Vsekakor njegova koristnost nafa& zniZzevanjem objavljene cene, ki jo

ponudnik pozove, pod njegovo (ponudnikovo) vredngtelrazbenega predmeta.

3. Zaprta draZba prve cené(The first-price sealed-bid auction) Ze ime powegde za
zaprt tip drazbe. Ponudniki neodvisno (drug od dgaj predlozijo ponudbe, ne da bi
bili seznanjeni z drugimi ponudbami. Predmet jedaro ponudniku, ki je predlozil
najboljSo ponudbo. NajboljSi ponudnik mora gaa ceno, ki je enaka njegovi
ponudbi. V ekonomiji je imenovana tudi "ponudbaegoene”.

4. Vickrey-jev tip drazbe® (The second-price sealed-bid auction) je prav tdurt tip
drazbe, pri katerem vsak ponudnik neodvisno pregioudbo, ne da bi bil seznanjen
Z drugim ponudbami. Tudi tukaj je zmagovalec porkidnnajvisjo ponudbo, vendar
drazbi druge cene je tako optimalna strategija daika takSna, da predlozi ponudbo,
ki je enaka njegovemu vrednotenju. V tradicionaldibZbenih hiSah se ta tip drazbe
redkokdaj uporablja.

Vsekakor poznamo Se druge oblike delitev draipakniso tako pomembne. Ekonomska
teorija deli drazbe Se na drazbe prve cene in éraltbge cene, na odprte in zaprte ter na
naragajoce in padajée. Poenostavljena delitev drazb z enim drazbeniedrpetom na
drazbe prve cene in na drazbe druge cene je matadizpodobnosti nizozemske drazbe in
drazbe prve cene ter angleSke drazbe in zaprtbedige cene.

% Nizozemski tip drazbe ima izvor na nizozemskenn, jgebil ta tip drazbe najwrat uporabljen pri prodaji
cvetja na debelo.

“ Ta tip drazbe se pogosteje uporablja pri dodeljevioncesije za iskanje rudnin na drzavni zemljdaiosanju
izvajalca gradbenih del. Dobavitelji predloZijo poibe, zmaga ponudnik s (cenovno) najugodnejSo fmmud
® Gre torej za zaprta drazba druge cene, ki je dabie po ekonomistu Williamu Vickreyu in je po uesitvi
elektronskega poslovanja uporabljal za drazenjenknareko elektronske poste.
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2.5. Vrednotenje predmetov na drazbi

Drazbene predmete je mago vrednotiti na razthe n&ine. Na vrednotenje vpliva tudi
asimetrénost informacij. Ta se lahko pri drazbah pojavlg strani prodajalca, kot tudi na
strani ponudnika. Predstavlja pa nepopolnost inémijn ki vplivajo na obnaSanje
udelezencev. Pri tem pa nepopolna informacija porpemanjkanje popolne informacije o
strateSki obliki igre in se kaze kot nepoznavamy®jis ali nasprotnikovih strateskih
prostorov, nepoznavanje naravne funkcije igre alinrepoznavanje lastne funkcije koristi ali
funkcije koristi svojih nasprotnikov.

Vpliv asimetrnosti informacij na vrednotenje drazbenih predmei@dmete vrednotijo na
razlicne n&ine. Modeli vrednotenja so naslednii:

« Okus ponudnika : - pri modeloeodvisnih zasebnih vrednésie razlike med okusi
ponudnikov odrazajo v raZhem vrednotenju predmetov. Predpostavlja se, da
posamezen ponudnik opredeljuje vrednost stvariraabd in nima dvoma o resmi
vrednosti stvari. Ker se njegovo vrednotenje opeana osebne informacije, ni
seznanjen z vrednotenjem predmeta s strani ogtalifudnikov. Tako je njegovo
vrednotenje statistho neodvisno od vrednotenja ostalih (Milgrom, Weld&82, str.
1090-1094). Primer takSnega vrednotenja je prosiajari, ki jo ponudniki kupujejo
za zasebno rabo in ne za nadaljnjo prodajo.

« Informacije iz okolice : - pri modeljavne vrednostiponudniki na osnovi raziih, iz
okolice pridobljenih informacij, razino opredeljujejo restino vrednost stvari
(McAfee, McMillan, 1987, str. 705). Pri tem ¢iau vrednotenja se predpostavlja, da
ocenjene vrednosti ponudnikov izhajajo iz ene saergetnostne porazdelitve, ki jo
poznajo vsi ponudniki. Primer takSnega vrednotestyari je lahko zakup dotene
zaloge nafte, kjer je cena odvisna od &ok Se ne irpane nafte. Zaradi razhih
moznih informacij, ki jih ponudniki pridobijo izkmlice, o kolgini nafte pod zemljo,
lahko nastanejo razia vrednotenja. Gre torej za oblikovanje vrednaostipodlagi
razlicnih signalov iz okolice, pri tem pa i ne pozna restrie vrednosti (Milgrom,
Weber, 1982, str.1095-1097).

Najbolj «titno se razlika med obema modeloma pokaze v sjiudm je dolaenemu
ponudniku omogeena pridobitev informacije o tem, kako ostali pomikd vrednotijo
drazbeni predmet. TakSna informacija lahko pri nhogevne vrednosti rezultira v spremembi
ponudnikovega vrednotenje predmeta, medtem ko vefnogeodvisnih zasebnih vrednosti
pa ne bo imela vpliva na vrednotenje predmeta (MeAMcMillan, 1987, str. 705).

® angl. independent private value model
"angl. common value model



2.6. Pricakovan dohodek - primerjava drazb

Vsak prodajalec drazbenega premeta Zeli dakmbickonosnost pri prodaji. Zaradi vprasSanja
kako dose kar najveji pricakovan dohodékje pomembno, za kateri tip draZbe se
prodajalec drazbenega predmeta &dlo

2.6.1 Model neodvisnih zasebnih vrednosti

Ta model zagotavlja prodajalcu, da ne glede naaztypa drazbe doseze enakcpkovan
dohodek. Zaprta drazba prve cene in nizozemsk&bdraodita do enakega gakovanega
dohodka, saj so ponudniki v enakem polozaju in swajn sami odléiti o vrednosti
predmeta, brez poznavanja agitee ostalih ponudnikov. Vedno bo zmagal tisti, o

ponudil in tudi pl&al najviSjo ceno.

Na drugi strani je modge enditi tudi zaprto drazbo druge cene in anglesSko dvazPri
angleski drazbi je dominantna strate%]ijmnudnika izrazena v tem, da bo predmet drazil le
tako dolgo, da bo cena dosegla vrednost, ki sedagkianjegovim vrednotenjem, pri zaprti
drazbi druge cene, pa se ta ponudnikova dominasttategija izraza v ponudbi, ki odraza
njegovo vrednotenje. Ob predpostavki, da se pokudnasajo racionalno, se tudi pri
angleski drazbi cena ponavadi ustavi naravni, kipidlizno enaka vrednosti drugega
najvisjega ponudnika, in je zato cena, ki jo¢plaajboljSi ponudnik enaka vrednosti drugega.
Tako je préakovani prihodek prodajalca v dominantnem simieéin ravnotezjt! s
pricakovano vrednostjo drugega najvisjega ponudnikavoBmo o Pareto optimalnerh
dominantnem simetimem ravnotezju, pri katerem je zmagovalec tistiysbmk, ki vrednoti
drazbeni predmet najvisje. Enak zakfi je mogde tudi pri nizozemski drazbi in pri zaprti
drazbi prve cene, ker je cena odvisna odgiaovane vrednosti drugega ponudnika.

Tako je cena pri vseh tipih drazb enaka zneskwdkaza vrednotenje drugega najboljSega
ponudnika, in je zato prodajalcu z vidikagakovanega dohodka vseeno, za katero drazbo se
odlaci, saj bo ta vedno enak (Milgrom, Weber, 1982, Hd90-1094).

® Pricakovani dohodek je tehtana aritnseth sredina moznih dohodkov, kjer so uteZi njihosgeatnosti.

® Dominantna strategija je strategija, ki ponudnikim@se najvé&jo koristnost, ne glede na strategije ostalih
ponudnikov.

19 bominantno simetno ravnotezje je ravnotezje, pri katerem se porkiadtinaSajo v skladu z dominantno
strategijo in imajo simetthe informacije (McAfee, McMillan, 1987, str.708).

" pareto optimalno ravnovesje pri drazbah je tistehi¢ao ravnovesje, ki vsem ponudnikom prinaSa @gjve
koristnost. Nashevo ravnovesije je vektor takihtetia da je strategija vsakega igralca optimatigavor na
strategije ostalih igralcev (GrosSelj, 1999, str).45
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2.6.2 Model javne vrednosti

Veliko predmetov, ki se prodajajo na spletnih ded¥bse vrednoti na podlagi tega modela.
Pri njem pa prihaja med posameznimi tipi drazb dplitnega prakovanega dohodka.
Vseeno pa je moge skupaj obravnavati zaprto drazbo prve in nizokendrazbo, pri
katerih je prtakovani dohodek enak. Razliko pa je mégapostaviti pri zaprti drazbi druge
cene in angleski drazbi. Pri tem modelu j&@kbvani dohodek naj¢g pri angleski drazbi,
sledi ji zaprta drazba druge cene, na tretiem m&stuizozemska drazba in na koncu zaprta
drazba prve cene. Pri angleSkem tipu drazbe lgddtudniki, ki niso prepéani o pravi
vrednosti drazbenega predmeta, med samo drazbmiggoeobnasanje ostalih ponudnikov,
kar zanje predstavlja nove dodatne informacijepdgim omogdajo, da popraviljajo svoje
vrednotenje glede na obnaSanje ostalih ponudniktiigiom, Weber, 1982, str. 1095-1097).

Zaradi navedenega se pri 75% vseh tradicionalndzldruporablja angleski tip drazbe,

medtem ko je pri spletnih drazbah odstotek Se.vA&gklju¢cimo lahko, da je angleski tip
drazbe najbolj uporabljan in popularen tip dra¥lsvetu.

3 SPLETNA DRAZBA

3.1. Pojem

Spletne drazbe so podskupina elektronskih drazlsokse razvile iz tradicionalnih oblik
drazbe in za medij uporabljajo internez leta v leto postajajo pomembnejSicima

elektronskega poslovanja. Firamin poslovni rezultati podjetij, ki upravljajo gine drazbe

dokazujejo njihovo nar&ajoco ma: v elektronskem poslovanju.

3.2. Poslovni modeli spletnih drazb

3.2.1. Glede na strategije prodaje

Pri prodaji se uporabljajo razhie strategije, zato sta se tudi pri spletnih draztaavila dva
osnovna poslovna modela (Skrt, 2003):

* Model trgovske drazbe
Dobrine, ki so na drazbi, so last upravljavcev s@alrazbe.
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* Model posredniSke drazbe
Neodvisni prodajalci vkljtijo izdelke na lastno drazbo, upravljavec je lerpdaik med
kupcem in prodajalcem.

e Kombinirani model
Nekatere spletne drazbe zdruzujejo oba spredapeaaemodela. Za ta model je Zih@o
nejasno razleevanje lastnistva.

3.2.2. Glede na interakcije

Na osnovi interakcij med subjekti pa se odvijajslaednji modeli spletnih drazfisroznik,
Lindi¢, 2004, str. 55):

* Model drazbe med dvema porabnikoma ali C2C
Ta predstavlja prodaja predmetov med posameznikita\ngin deluje tako Bolha, kot
tudi svetovno bolj poznan eBay.

* Model drazbe med porabnikom in podjetjem ali C2B
Pri tem modelu gre za prodaja predmetov med posakiea podjetji.

* Model drazbe med dvema podjetjema ali B2B
Ta model predstavlja e-trznice, kjer sodelujejo jpt)d s prodajo odpisanih ali
posSkodovanih predmetov.

e Model drazbe med podjetjem in drzavo ali G2B
Znan model, na podlagi katerega drZzava prodajepnespremozenje podjetjem (rabljeni
avtomobili, strezniki).

Spletna drazba pomaga marsikateremu uporabnikiaprddmae zaloge, za katere menijo,
da jih ne potrebujejo ¥ein bi jih kdo Se lahko uporabil. Znesek, ki ga jobje pa odvisen
od tega, koliko pozeljiv je ta predmet in koliko zanj pripravljeni odsteti.

Uporaba spletne draZzbe je &dgno brezplana, predhodno je potrebna registracija prodajalca,
kupec pa brez registracije drazbo lahko samo spaeng more pa na njej aktivno sodelovati.

Prodajalec odda oglas, ki deluje po sistemu lanif@, kar pomeni, da se za ponujeni izdelek
poteguje ve kupcev. Do predmeta je upraden tisti, ki véasu trajanja oglasa ponudi najvisjo
ceno (Skrt, 2003).



3.3. Proces izvajanja spletne drazbe

Sam proces je mozno razdeliti v Sest faz (Intefuetion Research, 2005):

1. Registracija prodajalca in kupca na spletni dvagi strani
Ta faza je namenjena prepoznavanju uporabnikase kikljuiujejo v spletno drazbo.

2. Ponudba predmeta ali storitve na drazbi

Predmet ali storitev, ki jo prodajalec ponuja, ebjaa spletni drazbeni strani. DobrodosSel je
natarden opis predmeta oziroma storitve. Prodajalec dl@as trajanja drazbe, &ia platila

in dobave.

3. Potek drazbe
Posamezni kupci podajajo svoje ponudbe in taktrbgd drazbeni predmet.

4. Konec drazbe
Ta faza pomeni dotdtev zmagovalca — kupca, ki je oddal zmagovalnoupio.

5. Obvestilo o koncu drazbe
Upravljavec drazbene strani ob koncu drazbe o zregbponudbi in zmagovalcu obvesti
prodajalca.

6. Sporazum o menjavi
Ta zadnji korak predstavlja zakéjegk trgovanja, ko se prodajalec in kupec neposredno
dogovorita o pléilu in dostavi blaga.

3.4. Kljuéni dejavniki uspeha spletnih drazb

Gre za sklop wgega Stevila dejavnikov, ki vplivajo na uspesngdéesiih drazbeni strani, pri
¢emer Bandyophadhyay (2004) posebno tezo pripisageednjim:

e Zadovoljstvo uporabnikov

Pri tem so kljgdnega pomena jasen in preprost spletni naslov, gsepuporaba spletne
drazbene strani, preglednost in funkcionalna oldiia@tne strani ter dostopnost spletne
strani (24 ur). Hkrati pa moznost pridobivanja @amrh informacij zaradi prilagajanja
potrebam uporabnikov.



e Ponudba izdelkov in storitev
Zaradi pritegnitve kar najSirSega Stevila uporabwije pomembna raznolikost izdelkov in
storitev, ki jih spletna drazbena stran ponuja.

e Zaupanje
Za uporabnike spletne drazbene strani je pomemejstvd, da bodo njihovi osebni
podatki ostali anonimni. Vsekakor pa se zaradi wetavitnejSih spletnih prevar pri
upravljavcih spletnih drazbenih strani pojavljarebt pri uvajanju novih varnostnih
mehanizmov.

e Stopnja rasti spletnih drazb
Spletna drazbena stran lahko le z uvajanjem n@hhdlogij ter bliskovitim odzivom na
trzne spremembe ¢ana na rast.

* MreZenje oziroma networking

Ze v osnovi predstavlia model spletnih drazb SirakweZo uporabnikov (kupce,
prodajalce, ponudnike, dostavo in oglaSevanje),njan namen je v spodbujanju
posameznih skupin uporabnikov v medsebojno sodejeva

e Zaveza kupcev in prodajalcev
Ker so oboji pri spletnih drazbah zelo naklonjeavezanosti, daje vma tako kupcev
kot prodajalcev prednost élitku varnosti, ki je rezultat zavezanosti udelegenc

* Oblike plail

Za uspeh spletne drazbene strani je pomembno ¢jgtvd, da imajo kupci in prodajali na
voljo moznost izbire med razhimi n&ini placila, od tradicionalnega ptavanja po posti
do pl&ilnih programov po elektronski posti.

3.5 Razvoj spletnih drazb v Sloveniji

Potem ko je leta 1995 &ala delovati danes naj§ja svetovna spletna drazba eBay, so drazbe
kot dodatno ponudbo ponudili tudi na Amazonu in d@h, vendar ni nobena dosegla take
rasti kot eBay.

Tudi v Sloveniji se je dogajalo nekaj podobnega:i Bo s spletnimi drazbami &ali pri
casopisnem podjetju \er in sicer z namenom, da bi z dodatno ponudbapiiivha svojo
spletno stran Weobiskovalcev, hkrati pa jim omogd cenejSi nakup razthe r&unalniske
opreme. Prvo drazbo so izvedli novembra 1998 jajod&e danes.
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Bolha, ustanovljena leta 1999, je zaradi svoje q@&Epsti in prijaznosti postopkov licitacije
za seboj potegnila mnogo navduSencev in v nasledieh letih je v naSem spletnem
prostoru nastalo kar nekaj spletnih drazb.

Aprila leta 2000 so razini avtorji o tem pojavu pisali kot o »drazbeni nicizt.

Licitacija.gambit.si je z&ela delovati leta 2000 po modelu trgovske straajise bili izdelki,

ki so jih licitirali, last podjetja Gambit, ki jeilbtudi upravljalec drazbe. Kasneje so na tem
naslovu potekale drazbe podjetja enaA.com. Noveadifa se je zé&ela ob 9.uri prvi delovni
dan po zakljaku predhodne licitacije. V prvi fazi so se sodetijp glasovanjem odlali za
enega od treh predmetov, ki so jim ga ponudili.eledd z najvé glasovi se je licitiral.
Mese&no so objavili okrog 20 licitacij, ki so trajale aakaj ur do enega dneva. S klikom na
ceno se je licitacija Zala. Potek licitacije: wasu prvih 10 ponudb jeas do zakljika 30
minut, po 25. ponudbi se licitacija kimv 3 minutah¢e nekdo ne zviSa ponudbe. Po &ami
licitaciji je moral zmagovalec v 3 dneh potrditikeg in v 10 dneh prevzeti in @ati izdelek.
Prednost takega tima je v tem, da lahko uporabniki pridejo do nowldelkov po znatno
nizjih cenah. Kupec, ki zmaga na drazbi, ima eraiice kot kupci, ki kupujejo v njihovi
e.trgovini..Med uporabniki so se dolgo Sirile gaeer da upravljalec sam dviguje cene, kar
pa so odléno zanikali. Spremljal sem eno od njihovih drazbsé je zakljdila 14. marca
2007. Zmagovalec je dobil moZnost nakupa novegaogsreega r&unalnika za dobrih 100 €
manj kot stane v njihovi spletni trgovini. Sedajletpega portala licitacija.gamberit.si ni
mogaie v& odpreti, na spletnih straneh enaA.com pa je Ispéetna trgovina (EnaA.com,
2007).

E-draZbi.com ni uspelo pritegniti kaj dosti uporéiow, kljub izdatni promociji. Bila je del
storitev Slowwwenia.com, kjer so mnenja, da njihoyiorabniki veliko raje uporabljajo
sistem malih oglasov, kjer se vpisujejo oglasiigerfih cenah. E-drazbo omenjam kot prvo v
Sloveniji, ki je z&ela s ponudbo spletnega oglasnega prostora pojskikccenah. Danes ne
deluje ve&, ceprav je bil njen ustanovitelj zelo optimisth Se tretje leto po nastanku, ko je
imela Bolha okrog 70.000 uporabnikov, E-drazbagpakirog 2000.

Tako so danes brez drazbenih predmetov Se mnodeeai@ aplikacije, ki so se pojavljale
okrog leta 2000. Naj omenim samo e-Trg.com, Ligi#acom in tudi drazbe.domenca.com,
kjer naj bi licitirali domene. Trenutno Se vedninajo nobenega registriranega uporabnika
ter nobene domene za licitiranje. Pred leti napaitem naslovu nekdo prodajal spletno
domeno Mladina.com, o propadlem poslu je pisal ttetinik Mladina (Cerar, Cyber
Squatterji, 2000).

Februarja leta 2003 je bila izvrSena prva spletreZluh likovnih del pod sponzorstvom
Creativ.si. Od devetih likovnih del so jih prekdetpe drazbe prodali Sest, zakipk drazbe

je potekal kot tradicionalna drazba v Zivo na ljabskem gradu, kjer so prodali Se preostala 3
dela (Creativ.si, 2007).
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Sloart.si upravlja spletno drazbo v okviru svojegeestranskega spletnega delovanja na
podraiju likovne umetnosti. Na drazbi se licitirajo umika predmeti, ki jih zelijo prodati
zasebni zbiratelji, dedii. Med njimi najdemo dela priznanih umetnikov, ket Slana,
Tisnikar, Jakopi. Navodila in pravila drazbe so objavljena. Lastpiledmeta sam daid
izklicno ceno. Trenutno je najviSe na lestvici aligko delo v vrednosti 15.000 €, slika Mira
Pregla, Pogled na Cukrarno (Sloart.si, 2007).

Vrtnarstvo Kurbus iz Gornje Radgone ima kot dodgtonaudbo svoje spletne trgovine tudi
spletno drazbo, organizirano po trgovskem modehendino so drazbe zakéene, novi
drazbeni predmeti pa Se niso na voljo, stran pdelavi (Vrtnar.si, 2008).

Konec novembra 2006 se jeceta tudi SMS drazba na naslovu Kdodamanj.com, Kese
koncala 24. decembra. Od takrat dalje niso izvedli nebez.

Spletnicenter.si ima organizirano e-trznico tipaBBXot dodatno ponudbo pa tudi spletno
drazbo med podjetji, vendar drazbenih predmetmanioljo (Spletni center.si, 2007).

Zelo podobno kot Bolha.com je organizirana tudiesp drazba na e-Trg.com. Prodaja
izdelkov poteka po enakem postopku, uporabnik sempeedhodno registrirati, nato pa lahko
sodeluje. 1zdelku se dalbizklicna, lahko tudi rezervirana cena, ki ima kraaaj kot sistem
pridrzane cene na bolha.com. Prav tako nudijo m&tZzpaegleda s funkcijo Moj e-trg, ki je
identiéna funkciji Moja bolha. Ta spletna drazba ni zalaye-Trg.com, 2008).

Podjetja, ki se ukvarjajo z ¢analnisko informatiko, ponujajo tudi spletne aptifa za
delovanje spletnih drazb kot dodatne ponudbe krelegki trgovini.

Dne 21.4.2005, se je na §&Fovi spletni strani www.vecer.com/drazba zaklaiprva visoko
cenovna internetna drazba v Sloveniji. Drazbenkss potegovali za novi osebni avtomobil
Hyundai getz, dodatno opremljen s klimatsko napravcelektronskim pomikom stekel.
Vrednost avtomobila je ocenjena na 1.821.629 ®lagmagovalka pa je ponudila 1.691.000
tolarjev. Drazba se je Zela 20. aprila 2005 ob 10. uri z izklicno ceno B0.@olarjev. Vsak
klik je dvignil ceno za 1.000 tolarjev, drazba gaje zaklj¢ila, ko 30 minut nikie ni dvignil
cene. Odziv je bil zelo velik, saj je bilo Ze takal) za&etku drazbe prijavijenih nekaj sto
uporabnikov in v prvih dveh urah je cena preseglandijon tolarjev. V drazbi je sodelovalo
109 razltnih interesentov iz cele Slovenije, ki so do zalp drazbe zviSali ceno dobrih
1.600 krat, v¢asu najviSje obremenjenosti tudi petkrat na sekumtazbo je z ogledom
strani spremljalo prek 1.500 obiskovalcev, straazle pa je bila prikazana dobrih 264.000
krat (Veier.com, 2005).

Iz te kratke predstavitve je jasno, da smo sloviemgkrabniki mnogo bolj naklonjeni malim
oglasom. V taki obliki pa deluje mnogo spletnihasir ki so specializirane za prodajo in
nakup neprendnin. Z brezplanimi malimi oglasi za posameznike ali za druge agensi
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nepreméninska agencija zagotovi boljSi obisk svoje stravajo informiranost o trgu
nepreménin na enem mestu terdje razgibanost informacij na svoji strani.

4 BOLHA

4.1. Pojem

Bolha.com je posredniski sistem med kupci in praltaj Bolha se predstavlja kot vodilni
slovenski spletni trg z bogato ponudbo novih inljeadth izdelkov in zato logina izbira za
podjetja, ki Zelijo predstaviti svojo ponudbion vetjemu Stevilu spletnih kupcev. Na Bolhi se
poleg trgovcev predstavlja tudi veliko storitvepibdjetij.

tudi med najbolj priljubljenimi. Na Bolhi lahko kugejo in prodajajo prav vsi, in to prav vse,
kar ni izrecno prepovedano z zakonom.

Zaradi velikega Stevila uporabnikov je oglasnieistBolha zanimiv tudi kot oglaSevalski

medij. Vedno slabsi oglaSevalski rezultati kiagh medijev postaja Bolha s svojim dosegom
nepogresljiv medij za predstavitev novih izdelkovpoveanje opaznosti blagovnih znamk

(Bolha, 2008).

4.2. Delovanje spletne drazbe Bolha

Oglase na Bolhi je moge pregledovati brezptao in tudi objava w&@ne oglasov je Se vedno
brezpl&na. Z razvojem spletnega sistema se je razvilapgodudba, tako je moge oglas
prodam ali kupim vpisati v naslednjih (nadalje rgyawih) kategorijah: avtomobili, motorji,
vozila; nepreminine; kmetijstvo, gozdarstvo; navtika; storitverjzem; in trg.

Vsak oglas je treba vpisati v ustrezno kategoiijoppdkategorijo), zato liste produktov niso
dovoljene. V en oglas je dovoljeno vpisati le erdmet prodajece ta ne predstavlja

kompleta. (Primer: dovoljeno je v enem oglasu pjatdanizo in Stiri stole', ni pa dovoljeno

skupaj prodajati 'smik in motocikla'.)

Prodajni oglasi so brezgiai, razen za kategorijo turizem, kjer je za ogtasnutno
promocijska cena 3,00 EUR. Zadnja novost so odfdagim, ki pa so pljivi, in sicer 2,00
EUR za oglas, v kategoriji turizem pa 3,00 EUR.¢ilia oglas fizicne osebe se objavi po
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potrdilu oddaje in po opravljenem pia. S potrditvijo oddaje oglasa po opravljenih

tehninih korakih, ki vodijo do oddaje oglasa je pogodhad upravljavcem sistema in med

uporabnikom sklenjena. S tem se Steje, da je pagodbdaljavo sklenjena, storitev (objava
oglasa za sporazumno dogovorjgas in pod sporazumno dogovorjenimi pogoji) pa je po
prejetem plailu opravljena.

Na Bolhi je mogoe za ceno 30 EUR meswm + DDV odpreti spletno trgovino. Mozno je
tudi spletno nudenje storitev, za kar je potrebdsteti 120,00 EUR + DDV letno ali 10,00
EUR + DDV meséno.

Ogledovanje je dostopno vsem, za prodajo ali nagapse je potrebno registrirati. Po
raziskavi MOS# je Bolha izietrtega mesta po obiskanosti, kar v $tevilkah pogs %
slovenske populacije med 10 in 75 let, po spomigkianpodatkih za leto 2008 padla na peto
mesto (MOSS, 2008).

4.3. Pravila in pogoji uporabe

Uravnavajo podrge resnénosti podatkov in trgovanja z nezakonitimi predme@avila in
pogoji uporabe drazbene strani Bolhe so pogoj, edaepistracija uspesSno izvedena. Ko
uporabnik potrdi strinjanje s pravili, se i&&sno zaveze, da bo posredoval r&gsmivsebinske
in slikovne oglase, da ne bodo oglaSevali ponaegjarali ukradenega blaga (Bolha, 2008).

4.4. N&in prodaje

Pred z#&etkom je potrebno pridobiti svoje uporabniSko inme geslo. Registracija je
enostavna, po njej je mogw vpisovati poljubno Stevilo oglaso¥as trajanja si vsak dalp
sam, prav tako izklicno ali fiksno ceno. Pripdjiwo je opisati svoj oglagimbolj slikovito,
dodati tudi kaksno fotografijo, vpisati podrobnodti bi kupce utegnile zanimati. Drazbe
trajajo 3, 7, 10 ali 30 dni. Po koncu drazbe sta otleleZzenca obviEna po elektronski posti,
ponudil. Kupec in prodajalec stopita v stik ter dmgovorita 0 n&nu pl&ila ter dostavi
oziroma prevzemu predmeta (Skrt, 2003).

Uporabljajo sistem avkcijskih oglasov in oglasdiksno ceno.

Oglasi s fiksno ceno so najenostavnejSa oblika gjepdori kateri prodajalec daloceno
predmeta, ki je hkrati tudi kéna cena, saj pri sistemu fiksne cene, predmetaagore

2 Merjenje obiskanosti spletnih strani — medijskziskava pod okriliem Slovenske oglasevalske zbernic
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draziti. Tak nain prodaje je mogbtako za prodajo rabljenih predmetov kot tudi rgave
trgovskega blaga.

Avkcijski oglasi delujejo po sistemu licitiranja.oTpomeni, da se za ponujeni predmet
poteguje vé kupcev. Predmet kupi tisti, kidasu trajanja oglasa ponudi najvisjo ceno.

4.4.1. Sistem z&tne cene

Zacetna oziroma izklicna cena je cena, pri katerirseloh zéne. To je pravzaprav najnizji Se
sprejemljivi ponudbeni znesek, ki je dddm s strani prodajalca drazbenega predmeta. Pri
avkcijskih oglasih prodajalci sami definirajo ¢ceého ceno. Kak3Sna bo k&ima cena, je
odvisno od povpradevanja po predmetu, ki je predmetlaje ga na BolhiCe prodajalec
postavi nizko z&tno ceno in je izdelek na drazbi nekaga, obstaja velika verjetnost, da bo
izdelek res prodan drugemu kupcu. Predmeta takoogiate prodati po ceni nizji od Zatne
cene. Vé ko bo interesa za predmet, ki se prodaja, viSjddsezena cena. Ko vidijo predmet,
ki jih zanima, vpiSejo svojo ponudbo. S tem, koSep svojo ponudbo, se obvezujejo, da v
primeru, da je ob koncu drazbe njihova ponudbai$jajvpredmet kupijo (Skrt, 2003).

4.4.2. Sistem pridrzane cene

Na spletni strani Bolha uporabljajo tudi sistemdpzane (rezervirane) cene. Z nastavitvijo
pridrzane cene prodajalec déil@eno, pod katero predmeta ne Zeli prodati. Paidazcena je
znana samo prodajalcu. V primeru da je pridrzama ggesezena, mora prodajalec predmet
prodati najvisjemu ponudnikiCe rezervirana cena ni dosezena, ni zavezan k préatako

pa kontaktira najviSjega ponudnika. Prav tako j@ismponudnik zavezan k nakupu Sele, ko
njegova ponudba preseze pridrzano ceno.

Slika 1: Avkcije s pridrzano ceno so oZeae s posebno oznako:

=pridrZana cena je doseZena
(RS pridrzana cena Se ni dosezena

Vir: Bolha, 2008.

Z nizjo z&etno ceno se pri kupcih lazje doseze zanimanjesekodrazi v vgem Stevilu
ponudb. Hkrati si prodajalec pridrzi pravico, d&gmeta ne prod&e najviSja ponudba ne
doseZe pridrzane cene.
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Prodajalec nastavi pridrzano ceno ob vpisu novegmsa. Ta cena mora biti viSja octetne
cene. lzklicevanje se &ae pri izklicni ceni. Ko je prva ponudba viSja oddpzane cene,
postane trenutna cena enaka pridrzani ceni (Bahas).

4.4.3. Drazenje oziroma licitiranje

Pri avkcijskih oglasih se predmet drazi (licitiia) se na koncu proda najboljSemu oziroma
vcasih celo edinemu ponudniku. Ko se ponudi nova ,cemaa biti ta vsaj za nek ddien
znesek (korak) viSja od trenutne cene. Ramge je odvisno od trenutne cene predmeta in se
doloca avtomatino glede na spodnjo sliko.

Tabela 1: ZviSevanje ponudbe pri licitiranju

Ce je vrednost predmeta... je korak...
podl EUR 0,05EUR
od1EUR do5 EUR 0,25EUR
od5 EUR do25EUR 0,50EUR
0d 25 EUR do100EUR 1,00EUR
0d 100EUR do250EUR 2,50EUR
0d 250EUR do500EUR 5,00EUR
0d 500EUR do1000EUR 10,00EUR
0d 1000EUR do2500EUR 25,00EUR
0d 2500EUR do5000EUR 50,00EUR
0d 5000EUR 100,00EUR

Vir: Bolha, 2008.

4.4.4. Bolhomat

Spletna stran Bolha ima tudi moznost licitiranjBa@homatom, pripomékom, ki deluje kot
elektronski drazbeni robot, programiran z namenafdaganja ponudb. Ponudnik naj bi
dolacil le maksimalno ponudbo oziroma ceno, ki jo jepspravijen pl&ati, Bolhomat pa bo
namesto njega zviSeval ponudbo. Ponudniku zatoratnat slediti drazbi vseh 24 ur. V
primeru, da je najviSja ponudba preglasovana, BuoHtopoSlje elektronsko spaiito, v
katerem vas o tem obvesti. Vi pa se ¢di ali boste postavili viSjo ponudbo ali boste
odstopili od drazbe (Bolha.com).
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Ponazoritev delovanja Bolhomata

Najprej izberemo predmet, ki bi ga zeleli kupitgaiovimo, da je njegova trenutna cena 1000
EUR, nato ocenimo, da ta predmet za nas predstandisimalno vrednost 2000 EUR. Pri
licitaciji vpiSemo to vsoto in bo ostala zaupnaaj ne prodajalec kot tudi ne drugi kupci ne
bodo vedeli, koliko znaSa. V kolikor za isti prednfieitirajo tudi drugi, nam bo Bolhomat
avtomaténo zviSeval ceno le za eno enoto - v tem primeruERIR, kar je odvisno od
trenutnega cenovnega razreda, na 1050 ECHRdo konca avkcije za predmet ne licitira
noben drug kupec, potem bomo predmet kupili za D8R, kar je dosti manj, kot ste bili
zanj pripravljeni. V kolikor pa bo isti predmet diaSe nekdo drug, pa bo Bolhomat zviSeval
dano ponudbo za eno enoto, do vsote, ki smo jodibrfopr. 2000 EUR). Tako nam ne bo
treba vseskozi nadzirati poteka avkcije in se lotipi kdo drug ponudil wveCe pa bo na3a
najvetja ponudba preglasovana, nam bo Bolhomat poslaiSepv katerem vas bo o tem
obvestil. Posebnost pa velja pri licitiranju predanes pridrzano ceno, ki pa Se ni bila
ponudbi,ce je ta Se vedno nizja od pridrzane cene, oziromakae pridrZzani cenie je nasa
ponudba od nje visja (Bolha, 2008).

4.4.5. Zaklju¢ek drazbe

Prodajalec in kupec po zakéku drazbe prejmeta e-mail, ki ju obvesti, da jecyakkontana.
Nato se morata prodajalec in kupec dogovoriti@maplaila in o dostavi oziroma prevzemu
predmeta.

4.4.6. Sklenitev pogodbe

Z oddajo ponudbe na posamezen oglas in sprejemoenplenudbe s strani uporabnika, ki je
oglas oddal se vzpostavi med prodajalcem in kupobkligacijsko razmerje v smislu prvega
odstavka 21¢lena Obligacijskega zakonika - OZ. Vsi morebitnospz tega razmerja (kot
zaradi resrinosti podatkov o uporabniku, o vsebini ponudbe redmetu in ceni ponudbe
ipd.) se reSujejo izklggno med prodajalci in kupci. Bolha.com ne nosi nikalke odgovornosti
v primeru spora med uporabniki.

Pri oglasih avkcijskega tipa je prodajalec zavepmadati predmet prodaje najviSjemu
ponudnik pa je zavezan kupiti predmet za kateregkcttiral, ¢e je bila njegova ponudba
najvisja, oglas prodajalca pa verodostojno predistavedmet prodaje. Prodaja predmeta pred
iztekom avkcije ni dovoljena (Bolha, 2008).
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4.4.7. Odgovornost za skodo

Z dolacbo pogojev in pravil uporabe se upravljavec stBwiha.com in njeni lastniki izrekajo
za neodgovorne za kakrsSno koli posredno ali neposreSskodo, vkljgno z morebitnim
izgubljenim dobikom, ki bi nastala zaradi prekinitve dostopa, n¢awd oziroma izbrisa
oglasa ali napak v delovanju spletne strani, kdi ne jantijo za uspeSnost uporabe teh
spletnih strani. Posebej navajajo, da so vsebinfnkcionalnost spletnih strani ponujene
'takSne kot so', brez kakrsSnihkoli drugih jamst®.nobenem primeru Bolha.com, njen
upravljavec in lastniki ne bodo odgovorni za kakigwli Skodo, ki bi izvirala iz uporabe
oziroma nezmoznosti uporabe teh spletnih stranijuéko in brez omejitev glede
izgubljenega prihodka ali gakovanega dobka, izgube dobrega imena, izgube poslov,
izgube podatkov, tanalniSke napake ali napsga delovanja oziroma drugih Skodnih
dogodkov (Bolha, 2008).

4.5. Varnostni mehanizmi

Drazbeni sistem Bolhe je prilagojen slovenskemetspimu prostoru, ki predvsem temelji in
izhaja iz samega oglasSevanja. Ob zallu drazbe, se vioga Bolhe zalkdjuuporabnika
(prodajalec in najboljSi ponudnik sta o zakku obvegena po e-posti) se nato sama
dogovorita o plélu in izrocitvi premeta, brez posredovanja Bolhe. Tukaj jesjtdmistvena
razlika med spletnimi drazbami tipa eBay in Bollkger drazbenih predmetov ni mago
kupiti preko spletnega portala, saj je posebnostigvmega modela Bolhe, da nima
mehanizmov plkéevanja. Zaradi tega ni goljufij finane narave, kot jih poznamo s spletne
strani eBay.

Ustrezne varnostne mehanizme Se razvijajo, drazbst@m pa nenehno dopolnjujejo. Bolha
deluje v okviru slovenskega spletnega drazbenegstqna, ki je glede na Stevilo prebivalcev
zelo velik, saj ima po zadnjih podatkih preko 5@®.€egistriranih uporabnikov, vsak mesec
pa oglase pregleduje ¥&ot 350.000 ljudi. Kot primerjalni podatek navajada je Bolha
zatela z delovanjem oktobra 1999 in imela aprila 2pf€ko 4300 registriranih uporabnikov
(Bolha, 2008).

4.6. Preglednost za uporabnike — Moja Bolha

Funkcija Moja Bolha nudi celosten pregled aktivhogporabnikov na Bolhi: tako za
predmete, ki jih prodajajo, kot za tiste, ki jih gwejo. Moja Bolha omog@ tudi
popravljanje, obnavljanje in brisanje oglasov.
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Omogaa predvsem osebne nastavitve, ko so nastavitvdjgmai obvestil, pregled in
urejanje osebnih podatkov, deéitev prikaza telefona in kraja v objavljenih oglasinenjava
uporabniSkega gesla; pregled predmetov, ki jih alpoik kupuje in tistih, ki jih prodaja;
seznam prodanih in kupljenih predmetov; ter Zeghtetin dol@eno Stevilo dni (100 ali 200)
neobnovljene oglase.

4.7. Prednosti in slabosti spletnih drazbenih stranBolha

Na spletni drazbeni strani Bolha belezijo zelo maji$tevilo internetnih prevar in goljufij.
Primeri pritozb se nanaSajo predvsem na prevareexi z nepopolnim opisom drazbenih
predmetov ali néna dostave, belezijo tudi nekaj primerov, ko jep&a vnaprej plal
drazbeni predmet, prodajalec pa mu ga ni nikoliostgd. V veini primerov se sta se
prodajalec in kupec po posredovanju upravljavcevh8ouspela dogovoriti in razresiti
nesporazum.

Velika prednost spletnih drazbenih strani Bolhanggprej v tem (kot pri vseh spletnih
prodajah), moznost kupovanja iz dafega naslonjga. Ni se potrebno posebej urediti, si
izbrati trgovin, ki jih bomo obiskali, iskati parkih prostorov, vi& vprasanj o posameznih
predmetih iz (¢asih) nejevoljnih prodajalcev. Bolha nudi Sirok lgjge razltnih predmetov.

V primerjavi z malim oglasom boste za izdelek naztr morda iztrzili nekoliko we Kupca
veliko bolj pritegne k nakupu predmet, ki ga vidi sliki, saj se lazje odéoza nakup. Ker gre
za sistem, ki kljub temu, da gre za spletno draioelji na oglasu (ki ga v vmi primerov
odda fizEna oseba), je ptevanju Se zmeraj tradicionalno brez modernih sesdgirav tako
pa veina prodajalcev (fizinih oseb) ne sprejema kreditnih kartic. V kolikaa pi jih
sprejemali, bi se pojavil strah pred zlorabami, Bajha ne ponuja nobenega @laega
mehanizma, ampak je samo posrednik informacij medcé&m in prodajalcem. ¥ma
manjSih izdelkov tako od prodajalca do kupca pokageosebni paket s gldom po povzetju
(Bolha, 2008).
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Tabela 2: Prednosti in slabosti spletne drazbe Bolh

PREDNOSTI SLABOSTI
* brezpla‘ha uporaba e kupec ne prevzame
* enostavno oddajanj izdelka
oglasov
e z avkcijskim oglasor
PRODAJALEC boste predmet prodali p

boljSi ceni, kot ste upali
* dodatne informacije
izdelku, slika izdelka
e pravica do pridrzane cen
e prihranek dragoceneg

casa
e brezplanha uporaba e varnost, zloraba
» zahteva po dodatni e vnaprejSnje pléilo
informacijah o izdelku « slike ne ustrezajp
* cena na podlag resninemu izgledu
KUPEC povprasevanja in ponudh izdelka
e uporaba draZzbeneg e ponaredki se prodajajp
robota - bolhomata kot originali
e moZnost, da je izdelek
ukraden
e zlonamerno dvigovanje
cene

Vir: Lastni viri, 2008.

Na Uradu RS za varstvo potroSnikov pravijo, da ggablematiko spletnih drazb Se niso
ukvarjali, saj Se niso zasledili primera, ko bi pdtrosnik oSkodovan na takda Zakon o
varstvu potrosnikov spletno drazbo omenja v primgogodb, sklenjenih na daljavo, torej
tudi preko interneta. Pri tovrstnih pogodbah imarginik pravico odstopiti od pogodbe, v
zakonsko doleenem casu, brez navedbe razloga, vendarc¢fmm 46a dolda izjeme, ko
potroSnik te pravice nima in mednje wadudi pogodbe, ki so sklenjene na javni drazbi.

Kadar gre za ne dostavo izdelka pa gre za neigpelrobveznosti, ki je urejena v
Obligacijskem zakoniku.

4.8. Struktura uporabnikov Bolhe

Ce pogledamo starostno strukturo uporabnikov Bolj@tavimo, da so datenajbolj aktivni
uporabniki stari med 15 in 19 let, saj ti predgggel kar 28,6 % vseh uporabnikov. V kolikor
pa bi ji opredelili po desetletnih starostnih objilgb pa ugotovimo, da naj¢g delez
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uporabnikov predstavljajo tisti med 20 in 29 letatarosti, kar 32,6 %delez, sledijo jim
mladostniki (od 10 do 19 let), ki predstavljajo,2®dstotni deleZz uporabnikov, manj pa
Bolho uporabljajo starejSe starostne skupine.

Slika 2: Starostna struktura rednih uporabnikolespe strani bolha.com

25+

20

15+

10+

v odstotkih

10do14 15do19 20do24 25do29 30do34 35do39 40do44 45do49 50do54 55do59 60do75

starost v letih

Vir: Moss, Jesen 2007.

Pri pregledu izobrazbene strukture uporabnikov gkljaciti, da najve, kar 44,4 % vseh
uporabnikov ima zaklgeno Stiriletno ali petletno srednjo Solo, v velikeri (21,8 %) pa jo
uporabljajo tudi tisti, ki so pridobili visjo, viko ali univerzitetno izobrazbo. Poudariti velja,
da pa je med vsemi uporabniki le 2,0 % takSnih,inkgjo pridobljeno specializacijo,
magisterij ali doktorat.

Slika 3: 1zobrazbena struktura rednih uporabnikpletne strani bolha.com
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Vir: Moss, Jesen 2007.
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Pri opredelitvi po spolu le Se z minimalno razlkadijo moski proti zenskam s 51,9 % proti
48,1 %.

Slika 4: Struktura po spolu rednih uporabnikovespé strani bolha.com

spol
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Vir: Moss, Jesen 2007.

5. SKLEP

Hitra z&etna rast Bolhe in enostavno obvladovanje konkwrdmenorali vsekakor voditi po
drugi poti in iz nje ne narediti Zrtve svojega fesia uspeha. V trenutku, ki nekako sovpada s
prenovo njihove spletne strani, pa so se po opazakaterih zé&li obnasati zelo agresivno.
Velika Stevikna baza registriranih uporabnikov servisa ter vigbisk in popularnost spletne
strani sta naredili svoje, uporabniki so¢edirektnega marketinga in z drazbami nimajo kaj
ve¢ dosti skupnega.

Registrirani uporabniki so 2ali opazati, da so njihovi postni predali prepabdgiasevalskih
ponudb, ki imajo zelo malo s spletnimi drazbamregtoso jih upraviljavci spletne strani
uporabili za svojo mailing listo, ki jo upradjejo s 24.¢clenom njihovih pravil in pogojev
uporabe. Odjava ni mozna samo s klikom, pisna edjv za seboj potegne tudi zamrznitev
registracije.

Ze nekaj¢asa nazaj pa je Bolha postala predvsenietalje bolj nekak3en internethub
(angl. zvezdi&) spletnih trgovin, kjer se oglasuje predvsem nblego, kar pa seveda
trgovcem zaré&unavajo. Cena takSne osnovne “spletne trgovineBokhi se je povzpela v
letu dni iz 12€ na 36€. Tako uporabnike strani npoéidvsem to, da je iskalnik ostal enoten
tako za rabljene kot tudi za nove artikle. Ali nélho bolj logi¢no, da bi privzeto dobili samo
rabljene izdelke, v naprednih moznostih pa bi lalzkoal tudi ponudbo trgovin?
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Ne moremo si zatiskati¢o Bolha je postala drugaa. \asih je bila blizja uporabniku
storitev, ki si Zeli spletno trznico rablijenegaddane pa le ogladevalski servis. Se pred enim
letom je bilo préakovati, da bo Bolha razvila svoj pili sistem ali se vkljgila v mobilno
bartnistvo, se pridruzila PayPal-u, sedaj ni dvomajedB@olha samo Se oglasevalski servis z
dodatno ponudbo spletne drazbe rabljenih stvarirdislge v Sloveniji priSeEas za novo
spletno stran, ki bi obudila staro dobro Bolho.
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