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UvoD

Predsolska vzgoja, ki jo izvajajo vrtci, starSem pomaga pri skrbi za otroke, pri duSevnem in
fizinem razvoju otrok in izboljsa kvaliteto zivljenja druzin. Ker digitalizacija spreminja
nacine poslovanja in izvajanja procesov, so v podjetjih in v javni upravi potrebne prenove,
ki povecajo ucinkovitost ter znizajo stroske. Posledi¢no so potrebne spremembe in prenove
tudi pri vpisih v vrtce, Sole in druge izobrazevalne zavode. V Sloveniji so v vrtec lahko
vpisani otroci od starosti enajstih mesecev do vstopa v Solo. Vpis otrok v javni vrtec pa je
trenutno mozen le preko navadne poste ali osebno (RS Ministrstvo za javno upravo, brez
datuma).

Namen zakljuéne naloge je prouciti poslovne procese in analizirati moznost prenove v
izbranem javnem vrtcu. Poslovni procesi so klju¢ne aktivnosti v podjetjih in v danasnjih
Casih potrebujejo integracijo z napredno tehnologijo. Pri vpisu otroka v vrtec preko
navadne poste ali osebno imajo starsi ve¢ stroskov in porabijo ve¢ Casa, kot ¢e bi bilo to
omogoceno opraviti preko spleta. V vrtcih pa zaposleni porabijo ve¢ Casa za pregled vseh
vlog in je moznih ve¢ napak. Cilji naloge so prikaz obstojeCega procesa vpisa v izbrani
vrtec, prikaz pomanjkljivosti obstojecega procesa, pripraviti predlog prenove procesa vpisa
v vrtec in analizirati stroSke in primerjavo koristnosti prenovljenega procesa.

Pri izdelavi zakljuéne naloge mi bo v pomo¢ strokovna in znanstvena literatura s podrocja
poslovnih procesov, njihovi prenovi, cilji prenove, informatizaciji in posebnosti procesov
javne uprave. Za analizo obstojeCega procesa bom izvedla intervju s svetovalno delavko v
vrtcu Tolmin, za prenovo o0z. za potrebne spremembe pa intervju z enim od informatikov
na Ministrstvu za javno upravo, ki je odgovoren za projekt razvoja javne uprave in je
zadolzen za spletno stran e-uprave. Za izris procesov in za izvajanje simulacij bom
uporabljala program Bizagi Modeler.

Naloga bo sestavljena iz teoretiCnega in prakti¢nega dela. V teorijo bodo zajete vsebine o
poslovnih procesih v podjetjih in njihovi prenovi ter o poslovnih procesih v javni upravi. V
prakticnem delu bo najprej opisan ter modeliran obstoje¢ proces, ki ga bom analizirala in
izpostavila kljuéne pomanjkljivosti. Nato bom na podlagi ugotovitev naredila predlogo
prenove procesa. Primerjala bom $e stroskovni vidik ter raziskala, katere spremembe so
potrebne za uvedbo.

1 INFORMATIZACIJA IN PRENOVA POSLOVNIH PROCESOV

V danaSnjem ¢asu prihaja do velikih sprememb v tehnologiji in nac¢inu Zivljenja ljudi, zato
so na vseh podro¢jih potrebne prenove procesov. Podjetja so za prezivetje in vecjo
konkuren¢nost prisiljena informatizirati in prenoviti svoje poslovanje. Prav tako
konkurenéno okolje podjetja sili k ponudbi kakovostnejSih podatkov ter ustreznemu



managementu poslovnih procesov. Za prezivetje morajo izboljSati nacin pridobivanja in
posredovanja podatkov ter povecati ucinkovitost uporabe teh podatkov (Kovacic, Jaklic,
Indihar Stemberger & Groznik, 2004, str. 2). Analize in oblikovanja informacijskih
sistemov se v danasnjem cCasu vrtijo okoli procesov, zato lahko reCemo, da so procesi
postali najpomembne;jsi v podjetjih (Ouaki, Mhiri & Bouzguenda, 2016).

1.1 Opredelitev poslovnih procesov

Kovaci¢ in Bosilj Vuksiceva (2005, str. 29) poslovne procese opredeljujeta kot sestavo
logicno povezanih nadzornih in izvajalskih aktivnosti, katerih posledica je nacrtovan
proizvod ali storitev. Medtem ko jih Harrington (1997, str. 3) opisuje kot povezan nabor
aktivnosti in opravil, katerih namen je dodati vhodnim elementom v proces za kupca
uporabno vrednost na izhodni strani procesa. Da na izhodni strani dobimo predvidene
rezultate, je potrebno izvesti pravilno zaporedje dejavnosti in nalog. »Govorimo o ureditvi
procesnih aktivnosti skozi ¢as in prostor, z zacetkom in koncem ter jasno zaznanimi vhodi
in izhodi« (Kovaci¢, Jakli¢, Indihar Stemberger & Groznik, 2004, str. 59).

Glavni poslovni procesi, ki jih izvaja veéina podjetij, SO proizvodnja, nabava in prodaja.
Posamezne aktivnosti procesov se izvajajo v razli¢nih organizacijskih enotah, posledi¢no
je potrebno gladko prehajanje podatkov in dokumentov med oddelki (Kovaci¢, Jaklic,
Indihar Stemberger & Groznik, 2004, str. 58). Podjetja naj bi imela manj kot 15 kljuénih
procesov, ki pa naj bi bili ¢imbolj enostavni (Lemanska-Majdzik, Okreglicka, 2015).

Najvecji problem v podjetjih predstavljajo nepregledni in neprilagodljivi poslovni procesi.
Ti potekajo skozi razli¢ne organizacijske enote, kjer pa se pojavijo pomanjkljivosti pri
prehodih iz ene enote v drugo, npr. neenotnost med oddelki, podvajanje dela, dolge
Cakalne vrste za odobritev, podpise ... Prav zaradi teh problemov je potrebno poslovne
procese prenoviti (Kova¢i¢, Jakli¢, Indihar Stemberger & Groznik, 2004, str. 56).

1.2 Modeliranje poslovnih procesov

Modeliranje je oblikovanje modelov. Modeli predstavljajo poenostavljeno razliico
realnega sveta. Obstaja veC razliénih modelov, npr. model za izgradnjo hiSe, vendar v tej
nalogi se model navezuje na model As-Is in model To-Be. S pomoc¢jo modelov lazje
razumemo procese, odkrivamo njihove slabosti in imamo boljsi pregled nad poslovanjem.
Pri modeliranju procesov gre za opazovanje in dojemanje posameznika, kar pomeni, da
razlicni posamezniki lahko naredijo razliéne modele, ¢eprav so vsi smiselni. Ko
modeliramo, moramo proces raz¢leniti in dolociti, Katera aktivnost se izvaja v kateri
organizacijski enoti (Kovacic, Jakli¢, Indihar Stemberger & Groznik, 2004).



Obstaja ve¢ tehnik, s katerimi izdelujemo modele. V nadaljevanju bom uporabila tehniko
procesnih diagramov poteka, ki je ena izmed najenostavnejsih in preglednih tehnik. Na
sliki 1 lahko vidimo simbole, ki se uporabljajo pri modeliranju s tehniko procesnih
diagramov poteka in njihove pomene (Kovagi¢, Jakli¢, Indihar Stemberger & Groznik,
2004, str. 81, 82).

Slika 1: Simboli za modeliranje procesov
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Vir: BPMN 2.0 (brez datuma).

»Modeliranje ponavadi izvajajo analitiki. Pri tem lahko analitik razlono spoznava
poslovno podrocje, ki ga namerava predstaviti z modelom.« (Kovaci¢ & Vuksi¢, 2005, str.
182). Za spoznavanje procesa pregleda obstojeCe dokumentacije, opazuje zaposlene pri
delu, izvaja intervjuje itd. Najbolj uporabna se jim zdita dokumentacija ter intervjuji, kljub
temu pa je najbolj ucinkovita uporaba kombinacije ¢im ve¢ razli€nih nacinov. Pri
modeliranju obicajno sodeluje ve¢ ljudi in je ¢asovno zelo zahtevno. Vendar pa se je
vredno potruditi in procese natanéno modelirati, saj so dobro narejeni modeli bistveni za
uspesno prenovo in informatizacijo poslovanja (Kovaci¢ & Vuksi¢, 2005, str. 182-184).

Za vsak model, ki ga nariSemo, v posebno tabelo zapiSemo vse njegove aktivnosti. Za
vsako od aktivnosti opredelimo vrsto, izvajalca ter ovrednotimo Cas izvajanja. Vrsta je
lahko aktivnost, razvejisce ali zastoj. Kadar imamo neko moznost ali pogoj v procesu, 0
ozna¢imo kot razvejis¢e. Ko pa nekaj ¢akamo, kot je ¢akanje na zbiranje vseh ponudb, pa
to oznacimo kot zastoj. Na podlagi teh podatkov lahko izvajamo simulacije. Pri tem skozi
proces preizkusimo razlicne dogodke, ki se lahko zgodijo v realnem svetu, in na
ugotovljenih rezultatih dobimo ozka grla, povpre¢ni Cas trajanja procesa in druge
pomembne podatke.



1.4 Pomen in vloga informatizacije

Informatizacijo opredeljujemo kot proces uvajanja in uporabljanja informacijske
tehnologije. Gre za proces spreminjanja podatkov v informacije ter za racionalno
kombinacijo med tem procesom in uporabo sredstev oz. prvin, ki so vklju€ene v nastajanje
informacij, kot uc¢inkov tega procesa. Lociti pa moramo Se informacijsko tehnologijo in
informatiko. Informacijska tehnologija je celota delovnih procesov, Kjer s podatki
podjetja oblikujemo informacije za potrebe odloanja ob uporabi pravilnih tehni¢nih
sredstev. Dejavnost oblikovanja, uvedbe in izvedbe informatizacije pa imenujemo
informatika. Informacijski projekti so v vsebinskem in naloZzbenem smislu veckrat
neuspesni. Problem tako v Sloveniji kot tudi drugje po svetu je, da se podjetja prevec
osredoto¢ajo na samo informatizacijo, namesto na temeljit razmislek in nacrt o strateskih
usmeritvah ter o premikih organizacije (Kovacic, Jakli¢, Indihar Stemberger & Groznik,
2004, str. 2).

Spremembe okolja povecujejo potrebo po konkurenéni prednosti podjetja. »Konkurencna
prednost organizacije je sposobnost, da uspe$no konkurira ostalim organizacijam.
Organizacije se v nenehnem boju zagotavljanja konkurencnega poloZaja prilagajajo
tekmecem in se na ta nacin branijo pred njihovimi vplivi.« (Kovaci¢, Jakli¢, Indihar
Stemberger & Groznik, 2004, str. 3). Ena izmed poslovnih priloZnosti za boj s konkurenco
je tudi pravilno razvita informatika. Zato je potreben podroben razmislek, kaksne so
moznosti integracije informatike z obstoje¢imi poslovnimi dejavniki, kot so strategija,
kadri in poslovni procesi (Kovagié, Jakli¢, Indihar Stemberger & Groznik, 2004, str. 3, 4).

Uporaba sodobne informacijske tehnologije je glavni element prenove poslovanja, saj
konkretno izboljSa ucinkovitost izvedbe poslovnih procesov. Gre za velik projekt, ki
potrebuje dobre naérte in analize vsebinskih, ¢asovnih in stroSkovnih parametrov pred
izvedbo. Ker pa se podjetja v Sloveniji in v tujini tega ne zavedajo, je vecina projektov
finan¢no in vsebinsko neuspesnih (Kovacic, Jakli¢, Indihar gtemberger & Groznik, 2004,
str. 9, 10).

Dve izmed glavnih prednosti ustrezne uporabe informacijske tehnologije sta tudi
znizevanje stroskov in skrajSevanje Casa izvedbe aktivnosti. Informatizacije poslovanja se
morajo podjetja lotiti v dveh stopnjah. Najprej morajo opredeliti obstojece poslovne
procese in jih prenoviti. V drugi stopnji pa morajo prenovljenim poslovnim procesom
zagotoviti ustrezno organizacijsko in informacijsko prenovo (Kovaci¢, Jakli¢, Indihar
Stemberger & Groznik, 2004).



1.5 Vidiki prenove poslovanja

Prenova poslovanja ne sme temeljiti le na informatizaciji poslovanja, ampak so pomembni
tudi strateSki vidiki. UpoStevati moramo pripravljenost podjetja in zaposlenih na
spremembe ter potrebna znanja, vesCine, pogoje, orodja in tehnologije za prenovo
poslovanja. Na sliki 2 je prikazan razsirjen Leavittov diamant, kjer je grafi¢no predstavljen
socio-tehni¢ni vidik z dodanim vidikom kulture (Kovagi¢, Jakli¢, Indihar Stemberger &
Groznik, 2004, str. 65).

Slika 2: Razsirjen Leavittov diamant
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Vir: Kovacic, Jaklic, Indihar Stemberger & Groznik (2004).

Vidik kulture je pomemben vidik in uposteva nacin razmisljanja in zivljenja skupine ljudi
s skupnimi vrednotami. Zajema vedenje posamezne osebe v skupini in na¢in sodelovanja v
podjetju. Potrebna je obravnava s strani posameznika in podjetja v okviru danih moznosti
in priloZnosti.

Strukturni vidik predstavlja organiziranost. V sklopu tega vidika se opredeli tri temeljne
gradnike: podjetje, poslovne procese in vire. To pomeni, da potrebujemo vire za izvajanje
poslovnih procesov, poslovne procese za izvajanje aktivnosti ter podjetje, ki zdruzi
¢loveske in druge vire za izvajanje procesov in doseganje ciljev.

Kadrovski vidik opredeljuje moznosti izboljSanja pri razpolozljivosti, prilagodljivosti in
produktivnosti kadrov. Vidik je pomemben, ker prestavlja prednosti pri prenovi, za kadre,
ki so bolj izobrazeni in so dnevno v stiku z informacijsko tehnologijo.

Tehnoloski vidik predstavlja pomen in vlogo informacijske tehnologije pri prenovi
poslovnih procesov. Pomembno je razumevanje, da zgolj z uporabo informacijske
tehnologije in avtomatizacije procesov ne dosezemo pozitivnih ucinkov (Kovacic &
Vuksic, 2005, str. 46).



1.6 Prenova poslovnih procesov

Prenovo poslovnih procesov (angl. Business Process Reengineering — BPR) bi lahko
opredelili kot podrobno preverjanje poslovnih procesov ter njihove spremembe, ki jih
naredimo za pozitivnej$e rezultate pri poslovanju. Prenova se je pojavila v devetdesetih
letih in je reSila klju¢ne tezave podjetij, ki so se transformirala v informacijsko podjetje.
Izboljsala je delovanje podjetja in se osredotocila na analiziranje in spreminjanje celotnega
poslovanja (Kovaci¢ & Bosilj Vuksi¢, 2005, str. 35, 36). Dodatno lahko BPR opredelimo
tudi kot organizacijsko metodo, ki zahteva korenite prenove poslovnih procesov, z
namenom, da se doseze vecja ucinkovitost, boljsa kvaliteta in konkuren¢nejsa proizvodnja.
Predstavlja misel na obstojee okolje in poslovne procese in na podlagi te informacije
lahko podjetje presoja in odloCa o preoblikovanju poslovnih procesov (Wanare, R. S. &
Mudiraj, A. R., 2014).

Prenove in informatizacije poslovanja se lotimo z opredelitvijo strateskih, informacijskih
in organizacijskih izhodis¢. Dolo¢imo mozne pristope k prenovi in razis¢éemo potek
trenutnega procesa. V tem koraku navadno sodeluje veliko ljudi in je ¢asovno dolgotrajen.
Z izvajalci posameznih aktivnosti se pogovori in se jih pripravi na morebitne spremembe
ter se jih preprica v aktivno sodelovanje. V naslednjem koraku izdelamo poslovni model
As-Is. Na podlagi modela lahko analiziramo obstojece stanje, pois¢emo Sibke tocke in
odstranimo nepotrebne aktivnosti. Dolo¢imo cilje in opredelimo strateSko-politicna,
kadrovsko-psiholoska, ekonomska in tehnoloska izhodis¢a. Z uporabo ugotovitev in analiz
izdelamo predlog prenove oz. poslovni model To-Be. V tretji fazi opredelimo potrebno
informacijsko arhitekturo. Gre za naért informatizacije, kjer dolo¢imo razvoj in integracijo
programskih resitev (Kovaci¢ & Vuksic¢, 2005).

Pri prenovljenem procesu moramo natancno pregledati in uskladiti poslovna pravila.
»Poslovna pravila so postopki, s katerimi so opisani obnasanje, delovanje in odlocanje
posameznikov v podjetju.« (Kovaci¢ & Vuksi¢, 2005, str. 100). Pri modeliranju lo¢imo tri
vrste poslovnih pravil, in sicer globalna pravila, aktivnostna pravila in strukturna pravila.
Prva so del poslovne politike podjetja, druga se nanaSajo na posamezne aktivnosti
poslovnega procesa, strukturna pa dolocajo izvajanje logike uporabniSkih programov in
orodij za opravljanje delovnih procesov. Preverimo skladnost informacijskih potreb in
poslovnih pravil za vsako aktivnost prenovljenega procesa. Popravimo morebitne napake
in dolo¢imo strukturna poslovna pravila (Kovaci¢ & Vuksi¢, 2005). Postopek prenove je
prikazan na sliki 3, kjer lahko vidimo sledenje aktivnosti.



Slika 3: Potek prenove poslovnih procesov
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Vir: Kovacic, Jaklié, Indihar Stemberger & Groznik (2004).

Poslovne procese v podjetju je potrebno izvajati ucinkovito, kar pomeni, da v ¢im krajSem
Casu in s ¢im nizjimi stroSki izvedemo proces. Ucinkovitost lahko povecamo tudi, Ce
odstranimo vse nepotrebne aktivnosti. Poleg uc¢inkovitosti je pomembna tudi uspe$nost
procesa, ki pomeni, da delamo prave stvari. Najprej moramo opredeliti splosne cilje
prenove in izboljSav. Pri tem i§¢emo optimum treh meril, ki so med seboj odvisna, in sicer
gas, strodki in kakovost. Cas predstavlja sposobnost poslovnih procesov, da proizvedejo
izdelek. Stroskovno merilo predstavlja stroSke, ki so potrebni za izvedbo izdelka. Ti
temeljijo na vnaprej dogovorjenem obsegu stroSkov projekta ali pa na prodajni ceni.
Kakovost pa temelji na podlagi casovnega in stroskovnega merila.

Prenova poslovnih procesov poleg odstranitve nepotrebnih aktivnosti zajema se naslednje
cilje:

e povecanje dodatne vrednosti ter vec¢ja kakovost storitev in izdelkov,

e zniZevanje stroSkov izvedbe z ohranjanjem kakovosti,

e poenostavljanje poslovnih procesov,

e krajsi Casi izvedb z ohranjanjem kakovosti (Kovaci¢ & Bosilj Vuksi¢, 2005, str. 41,
42).

1.7 Uporaba simulacij pri prenovi poslovnih procesov

Nepogresljivo orodje za dokazovanje primernosti prenovljenega procesa so simulacije. Te
se uporabljajo za analizo obnaSanja sistema. »Simulacijski model omogoca podporo
nadzorovanja in vodenja izbranega proizvodnega ali storitvenega procesa.« (Kovaci¢ &



Vuksi¢, 2005, str. 213). Potrebno je razlikovanje med storitvenim in proizvodnim
procesom. Problem pri storitvenih procesih je, da nimamo dokumentiranega znanja
izvajanja storitev, ¢as Cakanja je tezko napovedati in prihaja do nepredvidljivih situacij, saj
so glavna komponenta ljudje. Potrebna je natanéna opredelitev postopkov, velik pomen pa
ima tudi dobro poznavanje postopkov. Za razne izdelke, lahko izdelamo kopije, npr.
zgradbe naredimo v pomanjSanem merilu, za proizvod lahko naredimo prototip itd. Pri
storitvenih dejavnostih pa to ni mogoce, zato uporabimo matemati¢cne modele. Ker pa
vecina procesov vsebuje nepredvidljive situacije, uporabimo stohasti¢ne simulacije. V
javni upravi, kjer so glavna komponenta ljudje, so vsi postopki stohasti¢ni (Kovaéi¢ &
Vuksi¢, 2005, str. 213, 214).

Za izvedbo simulacij so potrebni:

e model procesa 0z. opis procesa in

e scenariji simulacij, kjer so vkljuceni trajanje simulacij, viri, urniki izvajanja, definicije
generatorja simulacij in druge simulacijske moznosti (Kovaci¢ & Vuksié¢, 2005, str.
229).

Transakcija je objekt, ki ga simulacije procesirajo. To je lahko vloga, stranka na okencu,
polizdelek ipd. Sistem med simulacijo ustvarja transakcije, ki se med seboj razlikujejo po
kvaliteti in ¢asih. Na koncu dobimo porocilo, ki vsebuje le zakljuéene transakcije. Pri tem
dobimo razli¢ne uporabne rezultate. Prikaze nam celoten ¢as poteka simulacije, povpre¢no
trajanje na transakcijo, povprecno €akanje na prosti vir in ozka grla (Kovaci¢ & Vuksi¢,
2005, str. 229-231).

2 INFORMATIZACIJA 'V JAVNI UPRAVI

Ministrstvo za javno upravo in Vlada Republike Slovenije imata cilj, da se doseze
kakovostnejSe in u¢inkovitejSe poslovanje v javni upravi. K temu sodi tudi vecja odprtost
in preglednost delovanja ter usmerjenost k uporabnikom storitev javne uprave. Klju¢ do
teh ciljev je e-uprava (Batagelj in drugi, 2008, str. 7). Prenova procesov Vv javni upravi
pomaga izboljSati izvedbo in kvaliteto storitev.

2.1 Razvoj javne uprave in portala Moja eUprava

E-uprava se je v Sloveniji razvila v zadnjih desetletjinh in jo lahko opredelimo kot
elektronsko izvajanje poslovnih procesov v javni upravi. V tem procesu imajo posamezne
vkljucene skupine razli¢ne cilje in pri¢akovanja:

e uprava — kakovostnejse storitve za davkoplacevalce, enostavnejsi nadzor nad zakoni;

e obcani — laZja dostopnost do storitev in informacij, boljSa povezanost z upravo;
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e organizacije — nizji stroski poslovanja, prednosti in Kkoristi iz razvojnih pobud
gospodarstvu (Kovaci¢, Groznik, Ribi¢, 2004, str. 259).

Elektronsko poslovanje uprave drzavljanom omogoca, da razne storitve lahko opravijo
preko spleta kadarkoli. Uprava strmi k ¢im enostavnejs$i uporabi elektronskih procesov,
kljub temu pa bodo nekateri posamezniki vseeno uporabljali klasicen nacin opravljanja
storitev. Zadnja korenita prenova javne uprave je potekala od oktobra 2013 do novembra
2015. V tem casu so dodali elektronske vloge, eDemokracijo, oglasno desko, napovednik,
izpitne termine in $e nekatere druge uporabne storitve. Od leta 2006 do leta 2016 je bilo
poslanih 8.000 vprasanj in oddanih 20.000 vlog. Na spletnem portalu je ponujenih 865
obrazcev ter 350 storitev. Od zadnje prenove je portal namenjen tudi raznim druzbenim
manj$inam, kot na primer prevodi v italijan§¢ino in madzarsc¢ino zaradi narodnih manj$in,
dostopnost za slepe in slabovidne ter dodani videoposnetki za gluhe. Kljuéne prednosti
novega portala so Se mobilnost, dobra uporabniska izkuSnja, lazja oddaja vlog, jasne
vsebine in ucinkovit iskalnik (Mizori Zupan & Pernar, 2016). Usmeritve e-uprave, Ki jih
upostevajo pri nadgradnji javne uprave, SO prikazane na sliki 4. Te usmeritve pomagajo, da
se javna uprava ¢imbolj pribliza enostavni uporabi za drzavljane.

Slika 4: Usmeritve e-uprave

smeritve e-uprave
@vostno ’

e-Uprava po meri
uporabnikov
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Vir: RS Ministrstvo za javno upravo (2006).

Doseganje ciljev elektronskega poslovanja uprave je mogocée le s temeljito prenovo
poslovanja. Natan¢no opredeljen pristop k prenovi procesov je izredno pomemben za
uspesen razvoj e-uprave. Problem pa se pojavi pri kompleksni prenovi, ki zahteva vecje
spremembe v strukturi uprave, njenih procesih in navadah zaposlenih. Koncept prenove
procesov je v gospodarstvu Ze dobro razvit, medtem ko v javni upravi ni uporaben oziroma
ga je potrebno prilagoditi. Javna uprava ima nekaj posebnosti pri procesih:

e kompleksnost: procesi ne potekajo samo znotraj javne uprave, ampak se v veliki meri
nanasajo tudi na zunanje institucije,



e odvisnost od zakonodaje: procesi so odvisni od zakonodaje in je s prenovo tezje doseci
kaksne izboljsave,

e odsotnost konkurence: ker ni konkurence, ni spodbud za prenovo procesov in
izboljSanje ucinkovitosti,

e vpliv politike: zaradi stalnega menjavanja kadrov prenove poslovanja pogosto niso
dokoncane, saj gre za daljSe projekte, ki pa se zaradi menjave sponzorja velikokrat
prenehajo izvajati (Kovaci¢, Groznik & Ribi¢, 2004).

Modul Moja eUprava omogoca drzavljanom sodelovanje z drzavo in vpogled v osebne
podatke. Za uporabo portala je potrebno kvalificirano digitalno potrdilo ali mobilna
identiteta smsPASS. Portal ponuja spletnega vodic¢a, ki pomaga pri registraciji in
uporabnika vodi do postopkov, ki jih mora izvesti v konkretni situaciji (RS Ministrstvo za
javno upravo, 2006).

Digitalno potrdilo, ki ga je ustvaril DrZzavni center za storitve zaupanja (SI-TRUST),
omogoca varno elektronsko poslovanje. Z njim se izkazuje identiteta in vsebuje podatke o
imetniku ter predstavlja javni klju¢ za poslovanje z drzavnimi organi. Na potrdilu sta
zapisana Se izdajatelj digitalnega potrdila ter veljavnost. Ministrstvo za javno upravo je
eden izmed stirih izdajateljev potrdil in izdaja digitalno potrdilo SIGEN-CA. V Sloveniji
poznamo §e kvalificirana digitalna potrdila Posta®CA (Posta Slovenije d.0.0.), AC NLB
(Nova Ljubljanska banka d.d.) in Halcom CA (Halcom d.d.). Digitalno potrdilo SIGEN-
CA lahko pridobijo drzavljani Republike Slovenije, ki so starejsi od 15 let, ter tujci, Ki
imajo mati¢no in dav¢no Stevilko, pridobljeno v Republiki Sloveniji. Potrdilo je veljavno 5
let (RS Ministrstvo za javno upravo, brez datuma).

Mozna prijava za oddajo vlog preko portala e-uprava je tudi preko mobilne identitete
smsPASS, ki jo je prav tako ustvaril Drzavni center za storitve zaupanja (SI-TRUST). Ta
moznost prijave je na voljo od 9. 5. 2018 dalje in omogoca prijavo z enkratnim geslom, ki
ga prejmemo preko SMS sporocila. Z njim lahko elektronsko podpisujemo dokumente in
se identificiramo pri uporabi e-storitev. Za ta nacin prijave potrebujemo telefon, ki
sprejema kratka sporocila in napravo, ki ima dostop do spleta. Tudi mobilno identiteto
lahko pridobi le oseba, starejsa od 15 let (SI-TRUST, brez datuma).

Ker v zakljuéni nalogi obravnavam proces vpisa otroka v vrtec, je v nadaljevanju

predstavljena informatizacija procesov na podro¢ju predSolske vzgoje ter povezava
predsolske vzgoje z javno upravo.

2.2 Informatizacija podro¢ja predsolske vzgoje

PredSolsko vzgojo izvajajo zasebni in javni vrtci. V Sloveniji javne vrtce ustanavljajo in
financirajo obcine, saj je to ena izmed glavnih nalog ob¢in. Ob ustanovitvi morajo
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predloziti predlog za vpis, akt o ustanovitvi in sklep o vpisu v sodni register. PredSolsko
vzgojo sicer urejata dva zakona, Zakon o organizaciji in financiranju vzgoje in
izobrazevanja in Zakon o vrtcih, podrobnejsa pravila pa so doloc¢ena v aktu o ustanovitvi.
Pristojni organ podrocja predSolske vzgoje je Ministrstvo za izobraZevanje, znanost in
Sport. Za dolocanje ciljev in aktivnosti na podro¢ju predsolske vzgoje pa je odgovoren
Direktorat za predSolsko vzgojo in osnovno Solstvo (RS Ministrstvo za izobrazevanje,
znanost in $port, brez datuma).

Na spletni strani slovenskega portala eUprava lahko najdemo veliko uporabnih informacij
o vrtcih, tako z vidika starSev, kot tudi z vidika vzgojiteljev. V zavihku Vrtci in varovanje
otrok portal ponuja Stiri podkategorije: vpis otroka v vrtec, subvencija za znizano placilo
vrtca, status zasebnega vzgojitelja in status varuha predSolskih otrok na domu. Preko
portala je ze omogoceno vloziti elektronsko vlogo za osnovne pravice iz javnih sredstev
(otroski dodatek, subvencija za vrtec, drzavna Stipendija) ter elektronski obrazec za
sporo¢anje sprememb pri uveljavljanju pravic iz javnih sredstev (RS Ministrstvo za javno
upravo, brez datuma).

3 POSLOVNI PROCESI V VRTCU TOLMIN

Vpis otroka v vrtec v Republiki Sloveniji ve¢inoma poteka po navadni posti oz. osebno,
nekje pa omogocajo posiljanje vloge preko elektronske poste (npr. Vrtec Blaze in Nezica,
Slovenska Bistrica). V osnovi je postopek vpisa dolocen v Zakonu o vrtcih (ZVrt. Uradni
list RS st. 100/2005-UPB, 98/2009 — ZIUZGK, 36/2010, 62/2010 — ZUPJS, 94/2010 —
Z1U, 40/2012 — ZUJF, 14/2015 — ZUUJFO in 55/2017), vendar je v 20. ¢lenu napisano:
»Vodenje in izpeljavo postopka vpisa otrok v vrtec, ki izvaja javno sluzbo, lahko obcina
ustanoviteljica podrobneje uredi s svojim aktom.«. Obstoje¢ poslovni proces bo zato
temeljil na primeru vrtca v Tolminu, prenovljenega pa bom poenaotila in naj bi bil veljaven
za vse javne vrtce v Sloveniji.

3.1 Osnovni podatki o vrtcu v Tolminu

Vrtec llke Devetak Bignami je vzgojno varstveni zavod, ki posluje v ob¢ini Tolmin. Zavod
je bil ustanovljen 3. 4. 1997 z Odlokom o ustanovitvi javnega vzgojno-izobrazevalnega
zavoda llke Devetak Bignami Tolmin. V skladu z javno veljavnim programom, Kurikulum
za vrtce, izvajajo vzgojno-izobrazevalno delo. Vrtec posluje v stirih enotah: centralna
enota Tolmin in zunanje enote Volée, Volarje ter OS Franceta Bevka Tolmin (Vrtec llke
Devetak Bignami, brez datuma).

Poslanstvo vrtca je zagotavljanje kakovostnega javnega vrtca, v katerega se lahko vpisejo
vsi otroci. Otrokom omogocajo ustrezno okolje in razmere za telesni in dusevni razvoj.
Vizija vrtca je: Sem jaz, si ti, smo mi ter Skupaj gradimo svet sre¢nih, zdravih, igrivih
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ljudi. Ta dva stavka izrazata pomen samega sebe, pomen ljudi okoli nas ter skupno
sodelovanje. Le na tak nain lahko gradimo vrednote razumevanja, prijateljstva,
sposStovanja in sprejemanja drugaénosti (VVZ llke Devetak Bignami, avgust 2018).

V vrtcu Tolmin je skupaj od 20 do 49 zaposlenih, ravnateljica pa je gospa Martina Kenda
(Gvin, brez datuma). V vseh enotah ponujajo dnevni in poldnevni program. Dnevni
program vsebuje varstvo od Sest do devet ur, poldnevni pa od §tiri do Sest ur na dan. Otroci
SO razporejeni po starostih, in sicer od enega do treh let in od treh do Sestih let (VVZ llke
Devetak Bignami, avgust 2018). V Solskem letu 2018/19 je bilo v slovenske vrtce
vklju€enih 81,7 % vseh otrok, starith med 1 in 5 let. Vklju€enost otrok v vrtec se povecuje,
prav tako pa se je Stevilo otrok v zadnjem desetletju povecalo za tretjino (RS Statisticni
urad, brez datuma). V letu 2016 je bilo v ob¢ini Tolmin 76 % otrok vkljuéenih v vrtec (za
Slovenijo je bilo to leto povpregje 78 %). Ce ta podatek primerjamo z letom 2008, se je v
ob¢ini Tolmin povecal za 8 odstotnih tock, prav tako pa je Stevilo otrok vpisanih v vrtec
naraslo iz 310 na 444 (RS Statisti¢ni urad, 2016).

3.2 Opis obstojeCega poslovnega procesa (AS-IS)

Vrtec sprejema otroke vse leto na podlagi prijav in prostih mest, kljub temu pa mora vsaj
enkrat letno objaviti javni vpis. Javni vpis objavijo na spletni strani vrtca, na oglasnih
deskah vrtca ter v raznih medijih. V vrtec so sprejeti otroci, ki so dopolnili 11 mesecev
(ZVrt). Model obstojecega procesa je prikazan v prilogi 1.

Starsi izpolnijo vlogo, ki jo najdejo na spletni strani vrtca. Vlogo nato posljejo po e-posti
ali pa jo osebno prinesejo v izbrani vrtec. V svetovalni sluzbi preverijo izpolnjene vloge in
v primeru nepopolnih informacij poklicejo starSe in skupaj dopolnijo potrebne podatke. Pri
tem ustvarijo uradni zaznamek.

Slika 5: Primer razvejisca iz procesa
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Vir: Lastno delo.
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Kadar je vpisanih vec otrok, kot je prostih mest, o sprejemu otrok odlo¢a komisija javnega
zavoda za sprejem otrok v vrtec. Komisijo sestavljajo trije ¢lani, in sicer en predstavnik
zaposlenih v javnem zavodu, en predstavnik ustanovitelja v svetu javnega zavoda in en
predstavnik starsev. Ce je prijav veé kot prostih mest, svetovalna sluzba otrokom dodeli
Sifre, kot je prikazano v modelu procesa na sliki 5, po katerih lahko spremljajo uvr§¢enost
na Cakalnem seznamu oz. prednostni listi. Nato cakajo na zasedanje komisije, kjer se
zberejo Clani komisije, oseba, ki vodi postopek ter zapisnikar. Komisija preveri resni¢nost
podatkov pri upravljavcih zbirk osebnih podatkov. Ce podatki niso resni¢ni, komisija
odloca o vlogi na podlagi podatkov, ki jih pridobi pri upravljavcih zbirk osebnih podatkov.
Nato na podlagi kriterijev, ki so doloceni v Odloku o ustanovitvi javnega vzgojno
varstvenega zavoda Ilke Devetak Bignami Tolmin, doloc¢ijo Stevilo toc¢k in ustvarijo
prednostni vrstni red po Stevilu dosezenih tock, od najviSjega do najnizjega Stevila.
Svetovalna sluzba v osmih dneh od odlo¢itve komisije ponovno odlo¢a o Stevilu sprejetih
otrok. Prednostni in ¢akalni seznam v roku osmih dni od zasedanja komisije objavijo na
spletni strani vrtca in obesijo na oglasno desko. Podatki so objavljeni pod Sifro, ki so jo
prejeli otroci. Prav tako v osmih dneh od zasedanja komisije svetovalna sluzba poslje
obvestila starsem sprejetih otrok kot tudi tistim, ki so na ¢akalnem seznamu. Obvestilo
posljejo po navadni posti, ¢e so star§i navedli e-poStni naslov, pa obvestilo posljejo po
elektronski posti. Starsi lahko na prejeto obvestilo podajo ugovor, ki ga morajo posredovati
svetu vrtca v rok 15 dni. Svet vrtca ima 15 dni Casa, da prejete ugovore obravnava na
podlagi zakona. Ce je otrok sprejet, se starem poslje pogodbo, &e pa je otrok na ¢akalni
listi, mora Cakati na prosto mesto.

Kadar je prijav manj, kot je razpisanih prostih mest, se starSem poslje obvestilo o
odobritvi, kar lahko vidimo na sliki 5. Nato svetovalna sluzba poslje starsem pogodbe 0
medsebojnih pravicah in obveznostih med vrtcem in starSi. StarSi imajo 15 dni Casa, da
podpisejo pogodbo. Ce pogodbo podpisejo in posliejo v omenjenem roku, se Steje, da je
otrok vklju€en v vrtec. V primeru, da starS$i pogodbe ne podpisejo in posljejo v roku, se
Steje, da so starSi umaknili vlogo za vpis otroka v vrtec. Svetovalna sluZzba nato po posti
poslje datum vkljucitve ter pogoje.

V tabeli 1 so prikazani okvirni ¢asi izvajanja posameznih aktivnosti in okvirne verjetnosti
za izid razvejis¢. Pri razvejiSéu ali je prijav vec kot prostih mest? je verjetnost za
prekoracitev 0 %, saj v Tolminu $e niso imeli primera, da bi bilo prijav ve¢ kot je prostih
mest. Za aktivnosti dolocanje, koliko otrok bo sprejetih, objava prednostne in cakalne liste
ter posiljanje obvestil starsem je za vse zakonsko dolo¢eno trajanje osem dni od dneva
zasedanja komisije.
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Tabela 1: Podrobni opisi aktivnosti obstojecega procesa

ELEMENT TIP IZVAJALEC TRAJANJE/
VERJETNOST

Izpolnitev vloge aktivnost | stranka 2 dni

Pregled vloge aktivnost | svetovalni/a delavec/ka 10 min

Ali podatki ustrezajo? razvejisce da - 95%; ne - 5%

Klicanje starsev aktivnost | svetovalni/a delavec/ka 7 min

Dopoln;j. vloge in ustv. zaznamka aktivnost | svetovalni/a delavec/ka 2 min

Preverjanje prostih mest aktivnost | svetovalni/a delavec/ka 5 min

Ali je prijav vec¢ kot prostih mest? razvejisce da - 0%; ne - 100%

Dodeljevanje Sifer otrokom aktivnost | svetovalni/a delavec/ka 15 min

Cakanje na zasedanje komisije zastoj 1-3 dni

Preverjanje resnic¢nosti podatkov aktivnost | komisija 5 min

Dolocanje tock in ustv. prednostne liste aktivnost | komisija 120 min

Dolocanje, koliko otrok bo sprejetih aktivnost | svetovalni/a delavec/ka

Objava prednostne in ¢akalne liste aktivnost | svetovalni/a delavec/ka 1-8 dni

Posiljanje obvestil star§em aktivnost | svetovalni/a delavec/ka

Cakanje na ugovore zastoj 15 dni

Dolocanje o ugovorih aktivnost | svetovalni/a delavec/ka 3-15dni

Ali je otrok sprejet? razvejisce da - 85%; ne - 15%

Cakanje na prosto mesto zastoj 15-60 dni

Obvescanje starSev o odobritvi aktivnost | svetovalni/a delavec/ka 3-8 dni

Posiljanje pogodbe aktivnost | svetovalni/a delavec/ka 3-8 dni

Podpis in vracanje pogodbe aktivnost | stranka 3-15dni

Ali je pogodba podpisana v 15-ih dneh? | razvejisce da - 98%; ne - 2%

Posiljanje datuma vkljucitve in posiljanje | aktivnost | svetovalni/a delavec/ka 3-8 dni

pogojev

Vir: Lastno delo.

Pri izvajanju simulacij sem dolocila, da v postopek pride 1.000 vlog. Za proces sem morala
dolociti Stevilo virov, in sicer sem nastavila dva delavca v svetovalno sluzbo, eno stranko
in enega delavca v komisijo. Kljub temu, da so v komisiji dolo€eni trije ¢lani, opravljajo
isto aktivnost skupaj, zato sem jih v simulacijah dolog¢ila kot eno osebo. Povpre¢no trajanje
od zacetne aktivnosti do zakljucka je 67,57 dni. Simulacija je izvedla dokaj realno
povprecje, vendar pa je veC odvisnih parametrov, zato nam ta ¢as ne pove veliko.
Upostevati moramo, da so v tem povpre€ju zajeti vsi mozni scenariji. V dejanskem
izvajanju pa je lahko velika razlika med minimalnim in maksimalnim ¢asom ter med
samimi vrtci. Kot je omenila zaposlena v svetovalni sluzbi v vrtcu Tolmin, do sedaj Se
nikoli niso imeli prekoracitve vpisa, zato tam ni potrebno ¢akanje na zasedanje komisije in
posledi¢no ni nekaterih aktivnosti ter ¢akanja na prosto mesto. Med letom lahko v primeru,
da osebno prinesejo vlogo in je Se prosto mesto, takoj dobijo vlogo, kar pomeni, da celoten
postopek traja priblizno 1 uro. TakSnega Casa seveda z elektronskim vpisom ne bi mogli
doseci. Kljub temu pa je veliko vrtcev, v katerih proces traja tudi ve¢ kot dva meseca. In v
teh primerih so potrebne resitve.
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3.3 Pomanjkljivosti trenutnega procesa

Pri trenutnem procesu vpisa v vrtec lahko izpostavimo kar nekaj pomanjkljivosti, tako s
strani vrtca, kot tudi s strani strank. Pomanjkljivosti, ki bodo izpostavljene, temeljijo na
izdelanem procesu, na mojih opazanjih ter na obeh intervjujih, ki sem ju izvedla.

Za stranke je najve¢ja pomanjkljivost predolgo trajanje celotnega postopka. V povprecju
proces od oddaje vloge do prejema pogodbe traja 2 meseca. Kljub temu pa je trajanje
postopka odvisno od posameznega vrtca in njegove zasedenosti. Upostevati je potrebno
tudi ve¢ parametrov, ki vplivajo na trajanje postopka, kot so zasedenost vrtca ter hitrost in
odzivnost svetovalne sluzbe. Stranke imajo tudi obveznosti, saj si morajo za posiljanje
vloge in kasneje posiljanje pogodbe vzeti Cas za posSto oz. osebni obisk v vrtcu. Pri
posiljanju preko poste pa imajo Se dodatne stroske s kuvertami in posiljanjem.

Na strani vrtca pa med glavne pomanjkljivosti spadajo previsoki stroski poslovanja ter
ro¢no delo. Visoki stroSki poslovanja so povezani s papirnatim poslovanjem ter vecjim
obsegom dela, ki ga imajo zaposleni v vrtcu za vpisovanje in pregledovanje vseh prosen;.
Tudi gospa Tatjana Mizori Zupan z Direktorata za informatiko na Ministrstvu za javno
upravo je prepri¢ana, da bi se informatizacija postopka finan¢no izplacala. Poudarila je
tudi, da moramo pri tem upostevati Cas, ki ga porabijo starSi, papir, stroske poste in Cas
zaposlenih v vrtcu. Zraven doda Se, da Ce bi se naredil natan¢ni stroskovni model, bi se
aplikacija lahko izplacala v priblizno dveh letih. Pomanjkljivost ro¢nega dela so tudi
napake, Ki jih zaposleni naredijo pri prepisovanju vloge v sistem.

Gospa Mizori Zupan je v pogovoru izpostavila tezave, zakaj vpis otroka v vrtec $e ni
informatiziran. Glavni problem je, da so v veéini lastniki vrtcev obcine, le-te pa so
samostojne in se nocejo poenotiti. Primer so vloge, za katere vsaka ob¢ina dolo¢a svoj
izgled in podatke, ki se nahajajo na njej, zato vloga Se ni poenotena za Slovenijo. Ta
problem je pomemben tudi pri informatizaciji procesa, saj bi bila zaradi samostojnosti
vrtcev potrebna skupna centralna aplikacija, kar pa je povezano z vi§jimi financami.
Zraven pa gospa Mizori Zupan doda, da se Ze Stiri leta pogajajo z ob¢inami za enotno
vlogo in da se trenutno testirajo Stiri vloge.

3.4 Opis prenovljenega poslovnega procesa (TO-BE)

Prenovljeni proces temelji na pogoju, da je vpis mozen le preko e-uprave. V ¢asu uvajanja
bi proces moral biti prilagojen tako, da bi bil vpis mozen tako preko e-uprave, kot tudi
osebno 0z. po posti. Vpis bi potekal le v ¢asu razpisa in ne celo leto. V primeru, da v ¢asu
razpisa otrok $e ni dopolnil 11 mesecev in bi omenjeno starost dopolnil $e pred vstopom v
vrtec, bi program to uposteval in odobril vlogo. Prikaz modela prenovljenega procesa je
prikazan v prilogi 2.
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Slika 6: Izsek iz modela prenovljenega procsea
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Vir: Lastno delo.

Stranka bi se z digitalnim potrdilom prijavila na portal e-uprava, kjer bi izbrala moznost
vpis otroka v vrtec. V primeru, da stranka Se ni registrirana, bi pred tem morala opraviti Se
registracijo. Odprl bi se obrazec, ki bi bil ze vnaprej izpolnjen s podatki stranke. Ti podatki
se napolnijo iz ustreznih registrov in gre za vpogled v lastne osebne podatke (GDPR —
General Data Protection Regulation oz. Splosna uredba EU o varstvu podatkov). Stranka bi
nato izbrala otroka, ki ga zeli vpisati v vrtec, ter preko Sifranta izbrala ustrezen vrtec.
Vloga bi se s klikom na gumb Poslji shranila v podatkovno bazo e-uprave. Ta del postopka
lahko vidimo na sliki 6, ki predstavlja klju¢no spremembo za stranke. Iz e-uprave bi vioge
Sle v zaledno aplikacijo, ki bi jo razvilo Ministrstvo za izobrazevanje, znanost in Sport.
Aplikacija bi z varnostnimi mehanizmi vsakemu vrtcu zagotovila dostop le do svojih vlog.
Svetovalna sluzba v vrtcu bi imela moznost vpogleda v vloge, ne bi pa imela dostopa do
urejanja podatkov. Ko bi se razpis zakljucil, bi aplikacija prestela Stevilo vlog in ga
primerjala s Stevilom prostih mest.

Ce bi bilo vlog ve¢ kot prostih mest, bi starSem na elektronski naslov poslali §ifrante, po
katerih bi bili otroci razvrSceni na ¢akalni listi. Aplikacija bi po vnaprej dolocenih kriterijih
samodejno dodelila to¢ke vlogam in jih razvrstila od najve¢ doseZenih to¢k do najmanj
doseZenih toCk. Svetovalna sluzba bi objavila prednostno listo ter potrdila Stevilo sprejetih
otrok. Starsi otrok, ki bi bili oznaceni kot sprejeti, bi na elektronski naslov prejeli pogodbo,
ki bi jo bilo mozno podpisati z elektronskim podpisom. Ce otrok ni sprejet, bi starsi na
elektronski naslov dobili obvestilo o ¢akalni listi.

Ce bi bilo vlog manj kot prostih mest, bi se pogodba takoj po odobritvi svetovalne sluzbe
poslala na elektronski naslov. Nato bi star§i enako kot do sedaj imeli 15 dni ¢asa, da
pogodbo podpisejo. Podpisana pogodba bi preko javne uprave priSla nazaj v aplikacijo.
Svetovalna sluzba bi starSem na elektronski naslov poslala datum vkljucitve in pogoje.

Podpis pogodbe bi potekal elektronsko. Vrtec bi preko aplikacije pogodbo poslal na
streznik javne uprave. Z ustreznim Sifrantom bi dolo¢ili, komu mora biti pogodba poslana.
Javna uprava bi na elektronski naslov, ki je naveden v kvalificiranem digitalnem potrdilu,
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poslala obvestilo o prejemu dokumenta in nacinu dostopa do le-tega. Stranka bi se z
uporabo digitalnega potrdila identificirala in preko digitalnega podpisa, ki ga ponuja
digitalno potrdilo, podpisala pogodbo.

V tabeli 2 so prikazane aktivnosti predloge prenove procesa z izvajalci in trajanjem.
Predpostavljeno je, da stranka Ze ima urejeno digitalno potrdilo. Aktivnosti, ki
predstavljajo prednost za stranke, so prijava z digitalnim potrdilom, samodejno
izpolnjevanje podatkov ter podpis pogodbe z digitalnim potrdilom. Te aktivnosti strankam
v primerjavi s trenutnim postopkom predstavljajo prihranek pri ¢asu ter pri stroskih, ki
nastanejo pri posiljanju oz. osebni oddaji. Za vrtec pa prednost predstavljajo avtomatsko
Stetje vlog, dodeljevanje tock, poSiljanje pogodb ter prejem in shramba pogodb. S temi
aktivnostmi, ki bi bile avtomatizirane, bi vrtec imel velik prihranek na ¢asu.

Tabela 2: Podrobni opisi aktivnosti predloge prenova procesa

ELEMENT TIP 1ZVAJALEC TRAJANJE/
VERJETNOST
Prijava z digitalnim potrdilom aktivnost Stranka 5 min
Izpolnjevanje  podatkov in  vracanje | aktivnost streznik - javna uprava | 10 sek
obrazca
Izbira otroka in vrtca ter posredovanje | aktivnost Stranka 2 min
vloge
Sprejem in posredovanje vloge aktivnost streznik - javna uprava | 10 sek
Prejem vloge aktivnost zaledna aplikacija 10 sek
Cakanje na konec razpisa zastoj 1-21 dni
Stetje vlog in prostih mest ter primerjava aktivnost zaledna aplikacija 1 min
Ali je vlog vec kot prostih mest? razvejisce da - 15%; ne - 85%
Posiljanje Sifrantov na elektronski naslov aktivnost svetovalni/a delavec/ka | 15 min
Dodeljevanje tock in razvr§Canje aktivnost zaledna aplikacija 1 min
Objava prednostne in ¢akalne liste aktivnost svetovalni/a delavec/ka | 1-8 dni
Potrjevanje $tevila sprejetih otrok aktivnost svetovalni/a delavec/ka | 15 min
Posiljanje pogodb sprejetim aktivnost zaledna aplikacija 10 min
Sprejem in posredovanje pogodbe aktivnost streznik - javna uprava | 10 sek
Posiljanje obvestila o ¢akalni listi aktivnost svetovalni/a delavec/ka | 10 min
Podpis pogodbe z digitalnim potrdilom aktivnost stranka 1-15 dni
Avtorizacija podpisa in posredovanje aktivnost streznik - javna uprava | 10 sek
Prejem in shramba pogodbe aktivnost zaledna aplikacija 10 sek
Posiljanje datuma vkljucitve in pogojev aktivnost svetovalni/a delavec/ka | 10 min

Vir: Lastno delo.

Pri simulacijah prenovljenega procesa sem upostevala, da aktivnosti v strezniku javne
uprave in v zaledni aplikaciji ministrstva trajajo 10 sekund, vendar pa je to odvisno od
moci interneta in od uporabljenega raCunalnika. Pri izraCunu simulacij sem dobila
povpreéni &as trajanja 27,05 dni. Cas bi lahko bil veliko krajsi, ¢e bi v zakonu spremenili
¢as za objavo prednostne in ¢akalne liste in Cas, ki ga imajo starSi za podpis pogodbe. V
primeru, da bi aplikacija delovala ez celo leto, pa bi se postopek skrajsal Se za Cas, ko se
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¢aka na konec razpisa. Kljub temu pa lahko vidimo razliko med obstoje¢im stanjem in
predlogom prenove. Povprecno trajanje celotnega procesa se je skrajSalo za veC kot
polovico.

35 Prednosti in pomanjkljivosti prenovljenega procesa

Predloga prenove procesa predstavlja kar nekaj izboljSav. Najveéji prednosti sta zniZanje
stroskov in hitrej$i postopek. Ker bi postopek potekal elektronsko, bi bila ve¢ina aktivnosti
hitreje opravljena. Pri izpolnjevanju vloge bi se podatki o starSih in o otrocih samodejno
izpolnili iz ustreznih registrov in pri tem ne bi prihajalo do napak .Posledi¢no svetovalni
delavec ne bi ve¢ imel dela s pregledovanjem vlog. Stetje vlog bi potekalo avtomatsko in
vrtec bi ob vsakem trenutku imel vpogled v Stevilo prejetih vlog in Stevilo prostih mest.
Vodili bi lahko tudi ve¢ statisti¢nih analiz, na primer Stevilo vpisanih otrok po starostih in
to primerjali s prejSnjimi leti. StroSki vrtca bi se zniZali zaradi zmanjSanja obsega dela
zaposlenih in zmanjsanja uporabe papirja. Komisija v vrtcu ne bi bila ve¢ potrebna,
svetovalni delavec pa bi imel manj dela s poSiljanjem pogodb in izognili bi se obravnavi
ugovorov.

Pomanjkljivost procesa bi lahko bila, da je vpis mozen le v ¢asu razpisa in ne celo leto. Z
nadgradnjo procesa bi lahko spremenili tudi to in bi bil vpis moZen ¢ez celo leto. Za
stranke bi lahko bila pomanjkljivost urejanje digitalnega potrdila. V primeru, da stranke ne
bi imele dostopa do racunalnika, pa bi lahko to pomenilo vec tezav in ve¢jo obremenjenost.

V aplikacijo, ki bi jo ustvarilo Ministrstvo za izobrazevanje, znanost in $port, bi bilo
potrebno vloziti ve¢ truda. Tako bi lahko dodali se elektronsko placilo vrtca, ki bi potekalo
preko aplikacije ter odjavo otroka iz vrtca. Dogradili bi lahko tudi integracijo z zdravstvom
in bi zdravstveno potrdilo bilo poslano neposredno iz zdravstvenega doma v vrtec.

Portal eUprava je narejen na podlagi varnostnih mehanizmov in zakonov. Zato je pri
prenovi procesov potrebno upostevati razne zakone. V intervjuju gospa Mizori Zupan
izpostavi tri zakone:

e SploSna uredba EU o varstvu podatkov (GDPR),

e Uredba (EU) o elektronski identifikaciji in storitvah zaupanja za elektronske
transakcije na notranjem trgu (eIDAS) in

e Zakon o dostopnosti spletiS¢ in mobilnih aplikacij (ZDSMA).

4 PRIMERJAVA STROSKOV IN KORISTI

Za primerjavo stroskov storitev sem na Ministrstvu za notranje zadeve nasla, da je bila
razvita metodologija za merjenje stroskov interakcij med drzavljani in usluzbenci javne
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uprave. Metodologija je bila razvita na podlagi Enotne metodologije za merjenje stroSkov,
ki jih zakonodaja povzrofa subjektom (RS Ministrstvo za notranje zadeve, 2014).
Primerjane so $tiri interakcije med drzavljani oz. pravnimi osebami in javno upravo, in
sicer kontakt preko telefona, osebni kontakt, kontakt preko poste in elektronski kontakt.
Ker vpis v vrtec trenutno poteka osebno ali po navadni posti, bom stroske telefonskega
Klica izpustila.

V tabeli 3 lahko vidimo primerjavo stroSkov, ¢e obrazec oddajamo osebno, po posti ali
elektronsko. Najdrazje za stranko in za javno upravo je oseben stik, katerega skupen
stroSek znasa 17,44 €. Pri tem se upoSteva, da je stranka na okencu 15 minut in da je na
poti pol ure. Poleg tega moramo upostevati, da je kontakt mogo¢ le v delovnem &asu. Ce
stranka obrazec oddaja preko navadne poste, znaSa stroSek za stranko in za javno upravo
8,32 €, kar je Ze veC kot pol manjsi stroSek od osebnega stika. Stroski se zmanjSajo
predvsem zaradi razbremenitve dela javnega usluzbenca. Ce pa pogledamo stroske s strani
strank, se ti zmanjSajo le za 0,59 € in Se vedno se morajo stranke prilagajati delovnemu
Casu poste. V primeru elektronskega poslovanja skupni stroski interakcije znasajo le 1,60
€. Vse stroske nosi uporabnik in se zmanjSajo za 6,41 €. UpoSteva se samo cas, ki ga
uporabnik porabi za iskanje in izpolnjevanje obrazca. Pri tem se skrajSa tudi ¢as iskanja
obrazca, saj so vsi obrazci na enem mestu. Izpostaviti pa je potrebno tudi ¢as oddaje
obrazca, saj ga stranka lahko odda kadarkoli in Kjerkoli.

Tabela 3: Primerjava stroskov glede na vir interakcije

Vrsta stroska Cas (v urah) Visina stroska (v eur)
PREKO PREKO
OSEBNO POSTE ELEKTRONSKO OSEBNO POSTE ELEKTRONSKO
Cas 0,25 0,5 1,43 € 525€
Stroski poti 0,5 5,26 €
Iskanje obrazca 0,08 0,08 0,03 0,46 € 0,46 € 0,17 €
UPORABNIK | 'ZPolnjevanje 025 025 0,25 143 € 143 € 143 €
obrazca
Tiskanje 0,02 € 0,02 €
Nakup kuverte 0,08 €
Pr1£qroéena 0,77 €
posiljka
Cas 0,25 0,03 2,54 € 0,31€
JAVNI 1zdatki za blago in

USLUZBENEC | storitve 0.25 394 €
Nakup in gradnja 0,25 0.36 €
osnovnih sredstev

SKUPAJ 17,44 € 8,32 € 1,60 €

Prirejeno po RS Ministrstvo za notranje zadeve (2014).

Ce stroske primerjamo na analiziranem procesu, lahko vidimo, da oddaja vloge preko
navadne poste stranko stane 8,01 €. V vrtcu mora usluzbenec to posiljko odpreti in jo
razvrstiti na pravo mesto, kar vrtec stane 0,31 €. Glede na to, da v vrtcu omogoc¢ajo tudi
oddajo vloge osebno pa za stranko ta stroSek pomeni nekaj centov vec, in sicer 8,60 €,
medtem ko vrtcu to predstavlja 8,84 € stroskov. V primeru, da bi se proces informatiziral
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pa bi stranke imele strosSkov za 1,60 €, vrtci pa s sprejemom vlog ne bi imeli nikakrSnih
stroSkov.

3) POTREBNE SPREMEMBE IN POSTOPEK UVEDBE

Prenova procesa vpisa otroka v vrtec je dolgotrajen postopek, ki zahteva spremembe tudi
na drugih podro¢jih in potrebuje dovolj ¢asa za uvedbo. V spremembe in v postopek
uvedbe bi bili vpleteni Ministrstvo za javno upravo, Ministrstvo za izobrazevanje, znanost
in Sport, Sluzba Vlade RS za zakonodajo, vsi javni vrtci ter stranke.

5.1 Potrebne spremembe in postopek uvedbe

Prve spremembe bi bile potrebne v zakonih. Spremeniti bi bilo potrebno Zakon o vrtcih,
kjer bi opredelili poenoteno vlogo in potrebne zahteve za vpis ter opisali prenovljen
postopek vpisa. Izlociti bi bilo potrebno vse clene, ki se nanasajo na komisijo, saj pri
prenovljenem procesu komisija ni ve¢ potrebna. Poenotiti pa bi morali kriterije za vpis, ki
bi bili enaki za vse javne vrtce v Sloveniji. Odstraniti bi morali tudi ¢lene o ugovorih, saj
ne bi bili ve¢ mogoci. Spremeniti bi morali 20.e ¢len, ki opredeljuje vrocanje listin po
posti, saj bi stranka vse dokumente prejela po elektronski poti. Ker trenutno vsaka obcina
doloca svoj izgled in vsebino vloge, bi bilo potrebno le-to poenotiti. V intervjuju z gospo
Mizori, sem izvedela, da se trenutno testirajo $tiri vloge. Ko bi bila vloga poenotena, bi se
lahko ta prenesla na portal e-uprave. V vrtcih bi bile potrebne prenove programov, saj bi se
v vseh javnih vrtcih namestil program, ki bi ga razvilo Ministrstvo za izobrazevanje,
znanost in Sport. Vse stranke bi pred prvim vpisom morale pridobiti kvalificirano digitalno
potrdilo. Digitalno potrdilo bi pridobila oseba, ki je skrbnik otroka, saj bi to omogocalo
prenos podatkov iz registra in ne bi bil potreben ro¢en vnos podatkov o otroku.

Postopek uvedbe bi trajal priblizno dve leti in bi potekal v ve¢ stopnjah. V dveh letih bi
bilo izvedenih Ze dovolj prijav, da bi lahko analizirali uspe$nost prenove. Najprej bi
poenatili vlogo in implementirali vpis preko e-uprave. Prvi dve leti bi bil vpis mogo¢ tako
preko e-uprave kot tudi osebno oz. po navadni posti. V tem casu bi postopek potekal
nekoliko drugace od konéne prenovljene razlicice. Spremljala bi se tudi ucinkovitost
prenovljenega procesa in po potrebi bi se spremenile opazene pomanjkljivosti. Po dveh
letih bi se preveril odstotek uporabe elektronskega vpisa v primerjavi z osebnim oz. preko
navadne poste. Ce bi se ugotovilo, da bi bil odstotek elektronskega vpisa nizji od 90 %, bi
se moznost razli¢nih nacinov vpisa podaljsala Se za eno leto. Potrebno bi bilo $e uvajanje
zaposlenih v svetovalni sluzbi v vrtcih.

Ker bi bila za elektronski vpis potrebna enotna vloga za vpis v vrtec, je v nadaljevanju
analizirana vloga.
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5.2 Poenotenje vloge za vpis otroka v vrtec

Za primer sem vzela vlogi iz vrtca v Tolminu (Priloga 3) in iz vrtca v Radovljici (Priloga
4). Prva vloga je iz vrtca, katerega analiziram, druga vloga pa je iz vrtca, ki je v mojem
kraju. Na obeh vlogah je potrebno vpisati enake podatke o otroku. To so ime in priimek,
datum in kraj rojstva, spol, naslov bivali§¢a in EMSO. Pri star$ih je na vlogi vrtca
Radovljice potrebno napisati Se dav¢éno Stevilko, ostali osnovni podatki (ime in priimek,
EMSO, naslov, telefonska $tevilka in elektronski naslov) pa se ujemajo. Na eni vlogi je
potrebno vpisati Se zdravstvene posebnosti otroka, na drugi pa morajo starSi opredeliti
svojo zaposlenost ter potrditi, e je otrok uvrscen na prednostno listo iz preteklega leta ali
¢e je otroku bil odlozen vpis v $olo. Na obeh vlogah je potrebno izbrati Se, v kateri vrtec se
vpisuje otroka in dolo¢iti vrstni red. StarS$i morajo na obeh vlogah zapisati e uro, kdaj
zelijo imeti otroka v varstvu. Na vlogi vrtca Radovljica so dodatno napisani Se kriteriji, ki
se upostevajo, ¢e je vpisanih vec otrok, kot je prostih mest. Vlogi, ki sem ju primerjala, se
po nekaterih podatkih razlikujeta, vendar ¢e gledamo samo osnovne podatke, se ujemajo.
Zaradi tak$nih neujemanj pri podatkih je potrebno testirati vloge. Za testiranje izberejo
nekaj vlog, ki jih nato analizirajo in dajo izpolniti uporabnikom. Uporabniki povejo
mnenje, kaj jih na vlogi moti in na podlagi povratnih informacij izberejo najprimernejso
vlogo.

Ker je lastnik vecine vrtcev obCina in ne drzava, je tezje uskladiti vlogo. Ministrstvo za
javno upravo bi lahko dalo predlog, da bi se vloga poenotila in bi vkljucevala vse potrebne
podatke. Poenotenje vloge bi lahko pricakovali ze v bliznji prihodnosti.

SKLEP

V zaklju¢ni nalogi sem raziskala moznosti informatizacije procesa vpisa otroka v vrtec.
Ker so v vecini ustanovitelji vrtcev ob¢ine, sem morala preuciti procese v javni upravi. Ti
procesi se razlikujejo od procesov v podjetjih in imajo nekaj posebnosti. Ena izmed
posebnosti je odsotnost konkurence, zato tudi ni spodbud k izboljSevanju procesov. Za
lazjo izvedbo procesa sem si izbrala javni vrtec Tolmin. S pomocjo svetovalne delavke v
izbranem vrtcu ter s pomocjo zakonodaje sem analizirala in izrisala model obstojecega
procesa vpisa otroka v vrtec. Model mi je pomagal najti Sibke toc¢ke in poiskati odvecne
aktivnosti. Na podlagi pomanjkljivosti obstojeega procesa sem naredila predlog prenove
procesa. Ko sem na prenovljenem procesu izvajala simulacije, sem ugotovila, da bi se
proces skrajSal. Najvec¢ji Casovni prihranki bi se poznali pri poSiljanju, saj vloge in
pogodbe ne bi bile poslane po navadni posti. Tudi izpolnjevanje obrazcev bi bilo veliko
hitrejSe in natancnejSe, saj bi se elektronske vloge samodejno napolnile s podatki iz
registrov. Bolj realna ¢asovna trajanja pa bi se videla Sele v praksi. Pri primerjavi stroskov
sem opazila, da so velike razlike med posiljanjem vlog po navadni posti in elektronskim
posiljanjem. Zato menim, da bi se prenova procesa vpisa otroka v vrtec izplacala. Za
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uvedbo bi bilo potrebno poenotiti vloge, spremeniti oz. dopolniti zakonodajo ter razviti
zaledno aplikacijo, ki bi obravnavala vloge. V zaklju¢ni nalogi sem dosegla vse namene in
cilje ter predstavila realno moznost prenove procesa vpisa otroka v vrtec.
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Priloga 1: Obstojeci proces vpisa otroka v vrtec
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Priloga 2: Predlog prenove procesa vpisa otroka v vrtec
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Priloga 3: Vloga vrtca Tolmin

Datum prejema vloge:

Stevilka:

VLOGA ZA VPIS OTROKA V VRTEC

V vlogi dopolnite prazna polja ali ustrezno obkrozite.

1. PODATKI O OTROKU

Priimek Datum rojstva:
Ime Spol: M Z
EMSO
Ulica in hi$na Stevilka Kraj
Naslov stalnega bivalis¢a
Posta Obcina
Ulica in hi$na $tevilka Kraj
Naslov zacasnega bivalis¢a
Posta Obcina

2.  Datum, s katerim Zelim otroka vkljuditi v vrtec:

3. OTROKA ZELIM VKLJUCITI V:
. ENOTO VRTCA (V prvi koloni oznagite s 3tevilko 1 enoto, v katero Zelite vkljugiti otroka, s Stevilko 2 pa enoto, v katero bo
otrok vkljucen, ¢e v Zeleni enoti ne bo prostora.)

Vrstni red

CENTRALNA STAVBA TOLMIN

ZUNANJA ENOTA VOLCE

ZUNANJA ENOTA VOLARIJE

" PROGRAM:
Program Cas bivanja otroka v vrtcu

Dnevni program (6 do 9 ur) od do
Poldnevni program brez kosila (4 do 6 ur) od do

PODATKI O STARSIH OZIROMA ZAKONITIH ZASTOPNIKIH

L Mati Oce
Ime in priimek




Naslov stalnega bivalis¢a

Naslov zacasnega bivalis¢a

Telefonska $tevilka

E-naslov

4.  Cebo v vrtec vpisanih vet otrok, kot je prostih mest, bo o sprejemu odlo¢ala Komisija za sprejem otrok, zato

potrebujemo naslednje podatke:

Zaposlenost starSev oce da ne Student
mati da ne Studentka

Otrok je uvrscen v prednostni red iz preteklega leta da ne

Otroku je bil odlozen vpis v $olo da ne

Ostali otroci v druZini

Ime in priimek Leto rojstva Ze obiskuje vrtec
1. DA NE
2. DA NE
3. DA NE
4, DA NE
5. PRILOGE

Prilagam (ustrezno obkrozite)

a) mnenje centra za socialno delo o ogroZenosti druzine.
b) odlo¢ba o usmeritvi otroka (20. len Zakona o vrtcih, Uradni list RS §t. 100/05, 25/08, 98/09 —
ZIUZGK, 36/10, 62/10 — ZUPJS, 94/10 — ZIU, 40/12 — ZUJF, 14/15 — ZUUJFO in 55/17).

Izjava vlagatelja/ice

Vlagatelj/ica izjavljam, da so vsi podatki, navedeni v vlogi, resni¢ni, to¢ni in popolni. Vse spremembe podatkov bom vrtcu sporocil/a
v roku 15 dni od spremembe podatkov. Vrtcu dovoljujem, da jih uporablja v skladu s predpisi o obdelavi in varstvu osebnih podatkov
zaradi vodenja postopka vpisa in vkljucitve otroka v program vrtca.

Kraj in datum:

Podpis starSev oz. vlagatelja/ice:

Vir: Vrtec Tolmin (brez datuma).



http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2005-01-4349
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2008-01-0911
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2009-01-4285
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2010-01-1737
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2010-01-3387
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2010-01-4935
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2012-01-1700
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2015-01-0505
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2017-01-2525

Priloga 4: Vloga vrtca Radovljica
Vloga vrtca Radovljica

Izpolni vrtec: VRTEC RADOVLJICA

Evidencna Stevilka vloge:

datum vstopa v vrtec:

Datum prejema vloge:

naziv vrtca:

Sifra otroka:

Stevilo tock:

VRTEC RADOVLJICA
Kranjska cesta 13

4240 RADOVLJICA

tel.: 04/ 53 25 720

e-posta: uprava@vrtec-radovljica.si
e-naslov: www.vrtec-radovljica.si

I]@A

VLOGA

ZA SPREJEM OTROKA V VRTEC

Ime in priimek viagatelja(ice):

Naslov stalnega prebivali$€a in Stevilka:

Kraj in Stevilka poste:

obdina:

Naslov zaCasnega prebivalis€a:

1. PODATKI O OTROKU

Ime in priimek otroka:

,spol: 2

Datum in kraj rojstva:

EMSO:

Naslov stalnega prebivali$€a in Stevilka:




Kraj in Stevilka poste: obcina:

Naslov zaCasnega prebivaliS¢a:
ZakljuCek dopusta starSev za nego in varstvo otroka (za otroke rojene v letu 2018 in 2019):

(datum zadnjega dne)

Zdravstvene posebnosti otroka, katerih poznavanje je nujno za otrokovo varnost in za delo z
otrokom:

2. PODATKI O STARSIH

MATI OCE

ime in priimek

EMSO

davéna Stevilka
naslov stalnega
prebivaliséa
ob¢ina stalnega
prebivaliséa
naslov zaéasnega
prebivaliSéa
obéina za¢asnega
prebivaliséa
Stevilka telefona za nujne
primere

naslov elektronske poste

3. SOROJENCI:

Ime in priimek: datum rojstva:




S podpisom te vloge soglaSam za obdelavo podatkov pod toCko 3., za namen preveritve izpolnjevanja
kriterijev in obracuna cene programa.

4. VPISV ENOTO VRTCA IN PROGRAM VRTCA

Svojega otroka vpisujeva v zeleno enoto vrtca: ;

V primeru, da v Zeleni enoti ni prostega mesta, otroka vpisujem v enoto vrtca (izberete
lahko ve€ moznosti in jih razvrstite glede na prednostni vrstni red):

O BEGUNUJE (poslovni ¢as: 6.00 - 16.00)

O BREZJE (poslovni ¢as: 6.00 - 16.00)

O KAMNA GORICA (poslovni €as: 5.45 - 15.30)

O KROPA (poslovni €¢as: 5.30 - 15.45) o LESCE (poslovni ¢as: 5.15 - 16.30)
O POSAVEC (poslovni ¢as: 5.30 - 16.00)

O RADOVLJICA (poslovni ¢as: 5.30 - 16.30)

O RADOVLJICA — CEBELICA (poslovni €as: 7.00 — 16.00, 1-3 letni otroci;

odvisno od Stevila prijavljenih otrok)

Cev zeleni enoti ni prostega mesta, svojega otroka v letu 2019/2020 NE BOM
VKLJUCIL v vas vrtec

Pri zelenih enotah upostevajte poslovni ¢as posamezne enote - izberite enote, kjer je
poslovni €as v éasovnem okviru vasih potreb po varstvu.

Dnevna potreba po vzgoji in varstvu otroka je od ure do ure.

Otroka prijavljava v naslednji program:

0 celodnevni program*
(od 6 do 9 ur)



*celodnevni program zajema varstvo otroka do 9 ur

5. KRITERIJI ZA SPREJEM OTROK V PRIMERU VECJEGA VPISA (obkrozite ustrezne
Kkriterije):

Kriteriji Stevilo
tock
1. Starsi ali eden od starSev ima skupaj z otrokom stalno prebivalis¢e na obmocju obCine 30
Radovljica
2. Starsi ali vsaj eden od starSev otroka je redni Student s stalnim prebivalis¢em v ob¢ini 10
Radovljica
3. Zaposlenost starSev 10
- zaposlenost obeh starSev oziroma starsa, ¢e gre za enostarSevsko druzino
- zaposlenost enega starSa, drugi aktivni iskalec zaposlitev oziroma aktivni iskalec 8
zaposlitve v enostarSevski druzini
- oba starsa sta aktivna iskalca zaposlitve 6
4. Otrok, ki mu je bil odlozen vstop v osnovno Solo 10
5. Otrok je bil uvr§¢en v prednostni vrstni red v preteklem Solskem letu in v vrtec ni bil 10
sprejet
6. Otrok v preteklem Solskem letu ni bil sprejet v zeleno enoto vrtca 5
7. Otrok zivi v enoroditeljski druzini, kar dokazuje potrdilo o druzinski skupnosti (upravna 8
enota)
8. Otrok, ki ima zaradi razvojne motnje priporocilo razvojne ambulante (razvojnega
pediatra), z navedbo razlogov za nujnost vkljucitve v vrtec 1
0
9. Drugi socialni ali zdravstveni razlogi, po presoji komisije, in sicer invalidnosti I. ali 1I. 10
kategorije v druZini (star$i, bratje ali sester, ki niso vkljuceni v vrtec, posvojitelji,
posvojenci) ter posebne socialne razmere ozje druzine (starsi, posvojitelji in otroci, ki se
vkljucujejo v vrtec). Starsi dokazujejo razloge s potrdili pristojnih javnih institucij.
10. V Zeleni enoti vrtca je ze vkljucen otrokov brat ali sestra 7
11. Sprejem dvojckov ali trojckov, sorojencev v istem Solskem letu 7
12. Druzina z ve¢ vzdrzevanimi otroki (do 15 leta)
4 otroci ali vec 8
3 otroci 6
2 otroka 4
SKUPAJ STEVILO TOCK:

V primeru nepredloZitve ustreznega potrdila, se Steje, da Kriterije ne izpolnjujete. Predlozena
pisna dokazila starSev o izpolnjevanju kriterijev:

Druga dokazila (na podlagi vpisnice, evidence vpisanih otrok ipd.):

6. 1IZJAVA



Na podlagi 16. in 17. Clena Zakona o varstvu osebnih podatkov (UL RS, &t. 94/07, ZVOP-1-UPB1) ter
Pravilnika o zbiranju in varstvu osebnih podatkov na podro¢ju pred3olske vzgoje (Ur. |. RS, §t.: 80/04)
dovoljujeva uporabo navedenih podatkov na vpisnici za sprejem otroka v vrtec za vodenje evidence o placilih
starSev in za vodenje evidence vpisanih in vklju€enih otrok v vrtcu in na prednostni vrstni red.

Spodaj podpisana potrjujeva, da gre pri postopku vpisa otroka v vrtec za soglasno odlocitev obeh starSev /
skrbnikov, na podlagi pravic, ki izhajajo iz naslova roditeljske pravice ter izjavljava, da so vsi podatki v tej
vlogi to¢ni in resni¢ni ter da sva lahko za nepravilne podatke materialno odgovorna.

Datum: Podpis obeh starSev:

(mati)

(oCe)

Vir: Vrtec Radovljica (brez datuma).



