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UuvoD

O stresu smo pred dvajsetimi leti govorili le izjemoma. Veliko se je govorilo o stresu pri
Sportnikih, ki so se na velikih tekmovanjih soocali z lastnimi pri¢akovanji in nemalokrat niso
izpolnili svojih zelja, gledaliskih igralcih, ki so nastopali v zivo na odru, pevcih na koncertih
in voditeljih oddaj na televiziji, ki so se morali vsa besedila nauciti na pamet. Takrat so mnogi
izmed njih prvi poiskali pomo¢ pri psihologih. S¢asoma pa je pojav stresa posegel globoko v
vsakdan tudi obiCajnega Cloveka, ki ne nastopa nekje v javnosti ali pa je vrhunski Sportnik.
Stres je postal del Zivljenja, o njem smo zaceli govoriti na delovnem mestu, v povezavi S
produktivnostjo zaposlenih, uspesnostjo posameznikov in predvsem v povezavi z zdravjem.
Stres je zacel puscati posledice na zdravju. Psihosomatske bolezni in mnoge psihi¢ne tezave
so v dvajsetem stoletju, ko bi pricakovali, da se bo zaradi tehnicnega in informacijskega
razvoja druzbe bistveno povecalo blagostanje ljudi (angl. wellbeing), postale pere¢ problem,
za katerega S¢ vedno nismo na$li ustrezne reSitve. V zadnjem cCasu stres okupira delo
zdravnikov, psihologov in psihoterapevtov, vedno bolj pa je jasno, da se bo treba s temi
problemi soocati tudi ze v konceptu Solskih kurikulov. Cilj posameznika in druzbe bi moral
biti, da vzgajamo osebnostno ¢vrste posameznike, ki ob visoki motivaciji za neko aktivnost
zanjo vzdrzevati ravnovesno stanje oziroma Skladno z obrnjeno U-krivuljo stresa znajo
prepoznati, katera mera stresne obremenitve jim predstavlja izziv in jim pomaga dosegati
lastna pri¢akovanja ter od kod naprej je treba pristopiti k ué¢inkovitemu soocanju s stresom
oziroma k razli¢nim strategijam za zmanj$anje stresa (TuSak & Blatnik, 2017).

Zaposleni v Centru za socialno delo Primorsko-Notranjska (v nadaljevanju CSD Primorsko-
Notranjska) se vsakodnevno znajdejo v kocljivih situacijah z najranljivej§imi skupinami. Od
zaposlenih se pri¢akujejo razsodnost, objektivnost, postenost in empati¢nost. Situacije, Vv
katerih so zaposleni preobremenjeni z delom, pod pritiskom in je ogrozena njihova varnost,
povzrocajo stres na delovnem mestu in neposredno vplivajo na kakovost storitev, ki jih nudijo
svojim uporabnikom.

Namen zakljuéne strokovne naloge je s pomocjo tuje in domace znanstvene in strokovne
literature prouciti vpliv stresa na delovnem mestu. Na primeru CSD Primorsko-Notranjska
zelim s pomocjo kvantitativne raziskave prikazati trenutno stanje in podati predloge
obvladovanja stresa na delovnem mestu.

Osnovni cilj zaklju¢ne naloge je podrobno prouditi teorijo obvladovanja stresa na delovnem
mestu in izvesti kvantitativno raziskavo na primeru CSD Primorsko-Notranjska. S pomocjo
anketnega vprasalnika Zelim ugotoviti prisotnost, vzroke in posledice stresa na delovnem
mestu, s katerim se soocajo socialni delavci in sodelavci pri opravljanju svojega dela.

Raziskovalna vprasanja:

1. Ali se zaposleni na CSD Primorsko-Notranjska na svojem delovnem mestu soo¢ajo S
stresnimi situacijami?

2. Kateri so glavni dejavniki in vzroki, ki povzrocajo stres na delovnem mestu zaposlenim na
CSD Primorsko-Notranjska?



3. Katere so glavne posledice stresa na delovnem mestu zaposlenih na CSD Primorsko-
Notranjska?

4. Na kaksne nacine se zaposleni na CSD Primorsko-Notranjska soo¢ajo s stresom?

Zakljuéno delo bo razdeljeno na teoreti¢ni in raziskovalni del. V teoreticnem delu bom s
pomoc¢jo sekundarnih virov ter domace in tuje literature navedla definicijo stresa, opisala
vrste, vire stresa ter odzive na stres. Opisala bom tudi nacine soocanja s stresom na delovnem
mestu.

Drugo poglavje bo vsebovalo raziskovalni del, kjer bom na zacetku predstavila CSD
Primorsko-Notranjska in analizirala podatke, ki sem jih pridobila na podlagi anonimnega
anketnega vpraSalnika. Podatke, pridobljene s pomocjo anketnega vprasalnika, bom povezala
Omenjene podatke bom zbrala s pomocjo sekundarnih in primarnih virov (interna gradiva,
spletne strani in anketni vpraSalnik).

1 STRES NA DELOVNEM MESTU

V zadnjem desetletju je prislo do velikih sprememb v zivljenjskem slogu in delovnih
navadah ljudi. Soociti se morajo z velikim Stevilom tezav, povezanih z zdravjem,
financami, delovnimi pritiski, starSevskimi izzivi in $e¢ bi lahko naStevali. Posameznik
obcuti stres, ko situacija zahteva vec, kot zmore dati. To je lahko odziv na pozitivne ali
negativne posledice vprasanj. Stres kaze svoj uinek na psiholoski, fizi¢ni, Custveni in
vedenjski ravni (Kulkarni, Vaidya & Jadhav, 2020).

J. Segal, Smith, R. Segal in Robinson (2019) so mnenja, da je nekaj stresa na delovnem
mestu normalno, medtem ko lahko pretiran stres moti produktivnost in uspes$nost
zaposlenih, vpliva na njihovo fizi¢no in custveno zdravje ter na njihove odnose in domace
zivljenje. Ne glede na ambicije ali delovne zahteve je treba sprejeti nekaj korakov, da se
za$¢itimo pred Skodljivimi ucinki stresa, izboljSamo zadovoljstvo in okrepimo svoje
pocutje na delovnem mestu in zunaj njega.

1.1 Definicija in opredelitev stresa

Razmerje med stresom in boleznijo je zdaj dobro dolo¢eno oziroma vzpostavljeno, vendar
ni bilo vedno tako. Beseda »stres« se v fiziki uporablja za povezavo med silo in
odpornostjo proti tej sili. Prvi, ki je vkljucil ta izraz v medicinski leksikon in je z njim
opisal »nespecificen odziv telesa na katerokoli povprasevanje, je bil Hans Selye, znan kot
»oce stresnih raziskav«. Salye je prvi znanstvenik, ki je ugotovil, da stres podpira
nespecifi¢ne znake in simptome bolezni (Tan & Yip, 2018).

Tusak in Blatnik (2017) navajata, da je Selye prvi opozoril na sindrom nespecifi¢ne
obolelosti. Vse, kar lahko prizadene telo (mraz, vro¢ina, mehanske poskodbe ali prevelik
telesni napor), omenjen sindrom sprozi. Pri tem se vedno pojavljajo podobne telesne
reakcije. Selye jih je poimenoval alarmne reakcije. Sledi druga faza, v Kkateri se oseba
prilagodi ali pa postavi v stanje obrambe. Ce $kodljivi vplivi trajajo $e naprej, preidemo v
tretjo fazo, to je v stanje iz€rpanosti. Vse tri faze je Selye poimenoval splosni
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prilagoditveni sindrom (angl. general adaptation syndrome). Najpogosteje se Vv
vsakdanjem Zivljenju pojavljata prvi dve fazi — stres povzro¢i alarmno reakcijo, telo pa se
nato prilagodi. V primeru, ko se razvijejo vse tri faze, pride na koncu do iz¢rpanosti in
nazadnje do propada organizma.

Na podrocju psihologije je izraz »stres« obiCajno uporabljen za opis neprijetnega
notranjega stanja, ki ga pogosto sprozi zunanji dejavnik ali stresor. Kot primer lahko
navedemo poklicni stres, ki ga sprozi tezko delovno okolje. Ta opis se ujema z zgodnjimi
definicijami stresa, ki temeljijo na telesnem odzivu na groznjo ali nevarnost. Pogled na
stres je postal negativen, ko se je povecCalo raziskovanje stresa in njegovih vplivov.
Raziskave dokazujejo, da stres povzroca neposredno in posredno Skodo za fizi¢no zdravje
(Hartney, 2020).

Obvladovanje stresa je kljuénega pomena za zdrav zivljenjski slog. Pri ljudeh lahko
dolgotrajna in visoka raven stresa vpliva na ve¢ fizioloskih in psiholoskih dejavnikov,
vklju¢no s spremembo srénega utripa, miSi¢no napetostjo v vratu in hormonskimi
spremembami. Stres povzroci negativne obcutke in vpliva na sposobnost u¢enja in spomin
(Abbas, Khan, Gadiraju, Barakova & Markopoulos, 2020).

Stres ni jasno opredeljen, specificen je v doloCenem kontekstu in odvisen od narave
dejavnikov, ki izzovejo nase telo. Notranji drazljaji bodo sprozili razli¢ne stresne reakcije v
primerjavi z zunanjimi drazljaji. Podobno bodo nekateri stresorji sprozili odzive, ki bi
lahko koristili prezivetju, drugi stresorji pa povzrocajo motnje, ki lahko ogrozijo nase
zdravje (Dhabhar, 2009, v Peake, 2020).

Ceprav obstaja dober razlog za domnevo, da so lahko izpostavljenost stresu in odzivi na
stres pomembna pot, ki povezuje ljudi nizjega socialnega statusa, do slabega zdravja,
primanjkuje neposrednih dokazov (Cundiff, Boylan & Muscatell, 2020).

1.2 Vrste stresa

Dober stres ob¢utimo, ko se po¢utimo navduseni. V tem primeru se nam zvisajo hormoni,
nase zivljenje ni ogroZeno in ni nas strah. To vrsto stresa lahko ob¢utimo, ko na primer
premagamo konkurenco ali prejmemo napredovanje. Pomaga nam pri sooCanju z
vsakdanjimi izzivi in nas motivira, da doseZemo cilje, ter nam izboljSa spomin. Krepi
imunski sistem in povzroca razli¢ne koristi za naSe zdravje. Dober stres nas navdusuje nad
zivljenjem. V primeru, da je preve¢ dobrega stresa, Se ta spremeni v slab stres. Pojavi se
ve¢ kumulativnih uéinkov, ki se lahko spremenijo v kroni¢ni stres. Slab stres lahko
povezemo z boleznimi, rakom in cirozo jeter. Nakopi¢ene vsakodnevne obremenitve, ki so
povezane s slabim stresom, se spremenijo v tezave, vse od zgodnjega staranja do
dolgotrajne invalidnosti (Kulkarni, Vaidya & Jadhav, 2020).

1.3 Vzroki in izvori stresa

Sahoo (2016) je mnenja, da prekomerne in drugace neobvladljive zahteve ter pritiske lahko
povzro¢ijo nepravilna organizacija dela, management in slabi delovni pogoji. Zaposleni
lahko posledi¢no prejemajo premalo potrebne podpore od sodelavcev in nadrejenih, nimajo
dovolj nadzora nad pritiski, ki izhajajo iz dela, in nad svojim delom. Na sliki 1 so navedeni
glavni vzroki stresa



Slika 1: Vzroki stresa
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Prirejeno po Kulkarni, Vaidya & Jadhav

1.4 Posledice stresa
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Stres pri posameznikih je definiran kot motnja, ki vpliva na ¢lovekovo dusevno in telesno
pocutje. Rezultati stresa Skodujejo posameznikom, druzinam, druzbi in organizacijam, ki
lahko prav tako trpijo zaradi »organizacijskega stresa« (Heller & Hindle, 2001). Slika 2
prikazuje posledice stresa za druzbo, posameznika in gospodarstvo.

Slika 2: Analiza posledic stresa

NA POSAMEZNIKE

Bolezni in vedenjski
problemi

Pritisk na

NA GOSPODARSTVO

Industrijske nesrece in
neucinkovitost

NA DRUZBO

javne ustanove

Prirejeno po Heller & Hindle (2001).
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1.4.1  Posledice stresa za posameznika

Kulkarni, Vaidya in Jadhav (2020) so mnenja, da so glavne posledice stresa povecano
tveganje za sréni infarkt, tezave s spanjem in napetost. Stres spodbuja tudi 0sebnostne in
telesne motnje, kot so tezave s kozo, lasmi in menstrualne tezave.

Potekajoce raziskave kazejo, da stres ne spreminja samo tveganja za bolezni v zivljenjski
dobi posameznika, temve¢ tudi molekularne in vedenjske odzive skozi generacije
(Engmann & Mansuy, 2020). Iz tabele 1 je razvidna razvrstitev simptomov stresa v tri
skupine, to je na telesne, psiholoske in vedenjske simptome.

Tabela 1: Simptomi stresa

Telesni simptomi: Psiholoski simptomi: Vedenjski simptomi:

spodnjem delu
hrbta,

izguba apetita,
¢ezmerna
jescnost,
omotice,
vrtoglavice,
hitro ali moc¢no
razbijanje srca.

nesposobnost
prositi za pomoc,
zanikanje tezav,
nesposobnost v
uzivanju (vcasih je),
obcutek, da ti
nastavljajo pasti.

e nespecnost, e napad ¢ slabsi medsebojni

e nocne more, preobcutljivosti, odnosi,

e izCrpanost e neprestan obcutek e oddaljevanje od
zaradi bedenja, pritiska, druzine in

e kroni¢na telesna e katastrofalne misli, prijateljev,
utrujenost in e tezave pri e tezave z avtoriteto,
izCrpanost, odloc¢anju, e tezave s partnerjem,

e slabosti, e nesprejemanje dela e tezava pri

e glavoboli in ali druzbe, spoprijemanju z
migrene, e pretirana odgovornostjo in

e trd vrat ali tudi obcutljivost, danimi nalogami,
ramena, e nerazumevanje s e zahajanje Vv

e Dbolecina v strani drugih, skrajnosti (igranje

na sreco,
kompulzivne
navade),

pretirano delo
(intenziteta in
akstenziteta),

zelja po popolnosti.

Prirejeno po Tusak & Blatnik (2017).
1.4.2 Posledice stresa za druzbo

Stroski, ki jih povzroca stres, so ze zdaj zelo visoki in se nenehno vecajo. DruZzba nosi
stroSke javnih ustanov, kot je zdravstvo (zdravljenje obolelih zaradi stresa), za pokojnine
ljudi in dodatke za invalidnost zaradi nezgod, do katerih prihaja zaradi stresa (Heller &
Hindle, 2001).



1.4.3 Posledice stresa za organizacijo

Kadar se stresa ne obravnava pravilno in ugotovi pravocasno, ta takoj za¢ne vplivati na
organizacijo in druzbo. Posledice stresa imajo lahko velik negativen vpliv na razli¢nih
podro¢jih v organizaciji (Sahoo, 2016). V tabeli 2 so opisani stroski, ki jih povzroca stres
na delovnem mestu, in posledice.

Tabela 2: Stroski stresa na delovnem mestu

Opis problema Stroski stresa na delovnem mestu
Povecano Stevilo reklamacij s trga in izguba kupcev
pomenita izgubo c¢asa in denarja. Reklamacije
zahtevajo Cas za reSevanje, zamenjava izdelkov ali
storitev stane, izguba kupcev pa ogroza obstoj
podjetja.

Slaba kakovost storitev

Zamenjava nezadovoljnih delavcev zahteva Cas (za
Visoka fluktuacija kadrov | preusposabljanje) in denar (za zaposlovanje novih

delavcev).
Podjetje z nezadovoljnimi delavci bo moralo placati
Slab ugled podjetja za spremembe, ki mu bodo povrnile ugled in

zaupanje v njegove izdelke in storitve.

Podjetje lahko dobi samo delavce slabse kakovosti
Slaba slika organizacije | ali brez izkuSenj, ker ni privla¢no za kakovostnejSe
kadre.

Dragoceni Cas se izgublja v sporih z vodstvom o
Nezadovoljni delavci pogojih zaposlovanja.

Prirejeno po Heller & Hindle (2001).
1.5 Soocanje in obvladovanje stresa na delovnem mestu

Ce Zelimo razumeti, kako se lahko soo¢imo s stresom, je treba imeti na eni strani v mislih
stresno situacijo kot posameznikov trenutni Zzivljenjski kontekst z vsemi njegovimi
vlogami, varovalnimi in ogrozajo¢imi dejavniki ter na drugi strani njegove kognitivne,
Custvene, vedenjske in telesne znagilnosti. Clovek ima z vsemi svojimi zna¢ilnostmi tudi
izkusnje, ki so lahko bile stresne in so bolj ali manj Ze vplivale na razvoj vseh njegovih
drugih znacilnosti. Upostevati je treba, da procesi spoprijemanja s stresom niso dobri ali
slabi in da so lahko strategije spoprijemanja bolj ali manj funkcionalne ter jih je treba
vedno obravnavati znotraj konteksta, v katerem se pojavljajo (Rapus - Pavel & Marn -
Kosin, 2016).

Za preprecevanje in obvladovanje stresa na delovnem mestu so potrebni ukrepi na
organizacijski ravni, ker stres ustvarja organizacija. Taksen pristop, ki je omejen na pomo¢
tistim, ki ze dozivljajo stres, je podoben kot polaganje obliza na rane namesto iskanja
reSitev pravega vzroka. Poznamo razli¢ne vrste organizacijskih posegov, od strukturnih



(kadrovska raven — urnik dela) do psiholoskih (socialna podpora, sodelovanje, nadzor nad
delom). Nacela za preprecevanje delovnega stresa (Vasantha & Reddy, 2017):

e delovni pogoji so prilagojeni razli¢nim fizi¢nim in duSevnim sposobnostim ljudi;

e zaposlenemu je dana moznost, da sodeluje v procesu sprememb in razvoja ter pri
oblikovanju svoje delovne situacije;

e tehnologija, organizacija dela in delovna mesta so zasnovani tako, da zaposleni niso
izpostavljeni fizicnim in duSevnim obremenitvam, ki lahko privedejo do bolezni ali
nesrec;

e izogibamo se oziroma omejimo natan¢no nadzorovano in omejeno delo;

e delo mora zagotavljati priloznosti za raznolikost, socialne stike in sodelovanje.
Prisotna mora biti skladnost med razli¢nimi delovnimi operacijami;

e delovni pogoji bi morali zagotoviti moznost za osebni in poklicni razvoj ter
poklicno odgovornost in samoodlo¢nost.

2 RAZISKAVA O OBVLADOVANJU STRESA NA DELOVNEM
MESTU NA PRIMERU CENTRA ZA SOCIALNO DELO
PRIMORSKO-NOTRANJSKA

CSD-ji so osrednja strokovna institucija na podroc¢ju socialnega varstva. S 1. oktobrom
2018 so se v Republiki Sloveniji organizacijsko preoblikovali. 62 CSD-jev se je zdruzilo v
16 novih obmoc¢nih centrov, in sicer CSD Celje, CSD Dolenjska in Bela Krajina, CSD
Gorenjska, CSD Juzna Primorska, CSD Koroska, CSD Ljubljana, CSD Maribor, CSD
Osrednja Slovenija — Vzhod, CSD Osrednja Slovenija — Zahod, CSD Pomurje, CSD
Posavje, CSD Primorsko-Notranjska, CSD Savinjsko-Saleska, CSD Severna Primorska,
CSD Spodnje Podravlje in CSD Zasavlje. Nasteti pokrivajo veéje teritorialno obmocje.
Obstojec¢i CSD-ji pa so postali njihove enote. Enote CSD-jev delujejo kot vstopna tocka za
vse pravice uporabnikov in $e naprej izvajajo strokovne naloge, socialnovarstvene storitve,
javna pooblastila in razli¢ne socialnovarstvene programe. Reorganizacija centrov za
socialno delo vkljuuje tri spremembe: uvedbo informativnega izracuna, socialno
aktivacijo in novo organizacijsko strukturo CSD-jev (Spletis¢e drzavne uprave — Centri za
socialno delo, 2020).

2.1 Predstavitev Centra za socialno delo Primorsko-Notranjska

CSD Primorsko-Notranjska (Novi trg 6, Postojna) je krajevno pristojen za obmocje
naslednjih ob¢in: Bloke, Cerknica, Ilirska Bistrica, Loska dolina, Pivka in Postojna.
Omenjene ob¢ine imajo skupaj 39.526 prebivalcev (CSD Primorsko-Notranjska, 2019).

Skupno S$tevilo zaposlenih CSD Primorsko-Notranjska znasa trenutno 75 zaposlenih. Na
podlagi soglasja Zavoda RS za zaposlovanje so v letu 2019 izvedli zaposlitve prek javnih
del, ki so sofinancirane iz sredstev obcin. Javni delavci izvajajo socialnovarstvene
programe kot lai¢na podpora strokovnim delavcem in sodelavcem. CSD ima sklenjeno
pogodbo za opravljanje strokovne prakse s Fakulteto za socialno delo, Fakulteto za upravo
in Pedagosko fakulteto, od koder vsako leto sprejme na prakso dolo¢eno Stevilo Studentov.
Isto podporo in pomo¢ v smeri izobrazevanja novih kadrov izvajajo s srednjimi Solami
(CSD Primorsko-Notranjska, 2019).



CSD Primorsko-Notranjska je v obdobju od januarja do decembra 2019 opravljal naloge,
ki so CSD-jem poverjene kot javna pooblastila in ki jim jih nalagajo drugi predpisi, ter
izvajal socialnovarstvene storitve (socialna preventiva, prva socialna pomoc¢, osebna
pomo¢, pomo¢ druzini za dom in pomo¢ druzini na domu) in socialnovarstvene programe.
CSD je izvajal tudi vlogo koordinatorja na ravni storitev in koordinatorja v pluralni mrezi
na ravni razvijanja skupnosti ter povezoval socialnovarstveni sistem na lokalni ravni (CSD
Primorsko-Notranjska, 2019).

Kot je navedeno v Poslovnem porocilu za leto 2019 CSD Primorsko-Notranjska, je CSD v
lokalni skupnosti nosilec razvojnih projektov na podrocju socialnega varstva, saj je
organizator in pobudnik razvoja novih programov. Ze vrsto let se maksimalno angaZira pri
razvijanju dopolnilne mreze izvajalcev in programov za pomo¢ posameznikom in rizicnim
skupinam.V letu 2019 se je zacela implementacija novega dokumentnega sistema Krpan,
katerega upravitelj je Ministrstvo za javno upravo. Krpan je bil postopno umescen Vv sistem
CSD-jev v letu 2019.

Nacin dela CSD-ja je dodobra spremenil nov Druzinski zakonik. Od leta 2019 CSD ni ve¢
v vlogi odlocevalca izrecenih ukrepov o najvecji koristi otrok (odvzem otrok, namestitev
otrok v zavod in podobno), pac pa je CSD v vlogi tistega, ki spremlja stanje na terenu ter
na sodiS¢e vlaga potrebne predloge za za$Cito koristi otrok. Za namene izvajanja nove
zakonodaje je bilo treba organizirati tudi drugac¢en nacéin delovanja interventne sluzbe, ki je
pristojna izven uradnih ur in poslovnega ¢asa CSD-ja. V preteklem letu je CSD zacel z
izvajanjem nekaterih nalog po Zakonu o osebni asistenci, kar predstavlja na podrocju
invalidskega varstva novost (CSD Primorsko-Notranjska, 2019).

2.2 Zasnova raziskovanja in metodologije

V teoreticnem delu sem proucevano temo opisala s pomoc¢jo domace in tuje literature,
znanstveni in strokovni prispevki pa so mi sluzili kot izhodis¢e za pripravo drugega dela. V
drugem delu zakljuéne naloge sem za izvedbo empiri¢ne raziskave uporabila kvantitativno
metodo raziskovanja. Pri zbiranju podatkov sem uporabila anketni vprasalnik, ki je
vseboval vpraSanja zaprtega in odprtega tipa. Vprasalnik so izpolnili zaposleni CSD
Primorsko-Notranjska. S pomo¢jo anonimnega vpraSalnika sem pridobila mnenja
zaposlenih o prisotnosti in pogostosti stresa na delovnem mestu v CSD Primorsko-
Notranjska. Zaposleni so na vprasanja o vzrokih stresa na njihovem delovnem mestu
odgovarjali v obliki trditev z oceno strinjanja od 1 do 5, pri ¢emer je 1 pomenilo »sploh se
Ne strinjam« in 5 »popolnoma se strinjam«. V naslednjem delu so sledila vpraSanja o
posledicah stresa za zaposlenega. Zaposleni so odgovarjali na vpraSanja o nacinih soo¢anja
s stresom z odgovoroma »da« in »ne«. Zaposleni so podali mnenje o nacinu soocanja S
stresom na individualni ravni in vplivu supervizij na stresne obremenitve. Zadnji anketni
vprasanji sta odprtega tipa, in sicer zaposleni podajo predloge izboljsav za obvladovanje
stresa na delovnem mestu in njihove prispevke k boljSemu delovanju kolektiva oziroma
ublazitvi stresa na delovnem mestu.

Namen zaklju¢ne strokovne naloge je prikazati trenutno stanje in predlagati vodilnim
nacine obvladovanja stresa na delovnem mestu. Raziskovalna vprasanja, na katera bom
odgovorila s pomocjo kvantitativne metode raziskovanja, so naslednja:



1. Ali se zaposleni na CSD Primorsko-Notranjska na svojem delovnem mestu soocajo s
stresnimi situacijami?

2. Kateri so glavni dejavniki in vzroki, ki povzroc¢ajo stres na delovnem mestu zaposlenih
na CSD Primorsko-Notranjska?

3. Katere so glavne posledice stresa na delovnem mestu zaposlenih na CSD Primorsko-

Notranjska?
4. Na kaksne nacine se zaposleni na CSD Primorsko-Notranjska soocajo s stresom?

Omejitve zakljune naloge so ¢asovne in metodoloSke narave. Na proucevanem primeru
sodi med casovne omejitve v raziskovalnem delu cas, ki je bil namenjen zaposlenim, da
izpolnijo anketo. Zaposleni v organizaciji so imeli priblizno teden dni Casa izpolniti
anketni vpraSalnik na temo obvladovanja stresa na delovnem mestu CSD Primorsko-
Notranjska. Izbran metodoloski okvir kvantitativnega raziskovanja in subjektivni pogled
zaposlenih na tematiko predstavljata omejitve metodoloske narave. Poudariti je treba tudi
nezaupanje sodelujocih v anonimnost ankete in obremenjenost z drugimi dejavniki.

2.3 Analiza anketnega vprasalnika

Zaposleni na CSD Primorsko-Notranjska so izpolnjevali anonimni anketni vprasalnik, ki je
sestavljen iz vpraSanj odprtega in zaprtega tipa. Od skupno 75 zaposlenih sem prejela 27
odgovorov na anketni vprasalnik. Na sliki 3 je prikazana struktura zaposlenih glede na
spol.

Slika 3: Spol zaposlenih na CSD Primorsko-Notranjska

m ZENSKE

= MOSKI

Vir: Lastno delo.

Kot je razvidno iz zgornje slike, 85 % vseh anketirancev predstavljajo zenske (23 oseb).
Moski predstavljajo 15 % vseh anketirancev.

S pomocjo drugega vprasanja smo razvrstili zaposlene v pet starostnih skupin. Na sliki 4 je
prikazana starost zaposlenih na CSD Primorsko-Notranjska.



Slika 4: Struktura zaposlenih na CSD Primorsko-Notranjska po starosti

m DO 30 LET

mOD 31 LET DO
40 LET
u 0D 41 LET DO
0 50 LET
OD 51 LET DO
60 LET
NAD 61 LET

Vir: Lastno delo.

Kot je razvidno iz slike 4, je najvecji delez anketiranih, to je 37 %, starih od 31 do 40 let.
33 % anketiranih je starih od 41 do 50 let, od 51 do 60 let je starih 26 % anketiranih, 4 %
anketiranih pa spada v starostno skupino do 30 let. Nih¢e izmed anketiranih nima ve¢ kot

61 let.

Na spodnji sliki 5 prikazujemo odgovore zaposlenih na vprasanje, ali menijo, da je delo na
CSD-ju obremenjujoce.

Slika 5: Ali menite, da je delo na CSD-ju obremenjujoce?

m DA

uNE

u VCASIH

Vir: Lastno delo.

Na tretje vprasanje so vsi anketirani odgovorili z »da« ali »v¢asih«, nihée izmed
anketiranih ni mnenja, da bi bilo delo na CSD-ju neobremenjujoce. 19 anketiranih oziroma
70 % je odgovorilo pritrdilno, 30 % vseh anketiranih pa je mnenja, da je delo na CDS-ju

obremenjujoc¢e samo vcasih.

Pri Cetrtem vpraSanju me je zanimala pogostost stresnih situacij pri opravljanju dela.
Rezultati so prikazani na sliki 6.
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Slika 6: Pogostost stresnih situacij na delovnem mestu

= VSAK DAN

= POGOSTO

= VCASIH
NIKOLI

Vir: Lastno delo.

Iz zgornje tabele je razvidno, da 56 % anketiranih oziroma 15 zaposlenih dozivlja stresne
situacije na delovnem mestu pogosto. 26 % jih vcasih dozivlja stresne situacije na
delovnem mestu, 18 % pa jih je mnenja, da dozivljajo stresne situacije na svojem
delovnem mestu vsak delovni dan.

V naslednjem sklopu so anketirani odgovorili na postavljene trditve o prisotnosti stresnih
dejavnikov v njihovem delovnem okolju. Anketirani so na posamezne trditve z znakom X
oznacili stopnjo strinjanja z navedeno trditvijo: 5 — popolnoma se strinjam, 4 — strinjam se,
3 — niti se strinjam niti se ne strinjam, 2 — se ne strinjam, 1 — sploh se ne strinjam. Rezultati
ankete so prikazani na sliki 7.

Slika 7: Dejavniki stresa na delovnem mestu

Slabi odnosi med sodelavci in nadrejenimi 11
Osebni dohodek 4 6
Varnost delovnega mesta 10 1
Preobremenjenost z delom 12
Osebna odgovornost do uprabnikov 6
Sprejemanje hitrih in kljucnih resitev s
Neprimerni delovni pogoji 4 1

0 10 20 30

m SPLOH SE NE STRINJAM

m SE NE STRINJAM

= NITI SE STRINJAM NITI SE NE STRINJAM
= STRINJAM SE

= POPOLNOMA SE STRINJAM

Vir: Lastno delo.
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Kot je razvidno iz zgornje slike, je po mnenju zaposlenih, ki so izpolnili anketni
vprasalnik, najvecji vzrok stresa na delovnem mestu preobremenjenost z delom. Od vseh
27 anketiranih se jih 12 strinja, 12 pa popolnoma strinja z navedeno trditvijo, kar mo¢no
nakazuje preobremenjenost zaposlenih v CSD-ju. Glede naslednje trditve, to je osebne
odgovornosti do uporabnikov, se je 13 anketiranih strinjalo, da jim povzroca stres na
delovnem mestu. Prav tako lahko iz zgornje slike razberemo, da predstavlja 10 anketiranim
stres na delovnem mestu varnost delovnega mesta — verbalno in neverbalono nasilje s
strani tretje osebe do zaposlenega. Nizko so ovrednoteni slabi odnosi med sodelavci, s
trditvijo, da jim nadrejeni ne nudi ustrezne podpore, pa se 15 anketiranih sploh ne strinja. S
trditvijo glede neprimernih delovnih pogojev — hrup, uravnavanje svetlobe in toplote,
premajhen delovni prostor itd. se 10 zaposlenih sploh ne strinja. Zaposleni se niti strinjajo
niti ne strinjajo glede vzrokov stresa na delovnem mestu pri trditvah obstoje¢i podatki in
informacije, sprejemanje hitrih in kljucnih resitev ter osebni dohodek.

Pri Sestem vpraSanju so anketirani podali odgovore na posamezne trditve o simptomih
oziroma posledicah stresa. Z znakom so oznacili stopnjo strinjanja z navedeno trditvijo: 1 —
nikoli, 2 — redko, 3 — obc¢asno, 4 — pogosto, 5 — vedno. Rezultati so prikazani na sliki 8.

Slika 8: Simptomi stresa na delovnem mestu

Tezave z koncentracijo 7 8 1
Slabsi medsebojni odnosi 11 8 11

Neprestan obcutek pritiska 13 3
Obcutek negotovosti, nezanesljivosti,.. 11 7 1
Tezave z nespecnostjo 11 8 1

Glavoboli in migrene, bole¢ine v hrbtenici in.. 14 2
Kroni¢na telesna in psihi¢na utrujenost 12 3
0 5 10 15 20 25 30
= NIKOLI REDKO OBCASNO POGOSTO =VEDNO

Vir: Lastno delo.

Izmed vseh navedenih trditev lahko opazimo, da najve¢ anketiranih, to je 14 zaposlenih,
pogosto obcuti posledice oziroma simptome stresa v obliki glavobolov in migren, bole¢in v
hrbtenici, hitrega in mo¢nega razbijanja srca ali drugih fizioloskih posledic. 13 anketiranih
pogosto obcuti neprestan obcutek pritiska in 12 anketiranih pogosto obcuti kroni¢no
telesno in psihi¢no utrujenost. Vedno obcutijo kroni¢no telesno in psihi¢no utrujenost ter
neprestan obcutek pritiska 3 anketnirani. Kot je razvidno iz slike, je najve¢ anketiranih
mnenja, da njihov stres na delovnem mestu ne vpliva na slabse odnose med sodelavci.

Na sliki 9 so prikazani rezultati o nacinih soo¢anja s stresom na organizacijski ravni, ki so
prisotni na CSD Primorsko-Notranjska. Anketirani so odgovarjali na trditve z »da« in
»Ne«.
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Slika 9: Nacini soocanja s stresom na organizacijski ravni

30 25
25 18 21 21 22 21
20
15 9
10 6 6 5 6
5 2
o |
Medsebojna Ustrezni Natanéna Organizirana Zadostna Na delovhem
pomo¢ in  delovni pogoji opredelitev del ~ strokovna  usposabljanja mestu je
podpora in nalog pomoc¢ in in poskrbljeno za
zaposlenega podpora-  izobraZevanja varnost
supervizija zaposlenega
m DA = NE

Vir: Lastno delo.

Glede na rezultate ankete je razvidno, da je glavni nain sooCanja s stresom na CSD
Primorsko-Notranjska nudenje medsebojne pomoci in podpore. Na omenjeno trditev je
pritrdilno odgovorilo 25 anketiranih, kar predstavlja 92,6 % vseh anketiranih. Natan¢na
opredelitev del in nalog zaposlenega, organizirana strokovna pomoc¢ in podpora ter varnost
delovnega mesta predstavljajo 77,8 % oziroma 21 anketiranih. 81,5 % oziroma 22
anketiranih je mnenja, da primanjkuje zadostnega usposabljanja in izobrazevanja, Ki ublazi
oziroma omili posledice stresa.

Sprva so zaposleni podali nafine soocanja s stresom, ki so prisotni na njihovem delovnem
mestu na organizacijski ravni. V naslednjem delu pa so podali mnenje o na¢inu soocanja S
stresom na individualni ravni, pri ¢emer je bilo moznih ve¢ odgovorov. Rezultati so
razvidni iz slike 10.

Slika 10: Nacini soocanja s stresom na individualni ravni

Sprostitev s sprehodi v naravi,..
Zdrav nacin Zivljenja, vadba

Poditek

Meditacija, joga.

Vir: Lastno delo.

Kot je razvidno iz zgornje slike, najve¢ anketiranih, to je 81,5 % oziroma 22 anketiranih,
zaposlenih na CSD Primorsko-Notranjska, ublazi oziroma omili posledice stresa na
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individualni ravni s sprehodi v naravo, v druzbi prijateljev in s pomocjo hobijev. Sledi
pocitek, na drugem mestu je zdrav naéin zivljenja in na zadnjem mestu meditacija, joga.

Pri devetem vpraSanju so zaposleni pritrdili ali zanikali udelezbo pri superviziji, rezultati
pa so prikazani na sliki 11.

Slika 11: Udelezba na supervizijskih srecanjih

m DA

Vir: Lastno delo.

Na CSD Primorsko-Notranjska se supervizijskih srecanj udelezuje 18 anketiranih, kar je
67 % vseh anketiranih. Zaposleni v administraciji in ra¢unovodstvu se supervizijskih
sre¢anj ne udelezujejo, predstavljajo pa 33 % vseh anketiranih.

Tistim zaposleni, ki so na zgornje vpraSanje odgovorili pritrdilno, sem postavila dodatno
vprasanje, in sicer ali jim sodelovanje pri superviziji ublazi stresne obremenitve? Rezultati

so prikazani na sliki 12.

Slika 12: Vpliv supervizije na stresne obremenitve

u DA

Vir: Lastno delo.

Kot je razvidno iz slike 12, je polovica anketiranih, to je 9, mnenja, da jim udeleZba na
supervizijskih sreCanjih pomaga pri soofanju s stresnimi situacijami. 33 % anketiranih ne
ve, ali jim je udelezba v pomo¢, medtem ko je 17 % anketiranih mnenja, da jim supervizija
ni v pomo¢ pri soofanju s stresnimi situacijami.

Sledili sta dve vpraSanji odprtega tipa, na Kateri velika vecina anketiranih ni odgovorila.
Na enajsto vprasanje je odgovorilo 11 anketiranih, kar je 40,7 % vseh anketiranih.
Anketirani so morali podati svoje predloge izboljSav pri obvladovanju stresa na delovnem
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mestu. Vecina anketiranih je navedla kot predlog dodatne zaposlitve, s katerimi bi
razbremenili zaposlenega, ki ima preveliko $tevilo zadolzitev, nalog. Posledi¢no bi imeli
zaposleni ve¢ Casa, da se vsebinsko posvetijo uporabnikom. Kot je podal nekdo izmed
anketiranih, bi takSen ukrep zaposlene razbremenil, zmanj$al bi obCutek slabe vesti in
odpravil nenehen stres. Treba je prisluhniti zaposlenim, ki opozarjajo na koli¢ino dela,
kajti nenehen stres vodi v bolezen. Sledijo predlogi delo v paru pri zahtevnih zadevah,
oblikovanje kompatibilnih timov in dodatna izobrazevanja. Nekateri izmed anketiranih so
podali predloge, kot so sproscanje, dihalne vaje, ve¢ druzenja, vmesni odmori in dopusti.
Omenjena je tudi potreba po vecji podpori s strani Ministrstva za delo, druzino, socialne
zadeve in enake moznosti, prav tako Zelja po konkretnih navodilih pri delu, smernicah,
razumevanju zakonodaje, obves¢anju in izobrazevanju.

Pri dvanajstem vpraSanju pa me je zanimal prispevek, Ki ga vloZzi vsak zaposleni, da omili
stres, ki je prisoten na delovnem mestu. Zanimalo me je, koliko so zaposleni
samoiniciativni, prodorni v stresnih situacijah. 1zmed vseh anketiranih jih je na omenjeno
vprasanje odgovorilo 8. Vecina anketiranih nudi svojim sodelavcem Custveno podporo v
stresnih situacijah, delijo oziroma nudijo znanja, oblikujejo timske sestanke, na Kkateri
sodelujejo vsi in so pripravljeni prevzeti dolo¢ene naloge z namenom razbremenitve
preobremenjenega sodelavca. V enem izmed odgovorov je bil naveden tudi humor, s
katerim se izboljsa pocutje med zaposlenimi v kolektivu.

24 Zakljuéne ugotovitve in priporo¢ila vodstvu

S pomocjo tuje in domace literature ter izvedene Studije primera sem oblikovala zaklju¢ne
ugotovitve in priporo€ila vodstvu CSD Primorsko-Notranjska. Na podlagi pridobljenih
rezultatov, ki sem jih pridobila s pomocjo kvantitativne raziskave, bom podala tudi
odgovore na zastavljena raziskovalna vprasanja.

1. Ali se zaposleni na CSD Primorsko-Notranjska na svojem delovnem mestu soocajo
s stresnimi situacijami? 93 % vseh anketiranih meni, da je delo na CSD-ju
obremenjujoce, veCina izmed njih dozivlja stresne situacije pri svojem delu pogosto,
nekateri, 18 % vseh anketiranih, pa celo vsak dan. Glede na pridobljene podatke je opaziti
visok deleZ stresa, s katerim se sooCajo socialni delavci in sodelavci pri opravljanju
svojega dela. Stres je vezan na samo naravo dela, ki ga zaposleni opravljajo, CSD-ji nudijo
pomo¢ in podporo najranljivejsi skupini ljudi, ki so v finan¢ni in Custveni stiski.

2. Kateri so glavni vzroki in dejavniki, ki povzro¢ajo stres na delovhem mestu
zaposlenih na CSD Primorsko-Notranjska? Kot glavni dejavnik oziroma vzrok stresa na
delovnem mestu je naveden obcutek osebne odgovornosti do uporabnikov, mo¢an obcutek
do socloveka in njegovih tegob. Vecina anketiranih, razen zaposlenih, ki izvajajo
administrativna in racunovodska dela, se udelezuje supervizijskih sreCanj. Namen
supervizijskih srecanj je podpora strokovnim delavcem in sodelavcem. Vecini anketiranih
udelezba na supervizijah ublazi stres. Predlagala bi, da imajo zaposleni na CSD-ju moznost
posveta, pogovora s strokovno usposobljeno psihoterapevtko v primeru kriznih in dlje ¢asa
trajajo¢ih obremenjujocih situacij. Priporocila bi tudi delavnico na temo obvladovanja
stresa na delovnem mestu, kjer bi bili vsi zaposleni seznanjeni z nacini oziroma metodami,
s katerimi lahko omilimo oziroma ublazimo stres. Sledijo preobremenjenost z delom,
preveliko Stevilo delovnih nalog in zadolzitev na enega zaposlenega. Stisko zaposlenih je
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mogoce opaziti tudi v odgovorih zaposlenih pri enajstem vprasanju, kjer jih vecina navede
dodatne zaposlitve s ciljem razbremenitve obstojec¢ih zaposlenih. Vodstvo se zaveda
omenjenega problema, s katerim se sooca CSD Primorsko-Notranjska. Kot je navedeno v
Poslovnem poro¢ilu za leto 2019, so po Stevilu obravnavanih zadev oziroma primerov v
letu 2019 posebej obremenjena delovna podrocja in s tem sodelavci, ki obravnavajo vioge
za pridobitev pravic iz javnih sredstev. V porocilu sta navedena mesec avgust, ko je bilo
prejetih ve¢ kot 5006 pravic, in mesec september z 819 pravicami. Po uradni dolznosti je
treba reSiti pravice v 60-dnevnem roku. Poleg navedenih vlog (reSevanje po uradni
dolznosti) so s strani strank oziroma uporabnikov prejeli Se dodatne vloge, tako da je
skupno stevilo vlog od meseca avgusta do meseca decembra znaSalo 8971. Socialni delvci
so morali na dnevni ravni resiti 20-30 vlog, kar je znatno visje kot doloca normativ. Na
CSD Primorsko-Notranjska se zavedajo omenjenega problema in so v ta namen za dolo¢en
¢as zaposlili 2 delavca, na usposabljanje vzeli 3 sodelavce in 1 Studentko prek Studentskega
servisa. Treba je zaposliti potreben kader z namenom razbremenitve obstoje¢ih zaposlenih
in zagotovitve nemotenega delovanja CSD-ja. Menim, da je zaposlitev brezposelnih v
programih javnih delih kratkoro¢na reSitev, ki je seveda dobrodosla. Nevarnost
kratkoro¢nih zaposlitev je, da izgubimo usposobljen kader, ki mu namenimo cas za
usposabljanje in izobrazevanje. Velik delez anketiranih navaja kot pogost vzrok stresa na
delovnem mestu verbalno ali neverbalno nasilje s strani tretje osebe. Socialni delavci imajo
na dosegu roke alarmni gumb, s katerim lahko prikli¢ejo pomoc¢ v primeru nevarnosti. V
preteklosti je bila na dolocenih enotah CSD-jev ob uradnih dneh prisotna varnostna sluzba,
Ki bi bila mogoce v primeru, da se situacija zaostri, ponovno potrebna.

3. Katere so glavne posledice stresa na delovnem mestu zaposlenih na CSD
Primorsko-Notranjska? Pri anketiranih zaposlenih na CSD Primorsko-Notranjska je
opaziti tako telesne kot psiholoske posledice stresa. V zadnjih dvanajstin mesecih velik
delez anketiranih pogosto obcuti kroni¢no telesno in psihi¢no utrujenost, kar je posledica
prevelikega Stevila delovnih nalog na posameznega zaposlenega, kar sem navedla tudi v
zgornjem odstavku. Poudariti moram, da neprekinjena obremenitev zaposlenih vodi v
izgorevanje na delovnem mestu. Potrebna bi bila intervencija, s katero bi preprecili vecje
posledice, izgubo ali absentizem zaposlenih zaradi izgorevanja. Glavne telesne posledice
stresa se kazejo v obliki glavobolov in migren, bolecin v hrbtenici, hitrega in mocnega
razbijanja srca ter drugih fizioloskih posledic. Na podlagi prejetih predlogov anketiranih
priporo¢am, da se zaposlenim omogo¢i in ponudi ve¢ krajsih dopustov. Zaposleni na CSD
Primorsko-Notranjska imajo omogocéen krajsi odmor, to je do 15 minut med delovnim
casom, ce si to zelijo. Med psiholoskimi posledicami stresa, ki pestijo zaposlene, je
najprisotne;jsi neprestan obcutek pritiska, ki je posledica preobremenjenosti.

4. Na kaksne nacine se zaposleni na CSD Primorsko-Notranjska sooc¢ajo s stresom? V
naslednjem sklopu sem raziskovala, kateri izmed na¢inov sooCanja s stresom je prisoten na
delovnem mestu. Anketirani so posebej poudarili medsebojno pomo¢ med sodelavci, kar
nakazuje vzajemen, spostljiv odnos, ki prisoten med zaposlenimi v kolektivu. Sledijo
natan¢na opredelitev del in nalog zaposlenega ter prisotnost organizirane pomoci in
podpore, supervizijska sreCanja ter varnost zaposlenega. Slednje nakazuje, da se kljub
verbalnemu in fiziénemu nasilju s strani tretje osebe zaposleni v sklopu CSD-ja vseeno
pocutijo varne. V anketi je mogoce opaziti le eno pomanjkljivost, in sicer premalo
usposabljanja in izobrazevanja, s pomocjo katerega bi zaposleni pridobili potrebne
informacije oziroma znanje za nemoteno delovanje. Omenjenega problema se vodstvo ze
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zaveda, saj se, kot je navedeno v Poslovnem porocCilu za leto 2019, delavci niso
izobrazevali v skladu s pogoji, ki jih dolo¢a panozna kolektivna pogodba. To je posledica
prevelikega obsega dela, pomanjkanja ¢asa za odpravo vsega dela in prenizkega Stevila
sredstev za namene izobrazevanja. Cilj CSD Primorsko-Notranjska je povecati visino
sredstev za izobrazevanje zaposlenih in dodatno zaposliti usposobljen kader. Na
individualni ravni se zaposleni soocajo s stresom oziroma Se spros¢ajo s sprehodi v naravo,
ob druzenju s prijatelji, Z raznimi hobiji in poc¢itkom.

SKLEP

Maslach in Leiter (2002) sta mnenja, da je bolj kot kdajkoli prej delovno mesto ploden kraj
za izgorevanje. Izgorevanje smo podcenjevali in nanj nismo gledali dovolj spostljivo. V
primerjavi z drugimi nevarnostmi pri delu izgorevanje ne povzroca vecje skode, kot so
telesne poskodbe ali smrt. Kroni¢ni razkroj Custev in vescin skozi daljSe ¢asovno obdobje
ni tako v nebo vpijo¢ kot takojSnja kriza. Zato ljudje domnevajo, da izgorevanje ni ni¢
posebnega ali da njih ne bo doletelo, in napac¢no presodijo tveganje. Koliko je posameznik
dovzeten za stres oziroma stresne obremenitve, je odvisno od osebnosti,
negativne/pozitivne naravnanosti, moci volje, sposobnosti in $e bi lahko nastevali.

V prvem delu sem s pomocjo sekundarnih virov, domace in tuje literature opisala stres,
navedla vrste, vzroke in posledice le-tega za zaposlenega. Opisani so tudi glavni nacini
sooCanja s stresom na ravni organizacije. V drugem delu sem na prakti¢nem primeru CSD
Primorsko-Notranjska s pomocjo kvantitativne raziskave, ankete, pridobila odgovore na
raziskovalna vprasanja, postavljena na zacetku naloge. Rezultati raziskave so pokazali,
kateri so glavni vzroki stresa na delovnem mestu in kaksne so posledice, ki jih stresne
obremenitve povzrocajo zaposlenim. Anketirani so tudi potrdili, kateri naini soocanja s
stresom so prisotni na njihovem delovnem mestu in na kakSen nacin se individualno
s00€ajo s stresom.

Kot je razvidno iz rezultatov ankete, se zaposleni pogosto srecujejo s stresnimi situacijami
na delovnem mestu, ena izmed glavnih krivcev stresa na delovnem mestu pa sta osebna
odgovornost in preobremenjenost z delom. Strokovni delavci in sodelavci opravljajo svoje
delo strokovno, kakovostno, azurno in v skladu s kodeksom eti¢nih nacel na podrocju
socialnega varstva. Omenjene posledice stresa, kot so glavoboli, migrene, kroni¢na telesna
in psihi¢na utrujenost ter neprestan obcutek pritiska, izhajajo iz preobremenjenosti. Na
podlagi rezultatov ankete lahko opazimo, da so v kolektivu prisotni dobri medsebojni
odnosi, sodelavci si nudijo podporo in pomo¢. V stresnih situacijah vzajemna pomo¢ med
zaposlenimi ugodno vpliva na pocutje posameznika, vendar to ni dolgotrajna reSitev.
Direktorica CSD Primorsko-Notranjska se vseh omenjenih tezav ze zaveda, kar je jasno
razvidno iz Poslovnega porocila za leto 2019, in jih v sklopu moznosti oziroma pristojnosti
tudi resuje.

Slovenijo je trenutno preplavila epidemija koronavirusa COVID-19, ki so ga odkrili ze
decembra 2019 v Kitajski. Stevilo obolelih naraséa po celem svetu. Trenutne razmere ne
bodo vplivale le na zdravje ljudi, temve¢ na celotno gospodarstvo in druzbo. Ljudem se v
taks$nih izrednih razmerah poveca obcutek nevarnosti, zmedenosti, strahu, jeze, tesnobe in
zalosti. Kljub vsem ukrepom vlade menim, da bo nastala situacija pustila posledice, ki se
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bodo odrazale v nasi druzbi. Povecala se bo skupina ljudi, ki bo zaradi financnih ali
duSevnih stisk iskala pomo¢ v razli¢nih institucijah, tudi CSD-jih.
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PRILOGA






Priloga: Anketni vprasalnik o obvladovanju stresa na delovnem mestu Centra za socialno
delo Primorsko-Notranjska.

Spostovani,

sem Kristina Sabec in zakljudujem $tudij na Ekonomski fakulteti v Ljubljani. V okviru
zaklju¢ne naloge opravljam raziskavo o obvladovanju stresa na delovnem mestu, in sicer
na primeru Centra za socialno delo Primorsko-Notranjska. Potrebujem vaSo pomo¢, zato
vas prosim, da odgovorite na spodnja vprasanja, ki vam ne bodo vzela ve¢ kot 10 minut.
Prosim, da so vaSi odgovori ¢im bolj natan¢ni in iskreni. Rezultati bodo uporabljeni
izklju¢no za namene omenjene naloge.

Obkrozite ustrezen odgovor.

1. Spol:
1) moski b) zenske
2. Starost:

a) do 30 let

b) od 31 do 40 let

c) od 41 do 50 let

d) od 51 let do 60 let

e) nad 61 let

3. Ali menite, da je delo na centru za socialno delo obremenjujoce, stresno?
a) Da.

b) Ne.

¢) Vcasih.

4. Kako pogosto pri svojem delu dozivljate stresne situacije?
a) Vsak dan.

b) Pogosto.

¢) Vcasih.

d) Nikoli.

5. Kateri izmed spodaj naStetih dejavnikov (vzrokov) stresa v delovnem okolju vam
povzrocajo stres na delovnem mestu in v kolik$ni meri?

(Prosim, da pri posamezni trditvi z znakom x oznacite stopnjo strinjanja z navedeno
trditvijo: 5 — popolnoma se strinjam, 4 — strinjam se, 3 — niti se strinjam niti se ne strinjam,
2 — se ne strinjam, 1 — sploh se ne strinjam. MoZen je samo en odgovor.)

1-sploh | 2—sene | 3—niti | 4—stri- 5-
se ne strinjam se njam se | popolno-
Dejavniki strinjam strinjam ma se
niti se ne strinjam
strinjam

Neprimerni delovni pogoji — hrup,
uravnavanje svetlobe in toplote,
premajhen delovni prostor itd.

Obstojeci podatki in informacije,




sprejemanje hitrih in  kljuénih
odloditev

Osebna odgovornost do
uporabnikov

Preobremenjenost z delom

Varnost delovnega mesta —
verbalno in neverbalno nasilje s
strani tretje osebe do zaposlenega

Osebni dohodek

Slabi odnosi med sodelavci,
nadrejeni  ne nudi ustrezne
podpore

6. Kako pogosto ste v zadnjih dvanajstih mesecih opazili pojav katerega izmed nastetih
simptomov? (Z znakom x oznacite stopnjo strinjanja z navedeno trditvijo: 1 — nikoli, 2 —
redko, 3 — obcasno, 4 — pogosto, 5 — vedno. Mozen je samo en odgovor.)

1-nikoli | 2-redko 3— 4 — 5—
obCasno | pogosto vedno
Simptomi
Kroni¢na telesna in psihi¢na
utrujenost
Glavoboli ~ in  migrene,

bolecine v hrbtenici, hitro in
mocno razbijanje srca ali
druge fizioloske posledice

Tezave z nespecnostjo

Obcutek negotovosti,
nezanesljivosti, nevarnosti

Neprestan obcutek pritiska

SlabsSi medsebojni odnosi

Tezave s koncentracijo

7. Nacini soo€anja s stresom na organizacijski ravni.
(Ali so spodaj naSteti nacini obvladovanja stresa prisotni na vasem delovnem mestu?
ObkroZite ustrezen odgovor.)

Nacini obvladovanja stresa DA NE
Medsebojna pomoc¢ in podpora
— ugodna organizacijska klima
Ustrezni delovni pogoji
Natan¢na opredelitev del in
nalog zaposlenega
Organizirana strokovna pomo¢
in podpora — supervizija
Zadostna  usposabljanja in
izobrazevanja




Na delovnem mestu je
poskrbljeno za varnost
zaposlenega

8. Kateri izmed nacinov sooCanja s stresom na individualni ravni vam osebno najbolj
pomaga ublaziti simptome stresa? (Moznih je ve¢ odgovorov.)

a) Meditacija, joga.

b) Pocitek.

¢) Zdrav nacin Zivljenja, vadba.

d) Sprostitev s sprehodi v naravi, druzenje s prijatelji, hobiji itd.

9. Ali se na centru za socialno delo udelezujete supervizije?
a) Da.
b) Ne.

10. Ali vam sodelovanje na superviziji ublazi stresne obremenitve? (Odgovorite v primeru,
da ste na zgornje vpraSanje odgovorili pritrdilno.)

a) Da.

b) Ne.

c) Ne vem.

11. Moji predlogi izboljsav pri obvladovanju stresa na delovnem mestu
so:

12. Moj prispevek pri omejitvi stresa na delovnem mestu je (Custvena podpora sodelavcem,
razbremenitev sodelavca, predlog izboljsav pri organizaciji dela, delitev znanja itd.):

Hvala za sodelovanije.




