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UvoD

V svojem diplomskem delu zelim ugotoviti oziroma preuciti komunikacijo in medsebojne
odnose zaposlenih v javnem zdravstvenem zavodu. Svoj cilj bom dosegla tako, da bom
najprej preucila, kako zaposleni v podjetju komunicirajo, nato pa bom Se podrobno
preucila njihove medsebojne odnose.

Tezave, ki nastanejo pri pomanjkljivem komuniciranju in slabih odnosih, ne vplivajo le
na posameznike in posamezne sluzbe, temvec¢ so pomembne tudi za slozno delovanje med
seboj povsem razli¢nih sluzb, ki bi morale kljub in predvsem zaradi svojih razli¢nosti,
slozno delovati, saj skupaj sestavljajo kompleksno celoto.

Namen moje diplomske naloge je torej raziskati medsebojne odnose med zaposlenimi,
odnose med razli¢nimi sluzbami, odnose med podrejenimi in nadrejenimi ter s pomocjo
raziskovalnih vprasanj preuciti pojave in razloge za slabe medsebojne odnose in
pomanjkljivo komunikacijo med zaposlenimi. Zelim tudi predstaviti in raziskati staliica
ter resni¢ne izkus$nje zaposlenih ob slabih in/ali dobrih odnosih, ki vplivajo na pocutje na
delovnem mestu.

V diplomski nalogi imam dva cilja. Prvi cilj je ugotoviti resnicno mnenje zaposlenih in
nadrejenih o tem, kaks$ni so v realnosti medsebojni odnosi med zaposlenimi ter
zaposlenimi in njihovimi nadrejenimi. Zelim tudi ugotoviti, ali odnosi vplivajo na njihovo
delovno motivacijo in uspeh.

Drugi cilj se bo navezoval na to, ali slabe odnose in konflikte lahko obrnemo v pozitivno
smer in kaj lahko naredimo, da bo s pomo¢&jo znanja odnos med zaposlenimi boljsi. Zelim
torej prikazati, da konflikti med zaposlenimi in konflikti med nadrejenimi in zaposlenimi
lahko privedejo, ¢e so pravilno utilizirani, tudi do izboljSanja (pozitivno vzdus§je, boljsi
odnosi, razumevanje med zaposlenimi ipd.).

Vsi vemo, da smo si ljudje med seboj zelo razli¢ni. Osebnosti se med seboj lahko tako
razlikujejo, da marsikdaj pride do trenj. Nekateri so bolj zadrZani, drugi pa svoja mnenja
izrazajo na zelo glasen in na nedvoumen nacin.

V tej nalogi Zelim pokazati, da je v primeru konflikta pomembno, da ga sporazumno in
konstruktivno reSimo, saj tezava, ki je ne razreSimo in jo le potisnemo v ozadje, pocasi
eskalira.

Naloga je razdeljena na tri dele. V prvem delu je na kratko predstavljen koncept
komunikacije. Drugi del zajema predstavitev medsebojnih odnosov. Tretji, zadnji del, pa
sestavlja empiri¢ni del in obsega empiri¢no raziskavo, ki je smiselno sestavljena v obliki
podpoglavij. Zajema vsa anketna vprasanja in njihove rezultate ter kon¢no mnenje
oziroma analizo pridobljenih podatkov.



1 KOMUNIKACIJA

1.1 Opredelitev komunikacije

Opredelitev pomena besede komunikacija je v literaturi razli¢na, vendar pa so si vse
opredelitve med seboj zelo podobne. Najbolj jasna razlaga besede komuniciranje izhaja
iz latinske besede »communicare«, ki pomeni sporocanje, posvetovanje, razpravljanje in
vprasanja oziroma vprasati nekoga za nasvet. V literaturi je poudarjeno, da gre pri
komuniciranju za proces, ki omogoca medsebojno komunikacijsko sporazumevanje.
Poudarja tudi to, da vse osebe, ki so vpletene v ta proces, morajo med seboj komunicirati
podobno, da bodo lahko dosegle svoj namen in cilj komunikacije (Mozina & Damjan,
1997, str. 3-23).

Komunikacijski proces se zane z vsakim poSiljanjem ali sprejemanjem sporocil.
Sprozimo ga ze z verbalnimi ali neverbalnimi sredstvi, z govorjenjem ali pisanjem, z
graficnimi prikazi, znaki, vedenjem in s signali. Lahko ga opredelimo tudi kot ustvarjanje
in izmenjavo razli¢nih pomenov. Medijski teoretik in kritik James Carey je komunikacijo
opredelil kot: »simboli¢en proces, s ¢imer se realnost proizvaja, vzdrzuje, popravlja in
preoblikuje« (Nordquist, 2019). Pogosto menimo, da komunikacija poteka samo takrat,
ko nekaj govorimo ali pa nekomu nekaj piSemo, vendar temu ni tako. Tudi, ko z nekom
pravzaprav niti ne spregovorimo besede, v bistvu z njim vseeno komuniciramo, saj se v
trenutku, ko smo z nekom na istem mestu ob istem ¢asu, komunikacija dogaja. Zato je
pomembno, da razumemo, da veliko komunikacije poteka neverbalno. Takrat zaénemo
oddajati neke komunikacijske signale v okolico, ki ljudem v na$i blizini prenesejo
doloc¢ena sporocila, ki jih mi posredujemo, drugi pa sprejemajo. To pomeni, da moramo
paziti, kako komuniciramo in kaj vse spada v okvir komunikacije. Ce se tega ne zavedamo
ali to zanemarjamo, lahko nekomu posljemo napacen signal oziroma sporocilo, ki nas
lahko pripelje do tezav (Mozina, Bernik & Svetic, 2004, str. 115-312).

1.2 Pomen komunikacijskega znanja

Z dobrim in ucinkovitim znanjem komunikacije se ne rodimo, ampak se moramo
komunikacije nauciti. Znanje komuniciranja nam prinese najpomembnejs$e Zivljenjske
veidine, saj je kljuénega pomena za naso uspe$no kariero. Ce imamo dobro in moéno
komunikacijsko znanje, nam to pomaga pri vseh Zivljenjskih vidikih, tako na nasi poklicni
poti kot tudi v osebnem Zivljenju, kjer je dobra komunikacija zelo pomembna. Ce se
osredoto¢imo samo na pomen uporabe dobre komunikacije v okviru nadaljevanja,
nadgrajevanja in razvoja svoje poslovne poti, ugotovimo, da imajo pravzaprav vse
transakcije izhodisce v komunikaciji. Pravilna uporaba komunikacije je torej bistvenega
pomena, saj tako drugim in predvsem sebi omogo¢imo hitro razumevanje in natancno
porocanje informacij. Slaba komunikacija na poslovni poti nam lahko prinese velike
nesporazume in frustracije (Brajsa, 1994, str. 39).


https://www.thoughtco.com/richard-nordquist-1688331

Leta 2016 so v Zdruzeni drzavah Amerike naredili raziskavo preko aplikacije Linkedln
na temo komunikacijskega znanja. Ta je pokazala hude pomanjkljivosti v splosni uporabi
komunikacijskega znanja in na podlagi teh ugotovitev so se delodajalci odlo¢ili, da so eni
od kljuénih pogojev, ki jih iS¢ejo pri novo zaposlenih, njihovo znanje komunikacije in
komunikacijske spretnosti (CFI Education Inc, brez datuma).

Svojo komunikacijsko ucinkovitost pa lahko izboljSamo in za to obstaja ve¢ nacinov. Za
dobro komunikacijo je pomembno biti dober posluSalec, pomembno je, da aktivno
posluSamo smo pozorni na to, kar nam sogovorec govori. Moramo biti jedrnati, svoje
sporocilo moramo povedati oz. prenesti tako, da uporabimo ¢im manj besed, izogibamo
se pretiranemu govoru in ne uporabljamo besed, ki bi lahko nasega sogovornika zmedle.
Med komunikacijo je dobro, da imamo dobro govorico telesa, uporabljamo ocesni stik,
kretnje z rokami ter pazimo na uporabljen ton glasu. Napac¢no ali pomanjkljivo izrazanje
teh orodij lahko prenese napacno sporocilo. Pri komunikaciji je zelo pomemben ocesni
stik, saj tako ohranimo osredotocenost pri samem sporocilu ali pogovoru, vendar pa
moramo vedeti, da mora biti ofesni stik primeren dani situaciji, saj lahko pretiravanje
oziroma nepravilen ocesni stik povzroc€ita obcutke nelagodja sprejemniku nasih sporocil.
Med samo komunikacijo moramo biti samozavestni, nase izjave in trditve ne smejo biti
postavljene v obliki vpraSanj in izogibati se moramo nesramni obliki stavka. SpoStovati
moramo mnenje drugih in razumeti, da ima vsak svoja prepricanja in stali§¢a. Vsi smo si
med seboj razlicni, zato lahko pri¢akujemo, da se z vsako izjavo ne bomo vsi strinjali.
Klju¢ resevanja tak$nih situacij je spoStovanje sogovornika in njegovega mnenja. To kaze
naso sposobnost uporabe dobre komunikacije. Svojo komunikacijo moramo prilagoditi
tudi glede na temo in resnost pogovora. Ce je tema zelo resna, kot je npr. odpuscanje ali
sprememba place, je v tem primeru bolj primerna komunikacija preko e-poste (CFI
Education Inc, brez datuma).

Najvecji uspeh na nasi poslovni poti zagotavljajo dobre komunikacijske sposobnosti.
Vedeti moramo, kaj si Zelimo in kako bomo to izvedli. Moramo biti komunikacijsko
ucinkoviti, saj nas bo dobra uporaba tega znanja pripeljala do kariere, ki si jo zelimo (CFI
Education Inc, brez datuma).

Vsi zaposleni so sestavni del podijetja, zato med seboj stalno komunicirajo. Pri tem
reSujejo skupne probleme in hkrati sproti reSujejo nastale konflikte. Brez izboljSevanja
medsebojne komunikacije in sprotnega reSevanja nastalih konfliktov si podjetja ne
moremo oz. si ga je tezko predstavljati (Brajsa, 1994, str. 13).

Vemo, da podjetje brez kakrsne koli komunikacije ne more obstajati oz. ne more
poslovati. Naloge komuniciranja v podjetju so, da so podpora ciljev organizacije, politike
in programov za zadovoljevanje potreb zaposlenih v podjetju (Gruban, Verci¢ & Zavrl,
1998, str. 180).



1.3 Komunikacija na delovnem mestu

Na delovnem mestu je pomen dobre komunikacije eden najpomembnejsih vidikov
podjetja. Podjetja so se Se posebej soolila z izzivi primerne komunikacije, ko se je
pojavilo delo od doma, kar pomeni razprSena delovna mesta. Ohranjanje stikov in
primerne povezanosti med oddelki je postalo bolj tezavno. A primerno izvajanje dela je
tako prineslo potrebo po vi§ji stopnji komunikacije, po vi§ji povezanosti med
zaposlenimi. Notranja komunikacija oz. komunikacija med zaposlenimi je temelj vsake
organizacije. Brez ustrezne komunikacijske strategije je izvajanje del na primernem
nivoju zelo otezeno. V podjetjih je treba spodbujati medsebojno sodelovanje zaposlenih,
podpirati njihovo zdravje in skrbeti za njihovo pocutje, saj bodo le tako ostali produktivni
in zvesti podjetju (Smarp, 2020). Komunikacija je zato zelo pomembna, saj uporaba le-
te hitro razkrije pomanjkljivosti delovnega procesa in moznosti odprave le-teh.

Gallup je v ZDA med zaposlenimi naredil raziskavo na temo covid-19 in raziskal, kako
delodajalec ravna z svojimi zaposlenimi oz. kako jih obves¢a o sprotnem akcijskem
nacrtu. Rezultati so bili zaskrbljujoci, saj jih je samo 39 % odgovorilo, da jih delodajalec
obvesca o vsem in da jim je jasen akcijski nacrt. Samo malo ve¢ kot polovica oziroma 54
% anketirancev je odgovorilo, da se ne glede na trenutno situacijo epidemije covid-19
dobro pripravlja na opravljanje svojega dela in da se vsi udelezeni v delovnem procesu
prilagajajo. Raziskava je pokazala, da se morajo pristopi upravljanja spremeniti ne glede
na danasnjo situacijo, saj so bili rezultati zelo zaskrbljujo¢i. Gallup je mnenja, da mora
vsak zaposleni vedeti, kaj se dogaja v organizaciji in biti del poslanstva podjetja.
Vsakemu podjetju mora biti prednostna naloga ucenje in uporaba primernih na¢inov
komunikacije na delovnem mestu. Podjetje mora razumeti, da morajo biti z zaposlenimi
povezani in jih primerno vklju€evati v vsa aktualna dogajanja (Harter, 2020).

Dobra komunikacija na delovnem mestu danes vpliva na Stevilne in razlicne vidike
poslovanja. Ce Zelimo imeti svoje zaposlene produktivne, moramo imeti tudi odli¢no
notranjo komunikacijo. Ce se na delovnem mestu pojavi in ignorira tezava slabe
komunikacije, bo ta vplivala tudi na poslovno uspes$nost in dobickonosnost. Slaba
komunikacija lahko podjetju povzroci izjemno visoke stroSke, saj je ucenje primerne
komunikacije in reSevanje posledic le-te lahko zelo drago (Smarp, 2020).

2 MEDSEBOJNI ODNOSI NA DELOVNEM MESTU

Medsebojni odnosi so najpomembne;jsi dejavnik, ki vpliva na zadovoljstvo zaposlenih na
delovnem mestu. Hkrati pa vpliva na izpolnjevanje delovnih nalog ter doseganje ciljev
samega podjetja ali organizacije. Odnosi izvirajo iz ljudi, njihovih osebnih lastnosti, le-ti
odnosi pa so usmerjeni na druge (Mozina, 2002, str. 596).

Nase delovno mesto ima veliko vlogo v nasem zivljenju, saj z osebami, s katerimi delamo
na delovnem mestu, prezivimo vec ¢asa v sluzbi kot pa z nekom drugim izven dela, zato



je odnos kljuénega pomena. Zaposleni se morajo znotraj vsake organizacije pocutiti
povezane in podprte s strani sodelavcev, podrejenih in nadrejenih (Houston, 2021).

Odnosi, ki jih imamo na delovnem mestu, so pomemben del naSega zivljenja, ker v sluzbi
prezivimo precejSen del svojega vsakdana. Zaposlitev nam zagotavlja zasluzek. V sluzbi
smo del ekipe, prispevamo svoje unikatne posebnosti, zato so medsebojni odnosi zelo
pomembni. Stevilni sodelavci lahko ez &as postanejo tudi prijatelji izven delovnega
mesta. Ko se na delovnem mestu po¢utimo dobro in gremo z veseljem v sluzbo, je
opravljanje dela precej lazje. Torej na delovnem mestu lahko pride do povezave med
osebnim, druzinskim in delovnim zivljenjem. Tezave, ki nastanejo na delovnem mestu,
so povezane z delom in povzroc¢ajo stres, kar lahko zelo vpliva na osebno in druzinsko
zivljenje, prav tako pa lahko tudi druzinske zadeve oz. problemi vplivajo na uspesnost pri
delu (Houston, 2021).

Odnosom na delovnem mestu lahko recemo tudi interakcija, ki jo imamo s svojimi
sodelavci. Uc¢inkoviti, dobri odnosi nam prinesejo veliko dobrega, saj bomo na delovnem
mestu uzivali in se vracali z velikim veseljem. Gradnja medsebojnih odnosov je zelo
pomembna tudi zaradi kariernega uspeha. Dobri odnosi nam lahko ponudijo tudi potrebno
spodbudo in smernice, ki jih potrebujemo za uspeh na delovnem mestu. Dobra razmerja
na delovnem mestu nam nudijo vecje zadovoljstvo s kariero, zabavna skupinska srecanja,
pripeljejo do izboljSanja naSe produktivnosti, skupine lahko nudijo nujno potrebno
moralno podporo, pomo¢ pri delu ipd. S seboj pa prinesejo tudi doloene pozitivne
znaCilnosti, kot so zaupanje, sprejetje, biti ¢lan ekipe in predvsem moznost odprte
komunikacije. Dobri delovni odnosi so na delovnem mestu zelo pomembni, saj je tako
delo tako bolj prijetno, poteka bolj gladko, ve¢ je produktivnosti med zaposleni, kar
privede do visje stopnje inovativnosti in vecje osredotocenosti na razvoj. Dobri odnosi
morajo biti med vsemi sodelavci in to morajo podjetja podpirati (Indeed Editorial Team,
2021).

2.1 Kako graditi delovne odnose na delovnem mestu?

Pri gradnji delovnih odnosov moramo v prvi vrsti biti odgovorni za svoje delovne naloge.
Razviti moramo zaupanje, do sodelavcev moramo biti predvsem posteni in iskreni. Svoje
delo in obveznosti moramo izpolniti v danem roku. Ce tega ne moremo, se moramo pravi
Cas opravicCiti in narediti vse, da najdemo reSitev, saj bomo tako pokazali, da smo
odgovorna in zanesljiva oseba (Indeed Editorial Team, 2021).

Iskrenost in pozitivno mnenje so dejavniki, ki nam bodo pomagali na karierni poti in pri
gradnji dobrih medsebojnih odnosov. Klju¢ni dejavnik pri vzpostavljanju dobrega odnosa
je tudi vsakodnevna komunikacija. Veliko nastalih tezav lahko reSimo z odprto in poSteno
komunikacijo. Za zgraditev uspeSnega odnosa moramo pokazati zanimanje tudi za iskren
pogovor ter hkrati pazljivo prisluhniti in spoStovati mnenja drugih. Nac¢in govora moramo
prilagoditi glede na to, s katero osebo se pogovarjamo, saj se ne moremo enako



pogovarjati z vsemi. Paziti moramo na pomembne neverbalne komunikacijske znake
(Indeed Editorial Team, 2021).

Da bomo na delovnem mestu produktivni in sre¢ni, se moramo nauciti diplomatsko
komunicirati in imeti spretnosti za uspesno reSevanje tezav. Ko pride do konflikta, Si
moramo vzeti ¢as in se mirno pogovoriti o problemu, kar pripelje do skupne resitve, ki
bo koristna za obe strani. Posledica tega je dobro delovanje (Indeed Editorial Team,
2021).

Pomembno je tudi spostovanje, ki je dragocen temelj vsake zveze. Biti previden je tisto,
kar ljudje prepoznajo in cenijo. Do skupine sodelavcev moramo biti tolerantni in
empaticni, ustvariti moramo motivacijsko delovno okolje, v¢asih tudi z uporabo
komplimentov in podpiranjem. Pomembno je prepoznati posameznikovo perspektivo in
jo spostovati ter jo, ¢e je smiselna, vkljuciti v resitev. Tako ohranimo pozitiven in odprt
odnos, hkrati pa spodbujamo razvoj u¢inkovitega in zelo ustvarjalnega delovnega odnosa,
ki koristi vsem (Indeed Editorial Team, 2021).

Pri pogovoru, ki zadeva sodelavce, moramo vedno ohraniti pozitivne pripombe. Obicajno
govorice zelo hitro potujejo po kolektivu, zato je treba dobro paziti, kaj in komu Kaj
reemo. Ce Ze imamo z nekom tezavo ali smo z nekom v konfliktu, moramo govoriti S to
osebo in ne s sodelavcem, saj se bomo tako izognili neprijetni situaciji, ki bi lahko
privedla do resnih posledic (Indeed Editorial Team, 2021).

Pri grajenju odnosa je Se en kljuéni del, ki ga moramo izpostaviti, in sicer ohranjanje
pozitivnega odnosa do svojih sodelavcev. Vsak €lan ekipe na doloc¢enem delovnem mestu
bolje deluje, Ce je zadovoljen in motiviran. Potrebno je zavedanje, da smo si med seboj
vsi enaki in da smo vsi del ekipe, saj to vpliva na to, da ostanemo in delujemo skupaj kot
ekipa. Tako prispevamo k ustreznemu izvajanju delovnih nalog, saj je splo$no znano, da
ko se pocutimo prijetno med sodelavci, imamo vecjo moznost za pozitivne odnose in dela
v dobrem razpoloZenju. Na takSnem delovnem mestu smo tako tudi bolj sprosceni in
zadovoljni. Ko ¢lanu ekipe nekaj uspe, je smiselno, da mu cestitamo, saj bomo tako
dokazali, da ga cenimo in to bo tudi okrepilo medsebojne odnose (Indeed Editorial Team,
2021).

2.2 TeZave pri medsebojnih odnosih

Problem medsebojnih odnosov danes psihologi resno preucujejo in razumejo, kako zelo
pomembno je imeti dobre medsebojne odnose. Strokovnjaki so te odnose analizirali in iz
ugotovitev pridobili znanje o kljuénih stvareh, ki razvoj teh odnosov otezujejo ali
1zbolj$ajo. Ugotovili so predvsem, da je najpogostejsi problem konflikt. Ta se nanaSa na
absolutne vse vrste in kategorije medsebojnih odnosov. Vzroke za konflikt lahko
predstavimo na naslednje nacine, in sicer (Indeed Editorial Team, 2021):

1. Ovira pri doseganju ciljev. Ljudje smo si med seboj zelo razli¢ni. Na karierni poti
tako posameznik vedno sreca nekoga, ki ne izkaze podpore ali pa zaradi nekih svojih
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osebnih razlogov otezuje karierno pot, kar odnos pa se sCasoma spremeni v resen
problem. Podoben scenarij je razvoj konfliktov, ki je mozen na delovnem mestu, ko
ljudje uveljavljajo neka svoja stalis¢a in pri tem ne pomislijo na druge ali jih ne
vkljucijo. TakSne teZzave danes, na zalost, srecujemo zelo pogosto.

Psiholoske razlike. Tudi te razlike so bistvo, ki zapleta medsebojne odnose v
delovnem procesu. Med seboj smo si ljudje razli¢ni in to pomeni, da imamo razli¢ne
vidike. Problem nastane, ko ne zmoremo sprejeti kompromisov ali pa spoStovati
stalis¢a drugih ter nato skupaj poiskati odgovore na vprasanja. TakSni problemi nas
lahko pripeljejo do zelo slabih medsebojnih odnosov, saj taksni konflikti prikazujejo
nespostovanje do drugih ljudi.

Zavajanje. Zavajanje je najpogostejsa tezava pri medsebojnih odnosih. Posameznik
lahko drugi osebi pripiSe vrline, ki jih ta oseba nima. V prihodnosti pa to privede do
razocaranja zaradi neupravicenih upov, ki jih lahko ta posameznik ima. V¢asih to
vkljucuje celo skupino in ne le posameznika, kar hitro privede do konfliktne situacije.
Pride lahko do neupravic¢enih obtozb druge osebe, kar povzroci tezave v medsebojnih
odnosih, ki se lahko razreSujejo dolgo Casa.

Napake. Napake so tudi lahko razlogi za tezave v medsebojnih odnosih. Obstajajo
ljudje, ki imajo druga¢na mnenja, druga¢ne poglede od vecine in zato tezko gradijo
odnose z druzbo, ki je nagnjena k naziranju taksnega odnosa. Napake imajo znacaj,
ki prina$ajo veliko tezav, sploh ¢e medsebojni odnosi niso dobro okrepljeni. Nekateri
ljudje se prav zaradi takSnega nerazumevanja odlocijo proti grajenju medsebojnih
odnosov, sploh s posamezniki, ki so znani, da druga¢nosti ne sprejemajo.

Nesporazum. Tezave pri medsebojnih odnosih povzrocajo tudi nesporazumi. V
skupini sodelavcev je veliko razlik in izraza se veliko razliénih mnenj. To lahko
pripelje do tega, da skupina ali pa posamezniki v tej skupini ne morejo doseci
kompromisa, zaradi teh tezav pa nato trpijo medsebojni odnosi na delovnem mestu.

Veliko svojega Casa prezivimo v sluzbi, zato so odnosi na delovnem mestu ena
najpomembnejSih stvari, ki jo ima lahko oseba v Zivljenju. S tega vidika moramo
odnose graditi temeljito, moramo jih ceniti in graditi pravilno, da v prihodnosti ne
trpimo zaradi njihove izgube.

Pomen odnosov med zaposlenimi za podjetja

Danes vse veC podjetij spoznava, da so zaposleni tisti, ki so najpomembnejSa

konkurenc¢na prednost. Strokovnjaki podjetja opozarjajo, da so sposobnosti zaposlenih

pravo premozenje podjetja. Nekatera podjetja si to priznajo, vendar ne vsa, zato bi bilo

dobro, da se za¢ne veC podjetij tega zavedati. Zaposleni se udelezujejo vedno veé

izobraZevanj in pridobivajo veliko znanja, zato je treba vse zaposlene obravnavati kot

svoje sodelavce, saj lahko prav zaposleni vcasih klju¢no pomagajo pri reSevanju

problema, ki ga podjetje ima. Ob pojavu taksnih tezav vodstvo pogosto pozabi, da bi

7



lahko druga¢no mnenje to teZzavo razresilo in prav mogoce je, da odgovor pride s strani
zaposlenega. Vsi zaposleni si morajo biti med seboj enakovredni in jih je treba v to tudi
prepric¢ati. Moramo paziti na to, da ljudi razumemao, sodelujemo z njimi, saj je cilj vsakega
podjetja, da ustvari ¢im visjo produktivnost (Mozina, 2002, str. 33).

Vsako podjetje danes potrebuje samostojne, aktivne in stalne zaposlene. Le-ti pa morajo
imeti razvito osebnost, ki jo v podjetju lahko nadgradijo s pozitivnimi smernicami in
vcasih tudi z negativnimi smernicami. Od podjetja je torej odvisno, ali se bo osebnost
vsakega zaposlenega izboljSala ali ne, mora pa podjetje vsem omogociti razvoj in
moznost izboljSevanja osebnosti na delovnem mestu (Brajsa, 1994, str. 28).

Podjetje obic¢ajno vzpostavitve in krepitve delovnega razmerja doseze z merilom
zadovoljstva zaposlenih, sprotnim reSevanjem vprasanj, prepoznavanjem problemov ter
z zagotavljanjem podpore sistema uspesnosti podjetja. Danes so najuspesnejSa tista
podjetja, ki so pozorna na upravljanje dela, ustvarjajo dobro delovno okolje in kjer lahko
vsak zaposlen v celoti uporabi svoje znanje in ves¢ine. Tako okolje se ustvari, ko
zaposleni prepoznajo, da se njihovo delo vrednoti in spostuje. Tista podjetja, ki vlagajo v
dobre odnose med zaposlenimi in podjetjem, so prica Stevilnim zmagam. Tako podjetje
zagotovi, da so vsi zaposleni skupaj usmerjeni v rast in razvoj podjetja. Med zaposlenimi
nato vlada velika motivacija, z veseljem si nadgrajujejo skupinsko in samostojno znanje,
tako pa se povecajo prihodki podjetja in s tem tudi stimulacija. Sodelavci razvijejo vecje
medsebojno zaupanje, ki je klju¢ uspesnega poslovanja podjetja in predvsem se zmanjsajo
konflikti na delovnem mestu (Greer, 2019).

3 KOMUNIKACIJA IN MEDSEBOJNI ODNOSI V JAVNEM
ZDRAVSTVENEM ZAVODU — EMPIRICNI DEL

3.1 Javni zdravstveni zavod

Javni zdravstveni zavod je z mreZo ustrezno razporejen na primarni, sekundarni in
terciarni ravni na obmoc¢ju drzave. Prav S to mreZo je prebivalcem Slovenije zagotovljena
stalna nujna medicinska pomoc¢. Prav tako sta vkljucena reSevalni prevoz in oskrba z
nujnimi zdravili. Primarno raven zagotavlja in doloca vsaka obc¢ina posebej, sekundarno
in terciarno reven pa zagotavlja drzava. Zdravstvena dejavnost se povezuje tudi preko
zbornic in strokovnih zdruzenj. Le-te pa skrbijo za razvoj vsakega podro¢ja poklicne
skupine. Primarna raven vkljucuje osnovno zdravstveno in lekarnisko dejavnost.
Sekundarna raven so specialisti¢ne in bolniSni¢ne ambulante, terciarna raven pa vkljucuje
dejavnosti kliniénih oddelkov ali institutov in klinik (Ministrstvo za zdravje, brez
datuma).

Zdravstvena dejavnost obsega dejavnost javnega zdravja in dejavnosti, ki so povezane z
njenim zdravjem na podrocju zdravja, hrane in okolja. Zdravstveni zavodi opravljajo
zdravstveno dejavnost. Zasebni zdravstveni delavci se povezujejo preko raznih zdruzenj



zdravstvenih zavodov. Zdravstveni delavci in sodelavci pa se povezujejo preko
strokovnih zdruZenj in preko (Ministrstvo za zdravje, brez datuma).

Primarna raven je mreza zdravstvenega varstva. Ta je pomembna za na$ zdravstveni
sistem, ker ne gre samo za ponudbe v nasem zdravstvu, temve¢ tudi za odli¢en vpliv na
racionalnost povprasevanja po zdravstvenih storitvah. Ta raven mora biti ¢im blizje
prebivalstvu, da se lahko omogoci enostavna in hitra dostopnost zdravstvene sluzbe.
Primarno raven sestavljajo zdravstvene sluzbe sploSne medicine, specialisti¢na dejavnost
splosne in druzinske medicine, zdravstveno varstvo otrok in mladine, zdravstveno varstvo
zensk in zobozdravstvo (Ministrstvo za zdravje, brez datuma).

Sekundarna raven je specialisticna ambulantna dejavnost, ki je nadaljevanje oziroma
nadgradnja osnovne zdravstvene dejavnosti. Ta pa obsega poglobljeno diagnostiko,
zdravljenje bolezni in izvajanje ambulantne rehabilitacije. Sem spadajo specialisticne
bolni$ni¢ne dejavnosti, ki poleg vsega Ze omenjenega vkljucujejo tudi zdravstveno nego,
nastanitev in prehrano (Ministrstvo za zdravje, brez datuma).

Terciarna raven obsega dejavnost znanstveno-raziskovalnega in  vzgojno-
izobrazevalnega dela za fakultete, viSje Sole in pa predvsem za najzahtevnejse
zdravstvene storitve (Ministrstvo za zdravje, brez datuma).

3.2 Anketa o komunikaciji in medsebojnih odnosov v Javnem zdravstvenem
zavodu

Namen empiri¢nega dela je bil ugotoviti, kako zaposleni v Javnem zdravstvenem zavodu
komunicirajo in kaks$ni so medsebojni odnosi med njimi. Izvedeti sem Zelela, kaksno je
njihovo mnenje glede medsebojnih odnosov in medsebojnega sodelovanja.

Za zbiranje podatkov in analizo rezultatov sem uporabila anketni vpraSalnik, s katerim
sem anonimno anektirala zaposlene v Javnem zdravstvenem zavodu. Anketa je bila
sestavljena 1z dvaindvajsetih vprasanj. Devetnajst vpraSanj je bilo zaprtega tipa in tri
vprasanja pol odprtega tipa. Vprasanja sem razdelila na tri podpoglavja, in sicer na
demografske podatke, komunikacijo ter medsebojne odnose v Javnem zdravstvenem
zavodu.

Prvi del ankete je razdeljen na demografske podatke, in sicer spol, starost, delovno mesto
ter delovno dobo. Drugi del ankete se navezuje na komunikacijo v delovnem procesu, saj
sem zelela ugotoviti na¢in komunikacije. Tretji del pa se navezuje na medsebojne odnose,
kjer so anketiranci imeli razli¢ne tipe vprasanj. Med njimi so nekatera vsebovala tudi
ocene glede na podane trditve.

Anektiranje zaposlenih je potekalo 29. aprila 2021 v Javnem zdravstvenem zavodu. Za
anketirance sem zagotovila anonimnost in tudi izpolnjevanje ankete je bilo prostovoljno.
Zbrane podatke sem podrobno analizirala in s pomoc¢jo pridobljene analize naredila
statisti¢no obdelavo. Pridobljene podatke sem nato prikazala tabelarno in grafi¢no.



3.2.1  Rezultati demografskih podatkov v Javnem zdravstvenem zavodu

Pri prvem delu ankete in podatkih sem pridobljene splosne demografske podatke razdelila
na: spol, starost, delovno mesto anketiranca in delovno dobo anketiranca.

Po demografskih podatkih je ugotovljeno, da je v anketi sodelovalo 29 moskih in 133
zensk. Statisti¢no odstotkovno gledano je v anketi prevladoval Zzenski spol, ki je znasal
kar 82 %, 18 % anketirancev pa je bilo moskega spola. Na podlagi odgovorov je v anketi
glede na demografske rezultate prevladovala starost nad 30 do vklju¢no 40 let, in sicer s
kar 38 %. Nato je sledila starost nad 40 do vklju¢no 50 let s kar 25 %. Z malo razliko od
prejSnje starosti pa se je nahajala starost od 20 do vklju¢no 30 let s 23 %. Na zadnjem
mestu pa je bil odgovor nad 50 let s 15 %.

Najve¢ odgovorov je bilo podanih iz delovnega mesta medicinska sestra s kar 50
anketiranci, kar predstavlja 31 % vseh anketirancev. Takoj za tem delovnim mestom se
je nahajalo delovno mesto zdravstveni administrator s kar 21 % oziroma 34 anketiranci.
Za njimi se je vrstilo delovno mesto zdravnik s 14 anketiranci oziroma 9 %. Rezultati
niso popolni, saj 34 anketirancev ni navedlo svojega delovnega mesta, kar pa predstavlja
kar 21 % vseh anketirancev.

Zaposleni v Javnem zdravstvenem zavodu so razli¢no dolgo ze zaposleni. Najveé — 84
oziroma 52 % — je zaposlenih Ze ve¢ kot 8 let. Nato je sledila delovna doba od 1 leta do
vkljuéno 3 let s 30 anketiranci oziroma 19 %. Nad 3 do vklju¢no 5 let je bilo zaposlenih
28 anketirancev oziroma 12 % in 20 anketirancev oziroma 12 % je bilo zaposlenih nad 5
let do vklju¢no 8 let.

3.2.2  Rezultati komunikacije v Javnem zdravstvenem zavodu

V svoji nalogi sem Zelela predstaviti in poizvedeti, kako pravzaprav poteka komunikacija
med zaposlenimi v Javnem zdravstvenem zavodu, zato sem ob analizi splosnih podatkov
pripravila tudi drugi del, ki predstavlja rezultate o nacinu komunikacije v Javnem
zdravstvenem zavodu. Medsebojna komunikacija ali komunikacija na delovnem mestu je
lahko kakr$no koli neverbalno ali verbalno vedenje ene osebe, pri emer druga oseba to
vedenje zazna. Tako prva oseba tvori komunikacijo oziroma komunicira. Torej gre za
ve¢smeren proces, pri katerem udeleZenci sprejmejo, poSiljajo in interpretirajo znake
doloc¢enega pomena (Novak, 2000).

Slika 1 prikazuje rezultate odgovorov glede na komunikacijo na delovnem mestu. Najveé
anketirancev oziroma 137 anketirancev na delovnem mestu komunicira osebno, in sicer
kar 85 %. 21 oziroma 13 % zaposlenih komunicira preko telefona na delovnem mestu.
Najmanj zaposlenih oziroma 4 anketiranci na delovnem mestu najve¢ komunicirajo s
pomocjo e-poste.
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Slika 1: Prikaz rezultatov komunikacije na delovnem mestu

Komunikacija na delovhem mestu

140
120
100
80
60
40

20

OSEBNO PO TELEFONU PO E-POSTI

Vir: lastno delo.

3.2.3  Rezultati medsebojnih odnosov v Javnem zdravstvenem zavodu

V nalogi sem Zzelela preuciti predvsem medsebojne odnose v Javnem zdravstvenem
zavodu, zato sem tudi v tretji del umestila vprasanja, ki zaposlene sprasujejo po
medsebojnih odnosih in njihovih mnenjih o le-teh. Medsebojnim odnosom na delovnem
mestu lahko re¢emo, da so edinstveni, saj imajo pomembne vloge oziroma posledice. To
obcutijo posamezniki, udelezenci in tudi organizacija, v kateri odnosi nastajajo in se
razvijajo. Medsebojni odnosi se nanasajo na odnos med nadrejenim in podrejenim, med
zaposlenimi, sem pa lahko pristejemo tudi mentorske odnose. Danes je Ze dobro znano,
da kakovostni medsebojni odnosi tvorijo dobro delovno okolje, vse skupaj pa pripomore
k ve&jemu uspehu podjetja (Setina, 2015).

V ta namen sem pripravila sedemnajst vprasanj s tematiko medsebojnih odnosov, na
katere so odgovorili, nekatere pa tudi ocenili od 1 do 5. Stevilke so predstavljale
vrednosti, ki so razlozene v naslednjih tabelah.

Na sliki 2 so predstavljena posamezna mnenja glede na medsebojne odnose v Javnem
zdravstvenem podjetju. Najve¢ zaposlenih, kar 77 oziroma 48 % je mnenja, da so v
Javnem zdravstvenem zavodu srednje dobri odnosi. 42 anketirancev oziroma 26 % je
mnenja, da so odnosi slabi. 24 zaposlenih, kar predstavlja skupno 15 %, pa meni, da so
odnosi v Javnem zdravstvenem zavodu dobri. Na predzadnjem mestu se nahaja odgovor
17 anketirancev, ki menijo, da so odnosi zelo slabi. Le-ti predstavljajo 10 % vseh
vprasanih. Le 2 anketiranca oziroma 1 % skupno vseh je mnenja, da so v Javnem
zdravstvenem zavodu odnosi zelo dobri.
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Slika 2: Prikaz rezultatov mnenja o medsebojnih odnosov

Mnenje o medsebojnih odnosih v javhem
zdravstvenem zavodu

m Zelo dobri

B Dobri

M Srednje dobri
Slabi

u Zelo slabi

m Meadsebojni odnosi me ne
zanimajo

Vir: lastno delo.

Na sliki 3 so prikazani odgovori glede na pomembnost odnosov na delovnem mestu. 161
zaposlenih oziroma 99 % anketirancev je mnenja, da so medsebojni odnosi na delovnem
mestu pomembni. Tudi Mozina (2002) pravi, da so medsebojni odnosi na delovnem
mestu glede na pomembnost zadovoljstva zaposlenih, za samo organizacijo pomembni in
so eden od kljuénih dejavnikov. Z njegovo trditvijo se popolnoma strinjam.

Slika 3: Prikaz rezultatov pomembnosti o0 medsebojnih odnosih na delovnem mestu

Pomembnost odnosov na delovhem
mestu

m1Da
m 2 Ne

3 Ne vem

Vir: lastno delo.

Pri sliki 4 je prikazana struktura odgovorov glede nato, ali so anketiranci Ze bili udelezeni
v konfliktu na delovnem mestu oziroma ali so imeli Ze konflikt s sodelavci. 86 % oziroma
139 anketirancev je odgovorilo, da so Ze bili udelezeni v konfliktu na delovnem mestu
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oziroma Vv konfliktu s sodelavci. Le manjSina 23 anketirancev oziroma 14 % Se ni bila
udelezena v konfliktu na delovnem mestu.

Slika 4: Prikaz rezultatov udelezenosti v konfliktu na delovnem mestu

Konflikt na delovhem mestu

140

120

100

Vir: lastno delo.

Slika 5 prikazuje slikovne rezultate mnenja, ali medsebojni odnosi vplivajo na delovno
atmosfero in uspesnost dela. Kar 100 % oziroma vseh 162 anketirancev je mnenja, da
medsebojni odnosi zelo vplivajo na samo delovno atmosfero in na uspesnost dela na
delovnem mestu.

Slika 5: Prikaz rezultatov vpliva odnosov na delovno atmosfero in uspesnost dela

Vpliv odnosv na delovhem mestu

H 1 Menim, da zelo vplivajo
B 2 Menim, da nimajo vpliva

¥ 3 Me ne zanima za uspesnost
in delovno atmosfero na
delovnem mestu

Vir: lastno delo.

Po pridobljenih rezultatih in analizi vpraSanja glede reSevanja konfliktov na delovnem
mestu dobimo rezultate v povpre¢ju. Mozne vrednosti, ki so jih lahko anketiranci po
svojem mnenju ovrednotili, so od 1 do 5. Pri ¢emer so vrednosti pomenile:
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e 1-sene strinjam,

e 2 —deloma se strinjam,

e 3 —niti ne niti da,

e 4 —vecinoma se strinjam,
e 5—popolnoma se strinjam.

Na sliki 6 so prikazani rezultati povprecnih ocen in nacinov, ki se jih posluzujejo
anketiranci med resevanjem konfliktov na delovnem mestu, ko do njih pride. 1z rezultatov
je razvidno, da je najboljsa povprecna ocena 3,7. Zaposleni so najboljso oceno pripisali
trditvi: »Ostanem miren/mirna in poskuSam najti skupno resitev.« Z oceno 1,7 je bila
najslabSe ocenjena sledeca trditev: »Odgovornost prevalim nase, ¢eprav nisem kriv/a.«
Za slabo trditev lahko vzamemo tudi trditev: »Zame konflikti niso pomembnix, saj je le-
ta ocenjena z 1,8.

Slika 6. Prikaz rezultatov resevanja konflikta na delovnem mestu

Povprecna ocena

M Sem tiho in se umaknem
M Povem svoje in ne popuscam

Odgovornost prevalim nase,
Ceprav nisem kriv/a

Ostanem miren/mirna in
poskusam najti skupno resitev

m Zame konflikti niso pomembni

Vir: lastno delo.

Pri naslednjem vpraSanju je prikaz pridobljenih rezultatov v povpre€ju. Vsako navedeno
trditev so anketiranci morali oceniti od 1 do 5 na podlagi svojih mnenj. Podanih je bilo 6
trditev na temo razlogov, ki vplivajo na slabe medsebojne odnose, pri cemer so Stevilke
predstavljale vrednost, in sicer:

e 1 -—sploh ne vpliva,

e 2 —zelo malo vpliva,

e 3 -—malo vpliva,

e 4 —precej vpliva,

e 5—zelo mocno vpliva.

Iz pridobljenih rezultatov je razvidno, da je bila najslabsa povprecna ocena ocenjena s
3,2, ki so jo pripisali trditvi: »Tekmovalnost med zaposlenimi.« Z najboljSo oceno, kar
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4,5, so ocenili dve trditvi, in sicer: »Slaba organiziranost.« in »Nezadovoljstvo.« A malo
za tem najboljsi oceni sledita Se dve trditvi s 4,4, in sicer: »Slaba komunikacija med
vodstvom in zaposlenimi.« in »Slaba komunikacija med zaposlenimi.«.

Opie in Livingston sta leta 2018 med zaposlenimi naredili anketo, ker ju je zanimalo,
kaks$no je mnenje zaposlenih o odnosih na delovnem mestu. Po raziskavi sta ugotovili, da
so zaposleni zadovoljni na delovnem mestu, ko so njihovi odnosi kakovostni. Prav tako
so izrazili mnenje, da le-ti odnosi veliko prispevajo k ve¢jemu zaupanju in zelo olajSajo
pretok izmenjav informacij. Tedaj so zaposleni bolj produktivni in zadovoljni na
delovnem mestu. Glede na pridobljene podatke lahko tudi sama potrdim, da so zaposleni
zadovoljni, ko so na delovnem mestu vzpostavljeni dobra organiziranost, zadovoljstvo,
dobra komunikacija med nadrejenim in zaposlenimi ter dobra komunikacija med
zaposlenimi.

Slika 7: Prikaz rezultatov vpliva trditev na slabe medsebojne odnose

PovprecCna ocena

Vir: lastno delo.

Slika 8 prikazuje pridobljene rezultate glede na mnenje anketirancev, kdaj se najpogosteje
pojavijo slabi medsebojni odnosi. Anketiranci so mnenja, da najpogosteje pride do slabih
odnosov med zaposlenimi, s kar 56 % oziroma 90 anketiranci. 65 anketirancev je mnenja,
da do slabih odnosov pride med zaposlenim in vodjo oziroma nadrejenim, kar predstavlja
kar 40 % odgovorov. 7 oziroma 4 % anketirancev pa meni, da se slabi odnosi najpogosteje
pojavijo med vodjo in njegovim nadrejenim.

Kavci¢ (1999) navaja, da je komunikacija ena izmed glavnih in kljuénih dejavnikov
razvoja in obstoja samega zaposlenega ter organizacije. Navaja tudi, da je komunikacija
bistvena pri vseh ravneh zaposlenih.
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Slika 8: Prikaz rezultatov pojava slabih medsebojnih odnosov

Pojav slabih odnosov

W 1 Med zaposlenim in vodjo
oziroma nadrejenim

m 2 Med vodjo in nadrejenim

3 Med zaposlenimi

Vir: lastno delo.

Pri interpretaciji naslednjega vprasanja so rezultati prikazani v povpre¢ju. Rezultati
izkazujejo, kako bi anketiranci idealno reSevali konflikte oziroma slabe odnose na
delovnem mestu. Podanih je bilo 7 trditev, na katere so anketiranci odgovarjali oziroma
ocenjevali trditve od 1 do 5. Le-te pa so predstavljale vrednosti, in sicer:

e 1-—sene strinjam,

e 2 —deloma se strinjam,

e 3 —niti ne niti da,

e 4 —vecinoma Se strinjam,
e 5—popolnoma se strinjam.

Iz pridobljenih rezultatov je razvidno, da je najboljSe ocenjena trditev s povpre¢no oceno
kar 4,3: »Ve¢ motivacije na delovnem mestu.« A tukaj lahko izpostavim tudi $e tri zelo
dobro ocenjene trditve, ki se malo razlikujejo glede na oceno najboljse ocenjene trditve.
Tako lahko izpostavim trditve za zelo dobre, saj so bile ocenjene s kar 4,2. Te trditve so:
»Z dobro komunikacijo.«, »Ve¢je placilo.« in »Stimulacija.« Najslabse je bila ocenjena
trditev: »Po mojem mnenju medsebojnih odnosov ni potrebno nikakor spreminjati.« s
povprecno oceno 1,5. Iz rezultatov je razvidno, da so zaposleni mnenja, da je treba odnose
spreminjati in jih izboljSevati. Na sliki 9 so prikazani rezultati prikazani slikovno.
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Slika 9. Prikaz rezultatov trditev glede na resitev konflikta - povprecna ocena

Povprecna ocena
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Vir: lastno delo.

Na sliki 10 so prikazani rezultati pomembnosti reSevanja konfliktov na delovnem mestu.
Kar 162 anketirancev oziroma 100 % je mnenja, da je reSevanje konfliktov oziroma
medsebojnih odnosov na delovnem mestu zelo pomembno.

Slika 10: Prikaz rezultatov pomembnosti resevanja konfliktov

Pomembnost resevanja konfliktov

mDa
B Ne

¥ Me ne zanimajo medsebojni
odnosi

Vir: lastno delo.

Slika 11 prikazuje pridobljene podatke glede na mnenje anketirancev o izboljSevanju
medsebojnih odnosov na delovnem mestu. Kar 161 oziroma 99 % anketirancev je mnenja,
da je treba izboljSevati medsebojne odnose na delovnem mestu. Le 1 % oziroma 1
anketiranec je mnenja, da le-to ni potrebno.
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Slika 11: Prikaz rezultatov izboljsave medsebojnih odnosov na delovnem mestu

IzboljSava odnosov na delovhem
mestu

H Da
H Ne

B Me ne zanimajo medsebojni
odnosi na delovnem mestu

Vir: lastno delo.

Slika 12 prikazuje pridobljene rezultate mnenja anketirancev glede medsebojne pomoci
na delovnem mestu. Ali anketiranci menijo, da sodelavcem pomo¢ nudijo in ¢e je pomoc¢
vzajemna. 122 posameznikov oziroma 75 % vseh anketirancev trdi, da pomagajo in
dobijo pomo¢ nazaj, 30 oziroma 19 % posameznikov trdi, da pomagajo, vendar pomoci,
ko jo potrebujejo, ne dobijo nazaj. 10 anketirancev oziroma 6 % pa ne pomaga svojim
sodelavcem na delovnem mestu.

Slika 12: Prikaz rezultatov nudenje pomoci in le-te pridobljene nazaj

Odnosi glede na pomoc ali nudenje
pomoci

M Da, dobim pomo¢ tudi nazaj

m Da, vendar nudim pomoé
samo jaz

B Ne

Vir: lastno delo.

Na sliki 13 so prikazani rezultati glede na to, kakSen odnos imajo zaposleni S svojimi
nadrejenimi. Kar 89 anketirancev oziroma 55 % odnos z nadrejenim ocenjuje dober. Zelo
dober odnos ima 49 anketirancev oziroma 30 %. Slab odnos s svojim nadrejenim ima kar
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16 anketirancev oziroma 10 %. 8 anketirancev oziroma 5 % nima nobenega odnosa s
svojim nadrejenim.

Slika 13: Prikaz rezultatov odnosa med zaposlenim in nadrejenim

Odnos z nadrajenim
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Vir: lastno delo.

Slika 14 prikazuje rezultate glede na mnenje zaposlenih o oskrbljenosti medsebojnih
odnosov v Javnem zdravstvenem zavodu. Kar 137 anketirancev oziroma 85 % je mnenja,
da v Javnem zdravstvenem zavodu ni poskrbljeno za medsebojne odnose zaposlenih. 23
anketirancev oziroma 14 % je mnenja, da je poskrbljeno za odnose in 2 anketiranca
oziroma 1 % ne zanima, kaj se dogaja z odnosi med zaposlenimi v Javnem zdravstvenem
zavodu.

Slika 14: Prikaz rezultatov mnenja o oskrbljenosti medsebojnih odnosov

Mnenje o oskrbljenosti medsebojnih
odnosov

mDa
B Ne

B Me nezanima

Vir: lastno delo.
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Na sliki 15 so prikazani rezultati odgovorov glede druzenja zaposlenih tudi izven
delovnega okolja oziroma delovnega mesta. 110 anketirancev oziroma 68 % se zasebno
druzi s svojimi sodelavci, vendar samo z nekaterimi. 28 % oziroma 45 anketirancev se ne
druZi s svojimi sodelavci izven delovnega okolja, saj jih ne zelijo vpletati v svoje zasebno
zivljenje. 7 anketirancev oziroma 4 % se druzijo z vsemi svojimi sodelavci tudi izven
delovnega okolja oziroma delovnega Casa.

Na medsebojne odnose med zaposlenimi predvsem vpliva tudi organizacija sama, zato
mora na njih gledati primerno, konstruktivno in uspesno resevati konflikte, ¢e do njih
pride (Wagner, 2019). Na delovnem mestu se lahko razvijejo tudi prijateljstva. Za ta
prijateljstva je znacilno, da obsegajo interakcijo na delovnem mestu in seveda tudi izven
delovnega mesta (Lee & Park, 2006).

Slika 15: Prikaz rezultatov druzenja izven delovnega mesta

Druzenje izven delovnega mesta

W Dazvsemi
m Da, vendar samo z nekaterimi

m Ne, ker jih ne Zelim vpletati v
svoje zasebno Zivljenje

Vir: lastno delo.

Slika 16 prikazuje pridobljene rezultate glede zaupanja do sodelavcev oziroma zaupanja
med njimi. 110 anketirancev oziroma 68 % ima zaupanje v svoje sodelavce. 32 % oziroma
52 anketirancev nima zaupanja v svoje sodelavce.

Zaupanje na delovnem mestu med sodelavci oziroma zaposlenimi je zelo pomembno, saj
bodo zaposleni bolj samozavestni, pozitivni, bolj produktivni. Na delovhem mestu bodo
motivirali eden drugega in si bili vzorniki. Hkrati pa bodo s tem neposredno prispevali k
produktivnosti samega dela in podjetja (Kaplan, brez datuma).

20



Slika 16: Prikaz rezultatov zaupanja v sodelavce

Zaupanje

mDa

HNe

Vir: lastno delo.

Slika 17 prikazuje pridobljene rezultate glede na to, kaksen odnos imajo zaposleni med
seboj. 115 anketirancev oziroma 71 % ima dober odnos s svojimi sodelavci. 23 % oziroma
38 anketirancev ima zelo dober odnos in 9 anketirancev oziroma 6 % ima slab odnos s
svojimi sodelavci. Slika 21 prikazuje pridobljene slikovne rezultate.

Slika 17: Prikaz rezultatov odnosov do sodelavcev

Odnos do sodelavcev

M Zelo dober
M Dober
m Slab

Nimam nobenega odnosa do
sodelavcev

Vir: lastno delo.

Kot zadnje vprasanje v anketnem vprasalniku sam navedla trditev: »Dobri medsebojni
odnosi so klju¢ do uspeha vsake organizacije«. Sama sem mnenja, da so medsebojni
odnosi klju¢ do uspeha vsake organizacije. Prav zaradi tega sem zelela anketirance
povprasati o njihovem mnenju. Bila sem zelo presenecena, saj se je 162 anketirancev
oziroma 100 % strinjalo s trditvijo.

21



3.3 Povzetek rezultatov ankete komunikacije in medsebojnih odnosov v
Javnem zdravstvenem zavodu

Z empiricnim delom sem preucila nacin komunikacije in potek medsebojnih odnosov
zaposlenih v Javnem zdravstvenem zavodu.

Pri raziskavi komunikacije sem ugotovila, da zaposleni ve¢inoma komunicirajo osebno,
kar se mi za tako veliko ustanovo zdi zelo zanimivo. Zaposlenih je veliko, vendar pa
vseeno uspejo komunicirati osebno in ne preko telefona. To se mi zdi zelo pozitiven
nacin, saj je mogoce 0sebno ustvariti dialog, s katerim dosezemo veliko vec ter izkazemo
spoStovanje do sogovornika in njegovega mnenja. Marsikdaj to vodi tudi do boljse
resitve. Po telefonu se velikokrat ustvarjajo monologi, kar zelo vpliva na odnose med
zaposlenimi. Osebno tudi lazje pride do ustreznega pretoka potrebnih informacij, ki so v
zdravstvu klju¢nega pomena.

Pri raziskavi medsebojnih odnosov in njihovega mnenja sem ugotovila, da imajo
zaposleni med seboj srednje dobre medsebojne odnose. Skoraj vsi pa tudi trdijo, da so
medsebojni odnosi zelo pomembni. Tudi v konfliktu na delovnem mestu so bili ve¢inoma
ze udeleZeni. SploSno mnenje je, da slabi odnosi in slaba psiholoska atmosfera na
delovnem mestu slabo vplivata na delovno uspeSnost. Hkrati pa anketiranci menijo, da bi
njihova delovna atmosfera in medsebojni odnosi lahko bili $e veliko boljsi. Zdi se mi
zanimivo, da ve¢ina zaposlenih poskusa ostati mirna in poskusajo najti skupno resitev,
ko na delovnem mestu vendarle pride do konflikta. Menim, da je to zelo konstruktiven
nain reSevanja konfliktov. Med razlogi za slabe medsebojne odnose pa vecina
izpostavlja, da so glavni krivci predvsem slaba organiziranost, nezadovoljstvo, slaba
komunikacija med zaposlenimi ter slaba komunikacija med vodstvom in zaposlenim.

Zanimivo se mi zdi, da zaposleni niso mnenja, da je tekmovalnost lahko tudi razlog za
slabe odnose. Po njihovem mnenju se slabi odnosi za¢nejo in se najpogosteje pojavijo pri
zaposlenih samih in njihovih interakcijah. Konflikte oziroma slabe medsebojne odnose
bi potencialno boljse reSevali z ve¢ motivacije na samem delovnem mestu, dobro
komunikacijo, ve¢jim pla¢ilom ter stimulacijo. Ugotovila sem tudi, da si sodelavci med
seboj pomagajo ter poskusajo ¢im bolj sodelovati. S svojim nadrejenim oziroma vodjo
zaposleni poskusajo ohranjati dober odnos in menijo, da je dober medsebojni odnos med
nadrejenim in podrejenim klju¢nega pomena za uspeSno opravljeno delo.

Ugotovila sem, da se vecina zaposlenih po delovnem ¢asu druzi, a se zdi, da se zunaj
delovnega mesta ustvarijo skupinice le dolocenih posameznikov. To pa ne vpliva na
sploSno zaupanje v svoje sodelavce, tudi tiste, s katerimi se v zasebnem zivljenju sicer ne
druzijo.

S pomocjo te raziskave sem ugotovila, da zaposleni poskusajo biti pri svojem delu ¢im
bolj motivirani in ga, kljub nevSec¢nostim, opraviti korektno. V podjetju bi bilo potrebno
preuciti, nadgraditi in izbolj$ati medsebojne odnose ter zaposlene nauciti uspes$no resevati
konfliktov. Kot priporocilo bi svetovala, da bi vsi zaposleni aktivno pripomogli k
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izboljSevanju organiziranosti, kar pomeni izboljSanju sistema do te mere, da bi bil le-ta
za vse zaposlene enakovreden in ustrezno urejen.

Nujno potrebno se je zavedati nezadovoljstva zaposlenih in medsebojne slabe
komunikacije, ki pa je nujna pri delovni uspesnosti. To je tezava, ki jo je potrebno ¢im
prej odpraviti ali vsaj korenito izboljSati. Ta tezava bi se lahko reSevala s pomocjo vec
sestankov med zaposlenimi, kjer bi se lahko sproti reSevali nezadovoljstvo med
zaposlenimi in posledi¢ni konflikti. Menim, da bi se tako zaposleni pocutili tudi bolj
sliSane in uposStevane, kar bi pripomoglo k sprotnemu reSevanju konfliktov. Po
ugotovitvah se zaposleni med seboj sicer druzijo, vendar ne kot celotna ekipa, zato bi bilo
morda dobro vkljuciti Se kakSne team buildinge, kjer bi se zaposleni med seboj bolje
povezali, kar pa bi prineslo dobrobit podjetju.

Danes vemo, da je nadvse pomembno, da imamo dober medsebojni odnos s svojimi
sodelavci kot tudi z vodstvom, v katerega moramo imeti zaupanje, da nas vodi v pravo
smer. Svetovala bi tudi, da bi podjetje uvedlo enakovredno stimulacijo, saj bi tako svoje
zaposlene posledi¢no bolj motivirali za delo. To so izpostavili tudi zaposleni, ki menijo,
da bi tako resili marsikateri problem.

Zaklju¢im lahko torej, da ¢e zaposlen ni zadovoljen s plac¢ilom oziroma stimulacijo ali ni
motiviran, tudi na delovnem mestu ne bo stoodstotno prisoten. Na ta na¢in pa bi zaposleni
dobili veéjo motiviranost za kakovostno opravljeno delo in bi svoje naloge opravljali z
ve¢jim zadovoljstvom. Menijo, da bi tako prihajalo tudi do manj konfliktov, saj bi
posledi¢no v sluzbo prihajali z ve¢jim veseljem, ker bi se bolj pocutili kot del podjetja.

SKLEP

Pri poslovanju podjetij so dobra komunikacija in dobri medsebojni odnosi kljuéni, saj so
tako zaposleni bolj zadovoljni in predvsem prihajajo z velikim veseljem na delovno
mesto. Prav tako pa so pripravljeni na vsakodnevne vzpone in padce, saj je delo v Javnem
zdravstvenem zavodu, Se posebej v danaSnjih Casih, zelo obremenjujoce. Na zacetku
diplomske naloge sem imela dva cilja. Prvi cilj je bil ugotoviti, kak$no je resni¢éno mnenje
zaposlenih in nadrejenih o medsebojnih odnosih med zaposlenimi. Zelela sem ugotoviti,
ali odnosi vplivajo na njihovo delovno motivacijo in uspeh. Drugi cilj se je navezoval na
to, ali po njihovem mnenju lahko slabe odnose in konflikte obrnemo tudi v pozitivno
lastnost in kaj lahko naredimo, da bi bili medsebojni odnosi boljsi.

Na podlagi raziskave prvega cilja diplomske naloge sem ugotovila, da so medsebojni
odnosi v podjetju srednje dobri. Skoraj vsi anketiranci menijo, da so dobri odnosi zelo
pomembni. Ugotovila sem tudi, da zaposleni menijo, da je za slabe medsebojne odnose
kriva tudi slaba psiholoska atmosfera na delovnem mestu. Prav tako so izpostavili, da bi
se lahko odnosi lahko v povprecju zelo izboljsali. Med razlogi za slabe medsebojne
odnose so navajali predvsem slabo organiziranost, nezadovoljstvo, slabo komunikacijo
med zaposlenimi samimi ter med nadrejenimi in zaposlenimi. Svoj prvi cilj sem dosegla
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in ugotovila, da odnosi zelo vplivajo na delovno motivacijo zaposlenih, prav tako pa
vplivajo na njihov uspeh. V drugem delu diplomske naloge pri analizi sem ugotovila, da
anketiranci kljub konfliktom poskusajo ostati mirni in jih resiti na konstruktiven nacin,
kar me je pozitivno presenetilo. Torej sem dosegla tudi svoj drugi cilj in ugotovila, da
zaposleni kljub slabim odnosom poskus$ajo ohranjati dobro delovno harmonijo in prihajati
v sluzbo z dobro voljo.

Ce podjetje doseze sprejemljivo raven dobre komunikacije, bodo namre¢ posledi¢no
dobri tudi medsebojni odnosi. Konflikte je smiselno reSevati sproti in na miren nacin,
drugade se situacija lahko samo $e poslab3a. Ce Zelimo prihajati v sluZbo z nasmehom,
moramo dobro komunicirati s svojimi zaposlenimi, s svojimi nadrejenimi in imeti odprto
komunikacijo, saj bo tako prihajalo do manj konfliktov in zapletov. Ce pa do njih pride,
bodo le-ti hitro in zadovoljivo resljivi. V podjetju bi bilo dobro narediti kaj, kar bi
izboljsalo delovanje sistema znotraj podjetja in zmanjsalo nezadovoljstvo zaposlenih.
Smiselno bi bilo odpraviti tezave, ki povzrocajo nezadovoljstvo zaposlenim ter
posledi¢no slabo medsebojno komunikacijo. Ko se bo podjetje osredotocilo tudi na te
stvari, je pricakovati, da se bo zadovoljstvo zaposlenih izboljsalo. Prav tako pa se bo
izboljSala slaba medsebojna komunikacija.

Na podlagi pridobljenih rezultatov je mogoce razbrati, kako pomembni so medsebojni
odnosi in dobra komunikacija na delovnem mestu. Na podlagi analize lahko potrdim, da
sta oba dejavnika klju¢na ne le za Javni zdravstven zavod, ampak tudi za vsa druga
podjetja. Moja glavna ugotovitev je, da bi bilo potrebno zaposlene veckrat povprasati,
vsaj z uporabo anonimnih anket, o zadovoljstvu z delom v podjetju, saj menim, da je
smiselno ta podrocja izboljsati in to ¢im prej, saj ko pride do nezelenih rezultatov, je le-
te tezko ali nemogoce popraviti.

Pri pripravi diplomske naloge me je na zacetku zelo skrbelo, kaksna bo odzivnost na
pomo¢ pri izpolnjevanju ankete, saj sem vedela, da je Javni zdravstveni zavod v
trenutnem casu zelo obremenjen. Ta strah se je izkazal za neutemeljen, saj so mi z
zaposleni z veseljem priskocili na pomo¢. Kljub temu, da je vpraSalnik vseboval veliko
vprasanj, sem bila presenecena, da so anketiranci odgovorili na vsa vpraSanja z velikim
veseljem in mi pomagali pri sami izdelavi oziroma nudili pomo¢€ pri empiri¢énem delu
mojega diplomskega dela. 1z tega in iz njihovih odgovorov zato tudi sklepam, da bi bili
pripravljeni sodelovati s podjetjem in skusali popraviti razmere na delovnem mestu. Kljub
mojim ugotovitvam bi bilo smiselno s strani podjetja izvesti samostojno anketo in
pridobiti realno sliko trenutnega stanja. Menim, da bi se s pomocjo rezultatov lahko lazje
odlocali, kaj bi lahko vodstvo storilo, da bi bili zaposleni bolj zadovoljni. Hkrati pa bi
lahko preverili in ugotovili, ali bi se po teh spremembah njihovo delo temeljito izbolj$alo
ter ali bi potekalo kako drugace, lazje. Menim, da bi to korenito pripomoglo tudi k temu,
da bi se kader zaposlenih laZje odlocal, da ostane v danem podjetju in ne iS€e boljSih
delovnih razmer drugje.
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PRILOGE












Priloga 1: Vprasalnik

Pozdravljeni,

sem Damira Sabi¢, $tudentka Ekonomske fakultete, Univerza v Ljubljani, in pripravljam
diplomsko nalogo z naslovom Odnosi v Javnem zdravstvenem zavodu. Namen raziskave
je ugotoviti, kaksni so medsebojni odnosi med zaposlenimi (odnos med podrejenim in
nadrejenim, odnos med nadrejenim in nadrejenim, ter odnos med enakovrednimi). Vase
sodelovanje je za raziskavo klju¢no, saj le z Vasimi odgovori lahko dobim bol;jsi vpogled
v medsebojne odnose med zaposlenimi, v mojem primeru v Univerzitetnem klinicnem
centru Ljubljana.

Anketa je anonimna, za izpolnjevanje boste potrebovali priblizno 5 minut casa. Zbrani
podatki bodo obravnavani strogo zaupno in analizirani na splo$no, nikakor na ravni
odgovorov posameznika. Podatki bodo uporabljeni izklju¢no za pripravo moje diplomske
naloge.

Za Vase sodelovanje se Vam prijazno zahvaljujem!

1. Spol
a) Moski
b) Zenski

2. Starost

a) od 20 do vkljuéno 30 let
b) nad 30 do vkljuéno 40 let
¢) nad 40 do vkljucno 50 let
d) nad 50 let

3. Zaposlen/a sem Kot:

a) Zdravstven/a administrator/ka

b) Vodja zdravstvene administracije
c) Strokovni/a delavec/ka

d) Medicinska sestra

e) Srednja medicinska sestra

f) Diplomirana medicinska sestra
g) Drugo:

4. Koliko ¢asa ste ze zaposleni v UKCL:
a) od 1 do vkljuéno 3 let

b) nad 3 do vkljucno 5 let

¢) nad 5 do vklju¢no 8 let



d)

a)
b)

c)

a)
b)
c)
d)
€)
f)

a)
b)

c)

a)
b)

a)
b)

c)

vec kot 8 let

Kako komunicirate v delovnem procesu s svojimi sodelavci?
Osebno

Po telefonu

Po e-mailu

Kaksni so po vasem mnenju medsebojni odnosi v UKCL?
Zelo dobri

Dobri

Srednje dobri

Slabi

Zelo slabi

Medsebojni odnosi me ne zanimajo

Ali so za vas medsebojni odnosi pomembni na delovnem mestu?
Da

Ne

Ne vem

Ali ste bili ze delezni konflikta na delovnem mestu oziroma konflikta s sodelavci?
Da
Ne

Kaj menite o tem, da medsebojni odnosi vplivajo na samo delovno atmosfero in na
uspesnost?

Menim, da zelo vpliva

Menim, da nima vpliva

Me nezanima za uspesnost in delovno atmosfero



10. Ko pride do konflikta na delovnem mestu, kako ga resujete?
1-se ne strinjam, 2-deloma se strinjam, 3-niti da niti ne, 4-vecinoma se strinjam, 5-
popolnoma se strinjam

Sem tiho in se umaknem 1 2 3 4 5
Povem svoje in ne popus¢am 1 2 3 4 5
Odgovornost prevalim nase, Ceprav nisem kriv/a 1 2 3 4 5
Ostanem miren/mirna in poskuSam najti skupno | 1 2 3 4 5
reSitev

Zame konflikti niso pomembni 1 2 3 4 5

11. V kaksni meri (obkrozite Stevilko) po vaSem mnenju navedeni razlogi vplivajo na
slabe medsebojne odnose na delovnem mestu?
1-sploh ne vpliva, 2-zelo malo vpliva, 3-malo vpliva, 4-srednje vpliva, 5- precej
vpliva, 6-zelo mocno vpliva

Slabo vodenje 1 2 3 4 5
Slaba komunikacija med vodstvom in zaposlenimi 1 2 3 4 5
Slaba komunikacija med zaposlenimi 1 2 3 4 5
Tekmovalnost med zaposlenimi 1 2 3 4 5
Slaba organiziranost 1 2 3 4 5
Nezadovoljstvo 1 2 3 4 5




12. Kje se po vasem mnenju najpogosteje pojavijo slabi medsebojni odnosi?
a) Med zaposlenim in vodjo oziroma nadrejenim

b) Med vodjo in nadrejenim

c) Med zaposlenimi

13. Kako bi resili konflikte 0ziroma medsebojne odnose?

1-nikoli, 2-véasih, 3-obcasno, 4-vecinoma, 5-vedno

Z dobro komunikacijo 1 2 3 4 5
Vec¢ motivacije na delovnem mestu 1 2 3 4 5
Vec druzenj zaposlenih med seboj 1 2 3 4 5
Team building 1 2 3 4 5
Po mojem mnenju medsebojnih odnosov ni potrebno | 1 2 3 4 5
nikakor spreminjati

14. Ali je za vas reSevanje konflikov 0ziroma medsebojnih odnosov pomembno?
a) Da

b) Ne

c) Me nezanimajo medsebojni odnosi

15. Ali bi lahko bili medsebojni odnosi na vasem delovnem mestu boljsi?
a) Da

b) Ne

c) Me nezanimajo medsebojni odnosi na delovnem mestu

16. Ali pomagate na delovnem mestu sodelavcem in tudi vi dobite pomo¢ nazaj, ko jo
potrebujete?

a) Da, dobim pomo¢ tudi nazaj

b) Da, vendar nudim pomo¢ samo jaz

c) Ne

17. Kaksen je odnos med vami in vasim nadrejenim?
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a)
b)
c)
d)

18.

a)
b)

c)

19.

a)
b)

c)

20.

a)
b)

21.

a)
b)
c)
d)

22.

a)
b)

Zelo dober

Dober

Slab

Nimam nobenega odnosa

Ali je po vasem mnenju dobro poskrbljeno za medsebojne odnose zaposlenih?
Da

Ne

Me nezanima

Se z svojimi sodelavci podruzite tudi izven delovnega mesta?
Da z vsemi

Da, vendar samo z nekaterimi

Ne, ker jih ne Zelim vpletati v svoje zasebno zZivljenje

Ali imate v svoje sodelavce zaupanje?
Da
Ne

Kaksen je vas odnos do sodelavcev?
Zelo dober

Dober

Slab

Nimam nobenega odnosa do sodelavcev

Ali se strinjate z trdivijo: “’dobri medsebojni odnosi so klju¢ do uspeha vsake
organizacije”’

Da

Ne



Priloga 2: Rezultati celotnega mnenja reSevanja konfliktov na delovhem mestu

Resevanje konflikta na delovhem mestu

M Sem tiho in se umaknem

M Povem svoje in ne popus¢am

W Odgovornost prevalim nase, Ceprav
nisem kriv/a

1 Ostanem miren/mirna in poskusam
najti skupno resitev

W Zame konflikti niso pomembni




Priloga 3: Rezultati celostnega vpliva navedenih razlogov na medsebojne odnose

Vpliv navedenih razlogov na medsebojne
odnose

H Slabo vodenje

H Slaba komunikacija med vodstvom
in zaposlenimi

m Slaba komunikacija med
zaposlenimi
= Tekmovalnost med zaposlenimi

M Slaba organiziranost

B Nezadovoljstvo




Priloga 4: Celotni rezultati na¢ina reSevanja slabih medsebojnih odnosov

Nacin reSevanje slabih odnosov

B Z dobro komunikacijo

H Ve motivacije na delovnem mestu

m Vec druZenj zaposlenih med seboj
Team building

B Po mojem mnenju medsebojnih
odnosov ni potrebno nikakor
spreminjati

H Vedje placilo

B Stimulacija



