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UVOD

Elektronsko poslovanje, kot medij, ki ima iz dnewaan vse vé& uporanbikov, se kaze kot
pravilen pristop in predvsem battwst tudi na zavarovalniSkem trgu. Presenetljiva je
ugotovitev, da je pravzaprav pripravljenost uporkatw ki bi uporabljalo svetovni splet kot
obliko trzeja zavarovalniskih poslov veliko ¢/&, kot pa so zavarovalnice, ki oma@g
tovrstno opravljanje storitev. Poleg kl&se predstavitve podjetja (zavarovalnice), nekaterih
informativnih izr&unov, pa le malokatera ponuja popolno storitev (skiga zavarovalne
pogodbe. Zavarovalnice namirg primerjavi z drugimi finaénimi ustanovami, na primer
bankami, Se zdatenimajo tako razvitega informacijskega sistertia. lahko nase banke na
podlagi sodobne informacijske tehnologije primemgam drugimi v Evropi, so naSe
zavarovalnice obtale nekje v devetdesetih letih prejSnega stoletja.

V svoji zakljwni nalogi bom poskuSala predvsem poudariti pozéivastnosti, ki naj bi
zavarovalnice spodbujale kinkovitejSi rabi svetovnega spleta. Premik v pramer so
zavarovalnice Ze zale v letu 2006, ko jih je v to prislilil zakon. Xdar ta neizkorig&ena
moznost pridobivanja strank in hkrati znizevanjao&itov toliko bolj bode v &, ko

primerjamo potatke o Stevilu uporabnikov, ki vsakedno brskajo po spletu inc&jo svojim

zahtevam primerne ponudbe in informacije.
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Vsebinsko sem zaklfmo nalogo, poleg uvoda in sklepa, razdelila na odehav. V prvem
delu, po uvodu, sem najprej predstavila spoznanjano kaj je elektronsko poslovanje in
njegov razvoj. Drugi del je namenjen zavarovanjpnedstavitvi zavarovalne pogodbe. Tretje
poglavje prikazuje trenutne razmere na slovenskgm ki so povezane z e-zavarovanjem. V
cetrtem delu s prakinim primerom avtomobilskega zavarovanja prikazanezmosti
sklepanja preko Interneta. V petem delu so prikezanioznosti za v bode, ki jih ponuja
svetovni splet, ptakovanja uporabnikov svetovnega spleta in mozreastarovalnic, ki se
jih odpirajo na tem podtgu. OglaSevanje in s tem pridobivanje novih strg@lopisano v
Sestem poglavju ter v sedmem varnost spletnegayagh. V osmem, zadnejem poglavju pa
so prikazane dodatne Internetne ponudbe, ki jimksag¢ zavarovalnice ponujajo svojim
strankam.

1. ELEKTRONSKO POSLOVANJE

Elektronsko poslovanje ali krajSe e-poslovanje pains&lepati posle elektronsko. Temelji na
elektronskem procesiranju in prenasanje podatkklyydno z besedilom, glasom in sliko.

Podjetja stremijo k uspeSnemu poslovanju in ledadanes ni wemozno brez ustreznega
informacijskega sistema’e Zeli podjetje elektronsko poslovati, mora spreithestrukturo
podjetja in na novo opredeliti osnovne modele pasifa z modreno tehnologijo. Podjetja se
za to odl@ajo, da bi izboljsali &éinkovitost poslovanja, ki jo alutijo tako stranke podjetja,
kot podjetje samo. S prehodom na elektronsko paslevpodjetja predvsem skrajSajas
dolocenim operacijam, imajo lazje dostopne in natejSe informacije o stanju podjetja in
zmanjsujejo stroske.

Zn&ilnosti takega poslovnja so:
« (globalizacija (briSe geografske meje),
« hitrost (hitrost poslovanja je nekajkrattjee od klastnega néina poslovanja),
» prilagodljivost (predvsem spremembam na trgu)



1.1 Kaj je elektronsko poslovanje

Elektronsko poslovanje definiramo kot uporabo splettehnologij, ki povezujejo kupce,
dobavitelje, poslovne partnerje in zaposlene pregletnega mesta v podjetju, Interneta,
elektronske izmenjave podatkov, vrednostnih vemigekstranetov. E - poslovanje se poleg
poslovanja podjetij nanasa tudi na poslovanje drwgganizacij in posameznikov, ki svoje
razlicne pridobitne dejavnosti opravljajo s pafjmracunalniskih aplikacij in omrezji. Pri e-
poslovanju podijetij gre za uporabo svetovnega apkett poslovnega okolja, v katerem
podjetja @inkoviteje dosegajo svoje poslovne cilje prek ditigacije informacijskih tokov
posameznih poslovnih funkcij v poslovnem procesu.

1.2 Razvoj elektronskega poslovanja

Elektronsko poslovanje med podjetji ni novo. Pgdjeto se z&la s posSiljanjem in
sprejemanjem natd, faktur in ostale dokumentacije v elektronskilikbZze v 60-ih letih
prejSnega stoletja. Od tu izhaja tudi definicijgpasiovanje - izmenjava informacij preko
omrezji s pomgo ratunalniSke izmenjave podatkov in vseh podobnih tedgip Pri tem
EDI (Electronic data interchange) oziroma RIP dRealniSka izmenjava podatkov) oznge
standardizirane oblike izmenjave poslovnih inforipac

V drugi polovici Sestdesetih let, ko je ameriSkaarbbno ministrstvo spoznalo pomembnost
in hkrati nezanesljivost tedanjih omrezij, se j&@relektronskega poslovanja in z njim tudi
Interneta.

Ratunalnisko izmenjavanje podatkov (RIP) kotimaelektronskega poslovanja, se j€éaa
uveljavljati ze pred dvajsetimi leti, vendar jeaiivedba RIP-a dolga leta qasna, zaradi
njegove neprilagodljivosti v tehnologiji in visokiktroSkih povezovanje preko omrezij z
dodano vrednostjo. Dostop je bil omdgo le ve&jim podjetiem. Posledno se je
medoragnizacijsko elektronsko poslovanje uveljdwljpccasi. Takrat je Slo predvsem za
poSiljanje in sprejemanje naiith racunov in ostale dokumantacije.

V nasprotju s klaghimi zaprtimi omrezji za elektronsko poslovanjet J@SWIFT, nastaja v
zadnjih desetih letih z uporabo tehnologij Intéangopolnoma nov svet poslovanja. Preobrat
v elektronskem poslovanju, ki je oma@gouporabo SirSi javnosti in ne le ozkemu krogu
uporabnikov, se je zgodil v getku devetdeseti let, povziib pa so ga trije elementi:

* Internet se je odprl za javnost,

* vzpostavitev hiperpovezljivega svetovnega spleta,

* izdelava prvega grafnega spletnega brskalnika Mosaic.

V preteklosti je elektronska izmenjava podatkov zasebnih omrezjih zahtevala velike
financne nalozbe in je bila zato za mnoga mala in sredmika podjetja praktno
nedosegljiva. S prihodom Interneta pa sta RIP @ktedbnsko poslovanje postala dostopna
tudi najmanjSim podjetjem, kar je povZio pravi razcvet in eksponentno rast elektronskega
poslovanja. Podjetja vseh velikosti lahko sedaj rsailo komunicirajo elektronsko in sicer
preko javnega omrezja (Internet), preko omrezji @ajni samo podjetiem (Intranet)
oziroma omrezji hamenjenim podjetjem in njihovimsjmvnim partnerjem. (Ekstranet) ter
preko privatnin omrezij.



2. INTERNETNO ZAVAROVANJE

Zavarovalna pogodba, sklenjena prekoima elektronskega poslovanje se ne sme razlikovati
od pogodbe, katero bi naprimer sklenil zavarovabeic zavarovalnem zastopniku ali na
zavarovalnici sami. V sami zavarovalni polici mardpiti navedeni vsi postopki, ki so
bistveni za sklenitev same zavarovalne pogodbe.e@i® vsebina police je pogodbene
stranke, zavarovana stvar oziroma interes ali paxgara oseba, nevarnost (rizike), ki jih
zajema zavarovanje, nevedbo sploSnih in posebnijojew, ki so sestavni del zavarovalne
pogodbe, trajanje zavarovanja in doba kritja, zewalna vsota ali podatek, da je zavarovanje
omejeno, kraj sklenitve pogodbe, dan, ko je bithaiza polica ter podpis pogodbenih strank.

2.1 Zavarovalna pogodba

Zavarovalna pogodba je dvostransko obvezna, simaffna pogodba, s katero se ena
stranka (zavarovalec) zavezZedalaa premijo ali prispevek, druga (zavarovalnicajgdolzna,
¢e nastane zavarovalni primer, izf## zavarovalnino ali odSkodnino ali storiti kajudega.
Pri tem je miSljena predvsem preventivha dejavraastarovalnice. Poglavitna ztibost
pogodbe je aleatornost, kar pomeni, da je obvezmststranke (zavarovalnice) odvisno od
(praviloma) bododega, negotovega dogodka, to je realizacije rizidaveznost ene stranke je
torej ob sklenitvi pogodbe negotova se riziko ne urestij zavarovalnica ni dolzna piati
nicesar, zavarovalec pa v tem primeru ne more zahigaane premije nazaj.

2.2 Zacetek pogodbe

Zavarovalna pogodba je lahko sklenjena za @mioali za nedoken ¢as. Gledecasa
razlikujemo Se med kratkotnimi, veiletnimi in dolgor@nimi zavarovanji. Doldba 946.
¢lena OZ ureja zsetek Einkovanja zavarovalne pogodbe le v prvem odstavkkaterem
doloca, da zavarovalna pogodbainkuje od Stiriindvajsete ure dneva, ki je v poli@anaen
kot dan z&etka zavarovanja, torej ob 00 naslednjega dne. ddolge treba dopolniti Se s
pravilom iz 937 ¢lena OZ, ki Se doka, da je piietek zavarovanja z dnem, ko jed@daa prva
premija.

Kot varovalko, da bo premija pra@sno pldana, zavarovalnice dalgo datum zaetka
zavarovnja z prvim dnem v naslednejm mesecu, pelgg pa je ze v samih pogoji déémo,
da ni prtetka veljanosti pogodbe vse dokler nigalaa vsaj prva premija.

2.3 Prenehanje pogodbe

Kadar je pogodba sklenjena za d@bo cas, &inkuje do konca zadnjega dnevasa, za
katerega je zavaroavanje sklenjeno. Za prenehatijgkavanja zavarovanja ni potrebna
nikakrSna aktivnost strank, pogodbeniinki prenehajo avtomatno. Posebna pravila pa
veljajo o prenehanju za 8letna zavarovanja in zavarovanja sklenjena za édotas.

2.4 Naéin pla ¢ila premije



Zavarovalno premijo je dolZzen ghti zavarovalec, vendar pa je zavarovalnica dogpnajeti
premijo od vsakogar, kdor ima za to @la pravni interes. premija se lahko {lge v
dogovorjenih rokih¢e pa jo je potrebno piati naenkrat se le ta @l ob sklenitvi pogodbe.

Pri pregledu moznost plda sem ugotovila, da imajo zavarovinice dokaj pau® moznosti
placevanja premije preko spleta. To je: s karticami $mtMastercard, Visa, Maestro. Diners
Club, preko portala Moneta ali preko E - banke.

2.5 Prednosti, pomanlkjivosti e - sklepanja

Glavne prednosti svetovnega spleta z zornega latagmika:

» vseprisotnost - ponudniki zavarovalnih storitevkialprek svetovnega spleta dosega
tudi tiste trzne segmente, ki jih prek tradiciomialtrznih poti ne more ali se mu ne
splatajo, naprimer zaradi geografskih ovir;

e ¢asovni okvir - s Stiriindvajset urnim delovanjemnpdnik spletnih zavarovalnih
storitev ni omejen, storitev in izdelki so na swetem spletu vegas dostopni;

* neskorkna zmogljivost - spletna storitev se qgme dostavljati tik po uporabnikovi
zahtevi (nakupni odlatvi), ne glede na Stevilo uporabnikov;

* izboljSanje odnosov s strankami - v ospredju jardta in ne zavarovalna polica;

* nizji poslovni stroski - z&etni vlozek je sicer velik, vendar je opaziti kgsneelik
prihranek v preimerjavi s klasiim trgovanjem;

Slabosti spletnega trzenja z vidika ponudnika:
e popusti - zanimivo je, da zavarovalnice (navadr@panujajo popuste za zavarovanja
sklenjena preko spleta;

e vzpostavitev tehnologije - nalozba, ki omdgopovezljivost svetovnega mesta
ponudnika zavarovalnih storitev z zalednim inforijgk@ém sistemom je dokaj velika
nalozba;

Glave prednosti uporabe svetovnega spleta z vidikaa:

* vegja informiranost - uporabnik lahko prek spletnegasta dostopa do raatih
informacij na enem mestu in na enostavetima

» zasebnost - zavarovanec mora poleg osnovnih podatkeredovati tudi atutljivejSe
informacije, zato je ena kkmih prednostih izvajanja fin&nih storitev prek
svetovnega spleta zasebnost;

e 24 - urna uporabnost éas, ki je vse bolj dragocen je eden &tjin prednosti
svetovnega spleta;

* izogibanje gn& - opravljanje poslov prek spleta je za uporabmianj naporno zaradi
izognitve osebnih stikov in neposrednim odnosomaoslenimi na fizinih prodajnih
mestih;

* moznost izbire mesta dostopa;

* moznost hitrega ukrepanja - poravhava obveznosjgvp Skodnega dogodka prek
spleta.

Slabosti uporabe svetovnega spleta z vidika kupca:
e tveganja, povezana z izidom sklenitve zavarovangk gvetovnega spleta - zgodi se
lahko, da polica ni bila sklenjena tako kot smolimamen;
e zmanjSanje varnosti osebnih podatkov in elektrdnsidnsakcij - nekateri podaki, ki
jih zavarovanec posreduje zavarovalnici lahko &arlivplivajo na izréun premije;



e navade - uporabniki, uporabljajo svetovni splet kot informacij je sicer veliko,
vendar je le malo ljudi, ki zaupajo sklenitvi paiprek spleta.

Slika 1: Stroski sklenitve police
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Vir: cass citiy, 2002

2.6 Zavarovalni pogoji

Zavarovanje je Ze po svoji naravi zapleteno. Kumgenamré navidezno in neotiplivo
obljubo zavarovalnice, da bo ob urestvi nekega dogodka povrnila nasatlo Skodo. Gre za
tvegano pogodbo pri kateri je naSa obveznostilplgoremije, obveznost zavarovalnice,
izplacilo odSkodnine, odvisna pa je od prihodnijh in negdt okoliin.

Zavarovalna pogodba obsega Stevilne pravice in zimnsti. Tako polica tezko vsebuje vsa
pogodbena dotola. Ob sklenitvi zavarovalne pogodbe sprejmema sploSne in posebne
pogoje ter dodatne pogoje ali klavzule, ki so sestdel naSe zavarovalne pogodbe.

Sestavni del vsake zavarovalne pogodbe so tudir@aaiai pogoji, ki morajo biti stranki
dostopni Se pred dejansko sklenitvijo zavarovaliieep V pogojih so nataimo opredeljeni
dejavniki, ki se nanaSajo na polico, torej so sestdel pogodbe. Sprememba zavarovalnih
pogojev po sklenitvi pogodbecimkuje nasproti zavarovancu Sele ddsa, ko pret&a
zavarovalna doba: to pa ne velja za dbly ki so za zavarovanca ugodnejSe in se torej
uporabljajo takoj, ker zavarovalnica enostranskiaja zavarovalne pogoje.

Slika 2: Primer zavarovalnih pogojev
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POGOJI ZA ZAVAROVANJE
AVTOMOBILSKE ODGOVORNOSTI

Ao AdriaticSlovenica B

Ti pogoji, z oznako AQ-04, veljajo od 01.05.2004 dalje.
UVODNE DOLOCBE

Izrazi, uporabljeni v teh pogojih, pomenijo:

1. zavarovalec - oseba, ki sklene zavarovalno pogodbo z zavarovalnico;

2. zavarovanec - oseba, katere premoZenjski interes je zavarovan;

3. sozavarovane osebe - osebe, na katere se razsirja zavarovalno kritje

4. zavarovainiprimer - dogodek, ki utegne imeti za posledico uveljavijanje odSkodninskih zahtevkov o$kodovanca;
5. zavarovalna vsota - vsota, do katere je zavarovan premozenjski interes;

6. premija - znesek, ki ga zavarovalec plaga po zavarovalni pogodbi;

7. polica - listina o zavarovalni pogodbi.

Priloge "

ZAVAROVANE NEVARNOSTI
1.&len

(1) Zavarovalnica povrne Skodo, ki je posledica uveljavijanja od$kodninskih zahtevkov na padiagi civilnega prava, ¢e je pri uporabiin posesti v polici navedenega vozila
prislo do:
1) smrti, telesne poSkodbe ali prizadetega zdravja neke osebe (Skoda zaradi poSkodb oseb);
2) unicenja ali poskodovanja stvari (Skoda zaradi unicenja in poskodovanja stvari).
(2) Poleg lastnika vozila so zavarovane vse osebe, kiimajo po volji lastnika opravek z vozilom (uporabnik, voznik, sprevodnik, spremlje-valec in podobno) - sozavarovane
b
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3. E-ZAVAROVANJE V SLOVENI

Zavarovanec si zeli takSno zavarovalnico, ki né&tarnve, kaj ima pri njih zavarovano in bi
znala zavarovancu ponuditi ne samo ustrezne pqgppste pa tudi dodathe moZnosti
zavarovanja in celo obravnavo navidez nepovezaarpvan) glede na Skodno dogajanje na
enem od teh zavarovanj (v primeru dobrega Skodnegaltata pri avtomobilskem
zavarovanju, bi vam znizali zavarovalno premijch&mo).

3.1 Trenutna situacija na slovenskem trgu

Ob predstavitvi moznosti elektronskega podaljSaeggistracij, je septembra 2006 Gregor
Virant, ministr za javno upravo, okrcal slovenske/arovalnice, da so posredno krive za
manjSo uoprabnost te storitve, saj ne ontagp sklenitve zavarovanja avtomobilske
odgovornosti preko Interneta.

Internet naj bi zmanjSeval stroSke za opravljamgedaknih storitev, kar so baniki dojeli ze
zelo zgodaj, zavarovalnicam pas @&itno tete paasneje.

Trenutno se naSe zavarovalnice Sele pripravljajdovastno obravnavo svojih strank, pri
cemer jih bolj kot morebitne pravne omejitve, omejughnologija, ki jo uporabljajo.
Informacijski sistemi izhajajo namfevetinoma iz zéetka devetdesetih let, seveda so jih
vmes bolj ali manj redno obnavljali, a v resnicikkae revolucije na tem podia niso
naredili na nobeni zavarovalnici. Morda je tudr&zlog, da povezave med njimi ni, prav tako
so pomanijklive povezave nevzven, denimo do podatkionstrstav za noranje zadeve, ko gre
za avtomobilska zavaovanja.

Zavarovalnice imajo dobro razpredeno ne samo npestovnih enot, papa predvsem ekipo
terenskih agentov, ki stranek obiskujejo na domyine skupaj s podaljSanjem tradicionalnih
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oblik zavarovanja predstavijo Se kaksno bolj alinmaporabno novost. Drzi, da bi Internet
pomenil oviro pri zares osebnem pristopu, po drstgani pa bi s spremljanjem navad
komitentov vendarle lahko strani toliko "poosehilda bi jim po Internetu ponudili samo
tisto, kar se nanaSa na njihove zivljenjske navade.

3.2 Prelomno leto

Internet je vse bolj dosegljiv in tudi vse bolj @stp uporabljen medij. Poslovni svet vse bolj
jasno vidi priloznosti, ki jih ponuja splet - zaepistavitve, promocijo, komunikaciranje in
navsezadnje tudi prodajo. Vsa zavarovanja, sklenpmelektronski poti rastejo krat dva na
leto, zelo dobro pa so se "prijela" predvsem zawam@a za manjSe vrednosti - Solska,
nezgodna in turistna asistenca v tujini. Odstotek Solskih zavaroamjje dignil tudi kot
posledica obljub zavarovalnic, da ob sklenitvi zavanj preko Interneta zavarovanec dobi
nagrado.

Mnogi Se niso vajeni Interneta in ko bo ta Se bplpSno sprejet, vidim Se veliko priloznosti.
Gre za dodatno prodajno pot, ki je za povrh SeSktreno ugodna. Zavarovalnice ne
potrebujejo vé zastopnika in potrebne opreme zanj, ni provizijei obrazcev, zato naj bi
zavarovalnice za elektronska zavarovanja dajalelpuespopuste.

Se do nedavnega je bil Internet za zavarovalnicdo@aten medijski promotor. Sicer so
nekatera res imale moznost sklepanja zavarovakplektronskega kaa, vendar je Slo to

predvsem za zdravstvena zavarovanja, medtem ko remogenjska zavarovanja zgol|
promovirali. Sele s zakonom, ki opredeljuje moZnskliepanja tovrstnih zavarovanj tudi
preko Interneta so zavarovalnice&el® ve vliagati tudi v ta sistem pridobitve strank.

Sklepanje ali obnova zavarovanj preko Internetdéovehiji ni tako razvito kot recimo b&no
poslovanje, kjer je Ze ogromno ali pawe transakcij poteka prek Interneta. Tudi na nlajbo
razvitih trgih na tem podegu Internet Ze p&asi prevzema zelo pomembno viogo. Podatki za
Veliko Britanijo kazejo, da je bilo Se leta 2001m&a 2% vseh avtomobilskih zavarovan]
sklenjenih prek Interneta. Samo v $tirih letih eetg procent poval kar na 13%. Se bolj
pomemben podatek pa je ta, da je kar 40% novihnastbdskih zavarovan) sklenjeno preko
interneta in kar 75% strank pa se nekako ¢mlloda preden sklenejo avtomobilsko
zavarovanje ali ga obnovi, se pozanimajo prekaet@a kaksni so pogoji, kaksni so paketi in
kaj ponuja zavarovalnica. To so prav vsi tisti g&gaz seveda najbolj razvitih trgov, Velika
britanija pa je trg, ki je tradicionalno odprt, &0 bistveni za samo sklenitev pogodbe. V
Sloveniji verjetno ne bomo tako hitro dosegli tetstmdkov, vsekakor pa bo to v prihodnosti
ena izmed pomembnejSih prodajnih poti.

E-poslovne reSitve poslovanja med podjetji zivip rzekajcasa, vendar predvsem na ravni
podjetij (B2B). Trenuten izziv e-poslovanja je takadovoljiti kortne porabnike (B2C). S
povsem elektronskim poslovanjem ne prihranimocdsa, potrebnega za vnos/odpiranje
podatkov, veliko stroSkov bi podjetja in drzavljgmihranili Ze zato, ker bi se podatki vnasali
le enkrat. Tako bi bila moznost napak manjSa, sapinbilo pretipkavanja in wkratnega
rocnega manipuliranja dokumentov.

Kot primer prijaznega e-poslovanja lahko navedesgister avtomobilskih zavarovanj, ki ga
je Hermes Softlab realiziral za Slovensko zavamugib zdruzenje ob dodatni pobudi e-
uprave. Zavarovalnice in krajevne uprave tako visteg avtomobilskih zavarovani
posredujejo podatke o registracijah vozil, da gglshje lazje, obenem pa sistem precej olajSa
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registracije in podaljSevanje registracij vozil avjanom. Poskrbljeno je za varnost in
poslovno tajnost podatkov, a vendarle zdaj vse rpaadnice vzorno polnijo register s
podatki, ki koristijo vsem - zavarovalnicam, upravidrzavljanom.

Sedmega aprila 2006 je geia veljati novela Zakona o obveznih zavarovanjipremetu
(ZOZP), ki zavarovalnicam med drugim nalaga, da gmio sklepanje avtomobilskih
zavarovanj prek Interneta. V skladu s zakonom noorajvarovalnice, ki izvajajo obvezno
avtomobilsko zavarovanje avtomobilske odgovornosthnovo oziroma podaljSanje
obstoje&ih zavarovalnih pogodb omogt od marca 2007 oziroma do 1. junija 2008 v
primeru, da bi se zavarovanec agllaa zamenjavo zavarovalnice.

Z novelo zakona se ureja tudi vzpostavljanje, vedahje in vodenje zbirk podatkov
zavarovalnic in Slovenskega zavarovalnega zdruzénjkaterih bo ministrstvo za notranje
zadeve za potrebe elektronske registracije in gedahje registracije motornih vozil lahko
preko Intrneta oziroma e-uprave pridobivajo podatksklenjenih obveznih avtomobilskih
zavaroanjih.

3.3 Povezanost zavarovalnic

Komunikacija med zavarovalnicami sicer poteka, armnae tehnoloSko in organizacijsko
optimalen nain. Trenutno je v teku projekt vzpostavitve skupmegggistra zavarovan;
avtomobilske odgovornosti, a vanj Se ne vpisujeehvzavarovan; , pga samo tista, ki so
povezana s podaljSanjem prometnega dovoljenja teonketu. Zaenkart kaze, dadas, ki bi
omogaal sklepanje vseh vrst zavarovanj po Internetu 8 zlal€. Poslovni interesi
posameznih zavarovalnic prevladujejo pred intexasiarovancev, je pa res, da se v bljizni
prihodnosti obeta vsaj enoten portal z vsemi moZnienudbami za posamezno vrsto
zavarovanja. S tem bi zavarovanci dobili moznosteba vpogleda in primerjave pogojev
zavarovanja, si naredili informativen izwm in prijavili Skodo.

Jasno je, da nobena zavarovalnica ne zeli izmetnjpwdatkov o zavarovancih, saj bi jim ob
takSnem trznem stanju lahko ostala le¢pges slabih zavarovancev, dobre pa bi jim pobrala
konkurenca, ki bi jim ponudila boljSe pogoje. A $ak razmiSljanja niso prepljiva, saj v
konkurenem okolju nemoteni prehodi med enim in drugim mbrkom omogoéajo
zbistritev trga in predvsem enakopravne oznostisea

3.3.1 Spletni uporabniki

Dobracetrtina rednih uporabnikov Interneta je v letu dhiskala spletne strani ponudnikov
zavarovalniskih storitev. Kot vidimo so na obiskadiune Zavarovalnica Triglav, Adriatic
Slovenica (v letu 2003 Se razdeljeni na AdriatiSiovenico) in Vzajemna. Vsako izmed teh
zavarovalnic je obiskovala ¥éot polovica spletnih uporabnikov, mi so v obdobpega leta
obiskali katero izmed zavarovalnic. Spletnim stranestalim zaarovalnicam pripada med
obiskovalci manj kot polovica obiskov.

Slika 3: Obisk spletnih zavarovalnic v obdobju embéga
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Vir: GfK Gral-Iteo, 2003

Vecina anketiranih obiskovalcev (83%) je iskala infacije 0 zavarovanijih, wekot polovica
(56%) pa je uporabila informativne iztme. Ta procent se je iz leta 2003 do danes Saitivig
kar je bilo ob porastu Interneta gakovati. Ostale storitve je uporabljalo manj kot%d0
obiskovalcev. Med zelenimi storitvami so obiskovalaejpogosteje (5%) prav tako navedli
informativne izrgune, ostale storitve pa so navedli le posameziskobalci.

70% obiskovalcev ni navedlo nobenih zavarovalni&tiritev, ki bi jih zeleli na spletu (pa
jim niso dostopne), zato je pa prav gotovo nalog@amvalnic, da moznosti predstavijo in
ponudijo obiskovalcem.

Slika 4: Zeleni nan urejanja zavarovalnih poslov
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Vir: GfK Gral-lteo, 2003

Med n&ini urejanja zavarovalniskih poslov, ki bi jih i#Zr anketiranci iz populacije
slovenjskih gospodinjstev, se Internet warZa naini osebnih stikom. Obisk poslovalnice,
obisk zastopnika na domu in obisk zastopnika nawesh&m mestu so ljudjem Se vedno najbolj
priljubljene poti urejanja zavarovanj, vendar p&inet vodi pred telefonom in mobilnim
telefonom.

Internet kot vir informacij uporablj&etrtina uporabnikov. Med ostalimi zelenimi viri se
uvr&a nacetrto mesto, takoj za tradicionalnimi viri (zaposler zavarovalnici, zastopnik

zavarovalnice, glavni mediji - radio, televizijgasopis). Internet je bolj zazelen kot letaki,
revije, reklamni material v poStnih nabiralnikifrudina, znanci, prijatelji, telefon, sodelavci.
Med dejanskimi viri informacij o zavarovalnisSkihositvah se Internet uvéa nizje, na deseto

mesto (izbralo ga je 7% uporabnikov), manj uporatmimata le telefon in sodelavci.

3.4 Spletne priloznosti

Cetrtina rednih internetnih uporabnikov, ki so v objli enega leta obiskali zavarovalniske
spletne strani tetetrtina uporabnikov zavarovalniskih storitev, kidbizeleli o teh stroritvah
informirati na spletu, in mesto Interneta med uifiormacij so podatki, ki jih zavarovalnice
ne smejo spregledati. Tista, ki jih bo znala uptrat izkoristiti priloznosti, bo vodilna na
spletu in med zavarovalnimi policami in zahtevasptetnih uporabnikov.

Slika 5: Kljuni poslovni procesi v zavarovalnici

Police

Skode

Regresi
Pozavarovanje
Druge pogodbe
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Vir: Klju ¢ni poslovni procesi v zavarovalnici, 2007
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Slika predstavlja celoti sistem, ki podpira vseultie poslovne procese v zavarovalnici in s
tem omogda celovit pogled in dostop do informacij za vsepshka uporabnikov, enostavno
povezljivost razkinih poslovnih procesov ter kontrolo in vzdrzevakgasistentnih podatkov.

4. PONUDBE ZAVAROVALNIC

V nadaljevanju bom predstavila ponudbo Stirih stekeh zavarovalnic, ki ponujajo
zavarovanja preko interneta.

Tabela 1: Moznosti sklepanja zavarovanj prek spleta

NOVA OBNOVITEV STAN. | TURISTICNO | NEZG. ZIVLJ. ZIVLJ. ZA\{. Dzz
AO AO ZAV. ZAVAROVA. | ZAV. ZAV. ZAV. RAC-
ZAV. ZAVAROVANJ OTROK | klasino | v sklade| UNA-
NIKA
ADRIATIC ° ° ° ° ° °
SLOVENICA
ZAVAROVALNICA ° ° °
MARIBOR
ZAVAROVALNICA ° ° ° °
TRIGLAV
ZAVAROVALNICA ° ° ° ° ° ° ° °
TILIA

Vir: Omenjene zavarovalnice, 2008

Komentar na razpredelnico:
V razpredelnici sem predstavila predvsem zavarasglrki imajo v Sloveniji najvgi delez
sklenjenih zavarovan,;.

*Prva kolona  predstavljena ponudbo zavarovalnic, sklepajo nova avtomobilska
zavarovanja preko spleta. Razumljivo je, da do jsedaarovalnice niso veliko trzila teh
novih zavarovanj iz razloga, da je potrebno pritdahiv informacijski sistem vnesti veliko
podatkov ter jih preveriti.

*Zavarovanci, ki so preteklo leto Ze imeli na dadoi zavarovalnici sklenjeno avtomobilsko
zavarovanje in bi ga zeleli v prihodnje samo obtione predstavlija noben problem od
nastetih zavarovalnic. Zavarovalnice Ze imajo pmtee podake tako o predmetu sklepanja
(avtomobilu) kakor tudi o zavarovancu, to je lastniavtomobila. Predvsem pa za
zavarovalnico velja, da ima pregled nad dosedargkodnim rezulatatom daienega
zavarovanca.

*Stanovanjsko zavarovanje je zelo neprijetna zadeaazavarovalnico. Vsak objekt je
potrebno né&eloma predhodno ogledati in Sele potem se zavarmeaabdl@i ali bo objekta
zavarovala ali ne. Pri zavarovalnici Tila, ki zamtkedini ponujajo tovrstno zavarovanje,
imajo kot edino varovalo to, da vsa zavarovanjargkina preko spleta &aejo velajti s prvim
dnem naslednjega meseca. Pri stanovanjskem zawvguoya potreno podrobno préti
pogoje zavarovalnice, ki so objavljeni na spletienidlokrat se namtezgodi, da si
zavarovanec napnao prestavlja obseg kritja, viSino zavarovalne gsad&etek in konec
zavarovalnega kritja, ...

*Turisticno zavarovanje, imenovano tudi zdravstveno zavajeva asistenco v tujini, lahko

stranka sklene tudi samo dan pred odhodom na pg&vea) navadno Zae to zavarovanje
veljati takoj naslednji dan. Kritja pa zajema zdene storitve in zdravila nudena v tujini.
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*Nezgodno zavarovanje otrok in Solske mladine, @ika zavarovanja, katero moznost
sklenitve preko spleta zavarovalnice ponujajo q@jdPri tej obliki zavarovanja najukrat
ponujajo razne popuste in darila za vse tistej &Evbje otroke zavarovali preko Interneta.

*Klasi¢no zZivljenjsko zavarovanje in Zivljenjsko zavarojam nalaganjem v sklade - gre za
podobna zavarovanja, z razliko, da pri drugem mgokajene zavarovalne vsote (je samo
predvidena). Posebna dodatna potrdila ponavadbtnélpno prilozZiti zavarovalnici, saj imajo
pogoji razne varnostne mehanizme, ki dovoljujeoaravalnici po prijavlienem Skodnem
dogodku vpogled v zdravstveni karton zavarovanggnje zdravnika cenzorja,...

*RacunalniSko zavarovanje ponuja zavarovalnica Tiliasioer v sklopu premoZenjskih
zavarovan,.

*Dodatno zdravstveno zavarovanje trzita poleg Vireje Se zavarovalnici Adriatic Slovenica
in Triglav. Vse podatke zavarovanec sam vnese tersis vendar mora po zakonu
zavarovalnici priloziti Se ustrezno dokumentacifo, izhaja iz obveznega zdravstvenega
zavarovanja.

Nobena od zgornjih zavarovalnica pa ne ponuja n&tZznsklepanja zavarovan]
avtomobilskega kaska. Gre ravno tako kot pri stangkem zavarovanju za ®@no
zavarovanje, kjer je zavarovani predmet lahko pdékan Ze pred sklenitvijo zavarovanja,
kar pa je po pogojih izkIgitev.

4.1 Popusti

Res je, da so nekatera zavarovanja zakonsko opmedglkjer zakon opredeljuje viSino
zavarovalne vsote in premijo (tu mislim predvsemaoh&ezno avtomobilsko zavarovanje)
vendar to Se ne pomeni, da zavarovalnice nebi mabgiati Se kakSen popust na premijo,
glede na to, koliko nizje stroSke sklepanja imajgreimerjavi s klaghem sklepanjem
zavarovanj, to je preko zavarovalnega zastopnikgaz@l je namr& da za zavarovalne
pogodbe, sklenjene preko Interneta pcimvie dobijo enake popuste kot pri klasem
sklepanju.

4.2 Primer sklepanja

Ze nekajcasa lahko veljavnost prometnega dovoljenja podalia kar po svetovnem spletu.
Priblizno leto dni pa lahko na enak¢iva stranke sklepajo poleg drugih zavarovanj tudi
obvezna avtomobilska zavarovanja. Nova virtualSéee bo priSla vsako leto prav lastnikom
okoli 250 tis@ vozil. Seveda je ta storitev zanimiva v tistihihetko ni potreben tehémi
pregled avtomobila. Kajti, v kolikor je potreberht&en pregled vozila, potem se je tako ali
tako potrebno odpeljat na lokacijo izvajalca téhega pregleda.

Slovenija je za Avstrijo druga drZzava v Evropi po4nostih, ki jih ponuja elektronska javna
uprava. Kljub temu pa je dejanskih uporabnikov &le malo. Minister Gregor Virant za leto
2008 napoveduje, da naj bi bilo Stevilo le teh okel tis@&, v prihodnjih treh ali Stirih letih
pa optimisttno napoveduje, da bo na takéimapodaljSalo prometno dovoljenje in obnovilo
zavarovanje vsaj okoli 60 tis&@lovencev.
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Stranka si po pregledu ponudbe izbere eno od zeatmio, ki ponujajo moznost sklenitve
zavarovanj preko interneta.

Slika 6: Primer spletne strani zavarovalnice
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Pred samim izkaunov zavarovalnica seznani zavarovanca o morebjfralrnih omejitvah,
nainih placila ter prejemu originalne police. Zelo pomembnotyeli varovanje osebnih
podatkov o stranki. Podjetje mora imeti na svojesp strani certifikat, ki izakzuje, da bodo
podatki pridobljeni s strani strank, nameljeni jakho za rabo podjetja in da jih varuje v
skladu s Zakonom o varstvu osebnih podatkov (WrRS$ St. 86/2004) in Zakonom o
zavarovalnistvu.

Pri avtomobilskem obveznem zavarovanju pride vewo3e posebno opozrilo, ki opozarja, da
se v skladu s zakonom avtoboblisko zavarovanjedalrkedi v roku maksimalno 30 dni od
poteka zavarovanja.

Ko dobi stranka vsa obvestila ki se nanaSajo nengtielv se ptine vnos podatkov. Pri novih
zavarovanjih je najprej vnos podatkov o avtomobMNuwjni podatki so mé motorja, Sasija
avtomobila, letnik vozila, namen uporabe, Stevibdniskih mest ter morebitno Stevilo Skod v
preteklem zavarovalnem letu.

Slika 7: Primer vnosa podatkov o avtomobilu za dara obveznega avtomobilskega
zavarovanja

VIP Program avtomobilskih zavarovan;
2. E-sklepanje

3. Informativni izracun

4. SploSni pogoji

5. Podatki za ponudbo
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6. Ponudba

Podatki o vozilu

Vrsta vozila osebno

S
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Stevilo potnigkih mest
Leto izdelave vozila 2000

Namen uporabe vozila osebna raba

IEPNER

Pravni status fiziéna oseba

Le

Vozilo je bilo v preteklem letu zavarovano pri novo zavarovanje

|

Stevilka zavarovalne police v preteklem letu

Stevilo uveljavljenih od$kodnin po obstojedi zavarovalni polici I brez Skode j
Vozilo je TRENUTNO v AO premijskem razredu (pridobljen I 14 0% j
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Potek zavarovanja OBSTOJE CE police ali Zeljeni datum NOVE |729.6.2008
police (dd.mm.llll)

Leto pridobitve vozniSkega dovoljenja
Pomembno! VpiSite leto pridobitve vozniSkega dovoljenja tistega
druzinskega Clana, ki ima med vsemi, ki uporabljajo vozilo,
najmanj vozniskih izkusen;.

Vir: www.tilia.si

V nadaljevanju si stranka izbere vsebino kritjaaravalne police. Moznost ima izbiro samo
obvezno avtomobilsko zavarovanje (AO), lahko paaddddi zavarovanje vsakokratnega
voznika za telesne poskodbe (AO plus), nezgodnarpaanje oseb v vozilu, avto asistenco
(poma na cesti) ter pravna poroPri kalstnem sklepanju (preko zastopnika) je moznost
zavaroavti tudi delna kasko kritja: stekla, divf@lkombinacija), svetlobna telesa in ogledala
(J kombinacija) ter parkirtg® (H kombinacija). Moznost sklenitve teh kombinguaj je tudi

pri obnovi zavarovanja sklenjenega preko Internleatj pri prvi sklenitvi mora biti predmet
zavarovanja neposkodovan, kar pomeni, da moraaktpred sklenitvijo pogodbe predmet
zavarovanja (npr. avtomobil) videti.

Sledi informativni izr&un zavarovalne premije.
Slika 8: Primer izrauna premije

VIP Program avtomobilskih zavarovan;

1. Podatki o vozilu

2. E-sklepanje

4. SploSni pogoji

5. Podatki za ponudbo

6. Ponudba
ZAVAROVALNA PONUDBA Informativni izra &éun
Zavarovanje avtomobilske odgovornosti - AO

Avtomobilska odgovornost Pr.sk. 01,do 5 sedeZev, nad 50-60 kw 340,91 EUR
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+20% Doplacilo voznik z manj kot tremi leti vozniskih izkuSenj (0) +68,18 EUR
-0% AO - Bonus premijski razred 14 -0,00 EUR
409,09 EUR

Skupaj premija

Skupaj 409,09 EUR
Davek od zavarovalnih poslov (6,5%) 26,59 EUR
Znesek za pla €ilo 435,68 EUR
Informativni znesek v SIT po centralnem paritetnem te€aju 1 EUR = 104.407,07
239,640 SIT. SIT
- - enkratno
Nagin pla €ila o
placilo
Enkratno pla éilo 435,68 EUR

Vir: www.tilia.si

V kolikor strani ponujena premija ali pogoji niso polji, lahko Se vedno prekine povezavo in
si izberemo drugo, njej ustreznejsSo ponudbo.

Cisto pri koncu stranka vpiSe $e podatke o zavamvan planiku (ime, priimek, nalov,
mail) ter izbere n&n plila premije. Zavarovalno polico zavarovanec prejpeeposti. S
zakonom je Se opredeljeno, da je zavarovalna pagsklenjena, ko pogodbenika podpiSeta
zavarovalno polico ali potrdilo o kritju.

Vsekakor tak n&n poslovanje zavarovalnic ne morem primerjati agimi organizacijami,
kajti zapletenost produktov zavarov&kijem zaenkart ne omogmlazjega poslovanja.

Slika 9: Primer vnosa podatkov fiae osebe za sklenitev pogodbe obveznega avtonsmalsk
zavarovanja

VIP Program avtomobilskih zavarovan;

5. Podatki za ponudbo

Zavarovalec (sklenitelj - pla énik zavarovanja)  Zavarovanec

Zavarovalec je tudi zavarovanec

Zavarovalec: | NOVAK JANEZ

Davéna Stevilka: | 54321987

Ulica: | NOVAKOVA 7

Kraj: | NOVO MESTO

Postna Stevilka: 8000

18



Telefon: |

Email: | novak@siol.nez

Opomba:
V primeru, ko sklenitelj - plaénik zavarovanja ni isto€asno tudi zavarovanec, prosimo, da vpiSete
podatke o zavarovancu.

5. PRILOZNOSTI

Internet in z njim povezano nakupovanje ima Stevilprednosti. Izbira je prakho
neomejena, pa tudi vsi tisti, ki zaradi raalh vzrokov (invalidnost, bolezen, specfi
delovni ¢as,...) teZje nakupujejo v Kklaeih trgovinah, lahko sedaj nemoteno izbirajo,
kupujejo ali opravjio doleeno storitev. To pa lahko storimo predvsem kadarkddjerkoli.

Raziskave so pokazale, da potrosniki preko Internajvekrat kupujejo CD plo&e, knjige in
programsko opremo. V manjSem obsegu pa tudlinalniSke dele, Ze pripravljeno hrano,
rezervacije potovanj, igre na gog raéunalnike, vstopnice za prireditve, zabavno elekkon
tekstil in obutev, ter hrano in zdravila. Zanimjeaanketa, ki jo je opravila ena od slovenskih
zavarovalnic, ko je obiskovalcem na svoji spletrarsi zastavila naslednje vprasanje: "Za kaj
izkoristate Internet na podéu zavarovalnistva?”

Tabela 2: Spletna anketa - uporaba Interneta

Za kaj izkoriS €ate internet na podro €ju zavarovalnisStva?

Primerjanje produktov 15 56% I
Pregled cen 9 33% I
PodaljSanje zavarovanja 2 7% MW

Placilo nove police 1 4% 0

Skupaj glasov 27

Vir: Triglav, 2008

Kot lahko ugotovimo, stranke dve tretjini uporafdjaspletno zavarovalniStvo zgolj za
primerjanje produktov. Vsekakor je to za preverb@nmje najcenejSi, enostavnejSi in
najhitrejSi n&in. Vendar se lahko skriva za stranko past. Zak@ajdlikor sklepaS oziroma
iISceS ponudbo direktno pri zavarovalnem zastopnikujejgem omogeéeno, da stranki
ponudijo Se dodatne komercialne popuste, ki natrspdtrani niso predvideni. Razlogitiv
tem, da je boj na zavarovalniSkem trgu izjemno laado si zastopnik prizadeva potencialno
stranko zadrzati, kajti njegova ptaje odvisna od provizije, ki jo dobi s péno premijo
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strank. Torej, v kolikor je stranka dovolj vztrajre lahko svojo premijo Se bistveno zniZza od
tiste, ki ji je ponujena na spletni strani.

Se vedno pa&aka zavarovalnice izziv, kako pritegniti velik gmtencilnih kupcev, ki bi bili
pripravljeni obnoviti zavarovanje ali celo sklemtvega preko internetnega poslovanja.

6. OGLASEVANJE

S pojavom Interneta so se odprle nove moznostiSegknja. Za nekatera podjetja postaja
zaradi konkurence oglasSevanje na Internetu Se ppgeEimembno in tu so zavarovalnice
izmed vseh ponujanih storitev, ki jih oma@ggo preko interneta, naredile Se néjve

Vsak proizvajalec ne potrebuje do¥easpletne strani na svetovnem spletu, prav got@o p
tudi ne vsaka blagovna znamka. Vendar pa zaradalmvanega razvoja medija v bliznji
prihodnosti nikakor ni odwg ¢e se ponudniki izdelkov in storitev odlf za prisotnost na
Internetu. Iz ankete strank, ki je bila objavljeraspletnem portalu ene izmed zavarovalnic je
trend uporabe Interneta jasno viden.

Tabela 3: Spletna anketa - oglaSevanje

Kje dobite najve € informacij o zavarovalniskih storitvah?

V medijih - TV, radio, tisk 21 25% .
Od predstavnikov zavarovalnic 26 31% I
Od sorodnikov, prijateljev, znancev 9 11% mm

Na spletnih straneh zavarovalnic 29 34% I
Skupaj glasov 85

Vir: Triglav, 2008

Internet je idealen @& oglaSevanja za podjetja, ki nimajo veliko srestshamenjenih za
oglaSevanje. Moznosti so omejene le z domislijawrnostjo; zajemajo lahko besedilo, sliko
zvok in video. Zavarovalnice se poleg Internetalygngejo medije kot so TV, radio, revije,
casopisi, ter razne druge akcije, ki jih izvajajo polah in fakultetah, sejmih in drugih
sredi€ih. Prostor ogleSavanja si izberejo glede na tderkaizmed zavarovanj zelijo
poudariti, torej pridobiti v&i trzni delez.

Primer: pred vstopom v novo Solsko leto, torej zeasecu avgustu vsem Solam in fakultetam
razdelijo prijavnice za Solsko nezgodno zavarovaBgevedno je ta ¥ oglasevanja pri tem
zavarovanju, kot vidimo iz ankete najboljSi. A Imet ne zaostaja dosti, saj je uspelo
zavarovanlicem z dodatnimi ugodnostmi pritegnitivaavance, da so le ti sklenili
zavarovanje preko spleta.

Tabela 4: Spletna anketa - oglaSevanje

Preko Interneta, 37 16% Il
V medijih (revije, ¢asopisi, TV, RA), 14° 6% M|
V vrtcu, Soli, fakulteti, 102 44%
|
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Vgako leto sklenem to zavarovanje pri 81 35% |
Triglavu

Skupaj glasov 234

Vir: Triglav, 2008

Spletno oglaSevanje bo do leta 2011 prehitelo vsle oblike oglaSevanja, ugotavlja
Veronis Suhler Stevenson. Poraba sredstev za oglgigebo do leta 2011 dosegla 62 milijard
$, kar pomeni, da bo spletno oglaSevanje prehitelocasopisno. Trenutno se dogaja premik
v medijski potrosnji, ki ga poganjajo tehnoloSkeespembe ter ustrezen odziv trznikov in
telekomunikacijskih podjetij. Potrosniki se prakdasedno bolj osredot@jo na medije, ki jih
podpirajo potrosniki sami, mednje pa sodi Intenmevideoigre, v primerjavi z letom 2001
zanje porabijo 20% \e Za medije, ki jih podpirajo oglasi, mednje sodigsopis in televizija,
pa v primerjavi z letom 2001 porabijo 6% manj. Piilense bodo v naslenjih letih Se
nadaljevali, saj se bodo uporabniki Se bolj péaliedigitalnim medijem, tradicionalni medij
pa bodo na ran tega izgubljali svoj oglasSevalski trzni delezsega tega se zaenkrat Se
premalo zavedajo na zavarovalnicah. Pri pregledletrgp strani kot so avto net, moj avto in
avto borza nisem zasledila, da bi katera od zawamay oglaSevala svojo ponudbo
avtomobilskih zavarovan.

Opazila pa sem, da oglaSujejo banke, ki svojim muoédnim strankam ponujajo kredite in
leasing. Torej, Se en dokazc¢yéoliko so banke pred zavarovalnicam na pograelotnega
spletnega poslovanja.

Druga&e pa je to po svetu. Po podatkih podjetja eMarkeigr bi spletni oglasSevalski

proratuni zavarovalnic v ZDA v letu 2007 dosegli 980 ioifiov dolarjev, kar predstavlja 36-
odstotno rast, v letu 2008 pa naj bi ta zneseketnmas 1,36 milijarde dolarjev (41-odstotna
rast).

Da se zavarovalnice v tujini odlajo za tako velik protaun nameniti splethnemu oglaSevanju
ne presen&. V ZDA namré po raziskavi podjetja IBM vedno &aiporabnikov svoj prosti
¢as namenja Internetu. Predvidevajo, da je to pawezgovéanim Stevilom spletnih vsebin;
67% vpraSanih (raziskava izvedena v ZDA, april{#007) gleda spletne video vsebine.
Torej lahko sklepamo, da je ¥gudi na Internetu kot pred televizijo.

Ugotovimo lahko, da spletne strani ze leta jemljjostor, ki je nek® pripadal televiziji in
casopisom. Sedaj pa so se lotile Se prihodkov ta|ekega oglaSevanja. Internetna vsebina
postaja namgevse bolj podobna televizijski, vkfno z oglasi. Spletnim uporabnikom je na
voljo vedno vé "televizijske" ponudbe, kot na primer ogled razfi¥ oddaj. In ravno ta
televizijski stil Interneta naj bi pregal zaprisezene televizijske oglasSevalce (kamorjsodi
tudi slovenske zavarovalnice, glede na to, da geilét reklamnih oglasov na televiziji kar
veliko Stevilo minut), da namenijo spletnemu oglasgu ve sredstev kot sedaj. EMarketer
ocenjuje, da bodo leta 2011 spletni video oglasdgtavljali kar 10 odstotkov vseh dohodkov
spletnega oglasevanja v ZDA. Kljub temu pa morajodglasevalci previdni pri predvajanju
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televizijskih oglasov na Internetu, saj ti pogostso tako dginkoviti kot manj konvencionalni,
izdelani posebej za virtualni svet Interneta, Sezapjajo strokovnjaki.

7. VARNOST

Zavarovalnica potrebuje moderno zasnovan informkicisistem. Prost pretok kapitala,
delovne sile in hiter razvoj informacijske tehnajeg zviSuje dinamiko tudi na
zavarovalniskem trgu. Zavarovalnice vplejujejo npvedukte in jih stalno prilagajajo trznim
skupinam in ponudbi konkurence. Posledica je hg&peminjanje portfelja zavarovan;.
Zavarovalnice zato potrebujejo fleksibilen infornjsid sistem, ki omogéa hitro definiranje
novih zavarovalniskih produktov irtimkovito podporo pri spremljanju prevzetih rizikov.

Varnost informacijske tehnologije in s tem povepartudi spklepanjem prek spleta je v
zavarovalnici pomembna iz ¥@idikov:

e Varnost informacijskega sistemaje Kina za varost samega poslovanja zavarovalnice,
s tem pa tudi varnost njenih strank, ki je del postva vsake zavarovalnice.

* Urejenost informacijske tehnologije podpore na p&dr varnosti poveuje tudi
zaupanje v same informacije pridobljene iz inforsiega sistema, kar je kfino za
nadaljne odlditve.

 Varnost je doléena tudi s predpisi. Z varnostnega vidika slabo ckmran
informacijski sistem zavarovalnico izpostavlja pram tveganjem.

7.1 Zakon o elektronskem poslovanju in elektronski podpis

V Sloveniji je bil junija leta 2000 sprejet Zakonetektronskem poslovanju in elktronskem
podpisu - ZEPEP (Uradni list RS, §t. 57/2000). Zakoeja elektronsko poslovanije, ki zajema
poslovanje v elektronski obliki z uporabo infornjake in komunikacijske tehnologije in
uporabo elektronskega podpisa v pravhem prometwHKt@cuje tudi elektronsko poslovanje
v sodnih, upravnih in drugih podobnih postopkih.

Zakon o elektronskem poslovanju in elektronskemppd temelji na naslednjih sodobnih
natelih:

* n&elo nediskriminacije elektronske oblike,

* n&elo odprtosti

* n&elo pogodbene svobode strank,

e n&elo dvojnosti,

* n&keli varstva osebnih podatkov in varstva potroSnjkov

« na&elo mednarodnega priznavanja.

Bistveni pomen zakona je, da pod posebnimi podekteonskemu podpisu priznava enako
veljavo, kot jo ima v papirnatem svetu lastroriopodpis. Zakon strankam omago da se
dogovorijo in svoja razmerja uredijo drégavendar ne za zaprte sisteme.

Zaradi tehnoloSke zapletenosti reSitev sta za relegko poslovanje pomembni tudiced
varstva osebnih podatkov in potrosnikov.cBla varsta osebnih podatkov sledi najnovejSim
pravilom, uveljavljenim v Sloveniji in Evropski yniglede varstva osebnih podatkov, ki so v
elektronskem svetu Se bolj izpostavljeni.cBla varstava potrosSnikov varuje povgmega
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potrosnika, ki brez velikega tehnoloskega znarngapletenem elektronskem poslovanju tezje
uveljavlja svoje pravice in nalaga ponudnikom sésriposebno skrb za potrosSnika.

Nacelo mednarodnega priznavanja omé&genostavno medsebojno prizanvanje elektronskih
dokumentov in podpis ter s tem enostavno \ddpanje slovenskega v mednarodno
gospodarstvo.

V tretiem poglavju zakon SirSe ureja elektronskipis in delovanje overiteljev, ki so nujen
pogoj za uporabo elektronskih podpisov. Zakon defielektronski podpis zelo Siroko in
splosno kot podatke v elektronski obliki, ki so lwseani, dodani ali logho povazani z

drugimi podatki, in namenjeni preverjanju prisotinoteh podatkov ter identifikacija
podpisnika.

Nevarnosti e-plkéevanja:
» fizicen dostop nepoobléénih oseb do raunalnikov in komunikacijskih vodov,
* posredovanje podatkov nepooliiasim osebam,
» skrivanje oziroma predstavljanje pod drugim imenom,
» prestrezanje spotd med prenosom prek komunikacijskih kanalov,
» zanikanje udelezbe v kakem delu transakcije,
e podvajanje spokal z namenom okori&nja.

8. DODATNE MOZNOSTI

Vsako podjetje ima v svoji indetiteti zapisano $vejzijo in poslanstvo. Ze v njih doigo
smernice, ki bodo za podjetje usmeritev v himabsti.

Prioriteta zavarovalnic je, da pridobijo kar naveoznih strank. S tem se p&wuge njihov
trzni delez, rastiste premije ter ugled in ndgodjetja. Tako so vse njihove fiasmerjene v
stranko, ki bo izrazala zadovoljstvo s svojdleeno zvestobo.

Vendar ni dovolj, da se stranki nudi le ugodno resanje. Danasnji potroSnki pakujejo
vedno veé in temu se morajo prilagoditi tudi zavarovalnibiacini kako ugoditi teme pa mora
vsaka zavarovalnica, kakor tudi mnoga druga pajedjti sama. Internet je ena od moznosti,
ki bo stranko naredil Se bolj zadovoljno.

Spletne strani zavarovalnic so opremljene z mnogwdiatki. Te strani ponavadi vsebujejo:
* ponudbo zavarovan]
* podatke o druzbi
* novice s podrga zavarovalnistva
» sklepanje zavarovan;
* izdelava informativnih izr&unov
* prijavljanje Skod
* prijavljanje na kadrovske razpise
* naraianje zastopnika
e spletne obrazce
» slovakek zavarovalniskih poslov
» spletne ankete
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Leta 2005 je bila spletna stran Zavarovalne dru&beatic d.d. (zdaj Adriatic Slovenica)
izbrana kot najboljSa spletna stran med fimami organizacijami. Svojo predstavitveno stran
imajo dobro zasnovano, saj stranka, keisoino dola@eno informacijo, ga omenjena spletna
strano dobro vodi. Stran je razdeljena na tri géaskupine:
e vrste zavarovanj, kjer so ponujane vse vrste zawzajo
» Zivljenjski slogi (Sportnik, Student, medijska osebt, popotnik, kmetovalec, mama,
manager)
e dogodki iz zivljenja (kupovati stanovanje, cm@vati druzino, potovati, odpirati
podjetje, zakljdek Studija)

Torej je prva in najpomembnejSa informacija Se wedmoznost sklepanja zavarovanj. Z
sklepanjem so povezani informativni iZumi, za katere smo dosedaj spoznali, da se jih
stranke vedno \weposluzujejo.

V manjSem obsegu stranke izpdep moznost prijave Skodnega primera preko spleta.
Prijava Skodnih primerov je mozna za naslednja masamja:

* avtomobilski kasko,

» kasko zavarovanje plovil,

* nezgodno zavarovanje predSolskih otralencev, dijakov in Studentov,

» stanovanjsko zavarovanje,

* in dopolnilno zdravstveno zavarovanije.

Naslednja ponujena moznost so spletni obrazciz&spremembe na Zze obstojeolici:
* prijava spremembe podatkov fime osebe (priimek, naslov,...)
» trajni nalog (sprememba transakcijskegaurea, sprememba banke)
* izjava 0 nezavarovanosti

Vseeno pa je potrebno vse omenjene spletne obsgmeti, podpisati in naprej poslati po
posti, kajti nobena sprememba se ne sme naredzawvarovanini pogodbi brez podpisanev
pisne prijave zavarovanca.

V kolikor stranko zanima kakSna ¢two dolaena informacija, ki jo na spletni strani
zavarovanice ne najde je tu Se rubrika "VpraSags'.nVprasSanje stranke se prenese do
dolocenega zavarovalnega zastopnika, ki s stranko ktra#aka ozn&en ZzZelen né&n
komunikacije in ji posreduje Zelene informacije.

SKLEP

Zavarovalna pogodba kot dokument je pravno velja¥ervrsto let in se ne bo bistveno
spremenil skoztas. Spremenilo pa se bocimatrzenja le te. Bistvo vsakega podietja je trziti
prodajati. Vse to pa pomeni novecme iskanja, kako prepsati stranko, da se odibza
njihov produkt (storitev) in ne konkurémo.

S zakljigno nalogo sem predstavila majhen del elektronslErsovanja, ki ga omoga
svetovni splet. Da je Internet na velikih pogjilo ze prehitel ostale medije je magovideti
na vsakem koraku. Spletni uporabniki se tega zgweldliado Zelenih informacij pridejo hitro
In enostavno. Temu trendu bodo morale v Bedslediti tudi zavarovalnice.
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Zaenkrat se Se vedno veliko ljudi ot#oza klasien n&in iskanja ponudbe in kasnejSo
sklenitev zavarovanja. Kot sem iz zaklpe naloge ugotovila je dosti ljudem prva informacij
na voljo ravno iz spletnih strani.

Z novim zakonom naj bi bile zavarovalnice sicernek n&in prisiliene vse bolj trzit svoje

storitve tudi preko svetovnega spleta. To bo veggioveéalo Stevilo uporanbikov tovrstnih

storitev, Se vedno pa menim, da bo ostalo doddi,ljki se ne bo moglo odpovedati svojim
navadam, to je, da jim sklene zavarovanje njihost@ganik In menim, da je to pravilno.
Konec koncev nebi bilo nobene komunikacij€ weed ljudmi, v kolikor bi za vse uporabljali
svetovni splet.
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