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1 UvOD

V zadnjem Casu glasba na delovnem mestu vse bolj pridobiva na pomenu, saj jo delodajalci
uporabljajo kot orodje za izbolj$anje pocutja zaposlenih in ustvarjanje prijetnega delovnega
okolja. Pogosto se pojavljajo vprasanja o tem, katera glasba je najucinkovitej$a za pozitivno
vplivanje na delovno vzdusje in motivacijo zaposlenih. Zato je klju¢no razumeti vpliv
razli¢nih glasbenih zvrsti na pocutje zaposlenih, v katerih okoljih je uporaba glasbe najbolj
razSirjena ter kaksne omejitve lahko prinasa. Na ta nacin se lahko bolj osredoto¢imo na
glasbo kot orodje za izbolj$anje pocutja in zmanjSevanje stresa v sluzbenem okolju (Landay
in Harms, 2019).

Namen te zakljuéne naloge je raziskati vlogo ambientalne glasbe pri ustvarjanju bolj
spros¢enega in motivirajocega delovnega okolja. Cilj naloge je odkriti, kako ambientalna
glasba vpliva na dobro pocutje zaposlenih na delovnem mestu. Analiza je bila narejena z
eksperimentom v izbranem podjetju, ki se ukvarja s pakiranjem raznovrstnih izdelkov.
Podjetje ima 108 zaposlenih. V okviru raziskave sem predvajal ambientalno glasbo
dvajsetim zaposlenim v skladis¢u preko zvocnika, medtem ko je druga skupina dvajsetih
zaposlenih delala brez glasbene podlage, kar je omogoc€ilo primerjavo med obema
skupinama. Skupini, ki opravljata enake naloge, sta bili med seboj izolirani. S tem sem se
izognil situaciji, v kateri bi lahko udeleZenci iz kontrolne skupine poslusali glasbo.

Pri pripravi zaklju¢ne naloge sem se zanasal na oba tipa podatkov: primarne in sekundarne.
Teoreti¢ni del, ki se osredotoca na vpliv ambientalne glasbe na poc€utje zaposlenih, temelji
na sekundarnih virih, ki sem jih pridobil iz razli¢nih spletnih virov, knjig in strokovnih
¢lankov. V drugem delu naloge, kjer analiziram rezultate lastne raziskave, sem uporabil
primarne podatke, pridobljene s pomocjo ankete med zaposlenimi.

Sprva sem se osredotocil na vlogo glasbe v delovnem okolju, kjer sem pregledal njen
zgodovinski razvoj skozi razli¢na obdobja, od predindustrijske do poindustrijske dobe. V
nadaljevanju sem preucil, kako glasba vpliva na pocutje, motivacijo in iz¢rpanost, s
poudarkom na psiholoskih ucinkih in pomenu pravilne izbire glasbe glede na vrsto
delovnega okolja. Nasledn;ji del naloge se posveca ambientalni glasbi, njenim lastnostim in
vplivom. Podrobno sem raziskal njen razvoj ter preucil, kako vpliva na pocutje ljudi, zlasti
v kontekstu delovnega mesta. V tretjem delu sem na kratko predstavil in povzel razli¢ne
raziskave, ki so se ukvarjale z vplivom glasbe na delovno vzdusje. Med temi so bile
raziskave o vplivu glasbe na Studentsko tesnobo pri programiranju, primer iz tekstilnega
podjetja v Turciji in raziskave o ucinkih glasbe na programerje med razvojem programske
opreme. Zakljucni del naloge zajema povzetek klju¢nih ugotovitev iz raziskave, v kateri sem
preuceval vpliv glasbe na delovno okolje in vedenje zaposlenih. Prav tako sem podal
predloge za nadaljnje raziskave tega podrocja in izpostavil potrebo po nadaljnjem
preucevanju glasbenega vpliva na dobro pocutje, tako v sluzbenem kot zasebnem Zivljenju.



2 VPLIV GLASBE NA CLOVESKO VEDENJE

Vecji del podjetij v danasnjih dneh upoSteva posluSanje glasbe kot obliko sproscanja
oziroma zmanjSevanje stresa, kar vodi do izboljSave pocutja zaposlenih. Vsako podjetje
poskusa uresniiti svoje cilje in vizije z najboljSimi nacini upravljanja za dolgoro¢no
prezivetje vV industriji. S tem namenom danasnje poslovne vodje ocenjujejo kadrovske
navade, z namenom, da bi zadostili potrebam zaposlenih v upanju na izbolj$anje pocutja po
posameznih delovnih mestih, saj to direktno vpliva na splo$no delovanje podjetja. Med
splosnimi dejavniki, ki vplivajo na pocutje zaposlenih pogosto spregledamo redkeje
omenjeno temo kot je poslusanje glasbe med delovnim procesom (Padmasiri in Dhammika,
2014).

2.1 Glasba na delovnem mestu: zgodovinski pregled

Casovna os uporabe glasbe za optimizacijo dela in po¢utja zaposlenih obsega stiri klju¢na
obdobja:  predindustrializacijo, industrializacijo, fordistiéno industrializacijo in
poindustrijsko obdobje (Cinar in Aglargoz, 2011). V nadaljevanju bom opisal, na kaksen
nacin se je glasba uporabljala za izboljSanje delovnih aktivnosti in pocutja zaposlenih v
omenjenih obdobjih.

V obdobju predindustrializacije, ko so raziskave ve¢inoma opravljali socialni zgodovinarji
in folkloristi, se je glasba izrazala predvsem skozi delovne pesmi. Delavci so prepevali med
delom, kar je obc¢utno vplivalo na njihovo pocutje in dusSevno stanje. Glasba je povzrocala
prijetno vzdusje, na ta nadin so delavci premagovali stresne pogoje na delovnem mestu,
posledica tega je bila tudi manjsa iz¢rpanost, Ki je pogosto spremljala tezka fizi¢na opravila
na delovnih mestih. Glasba je imela spodbujevalni u¢inek pri medsebojnem sodelovanju in
ustvarjalnemu obcutku skupnosti med sodelavci. Medtem ko so ljudje skupaj peli, so postali
bolj enotni, kar je zmanjSevalo obc¢utek izolacije ter s tem osamljenosti med posameznimi
delavci. Ta skupna izkus$nja je prinaSala obcutek pripadnosti in solidarnosti, kar je kljub
tezkim delovnim pogojem pozitivno vplivalo na dusevno zdravje delavcev (Cinar in
Aglargoz, 2011).

Delovne pesmi so tudi koristile kot sredstvo za izrazanje teZav in Zalosti delavcev. V tistem
obdobju so delavci mnogokrat trpeli zaradi slabih delovnih razmer, a so imeli le malo
priloznosti, da bi javno izrazili svoje skrbi. S pesmimi so lahko prenesli svoje tezave,
izkus$nje ter ¢ustva kar je pogosto doprineslo psiholosko olaj$anje in olaj$alo premagovanje
vsakodnevnih tezav. Na ta nacin je glashba postala klju¢no orodje za izrazanje upanja in
solidarnosti, kar je bistveno pripomoglo k njihovemu dejanskem pocutju (Prichard in drugi,
2007). Sledilo je obdobje industrializacije, ki je prineslo obdobje, v katerem so stroji postali
bolj in bolj pomembni pri opravljanju delovnih nalog. Z razvojem tehnologije in povecanjem
porabe strojev so se delovne pesmi, ki so v preteklosti delovale kot pomemben nacin za
usklajevanje gibov in spodbujanje sodelovanja med delavci, postopoma umaknile v ozadje.



Ta prehod je zaznamovalo prepricanje, da tiSina prispeva k vecji koncentraciji, kar je vodilo
do prepovedi pogovorov med delavci. Ceprav je tisina v proizvodnjah ponavadi veljala za
zazeljeno obliko dela, so se pojavile nasprotujoce teorije, da bi lahko pomanjkanje glasbe
med delom povzrocilo manjSo u¢inkovitost delovnega procesa. TiSina, ki je postala temeljna
v mnogih proizvodnih okoljih, je za delavce pomenila ne le pomanjkanje druzbene
komunikacije, temvec tudi izgubo tistega obcutka skupnosti, ki je neko¢ vladal v delovnih
okoljih. Pomanjkanje glasbe je sprozilo ob¢utke nezadovoljstva, kar je imelo neposredne
negativne posledice na dusevno zdravje delavcev. Slabo pocutje in izguba motivacije sta
postala vse bolj opazna, kar je negativno vplivalo na produktivnost (Cinar in Aglargoz,
2011).

V 40-ih letih prejSnjega stoletja je svet dozivljal prehod v obdobje fordisticne
industrializacije, ki je prineslo mnoge spremembe v nacinu dela in organizaciji proizvodnje.
V tem Casu se je glasba ponovno vpeljala v delovno okolje, pri ¢emer so zvocni sistemi
postali obicajen del tovarn in pisarn. Namen te prakse je bil predvsem povecanje
produktivnosti in zmanjSanje utrujenosti zaposlenih. Glasba je postala orodje, s katerim so
delodajalci Zeleli optimizirati delovne procese in izboljsati splosno vzdusje na delovnem
mestu. Vecina raziskav, ki so se ukvarjale z vplivom glasbe na pocutje delavcev, je bila
opravljena s strani psihologov. Ugotovili so, da lahko dolocene vrste glasbe, kot so hitri
ritmi¢ni kosi, poveéajo energijo in motivacijo, medtem ko lahko umirjena glasba pomaga
pri zmanjSevanju stresa in izboljSanju osredotoCenosti. Sociologi pa so pogosto spregledali
to tematiko, ¢eprav bi lahko socioloske perspektive osvetlile SirSe druzbene in kulturne
kontekste, v katerih je glasba delovala kot orodje za oblikovanje delovnih izkuSenj (Cinar in
Aglargoz, 2011).

V sodobnem poindustrijskem obdobju se je raziskovalna pozornost na vlogo glasbe v
delovnem okolju opazno povecala. Na zacetku so raziskovalci preucevali predvsem ucinke
glasbe na pocutje in uspesnost zaposlenih. Vendar pa se je z razvojem te teme misljenje
raziskovalcev spremenilo. Glasba je zacela pridobivati status kljuénega elementa
organizacijske kulture, saj je postala nacin za oblikovanje delovne atmosfere. Raziskovalci
so zaceli preucevati, kako razlicne glasbene zvrsti vplivajo na zaposlene v specifi¢nih
delovnih okoljih, pri ¢emer so upostevali dejavnike, kot so narava dela, struktura ekipe in
celo demografski podatki zaposlenih (Cinar in Aglargoz, 2011).

2.2 Pomen modela virov in zahtev dela pri razumevanju delovnega pocutja in
izgorelosti

Model delovnih virov in zahtev (angl. Job Demands-Resources model, v nadaljevanju JDR
model) pomaga razumeti ravnotezje med delovnimi zahtevami in razpolozljivimi viri, ter
pomenom tega ravnovesja na delovno zavzetost in motivacijo pri delu ter izérpanostjo zaradi
dela. Uspesno uravnavanje virov in zahtev je bistveno, saj vpliva na motivacijske procese in
splosno pocutje zaposlenih, ter blaZi negativne posledice, kot je iz¢rpanost zaradi previsokih



obremenitev. Ko delovne zahteve presegajo zmoznosti zaposlenih, brez primernih virov, se
povecuje tveganje za izCrpanost in izgorelost. JDR model ponuja okvir za proucevanje
pocutja in dolgotrajnega zdravja zaposlenih, vezanega na delovne zahteve. Motivacijski
procesi se okrepijo, ko zaposleni prejemajo primerne vire, kar jim omogoca, da se bolje
spopadajo z delovnimi zahtevami. Na drugi strani pa dolgotrajne visoke delovne zahteve
brez ustreznih virov lahko vodijo do izrpanosti in povecujejo tveganje za izgorelost
(Demerouti in drugi, 2001). Pocutje zaposlenih je tako povezano z razpolozljivimi viri; to
pa je lahko glasba. Ta ima tako potencial, da zmanjsa stres in poveca splosno zadovoljstvo
(spodbuja motivacijske procese in zavira procese slabitve zdravja ali izérpanosti zaradi dela).
V moji raziskavi Zzelim raziskati, kako lahko glasba kot vir vpliva na ravnotezje med
delovnimi zahtevami in viri, kar vodi k boljSemu pocutju in preprecuje iz¢rpanost.

2.3 Vpliv glasbe na pocutje

Glasba ima za posameznike velik vpliv, saj je v tesni povezavi s pocutjem in Custvi. Ta dva
faktorja igrata klju¢no vlogo tudi v delovnem procesu, kjer vplivata na splo$no vzdusje,
pocutje in medsebojne odnose med zaposlenimi. Poslusanje glasbe lahko pomaga pri
izboljSanju pocutja zaposlenih, kar obcutno pripomore k bolj zdravemu delovnemu okolju
in boljSemu vzdusju celotnega kolektiva zaposlenih (Landay in Harms, 2019). Melodije,
ritmi in zvoki sprostijo predel mozganov, ki je odgovoren za obdelavo zalosti, radosti in
nostalgije. Glasba odklepa vrata v nas$ svet Custev, kar ni presenetljivo, saj podjetja
zlorabljajo to mo¢, da ustvarijo prijetnejSe delovno okolje za svoje zaposlene. Glasba tako
postane eden izmed kljuénih dejavnikov, ki nas lahko na subtilen nacin pomirja, vzbudi
pozitivne obcutke ali omogoci sprostitev v trenutkih napetosti (Meyer, 2019).

Pozitivno pocutje ne le da prispeva k ucinkovitejSemu sploSnemu blagostanju, temvec tudi
spodbuja kognitivno dinami¢nost in izboljSano osredotocenost. Dopamin igra pomembno
vlogo pri dozivljanju glasbe, saj sproza prijetne obc¢utke in izboljSuje izkuSnjo posluSanja. V
tem aspektu dopamin deluje kot mediator, ki nudi, da glasba postane vir uzitka in
zadovoljstva. Poleg tega je dopamin kljucen pri ustvarjanju glasbenih pri¢akovanj, saj nas
vodi skozi strukturo skladbe, kar prispeva k njenemu emocionalnemu ucinku (Laeng in
drugi, 2021).

Navzocnost katerekoli glasbe pozitivno vpliva na motiviranost, kar je dokazala studija Veale
(2020) na primeru preucevanja vpliva razli¢nih zvrsti glasbe na dobro pocutje zaposlenih v
delovnem okolju. Studija ugotavlja, da zaposleni, ki delajo ob prisotnosti glasbe, ne glede
na zvrst, poroc¢ajo o boljSem pocutju in niZjem nivoju stresa. V Studiji so preizkusili vec¢
razli¢nih zvrsti glasbe, vklju¢no z instrumentalno, klasi¢no in sodobno, in v vseh primerih
so udelezenci pokazali boljse rezultate v primerjavi s tistimi, ki so delali v tiSini. Ta raziskava
dokazuje, da glasba, ne glede na njen stil ali zvrst, doprinaSa k ustvarjanju bolj lahkotnega
vzdusja, ki spodbuja prijetnejSe delovno okolje. Poleg tega deluje kot most, ki povezuje



sodelavce, spodbuja obcutek povezanosti in splosno pozitivno medsebojno komunikacijo
med zaposlenimi, kar pomembno vpliva na boljse pocutje v delovnem okolju.

2.4 Vpliv glasbe na motivacijo

Glasba ponuja stevilne pozitivne posledice, ki pripomorejo h krepitvi dobrega pocutja.
Boljse pocutje vodi do vec¢je motivacije in osredotocenosti na napredek, to pa se kaze tudi v
obcutku sre¢e. Na motivacijo navadno vplivajo tako notranji kot zunanji faktorji. Med
notranje faktorje spada na primer okrepljena samopodoba, ki jo stimulira poslusanje glasbe.
Zunanji dejavniki pa lahko vkljucujejo vecjo motiviranost zaradi boljSih rezultatov, ki
prinesejo obcéutek zadovoljstva ob dosezenih ciljih. To zlitje notranjih in zunanjih vplivov
ima pomembno vlogo pri oblikovanju posameznikove motivacije in njegovih dosezkov
(Dimitriadis in drugi, 2024).

Custvena angaziranost, ki jo spodbujajo zvoki in melodije, povecuje Zeljo po doseganju
ciljev ter krepi notranjo motivacijo. Posamezniki ob tem obcutijo vecjo strast do nalog, ki
jih opravljajo. Vpliv glasbe se lahko razlikuje od posameznika do posameznika, vendar je
skupna znacilnost, da ustvarja pozitiven ob¢utek navdihnjenosti (Dimitriadis in drugi, 2024).

Intenzivni Custveni in telesni obcutki vznemirjenja, znani kot "mravljinci," so posledica
silovitega Custvenega odziva, ki ga lahko izzove glasba. Ti obCutki lahko $e posebej ojac¢ajo
motivacijo in povecajo zainteresiranost pri razli¢nih dejavnostih. Na ta princip glasba ne
deluje le kot ozadje, temve¢ nastane klju¢ni dejavnik, ki pripomore k vecji motivaciji pri
opravljanju nalog (Grau-Sanchez in drugi, 2020). Glasba lahko deluje kot mocan
spodbujevalec pozitivnih sprememb v motivaciji. To lahko znatno poveca ucinkovitost
posameznika pri opravilih, saj izbolj$a vzdusje in deluje kot dodatna inspiracija. Poleg tega
lahko glasba pomaga pri premagovanju monotonosti in rutine, kar dodatno motivira
posameznike, da se lazje lotijo izzivov (Lewis in Sutton, 2011).

2.5 Vpliv glasbe na izérpanost

Izgorelost je pogosta posledica stresa na delovnem mestu. Gre za stanje, ki ga definira
psihi¢na, ¢ustvena in fizi¢na iz¢rpanost, ki je posledica konstantnega pritiska in pomanjkanja
ustreznih mehanizmov za soocanje s stresom. Posamezniki, ki se znajdejo v tem stanju,
pogosto zacutijo zmanjSano delovno zmogljivost in pomanjkanje zadovoljstva na delovnem
mestu. Dolgotrajna neurejenost delovnega okolja, ki ne nudi dovolj podpore ali primernih
prilagoditev, Se dodatno poslabsa stanje, kar lahko vodi do resnih zdravstvenih teZav, kot so
tesnobnost, depresija, pa tudi fizi¢ne tezave, povezane z utrujenostjo. Izgorelost ne prizadene
le posameznika, ampak lahko vpliva tudi na delovno okolje, saj se zmanjsata uc¢inkovitost in
splos$na dinamika delovnega tima (Maslach in Leiter, 2016). Glasba ima lahko pomemben
vpliv na Custvene odzive, povezane s stresom, vkljucno s skrbjo, tesnobnostjo, nemirnostjo
in zivénostjo. S poslusanjem glasbe se ti negativni obcutki lahko bistveno zmanjsajo, kar



pripomore k lazjemu obvladovanju stresa. Razlicne glasbene zvrsti lahko izzovejo razli¢ne
Custvene odzive, kar daje posameznikom moznost, da najdejo ustrezne nacine za soocanje s
svojimi Custvi in stresnimi situacijami (AKin in Iskender, 2011). Obstajajo razli¢ne metode,
ki lahko pripomorejo k obvladovanju stresa in preprecevanju izgorelosti. Ena izmed teh
metod je poslusanje glasbe, ki ima dokazano pomirjujoce in spros¢ujoce efekte. S tem, ko
pomaga pri obvladovanju stresa, lahko glasba obcutno zmanjsa tveganje za izgorelost,
poveca zadovoljstvo na delovnem mestu in izboljsa posameznikovo sposobnost spopadanja
z vsakodnevnimi izzivi (Finnerty in drugi, 2022).

Po eni sistemati¢ni raziskavi in dveh meta-analizah se je izkazalo, da tako pasivno kot
aktivno poslusanje glasbe prispevata k zmanjsanju stresa in izgorelosti. Ne glede na to, ali
gre za uzivanje v glasbi ali aktivno sodelovanje pri njenem ustvarjanju, so rezultati pokazali
pozitivne ucinke na obvladovanje napetosti in zmanj$anje obremenitev. Glasba se tako
realizira za pomembno orodje pri sooCanju s stresom ter za izbolj$anje sploSnega pocutja in
zmanjsanje simptomov izgorelosti, kar potrjujejo Stevilne raziskave in analize (De Witte in
drugi, 2020).

Sodobne nevroznanstvene raziskave so pokazale, da glasbene prakse lahko kakovostno
zmanjsajo stres in posledi¢no zmanjSajo izgorelost. Raziskave so prav tako pokazale, da
glasba pripomore k zmanjsanju fizioloskih odzivov, ki se povecujejo v stresnih trenutkih.
Poslusanje glasbe, petje ali ustvarjanje glasbe sta povezana z zmanjSanjem fizioloskih
reakcij, kar se odraza v nizjih srénih utripih in nizjem krvnem tlaku (Hodges, 2010).

2.6 Ucinki glasbe na pocutje

Nenehna tekmovalnost in vrednotenje samega sebe z ostalimi povec€ujeta nivo stresa, kar
posledi¢no destruktivno vpliva na nase dobro pocutje. V taksnih kontekstih je glasba eden
izmed najmoc¢nej$ih konceptov vzbujanja pozitivnih ¢ustev, saj pomaga ohranjati notranjo
moc¢ ne glede na kulturo in ¢as. Raziskave na podrocju psihologije glasbe potrjujejo globoke
efekte poslusanja glasbe, saj ta predstavlja poseben kanal komunikacije, ki ima mocan
pozitiven ucinek na nasa Custva (Rana, 2018).

Glasba je lahko ekstremno ucinkovita pri obvladovanju ali uravnavanju Custev in stresa v
vsakodnevnem Zivljenju, saj lahko hkrati odvrne pozornost in nagovarja poslusalce na
razli¢ne Custvene in kognitivne naéine. Reguliranje Custev je pogosto glavni razlog, zakaj
poslusamo glasbo ali gremo plesat. Glasba je potemtakem ena najstarejSih metod za
minimiziranje stresa (Mitchell in MacDonald, 2012).

Studija Mao (2022) pravi, da izbira umirjene glasbe s poasnim ritmom prispeva k
ustvarjanju prijetnega pocutja. Ta raziskava tudi trdi, da bi morala razli¢cna podjetja
upostevati potrebe svojih zaposlenih ter izbrati vrste glasbe, ki so najbolj primerne za
njihovo delovno okolje. Na primer, podjetje za razvoj programske opreme bi moralo izbrati
zvrst glasbe, ki zmanjSuje psiholoski stres in spodbuja osredoto¢enost. TO je na primer



sproscujoca zvrst glasbe, saj pomaga zmanjsati stres in povecati osredotocenost. lzbrana
glasba ne bi smela biti rock ali rap, saj morajo programerji ohraniti obcutek logike in
zbranosti pri svojem delu.

Ena izmed ugotovitev, ki so jo odkrili raziskovalci je ta, da lahko glasba povzroc¢i neznansko
prijetne izkuSnje pri poslusalcih in sprozi proizvajanje dopamina v mozganih. To je Se
posebej koristno zato, ker raziskave kazejo, da ljudje z visoko stopnjo pozitivnih ¢ustev manj
zbolevajo za srénimi boleznimi, imajo priblizno 18 % manj$o tveganje za smrt zaradi
kakrsnegakoli tehtnega razloga in se redkeje prehladijo kot ljudje s povprecno ali nizko
stopnjo pozitivnih Custev. Poslusanje glasbe torej ne vpliva le na Custva, ampak lahko
posredno izboljsa tudi splosno fizi¢no zdravje (Rana, 2018).

2.7 Pomembnost ustrezne izbire glasbe za delovno okolje

Prisotnost ustrezne glasbe na delovnem mestu lahko pozitivno ucdinkuje na pocutja
zaposlenih, saj spodbuja ve¢jo zavzetost. Poleg tega krepi pozitivno vzdusje, spodbuja
motivacijo ter pomaga oblikovati spros¢eno, a hkrati produktivno delovno okolje, kar vodi
do boljsih rezultatov in vecjega zadovoljstva med zaposlenimi. Glasba, ki je skladna s tipom
dela, lahko pomaga k zmanjSanju stresa in preutrujenosti, kar pozitivno vpliva na splosno
dobro pocutje usluzbencev. Zato je klju¢no, da podjetja izoblikujejo fleksibilen pristop k
implementaciji glasbe, ki odraza razli¢ne zivljenjske stile zaposlenih in naravo nalog, s ¢imer
lahko oblikujejo bolj motivirajo¢e delovno okolje. Pri izbiri ustrezne glasbe na delovnem
mestu je pomembno upostevati, da razli¢ni glasbeni zanri vplivajo na zaposlene na razli¢ne
nacine. Hip hop s svojimi neznimi melodijami ustvarja prijetno ozadje, ki spodbuja
umirjanje in pozitivno razpolozenje. Kljub temu pa lahko monotonost nekaterih skladb
privede do zmanjSanja energije, kar lahko negativno vpliva na motivacijo. Klasi¢na glasba
povecuje kognitivne sposobnosti in osredotoCenost, kar je koristno pri analiti€énih nalogah.
Vendar pa lahko nekaterim zaposlenim deluje preve¢ resno ali pomirjujoce, kar lahko
zmanjsa dinamiko in motivacijo. V bolj dinami¢nih okoljih pop glasba dviga energijo in
motivacijo, kar spodbuja ustvarjalnost in pozitivno vzdu$je, vendar lahko prevec
vznemirljive glasbe povzro¢i motnje pri osredotocenju. Elektronska plesna glasba prinasa
dodatno energijo, ki povecuje motivacijo ter ustvarja obCutek povezanosti med zaposlenimi.
Vendar pa hitri ritmi in mo¢ni basovi lahko postanejo preve¢ stimulativni, kar vodi do
Custvene izérpanosti. Pomembno je, da organizacijske strategije glede glasbe upostevajo
raznolikost potreb in zelja delavcev, saj tako lahko ustvarijo vkljuCujoce in produktivno
delovno okolje, kjer se vsak zaposleni pocuti cenjenega in motiviranega (Meyer, 2019).

3 VPLIV AMBIENTALNE GLASBE IN NJENIH ZNACILNOSTI
NA CLOVESKO POCUTJE

Ambientalna glasba je zanr, ki se osredotoCa na ustvarjanje posebnih tonov in atmosfer, Ki
poslusalca zapeljejo v edinstveno zvoc¢no izkusnjo. Ta zvrst glashbe se obicajno izogiba



klasi¢nim glasbenim strukturam, saj daje prednost mirnim in pomirjujo¢im zvokom.
Ambientalna glasba v nasprotju z bolj tradicionalnimi glasbenimi zanri ne vsebuje jasno
opredeljene ritmi¢ne podlage, kompozicije ali strukturirane melodije. Omogoca razli¢ne
ravni posluSalske pozornosti, ne da bi pri tem vsiljevala eno samo. Hkrati je neopazna in
zanimiva. Njena posebnost je uporaba plasti zvokov, ki omogoc¢ajo tako pasivno kot tudi
aktivno poslusanje, pri ¢emer spodbujajo obcutek mirnosti. Ta Zanr pogosto vzbuja obcutek
vizualnosti, atmosfere in nevsiljivosti, kar ga dela Se posebej primernega za ozadje v
razli¢nih situacijah. Prav tako izboljSuje koncentracijo in poslusalcem omogoca, da se lazje
osredotoc¢ijo kljub hitremu tempu sodobnega zivljenja. V ambientalni glasbi se vcasih
vkljucujejo naravni zvoki Kot npr. petje ptic, kar $¢ dodatno obogati poslusalsko izkus$njo.
Poleg tega se zvoki akusti¢nih instrumentov, kot so klavir, strune in flavta, lahko posnemajo
s pomocjo sintetizatorjev, kar omogoca ustvarjanje kompleksnej$ih in bogatejsih zvo¢nih
tekstur (Till, 2017).

Glasnost ambientne glasbe ima pomemben vpliv na razpoloZenje in doZivetje ljudi.
Glasnejsa glasba lahko poveca obcutek energicnosti, kar spodbuja vecjo aktivnost. Taks$no
dinami¢no vzdu§je lahko izboljSa celotno izku$njo posameznikov. Po drugi strani ti§ja
ambientna glasba prispeva k ve¢ji sproséenosti in umirjenosti, kar omogoca, da se ljudje
laZje osredotocijo ali preprosto uzivajo Vv momentu. Razumevanje vpliva glasnosti na custva
in izkuSnje je klju¢no za ustvarjanje primernega okolja, bodisi za sprostitev bodisi za
spodbujanje aktivne udelezbe (Biswas in drugi, 2019).

Ambientalna glasba je pogosto boljsa izbira, posebej v okoljih, kjer je prisotnih veliko
razli¢nih zaposlenih. Njena umirjena narava ustvarja spros¢eno vzdusje, ki zmanjSuje stres
in omogoca lazje osredotocanje na pogovore ter naloge. Ker ne vsebuje besed, ne moti
komunikacije in ustreza Sirokemu spektru preferenc, kar je klju¢no v raznolikih ekipah.
Dodatno, znacilnosti ambientalne glasbe, kot so nezni ritmi in melodije, omogocajo, da jo
lahko posluSa vsak, ne glede na osebne glasbene preference. Tako ambientalna glasba
prispeva k boljsi medosebni komunikaciji in pozitivnem pocutju, kar jo postavlja na vrh med
glasbenimi zvrstmi za delovno okolje (Adkins, 2019).

3.1 Razvoj ambientalne glasbe

Ambientalna glasba izvira iz zacetka 20. stoletja, ko je francoski skladatelj Erik Satie
predstavil koncept "glasbe pohistva", katera naj bi se zlila z okolico in sluzila kot nezna
zvocna kulisa, brez kakrSnegakoli poudarka na ritmu ali melodiji. Ta ideja je spremenila
dojemanje glasbe, saj je Satie Zelel, da bi glasba postala del vsakdanjega okolja, se zlila z
njim in delovala kot neZna zvocna kulisa. Po njegovem prepricanju naj bi bila takSna glasba
prisotna, a hkrati neopazna, brez kakrSnegakoli opaznega poudarka na ritmu ali melodiji.
Satie je verjel, da glasba ne sme biti le osredotocena na pozornost poslusalca, temve¢ naj
sluzi kot ozadje, ki obogati prostor in izkusSnjo tistih, ki ga dozivljajo. Ta pristop je kasneje
vplival na stevilne glasbenike in zvrsti, ki so raziskovali, kako lahko zvok sodeluje z okoljem



in ustvarja razlicna vzdusja. Ambientalna glasba je tako postala Sirok spekter zvocnih
izrazov, ki naslavljajo ¢ustva in ob¢utke, obenem pa omogocajo poslusalcu, da se potopi v
svoje misli in Custva, ne da bi ga pri tem zmotili ritmicni poudarki ali zapleteni melodi¢ni
vzorci. Satiejev inovativni pristop je tlakoval pot nadaljnjemu razvoju ambientalne glasbe,
ki se je osredotoc¢ala predvsem na oblikovanje zvocnih ozracij (Remes, 2014).

V 40-ih letih 20. stoletja je francoski skladatelj Pierre Schaeffer s svojim eksperimentalnim
pristopom vpeljal tehniko manipulacije naravnih zvokov in tako pripravil teren za sodobno
glasbeno produkcijo, kot sta zvo¢no plastenje in semplanje. Kasneje v 60-ih letih so mnogi
glasbeni pionirji zaceli raziskovati nove moznosti ustvarjanja glasbe. Umetniki
minimalisticne glasbe, kot sta ameriska skladatelja Terry Riley in Steve Reich sta prispevala
k razvoju ambientalne glasbe s ponavljajo¢imi se vzorci in po¢asnimi spremembami. Nato
v 70-ih letih je britanski producent Brian Eno skoval izraz "ambientalna glasba" in leta 1975
izdal album Discrete Music, ki je bil namenjen tthemu poslusanju. Album je bil moc¢no
navdihnjen s Satiejevimi idejami. Eno je zagovarjal, da mora biti ambientalna glasba tako
zanimiva kot tudi neopazna, v primeru, da se poslusalec ne odlo¢i nanjo osredotociti. Nakar
je s tehnoloskim napredkom v 80-ih in 90-ih letih ambientalna glasba pridobila nov zagon,
saj so tako racunalniSke naprave kot tudi tehnika semplanja postali dostopnejsi. Izvajalci,
kot sta Aphex Twin in The Orb, sta veliko prispevala k popularizaciji te zvrsti, Se posebej v
mirnih prostorih na rave zabavah, kjer je ambientalna glasba ponujala umik od glasnejsih
ritmov (Till, 2017).

4 RAZISKAVE O GLASBI IN DELOVNEM VZDUSJU

Kljub dolgi zgodovini uporabe glasbe v vojaskih okoljih in na ladjah ter preucevanja njenega
vpliva na delo, je bilo le nekaj raziskav osredoto¢enih na njen vpliv v sodobnem delovnem
okolju. Kljub temu, da je glasba ze dolgo sluzila kot orodje za spodbujanje ritma, motivacije
in skupinske skladnosti, so raziskovalci njen vpliv na pocutje in delovno okolje sistemati¢no
zaceli raziskovati Sele v dvajsetem stoletju. Ena izmed raziskav je tako preucevala pisarniSke
delavce, ki so med delom poslusali osebno glasbo in odkrila Stevilne prednosti, od boljse
delovne efektivnosti, vec¢jega zadovoljstva in boljSega pocutja, do zmanjSane Zelje po
menjavi sluzbe. Te koristi so bile S¢ posebej opazne pri zaposlenih z manj zahtevnimi
nalogami (Landay in Harms, 2019). V nadaljevanju bom predstavil tri raziskave, ki se
ukvarjajo z vplivi glasbe na razli¢ne vidike delovnega in Studijskega okolja.

4.1 Raziskava o vplivih glasbe na tesnobnost in splo$no pocutje studentov med
opravljanjem programerskih nalog

Studija, izvedena na Univerzi Windsor v Ontariju, je preudevala, kako poslusanje glasbe
vpliva na splo$no pocutje Studentov med opravljanjem programerskih nalog. Sodelovalo je
72 dodiplomskih $tudentov, ki so se udelezili teaja "Uvod v programiranje”. Sam cilj
raziskave je bil pojasniti, kako razli¢ni nacini poslusanja glasbe vplivajo na psiholosko stanje



in razpoloZenje Studentov. ravno zato so bili Studentje razdeljeni v tri razli¢ne skupine. Prva
skupina ni poslusala glasbe, druga skupina je poslusala glasbo zgolj pred za¢etkom nalog ter
tretja skupina je poslusala glasbo skozi celotno raziskavo (Lesiuk, 2000).

Izidi raziskave so pokazali, da tisti, ki so poslusali glasbo, so porocali o manjsih ravneh
stresa v primerjavi s kontrolno skupino. Najbolj izrazito zmanjSanje tesnobnosti je bilo
opazeno takoj po zac¢etnem poslusanju glasbe, kar nakazuje, da glasba lahko hitro vpliva na
razpolozenje in sproSCanje. Analiza je tudi pokazala, da je skupina s periodi¢nim
Neprestano poslusanje glasbe je ustvarilo spros¢eno delovno okolje, kar je omogocilo lazje
sooCanje z izzivi. Seveda pa glede samih uspehov pri nalogah ni bilo pomembnih razlik med
skupinami, vendar so tisti, ki so poslusali glasbo ves ¢as, dosegli najvisje povprecne rezultate
(Lesiuk, 2000).

Opravljena raziskava dokazuje, da glasba ni le prijetna spremljava, temvec tudi uc¢inkovito
orodje za izboljSanje psiholoskega pocutja pri opravljanju zahtevnih nalog. V sodobnem
delovnem okolju, kjer je stres pogosto prisoten, je smiselno razmisliti o vkljucitvi glasbe v
delovne procese. Tako bi lahko posluSanje glasbe postalo pomembno orodje v uénih in
delovnih okoljih, kar bi pripomoglo k boljSemu pocutju in vecji spros¢enosti med delom
(Lesiuk, 2000).

4.2 Raziskava o vlogi glasbe na primeru turSkega tekstilnega podjetja

Namen raziskave je bil raziskati, kako delavci dojemajo razli¢ne funkcije glasbe in njen
vpliv na njihovo pocutje ter delovno izkusnjo. Raziskava je bila osnovana na kvantitativni
anketi, ki je bila izvedena med 150 zaposlenimi v tekstilnem podjetju v Eskisehirju v Tur¢iji.
Pridobljeni podatki so omogocili analizo, na kateri je bilo ugotovljeno, da prisotnost glasbe
pozitivno vpliva na dobro pocutje zaposlenih, kar posledi¢no povecuje njihovo zadovoljstvo
in motivacijo pri delu (Cinar in Aglargéz, 2011).

Kljub tem pozitivnim ugotovitvam so raziskovalci opazili, da izbira glasbenih zvrsti in na¢in
predvajanja pogosto nista bila prilagojena zaposlenim. Glasba se je predvajala naklju¢no iz
radia, kjer je bilo veliko razli¢nih zvrsti. Ta omejitev je lahko zmanjSala potencialne koristi,
ki bi jih prilagojena glasba lahko prinasala, saj so delavci poslusali glasbo, ki morda ni
ugajala njihovim osebnim preferencam. Raziskovalci so predlagali, da bi se uporabila
glasba, ki je naceloma vsem vSe¢ in ni preve¢ specifiCna, kar bi pripomoglo k ve¢ji
ustreznosti med zaposlenimi (Cinar in Aglargoz, 2011).

4.3 Raziskava o vplivu poslu$anja glasbe pri razvijalcih programske opreme

Raziskava, ki jo je opravila skupina raziskovalcev, je preucevala u¢inke posluSanja glasbe
na pozitivno custveno stanje pri razvijalcih informacijskih sistemov. Trajala je pet tednov in

10



vkljucila 56 razvijalcev iz Stirih razli¢nih kanadskih podjetij. UdeleZenci so bili izpostavljeni
razli¢nim glasbenim Zanrom in so porocali o svojih izkuSnjah ter o vplivu glasbe na njihovo
razpolozenje med delom (Lesiuk, 2005).

Prva dva tedna raziskave sta pokazala postopno povecanje pozitivnega custvenega stanja,
kar lahko pripiSemo temu, da so se udelezenci navadili na posluSanje glasbe tekom dela. Ko
je v 3. tednu glasba prenchala, so rezultati pokazali upad pozitivnega Custvenega stanja. Ko
je bilo poslusanje glasbe ponovno uvedeno v 5. tednu, so se pozitivni rezultati ponovno
pojavili, kar potrjuje predpostavko, da glasba igra pomembno vlogo pri izboljSevanju
razpolozenja zaposlenih (Lesiuk, 2005).

Ena izmed bistvenih ugotovitev raziskave je bila, da je pozitivno cCustveno stanje
udelezencev obcutno naraslo od preteklih meritev pred poslusanjem glasbe do meritev po
poslusanju. To povecanje pozitivnega Custvenega stanja je bilo jasno vidno v vseh treh
tednih, ko je bila glasba prisotna, kar je bilo statisticno pomembno. Udelezenci so porocali

o izboljSanem razpolozenju, kar je imelo neposreden vpliv na njihovo delovno izkusnjo
(Lesiuk, 2005).

4.4 Skupne ugotovitev navedenih raziskav

Klju¢nega pomena je, da podjetja zaznajo vrednost, ki jo glasba prinasa v delovno okolje
(Lesiuk, 2005). S predhodnim pristopom lahko podjetja z izbiro in nacrtovanjem glasbe
izbolj$ajo razpolozenje in zadovoljstvo zaposlenih, kar pozitivno vpliva na celotno delovno
okolje (Cmar in Aglargéz, 2011). Torej glasba je lahko ve¢ kot le ozadje, saj lahko
predstavlja tudi orodje za spodbujanje pozitivhega delovnega okolja (Lesiuk, 2005). Te
raziskave kazejo na trend iskanja resitev za izboljsanje delovne izkusnje, kar bi lahko vodilo
do novih strategij za bolj prijetno delovno okolje v prihodnosti. Raziskave izpostavljajo
potrebo po nadaljnjem raziskovanju vpliva glasbe na pocutje ter njen potencial za izboljSanje
delovnih izkuSen;j v razli¢nih okoljih (Lesiuk, 2000).

5 EXPERIMENTALNA STUDIJA VPLIVA GLASBE NA
POCUTJE PRI DELU

5.1 Uporabljena metodologija

Metodologija, ki sem jo uporabil pri izvedbi raziskave je eksperiment oziroma poskus. Ta je
temelj znanstvene metode, ki je sistematiéno sredstvo za preu¢evanje sveta okoli nas. Ceprav
nekateri poskusi potekajo v laboratorijih, lahko poskuse izvajamo kjerkoli in kadarkoli.
Poznamo naravne, nadzorovane in terenske poskuse. Naravni poskusi, ki se imenujejo tudi
kvazi-eksperimenti, vkljucujejo izdelavo napovedi ali oblikovanje hipoteze, kateri sledi
pridobivanje podatkov z opazovanjem sistema. V naravnem poskusu spremenljivke niso
nadzorovane. Nadzorovani poskusi oziroma laboratorijski poskusi so poskusi, ki obicajno
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potekajo v laboratorijih, vendar se jih lahko izvede tudi izven laboratorijskih omejitev. V
nadzorovanem poskusu se primerja eksperimentalna skupina s kontrolno skupino. V
idealnem primeru sta ti dve skupini enaki, razen ene neodvisne spremenljivke. Zadnja vrsta
poskusov so terenski poskusi. Ti so lahko naravni poskusi ali nadzorovani poskusi in
obicajno potekajo v resni¢nem okolju namesto v laboratorijskih pogojih. Primer terenskega
poskusa je poskus, ki vkljuGuje Zival v njenem naravnem okolju. Ceprav imajo vsi poskusi
eksperimentalno skupino pa ne zahtevajo vsi kontrolne skupine. Kontrolne skupine so zlasti
uporabne, ¢e so eksperimentalni pogoji kompleksni in jih je tezko izolirati. Poskusi, ki
uporabljajo kontrolne skupine, se imenujejo kontrolirani poskusi (Beveridge, 2017). Vrsta
poskusa, ki sem jo jaz uporabil pri svoji raziskavi, je nadzorovan poskus, saj sem med seboj
primerjal eksperimentalno skupino (zaposleni, ki poslusajo glasbo) in kontrolno skupino
(zaposlenti, ki ne poslusajo glasbe), da sem lahko preucil vpliv, ki ga ima glasba na pocutje
na delovnem mestu.

Ker se v eksperimentu podatki iz eksperimentalne skupine primerjajo s podatki iz kontrolne
skupine, morata biti ti dve skupini enaki v vseh pogledih, razen v enem, to je neodvisni
spremenljivki. Neodvisna spremenljivka se za eksperimentalno skupino spremeni, vendar
ostane enaka v kontrolni skupini. Eksperimentalna skupina je namrec testni vzorec oziroma
skupina, ki je deleZzna eksperimentalnega postopka. Ta skupina je izpostavljena
spremembam neodvisne spremenljivke, ki se testira. Zabelezene so vrednosti neodvisne
spremenljivke in vpliv na odvisno spremenljivko. Poskus lahko isto¢asno vkljucuje tudi vec
eksperimentalnih skupin. Na drugi strani pa je kontrolna skupina tista, ki je lo¢ena od
preostalega dela eksperimenta tako, da testirana neodvisna spremenljivka ne more vplivati
nanjo. To izolira ucinke neodvisne spremenljivke na poskus in lahko pomaga izkljuciti
alternativne razlage eksperimentalnih rezultatov (Bailey, 2008).

V druzboslovnem raziskovanju je anketiranje eden izmed najpopularnej$ih nacinov zbiranja
primarnih podatkov. Ankete namre¢ temeljijo na standardiziranem vprasalniku, s pomocjo
katerega lahko anketirance spraSujemo po vnaprej pripravljenih vprasanjih. Obicajno je v
anketnem raziskovanju uporabljen vzorec populacije, na osnovi katerega se sklepajo
rezultati za celotno populacijo, v€asih pa se anketa izvede kar na celotni populaciji. Poznamo
ve¢ nacinov anketiranja, kot so pisemsko anketiranje, klasi¢no terensko anketiranje,
anketiranje preko telefonov in anketiranje, podprto z racunalniSko opremo. Vzpon interneta
je s seboj prinesel Se dve vrsti anketiranja, to sta anketiranje po elektronski posti in spletno
anketiranje, ki je danes tudi prevladujoca oblika izvajanja anket, saj ni potrebne prisotnosti
anketarja, ker gre praviloma za samo-anketiranje (VVehovar, 2023).

Pri preucevanju vpliva glasbe na pocutje na delovnem mestu sem se odlocil za izvedbo
spletne ankete, saj menim, da je ta oblika zbiranja primarnih podatkov enostavno izvedljiva
in omogoca zelo soliden pregled tako nad vecjim kot tudi nad manjSim Stevilom podatkov.
Obenem sem si lahko prihranil veliko ¢asa in posvetil ostalim aspektom priprave zakljucne
strokovne naloge. Pri sestavi ankete sem se zgledoval po merskih lestvicah iz raznih
predhodnih raziskav razli€nih avtorjev (Schaufeli in drugi, 2017; Stamov-RofBnagel in
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Biemann, 2012; Porath in drugi, 2012; Maslach in Jackson, 1993), vendar sem vprasanja
prilagodil tako, da bolje ustrezajo potrebam moje raziskave.

5.2 Izvedba ankete

Anketo sem sestavil na spletnem mestu Google Forms, ki ponuja pregleden in urejen
uporabniski vmesnik, ki omogoc¢a poenostavljen proces sestave spletne ankete. Vprasalnik
sem poslal zaposlenim, ki so bili razdeljeni na dve razli¢ni skupini. Prva skupina zaposlenih
oziroma kontrolna skupina glasbe tekom izvajanja ankete ni poslusala, medtem ko jo druga
skupina je. Tako sem Cez 4-dnevno obdobje spremljal vpliv, ki ga ima glasba na pocutje
zaposlenih v izbranem podjetju in na koncu primerjal rezultate med skupinama. Celotno
anketo sem prilozil v prilogo.

5.3 Analiza rezultatov

Pred zac¢etkom reSevanja ankete so bili udelezenci v uvodu obves€eni o namenu raziskave
in o osnovnih informacijah, kot so ime avtorja, naslov raziskave ter na¢in zbiranja anonimnih
odgovorov. Anketa je poleg demografskih podatkov (spol in starost) vsebovala 10
vsebinskih vprasanj, katere so morali anketiranci izpolnjevati vsak dan $tiri dni zapored, da
sem lahko temeljito meril njihovo pocutje skozi casovno obdobje. VpraSanja so bila
razdeljena na 3 razli¢ne sklope, in sicer na: 1. sklop — poc¢utje med delom (vprasanja od 1 do
3), 2. sklop — motivacija med delom (vprasanja od 4 do 6) in 3. sklop — iz€rpanost zaradi
dela (vprasanja od 7 do 10). Prav tako so pri reSevanju morali anketiranci vsak dan vnesti 2-
mestno kodo, ki jim je bila dodeljena. Na tak na¢in so anonimno reSevali anketo, jaz pa sem
lahko za vsakega anketiranca, s pomocjo 2-mestne kode spremljal njegovo pocutje na
delovnem mestu. Prav tako sta bili preuc¢evani dve skupini anketirancev med seboj izolirani,
sicer bi lahko priSlo do tega, da udelezenci iz kontrolne skupine tudi poslusajo glasbo, kar
pa bi vodilo do odstopanj v podatkih. Anketo je v celoti reSilo 40 anketirancev - 20 iz
kontrolne skupine in 20 iz eksperimentalne, kar je na koncu naneslo na 160 izpolnjenih
anket, saj so jo morali zaposleni izpolniti vsak dan po 4 dni zapored, da sem lahko spremljal
njihovo pocutje.

Prva slika prikazuje povpre¢no pocutje med delom, pri ¢emer So anketiranci odgovarjali na
tri vprasanja, Ki S0 Se nanasala na njihovo splosno pocutje v obdobju od 19. 9. 2024 do 22.
9. 2024. Skupina, ki je med delom poslusala glasbo (modri stolpec), je porocala 0 nekoliko
boljsem pocutju v primerjavi s skupino, ki glasbe ni poslusala (oranzni stolpec). Povprecja
sem izraCunal tako, da sem sestel odgovore vsakega anketiranca za prvi sklop vprasanj
(vprasanja od 1 do 3) in jih delil s Stevilom vprasanj. Nato sem izracunal povprecje za vsako
skupino posebej in to primerjavo prikazal v sliki 1.
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Slika 1. Povprecno pocutje med delom

Pocutje med delom

4 3,75
3,5
2,5

1.5

0,5

Povpreéje pocutja med delom

m Eksperimentalna skupina u Kontrolna skupina

Vir: lastno delo.

Druga slika prikazuje povprecno motivacijo med delom, pri ¢emer so anketiranci odgovarjali
na tri vprasanja, ki so se nanasala na njihovo splosno motivacijo v obdobju od 19. 9. 2024
do 22. 9. 2024. Skupina, ki je med delom poslusala glasbo (modri stolpec), je porocala 0
nekoliko boljsi motivaciji od skupine, ki glasbe ni poslusala (oranzni stolpec). Povpreéja
sem izraCunal tako, da sem sestel odgovore vsakega anketiranca za drugi sklop vprasanj
(vprasanja od 4 do 6) in jih delil s stevilom vpraSanj. Nato sem izra¢unal povprecje za vsako
skupino posebej in to primerjavo prikazal v sliki 2.

Slika 2: Povprec¢na motivacija med delom

Motivacija med delom

3,64
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[
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0,5

Povpredje motivacije med delom

m Eksperimentalna skupina  m Kontrolna skupina

Vir: lastno delo.

Tretja slika prikazuje povprecno iz¢rpanost zaradi dela, pri ¢emer so anketiranci odgovarjali
na tri vprasanja, Ki so se nanasala na njihovo iz¢rpanost po opravljenem delu v obdobju od
19. 9. 2024 do 22. 9. 2024. Skupina, ki je med delom poslusala glasbo (modri stolpec), je
poroc¢ala 0 manjsi stopnji izérpanosti kot skupina, ki glasbe ni poslusala (oranzni stolpec).
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Povprecja sem izracunal tako, da sem sestel odgovore vsakega anketiranca za tretji sklop
vprasanj (vprasanja od 7 do 10) in jih delil s Stevilom vprasanj. Nato sem izracunal povprecje
za vsako skupino posebej in to primerjavo prikazal v sliki 3.

Slika 3. Povprecna izérpanost zaradi dela

IzErpanost zaradi dela

4 37
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Povprecje izérpanosti zaradidela

m Eksperimentalna skupina  m Kontrolna skupina

Vir: lastno delo.

6 DISKUSIJA

6.1 Interpretacija klju¢nih ugotovitev

V nadaljevanju izpostavljam nekaj bistvenih ugotovitev raziskave o vplivu glasbe na pocutje
na delovnem mestu glede na pocutje, motivacijo med delom ter iz¢rpanostjo zaradi dela, pri
¢emer je bila ena skupina udelezencev izpostavljena ambientalni glasbi, druga pa ne.
Rezultati raziskave so pokazali bistvene razlike med preuc¢evanima skupinama zaposlenih.

Udelezenci, ki so poslusali glasbo so v povpre¢ju imeli boljse splosno pocutje (3,75 za
eksperimentalno skupino v primerjavi z 2,41 za kontrolno skupino), vi§jo motivacijo (3,64
v primerjavi z 2,45) in nizjo iz€rpanost (2,4 v primerjavi z 3,7) kot tisti, ki je niso poslusali.
V povprecju je glasba za 1,27 odstotne tocke zvisala pocutje in motivacijo zaposlenih ter za
1,3 odstotne toCke znizala izCrpanost zaradi dela. 1z rezultatov lahko sklepamo, da glasba
deluje kot orodje za izboljSanje pocutja in motivacije, ter kot orodje za preprecevanje
1z€rpanosti zaradi dela. Razlika v pocutju in motivaciji kaze, da lahko glasbe na delovnem
mestu pripomore k boljSemu pocutju zaposlenih hkrati pa to koristi zaposlovalcem, saj visja
motivacija in pocutje pri delu pozitivno vplivata na produktivnost (Lesiuk, 2005) in zmanjSa
fluktuacijo zaposlenih (Brief in drugi, 1988). Prav tako nam zmanj$ana iz¢rpanost zaradi
dela pri eksperimentalni pokaZze, da poslusanje glasbe na delovnem mestu vpliva na nizjo
1z€rpanost zaradi dela ob koncu delavnika.
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Na koncu bi rad Se dodal, da predvajanje glasbe v ozadju izboljsa delovno ucinkovitost
zaposlenih. Glasba na delovnem mestu povecCuje ucinkovitost osebja, ki izvaja naloge
nadzora kakovosti (Fox in Embrey, 1972). Zaposleni, ki imajo na delovhem mestu dostop
do svojih najljubsih pesmi, poleg povecanja njihove ravni ucinkovitosti tudi redkeje
razmisSljajo o menjavi zaposlitve (Oldham in drugi, 1995). Podobno zaposleni, ki si sami
sestavijo sezname predvajanja in poslusajo glasbo individualno, ugotavljajo, da se lazje
osredoto¢ijo in navdihnejo (Haake, 2011). Glasba na delovhem mestu ima pozitiven vpliv
na produktivnost zaposlenih ne glede na naravo njihovih nalog, saj ne izboljsa le uspesnosti
pri relativno preprostih opravilih, temve¢ tudi poveca sposobnost ucenja zaposlenih in
izboljSa delovno uspesnost pri nalogah, ki zahtevajo kreativnost in kompleksno razmisljanje
(Lesiuk, 2005). Kljub temu, da vecina raziskovalcev na splosno meni, da glasba sluzi kot
koristno orodje vodenja, je pomembno opozoriti na to, da vse vrste glasbe nimajo enakega
vpliva na uspeSnost zaposlenih. Medtem ko en Zanr (npr. pop glasba) lahko pomaga
zaposlenim pri ujemanju rokov, lahko drugi Zanr (npr. klasi¢na glasba) optimizira zaposlene,
da postanejo bolj osredoto¢eni na podrobnosti pri svojem delu (Davidson, 2016). Ker ne
obstaja univerzalna glasba, ki ustreza vsem zaposlenim v delovnem okolju je pomembno, da
vodje, razmislijo, kak$na glasba najbolj ustreza dolo¢enim nalogam in upostevajo morebitne
razlike v osebnih preferencah zaposlenih (Meyer, 2019). Menim, da lahko uvedba glasbe kot
pripomocka za izboljSanje pocutja postane del strategije podjetja, ki si prizadeva ohranjati
dobro delovno kulturo, v kateri se zaposleni pocutijo vkljucene, zadovoljne in cenjene.

6.2 Omejitve izvedene raziskave

Ne glede na mnoge prednosti, ki jih prinasa izvedba spletne ankete, sem pri zbiranju
odgovorov vseeno naletel na nekatere omejitve, ki jih ta oblika zbiranja primarnih podatkov
prinasa. Prva pomanjkljivost, ki jo izpostavljam, je nesposobnost preverjanja verodostojnosti
podatkov, ki jih vnaSajo anketiranci. Pri spletnih anketah je namrec teZzko zagotoviti, da bodo
udeleZenci izpolnili vprasalnik verodostojno in pri tem navedli relevantne podatke.
Pri¢akovano je, da bodo nekateri udelezenci vprasalnik izpolnili na hitro, brez pomisleka na
nepravilno podane odgovore.

Pogosto se pri izvajanju spletnih anket pojavi tudi nizka udelezba med anketiranci. Prav
zaradi razSirjenosti spletnih anket so ljudje postali vedno manj pripravljeni, da bi jih
izpolnili. To e posebej velja v primerih, ko imajo anketiranci med izpolnjevanjem ankete
slabo izkusnjo, se jim zdi tema raziskave nezanimiva oziroma dolgocasna ali pa ne razumejo
pomembnosti ankete in prispevka njihovih odgovorov k raziskavi (Porter in Whitcomb,
2005). Ne glede na to, mi je s pomocjo zaposlenih v podjetju uspelo zbrati vse odgovore, da
sem lahko nadaljnje analiziral podatke, ¢etudi sem nekajkrat moral nekatere zaposlene
opozoriti, naj resijo anketo.

Pri sestavi ankete sem obenem moral paziti tudi na to, da ne bi bila preve¢ kompleksna
oziroma predolga, saj lahko dalj$i in bolj zapleteni vpraSalniki odvracajo ljudi od

16



odgovarjanja na vprasanja, kar lahko posledicno vodi do nepopolno reSenih ali celo
opusc¢enih anket. Zaradi tega sem svojo anketo ¢im bolj poenostavil in se izognil vprasanjem,
ki zahtevajo besedilne odgovore. Mislim, da lahko tako do neke mere zmanjSam S$tevilo
nedokoncanih anket.

6.3 Predlogi za nadaljnje raziskovanje

Za bolj podrobno razumevanje vpliva glasbe na pocutje na delovnem mestu obstaja Se vrsta
pristopov, ki jih v svoji raziskavi nisem upos$teval. Poleg kvalitativnih metod zbiranja
primarnih podatkov menim, da se je smiselno lotiti tudi kvantitativnih, ker lahko preko
kombinacije teh dveh vrst metodoloskih pristopov pridobimo Se najbolj poglobljen prikaz
vpliva glasbe na pocutje na delovnem mestu. V nadaljevanju predlagam nekaj pristopov, ki
se lahko upostevajo pri nadaljnjem raziskovanju na tem podrocju.

Za namene obseznejSe raziskave priporoCam sodelovanje s podjetji in ostalimi
organizacijami, ki zaposlenim omogocajo predvajanje glasbe na delovnem mestu. V takem
primeru je mozna izvedba tako intervjujev kot tudi okroglih miz, pri katerih lahko
predstavniki teh podjetij delijo svoje izkusnje, koristi in pomanjkljivosti glede predvajanja
glasbe na delovnem mestu. Tako je mogoce pridobiti podatke o uporabi, uc¢inkovitosti in
povratnih informacij s strani zaposlenih v prouc¢evanih podjetjih. Prav tako se lahko meritev
izvaja v daljSem casovnem obdobju (npr. mesecno ali kvartalno), saj se lahko spremljajo
dolgoro¢ni trendi v pocutju in motivaciji zaposlenih ter njihovega odziva na morebitne
spremembe v delovnem okolju.

Nadaljnjim raziskavam predlagam tudi izvedbo poglobljenih intervjujev in fokusnih skupin,
v katerih zaposleni podajajo svoja mnenja in razlage o izkusnjah z delom ob glasbi. Tako je
lazje razumeti, zakaj se pojavijo doloceni trendi. Prav tako je dobro, da se za dodatne
vpoglede zdruZijo rezultati ankete z ostalimi notranjimi podatki podjetja, kot sta recimo
stopnja absentizma in produktivnosti ter se tako naredi Se kak$na dodatna analiza.

Se ena moznost je primerjava pocutja in motivacije glede na razli¢ne demografske dejavnike,
kot so spol, starost, delovna doba in delovni polozaj (npr. vodstveni ali operativni). Tako se
lahko razkrije, ali so dolocene skupine anketirancev bolj izpostavljene iz¢rpanosti kot druge.
Poleg predvajane glasbe se lahko ob tem upoSteva Se preostali vpliv delovnega okolja, kot
so npr. pogoji dela, fleksibilnost, delovni ¢as, dostop do virov in podpora vodstva.

Glede na ugotovljene izzive se lahko podjetju predlagajo tudi konkretni ukrepi za izboljSanje
pocutja, kot so recimo programi za obvladovanje stresa, izboljSanje ergonomije delovnih
mest, treningi za upravljanje s casom. Po uvedbi ukrepov se lahko izmeri vpliv teh sprememb
s ponovitvijo anketne raziskave in tako oceni njihovo uspesnost.

Na koncu naj omenim $e moznost uporabe regresijskih modelov ali metode za latentne
spremenljivke (npr. faktorska analiza) za namen bolj poglobljenega razumevanja povezav
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med razli¢énimi spremenljivkami, kot so glasba, motivacija, delovna uspesnost in iz¢rpanost.
Preko metod za grucenje oziroma »cluster analysis« pa se lahko identificira tudi razlicne
segmente zaposlenih, ki dozivljajo razli¢ne stopnje motivacije in izérpanosti.

7 SKLEP

Za mojo zaklju¢no strokovno nalogo sem preucil vpliv glasbe na pocutje na delovnem mestu
in na konkretnem primeru izmeril vpliv ambientalne glasbe na pocutje, motivacijo in
iz¢rpanost na delovnem mestu. Najprej sem predstavil vlogo glasbe v delovnem okolju, kjer
sem se najprej osredoto¢il na njen zgodovinski razvoj v razlicnih obdobjih, od
predindustrijske do poindustrijske dobe. Nato sem preucil, kakSen vpliv ima glasba na
pocutje, motivacijo in iz¢rpanost, kjer sem poudaril psiholoske u¢inke in pomen pravilne
izbire glasbe glede na vrsto delovnega okolja. VV naslednjem delu naloge sem se posvetil
ambientalni glasbi, njenim lastnostim in vplivom. Natan¢no sem raziskal njen razvoj in
preucil, kako vpliva na pocutje ljudi, Se posebej v kontekstu delovnega mesta. V tretjem delu
naloge sem na kratko predstavil in povzel razli¢ne raziskave, ki so se ukvarjale z vplivom
glasbe na delovno vzdusje. Med temi so bile raziskave o vplivu glasbe na Studentsko tesnobo
pri programiranju, primer iz tekstilnega podjetja v Turciji in raziskave o ucinkih glasbe na
programerje med razvojem programske opreme. V zakljuénem delu naloge sem povzel
klju¢ne ugotovitve iz raziskave, v kateri sem preucil vpliv glasbe na delovno okolje in
vedenje zaposlenih. Obenem sem podal predloge za nadaljne raziskave na tem podroc¢ju in
izpostavil potrebo po nadaljnjem preucevanju glasbenega vpliva na ¢lovekovo dobro
pocutje, tako v sluzbenem kot tudi v zasebnem zivljenju. Na koncu bi Se rad dodal, da
predvajanje glasbe na delovnem mestu ponuja veliko moznosti za ustvarjanje bolj
sproscenega in motiviranega delovnega okolja, vendar se morajo managerski vodje dobro
seznaniti s svojimi zaposlenimi o njihovih potrebah oziroma preferencah glede zvrsti glasbe,
ki bi jo radi poslusali na delovhem mestu. To menim zaradi visoke stopnje diverzitete v
podjetjih, saj v danaSnjem globaliziranem svetu veliko delavcev prihaja iz razli¢nih kultur,
zato je kljucno, da se predvaja glasba, ki ustreza vsem partijam. V nasprotnem primeru bi
lahko vsak zaposleni poslusal svojo glasbo po svoji preferenci, ¢e je to mogoce in da s tem
ne ovira varnosti ostalih zaposlenih pri delu.
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Priloga 1: Anketni vprasalnik o vplivu glasbe na pocutje na delovhem mestu
Pozdravljeni,

sem Hasan Seadinoski, Student Ekonomske fakultete Univerze v Ljubljani. V svoji raziskavi
za zaklju¢no strokovno nalogo proucujem vpliv glasbe na pocutje na delovnem mestu.

Vase mnenje in izkusnje so klju¢nega pomena za uspesno izvedbo raziskave ter boljse
razumevanje te tematike. Anketa je popolnoma anonimna, vsi zbrani podatki pa bodo

ey

Anketo je potrebno izpolnjevati vsak dan, in sicer Stiri dni zapored. Vsak dan boste morali
vnesti isto 2-mestno kodo, ki vam je bila dodeljena.

Najlepsa hvala za vas ¢as in sodelovanje!

Hasan Seadinoski
(Ekonomska fakulteta, Univerza v Ljubljani)

Vpisite 2-mestno Stevilko, ki vam je bila dodeljena.

Vas odgovor
Vpisite danasnji dan.
dd. Mm. LIII

Navedite vas spol:

o Moski
o Zenska

Navedite vaSo dopolnjeno starost:

o 18-24 let

o 25-34let

o 35-44 et

o 45-54 let

o 55— 64 let
POCUTJE MED DELOM

1. Danes sem se v sluzbi pocutil poln energije.

o 1-—Se popolnoma ne strinjam
o 2-—Se ne strinjam



o 3—Nevtralno
o 4 —Se strinjam
o 5-— Se popolnoma strinjam

2. Danes se mi je delo, ki ga opravljam, zdelo polno smisla in namena.

1 — Se popolnoma ne strinjam
2 — Se ne strinjam

3 — Nevtralno

4 — Se strinjam

5 — Se popolnoma strinjam

O O O O O

3. Danes mi je med delom cas hitro minil.

1 — Se popolnoma ne strinjam
2 — Se ne strinjam

3 — Nevtralno

4 — Se strinjam

5 — Se popolnoma strinjam

o O O O O

MOTIVACIJA MED DELOM
4. Kako motiviran bi rekel, da si bil danes za svoje delo?

1 — Sploh nisem bil motiviran

2 — Bil sem zelo malo motiviran
3 — Bil sem srednje motiviran

4 — Bil sem precej motiviran

5 — Bil sem izjemno motiviran

o O O O O

5. Danes sem se v sluzbi pocutil budno in zbrano.

1 — Se popolnoma ne strinjam
2 — Se ne strinjam

3 — Nevtralno

4 — Se strinjam

5 — Se popolnoma strinjam

o O O O O

6. Danes sem se veselil novega dne.

1 — Se popolnoma ne strinjam
2 — Se ne strinjam

3 — Nevtralno

4 — Se strinjam

o O O O



o 5 - Se popolnoma strinjam

IZCRPANOST ZARADI DELA
7. Danes sem se pocutil Custveno iz¢rpano zaradi svojega dela.

1 — Se popolnoma ne strinjam
2 — Se ne strinjam

3 — Nevtralno

4 — Se strinjam

5 — Se popolnoma strinjam

O O O O O

8. Danes sem se ob koncu delovnega dne pocutil iz¢rpano.

1 — Se popolnoma ne strinjam
2 — Se ne strinjam

3 — Nevtralno

4 — Se strinjam

5 — Se popolnoma strinjam

o O O O O

9. Danes, ko sem vstal sem se pocutil utrujeno, da sem se moral soociti Se z enim dnevom v
sluzbi.

1 — Se popolnoma ne strinjam
2 — Se ne strinjam

3 — Nevtralno

4 — Se strinjam

5 — Se popolnoma strinjam

o O O O O

10. Danes sem se pocutil izgorelo zaradi svojega dela.

1 — Se popolnoma ne strinjam
2 — Se ne strinjam

3 — Nevtralno

4 — Se strinjam

5 — Se popolnoma strinjam

o O O O O
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