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UuvoD

Podjetnik se pri svojih podjetniSkih odlo¢itvah vsak dan sreCuje z mnogo vprasanji, ki SO
povezana s presojanjem; kaj storiti, kako reagirati, kako ravnati, da je nekaj pravilno in
pravi¢no. Na ta vpraSanja bi moral znati odgovoriti vsak posameznik, ki sta mu etika in
morala pomembni in ki je za eti¢ne in moralne vrednote zelo obcutljiv. Zaradi vse vecje
konkurence na trgu, tako na podroc¢ju tehnologije kot pri pogojih poslovanja, sta morala in
etika tisti vrlini, ki na dolgi rok locujeta dobre podjetnike od povpre¢nih. Sposobnosti in
znanja odgovornih podjetnikov pogosto kazejo, v katero smer gre podjetje, pomembna sta
vizija in poslanstvo podjetja, prav tako na podjetnika zelo vplivajo osebne potrebe, druzina
in druzba, osebna prepri¢anja in vrednote, lastne zelje in hotenja. Torej sta podjetnik in
druzba oziroma okolje tista, ki imata velik vpliv na etiko in moralo ter na druzbeno
odgovornost podjetja. Veliko koli¢ino pravil in ravnanj je dolo¢enih z dolocenimi,
posameznimi zakoni in predpisi, Se vedno pa ostaja velik del dejanj, za katera smo
odgovorni sami. Del teh dejanj dolo¢ajo norme in merila 0 tem. Podro¢je meril in norm
raziskuje etika — veda o morali, poenostavljeno pa ji lahko re¢emo tudi veda o tem Kaj je
dobro in kaj slabo. Kjer deluje podjetnistvo, je tovrstno delovanje (se pravi, eti¢no in
moralno (dobronamerno)) vitalno za obstoj ter uspesno delovanje, ne le podjetnika samega,
temveC podjetja na sploh. Eti¢nost in moralnost sta torej klju¢na dejavnika dolgoro¢nega
uspeha podjetja.

Namen zaklju¢ne strokovne naloge je izboljsati eticnost vedenja in povecati dojemljivost
podjetnikov za moralne razseznosti poslovnega odlo¢anja, s tem da predstavim pomen in
vlogo etike in morale za dolgoro¢no uspesno delovanje podjetnikov in malih podjetij. Cilj
strokovne naloge je opredeliti pomembnost podjetniStva ter malega podjetnistva, etike in
druzbene odgovornosti podjetja, predstaviti etiko vodenja v podjetju in bodo¢e smernice
eti¢nega vodenja ter prikazati eticno ravnanje v poslovni praksi s primeri iz prakse.

Uporabljena metoda pri zaklju¢ni nalogi je opisna metoda. Uporabila sem strokovno
literaturo domacih in tujih avtorjev — pomagala sem si z razli¢nimi strokovnimi knjigami in
¢lanki, v pomo¢ so mi bili tudi uradni spletni portali. Obravnavano tematiko pa sem
podkrepila tudi z lastnimi ugotovitvami na podlagi zastavljenega vprasalnika.

Vsebinsko je zakljuéna strokovna naloga razdeljena v stiri dele. Prvi del obravnava pojme
podjetniStva, podjetnika in malega podjetniStva, opredeljena je pomembnost podjetnistva
tako za posameznika kot za druzbo nasploh. V tem delu sem predstavila tudi vpliv malih
podjetij na gospodarstvo, razmere za podjetnistvo v Sloveniji ter na kakSen naéin drzava
spodbuja malo podjetni$tvo pri nas. Hkrati so razlozeni tudi problemi in izzivi, Ki se
pojavljajo pri podjetnistvu. V drugem poglavju je opredeljena poslovna etika kot posebna
filozofska disciplina v poslovnem svetu, z njo povezane eticne dileme in podroc¢ja eti¢nih
dilem ter nacini izboljSanja poslovne etike v podjetju. V tretjem poglavju sem opredelila
etiko vodenja podjetnikov, osnovna nacela ter temeljne principe vodenja, predstavila sem
tudi smernice za eticno vodenje podjetnikov. V zadnjem delu naloge pa sem predstavila in
preucila eti¢nost ravnanja v slovenski poslovni praksi s primeri iz prakse podjetnikov,
kateri so mi odgovorili na nekaj zastavljenih vprasan;.



1 PODJETNISTVO IN MALO PODJETNISTVO
1.1 Opredelitev pojma podjetnistvo

Podjetnistvo je posebna oblika odloc¢anja o poslovnem procesu. Odloc¢anje oblikuje veliko
odlo¢itvenih neznank o poslovanju, zaradi ¢esar imajo osebnost podjetnika, njegovo znanje
in poznanstva velik vpliv na poslovno odlo¢anje (Sarasvathy, 2001, str. 243—263). Preden
se podjetnik odlo¢i za podjetniStvo, se mora zavedati, da ob pricetku njegova vloga ni le
opravljanje ene od poslovnih funkcij, temve¢ so te del nujnih podjetniSkih znanj in
sposobnosti. Podjetnikovo celovito podjetnisko razmisljanje je kljuénega pomena — nujno
je, da razmiSlja o vseh nivojih poslovanja. Hkrati se mora zavedati, da nov posel v fazi
ustvarjanja in razvijanja zahteva tveganje, vztrajnost in motivacijo, sposobnost odlo¢anja
in talent, poleg tega pa tvega tudi z vrednostjo izdelka oziroma storitvijo na trgu.
Podjetnistvo obsega poleg ekonomske, finan¢ne, fiskalne, tehnoloske in drugih dimenzij
tudi moralno dimenzijo, kar pomeni, da mora vsaka odloc¢itev podjetnika predpostaviti tudi
eticne posledice (Ruzzier, Antonéi¢, Bratkovi¢, & Hisrich, 2008, str. 30). Pseni¢ny
(Pseni¢ny, Berginc, Letonja, Pavlin, Vadnjal, & Zizek, 2000, str. 9) opredeljuje
podjetnistvo kot vrsto dejavnosti, pri kateri je podjetnik kot rezultat zmozen ustvariti novo
(dodano) vrednost. To po njegovem mnenju doseze tako, da s kombinacijo prepoznavanja
trzne priloznosti, vkljucevanja, kombiniranja in organiziranja uresnici svoje poslovne ideje
— kar, kot Ze re¢eno, se kaze v novi dodani vrednosti. Na zacetku poslovanja se pojavi
predvsem finan¢no tveganje, ko mora podjetnik vloziti nekaj svojih finan¢nih sredstev v
sam zacetek posla, obenem pa je na dolgi rok odgovoren za razvoj, rast in preZivetje
podjetja. Se pa vodenje podjetja razlikuje tudi glede na njegovo velikost, kar pomeni, da se
pri vodenju podjetij, katerih rast je izredno dinami¢na in hitra, lastniki seznanjajo z veliko
vedjimi tveganji, v primerjavi s podjetniki, ki se odlo¢ijo za malo podjetnistvo.

Pred zacetkom poslovanja, si je treba obicajno pripraviti poslovni nadért in preveriti
poslovno idejo ter jasno izoblikovati vizijo podjetja o tem, kako bo podjetje delovalo v
prihodnosti, kakSne metode dela bodo prevladovale v podjetju, kako bo podjetje
organizirano in kako bo ucinkovalo na $irSo druzbo in okolje. V poslovnem naértu
podjetnik predstavi glavne cilje in svoje videnje, kako bo uresnic¢il poslovno idejo. Pri tem
nacrtovanju in oblikovanju je treba upostevati vse dejavnike, ki vplivajo na poslovanje, od
proizvodnje in razvoja, trzenja, kadrovske politike do financ. Na ta nacin dobimo
objektivnejso sliko razmer ter svojih prednosti in slabosti. Podjetnik svojo vizijo podjetja
oblikuje na podlagi svojih lastnih ambicij, vsakodnevnih aktivnosti, izkuSenj, vrednot in
elementov druzbenega okolja, v katerem zivi. To pa vkljuCuje spremembo sedanjega
zivljenjskega sloga, ki tudi pripelje do ustanovitve novega podjetja. To pomeni, da gre pri
ustanavljanju podjetja za precej oseben ¢loveski proces.

PodjetniStvo pogosto postavljamo ob bok z ustanavljanjem novih malih podjetij, kajti
vecéina novonastalih podjetij so ob ustanovitvi mala podjetja, ki ne belezijo visoke rasti ali
pa se o0 njihovi rasti odloca na dolgi rok, kar je povezano z veCanjem lastnih proizvodnih
zmogljivosti — koli¢ino opravljenih storitev ali koli¢ino proizvedenih izdelkov.



1.1.1 Podjetnik v podjetni§kem procesu in njegove lastnosti

Pogosto se sprasujemo, kaj nekega posameznika motivira, da se odlo¢i za podjetnistvo;
katere so osebne lastnosti, ki jih ima uspesen podjetnik, ima ze nekaj prirojene podjetniske
zilice, kaj vse vpliva na razvoj teh sposobnosti in podobno.

Podjetnik svoj posel navadno zacenja na podlagi izkuSenj, ne samo poklicnih, ampak tudi
drugih. Za uspeh podjetnistva pa je ravno raznolikost izkuSenj eden od klju¢nih pogojev.
Pri tem je zelo pomembno, da naveze stik z morebitnimi kupci ter ostalimi poslovnimi
partnerji, kot so dobavitelji, financerji, trzniki in drugi - vsem je skupno to, da koristijo
podjetju. Le tako lahko podjetje uspe, vprasanje pa je, ali se pri tem uspehu posluzuje
pravih oziroma nepravih poslov.

Da lahko v nadaljevanju razis¢emo podrocje podjetniStva je najprej potrebno definirati kaj
oziroma kdo sploh je podjetnik. Definicija za tako obSiren pojem seveda ni le ena, poleg
tega imajo razli¢ni avtorji na to razli¢ne poglede.

Lahko za¢nemo kar pri Zizkovi (v PSeniény et al., 2000, str. 28) definiciji, ki meni, da je
podjetnika smiselno opredeliti s tem, kar po¢ne. Zizek ga vidi predvsem kot osebo, za
katero je klju¢no, da obvladuje dve stvari — da vidi, kar so drugi spregledali, ter da ukrepa,
medtem ko se drugi obotavljajo. Poleg tega aktivno is¢e in prepozna priloznosti, razvija
nove ideje in jih skuSa uresniciti. Pomembno je tudi, da je pripravljen sprejeti velika
tveganja. Zizek podjetnika opredeljuje kot trdno prepricanega v uresni¢itev svojih
podjetniskih idej, v ta namen pa mora biti le-ta pripravljen vloziti svoj ¢as, denar, trdo delo
in pogosto tudi ugled. Zizek nadaljuje, da je podjetnik »inovator, razvijalec in
uresniCevalec, ki je sposoben prepoznati ali vzbuditi trzno potrebo in na njeni osnovi z
razvojem izvedljive in trzno zanimive podjetniske ideje ustvariti podjetnisko priloZznost. Z
vzpostavitvijo organizacije in z vlozkom ¢asa, naporov, denarja in spretnosti v procesu
uresnicevanja podjetniske priloznosti ustvarja dodano vrednost. Pri tem priznava tveganje
na konkurencnih trgih in v primeru uspeha pozanje nagrado (predvsem finan¢no) za
vloZene napore.«

Nastejemo lahko tudi nekaj splosno znanih lastnosti in sposobnosti podjetnika, na primer:
inovativnost, kreativnost (le-ta ni nujno vedno povezana z izrednimi rezultati, saj gre za
ustvarjalni proces), samozavest, ambicioznost, odlo¢nost, vztrajnost, usmerjenost h
kupcem, odnos do tveganja (kako se izogniti stvarnemu tveganju ali kako ga zmanjsati)),
dobre organizacijske sposobnosti in izku$nje. Za podjetnika ni dovolj, da zna opravljati
svojo dejavnost in se odzivati na priloznosti, znati mora tudi predvidevati spremembe in
ustvarjati podjetniske priloznosti. Se ena pomembna znagilnost podjetnikov je sposobnost,
da na problem gledajo z razli¢nih zornih kotov, saj jim to omogoca oblikovanje in presojo
razli¢nih resitev. Ravno tako morajo v svojem delu biti fleksibilni, predvsem pa jih mora
spremljati izjemni poslovni eti¢ni cut. Biti samostojen podjetnik torej ni »sluZba« oziroma
poslanstvo za vsakogar — lahko reCemo, da se gre za preZivetje, vsak posameznik pa ni
zmozen (z)drzati tako intenzivnega delovnega in Zivljenjskega ritma.

Da posameznik razvije svoj podjetniski potencial, morajo biti izpolnjeni doloceni pogoji:
obstoj poslovne priloZnosti, obstoj trga in konkurence, mozZnost dostopa do sredstev



kapitala, trZzno gospodarstvo in profitni motiv (Vti¢ Vranicar, 2000, str. 36—39). Ni
dovolj, da se priloznost izkoristi, $e prej jo je potrebno najti ter oceniti. Priloznost mora biti
za podjetnika privla¢na, predvsem pa povezana z izdelkom oziroma storitvijo. Pomembna
sta Se dva dejavnika, in sicer moznost vklju¢evanja v mednarodne gospodarske tokove ter
nadalje obstoj mednarodne konkurence.

Nacini kako priti do sredstev kapitala so razli¢ni; na voljo so ban¢na posojila ter nekatera
specializirane organizacije za financiranje dolo¢enih podrocij, finan¢nih organizacij, ki so
pripravljene vlagati v tvegane nalozbe, in podobno.

Vse pa ni odvisno le od podjetnika, pomembno je tudi v kakSnem gospodarskem okolju se
nahaja. Za ugodno poslovanje mora le-ta spodbujati k podjetnistvu ter jim biti pripravljena
pomagati z razli¢nimi mehanizmi, v Kolikor je to pomembno. Poleg teh dejavnikov pa je
pomembna tudi miselnost druzbe o podjetnistvu na sploh — ta naj bi bila naravnana
pozitivno. Omenim naj Se, da je kon¢ni produkt podjetnikovega truda oziroma poslovanja
»podjetniski dobicek«, razumemo ga lahko tudi kot nagrada za uspesno poslovanje, se
pravi opravljanje podjetniskih funkcij in prevzemanje tveganja.

Poleg Ze omenjenih pogojev, na uspesno podjetniStvo vplivajo tudi drugi dejavniki, na
primer druZina, starost, stopnja izobrazbe, okolje oziroma mreZa sovrstnikov
(nastopajo kot vzorniki), institucionalno okolje, vrednote poslovanja, podjetniska
kultura, spodbujanje podjetnistva in podobno.

Kar se ti¢e izobrazbe, podjetniki v povpre¢ju dosegajo enako izobrazbo kot splosna
populacija. Na to, da se nekdo odlo¢i za podjetnisStvo, ze v zgodnih letih vplivata tudi
ucenje in spodbuda starSev ter uciteljev. V Solskem sistemu se podjetniStvo na primer
razvija z dolo¢enimi predmeti. Posameznikova formalna in neformalna poznanstva so zelo
pomembna, Se posebej je pomembno, da ima ob priloznostih poslovnih tveganj ali kak$nih
drugih napornih trenutkih, na voljo podporo. To najveckrat predstavljajo najblizja druzina
in prijatelji.

Kar se tice ugodnih pogojev s strani druzbe, je pomembno, da obstaja Organizirana mreza
za spodbujanje podjetniStva ter politicno stabilen sistem, ki vsebuje programe za
spodbujanje podjetnistva. Politika mora s svojim delovanjem ustvarjati ugodno politi¢no in
poslovno klimo — nujno je, da se podjetnik cuti kot cenjena osebnost v druzbi, v kateri
deluje.

1.1.2 Pomembnost podjetniStva za posameznika in za druzbo kot celoto

Zadnjih dvajset let se je vloga podjetniStva in podjetnikov samih izboljSala, postali so
priznani na gospodarskem podro¢ju, ne glede na stopnjo razvitosti. To se kaze v tem, da so
postali del $irSe javne razprave, poleg tega pa na sploh del (ekonomske) politike ter / ali
ekonomske oziroma poslovne znanosti. Iz tega vidika se podjetni§tvo danes razume kot
nacrtovane dejavnosti, ki ustvarja nove vrednosti. »Izkori§¢ajo« poslovne priloZnosti, to pa
posamezniki oziroma podjetniki dosegajo s prepoznavanjem trznih priloZnosti ter s
pravilnim vkljucevanjem in organiziranjem potrebnim sredstev (Bygrave, 1997).



Podjetnistvo prinasa pozitivne u¢inke tako za podjetnika samega oziroma podjetje kot tudi
za $irSo druzbo. Posameznik se lahko pokaze v svoji najboljsi lu¢i z vsemi svojimi talenti,
skrbi za lastno osebnostno rast in razvoj, torej ustvarja in izraza sebe V podjetnisSkem
procesu. Ucinek uspesSnega podjetnika v druzbi na sploh, se odraza v vecanju drzavne
blagajne, podjetniki placujejo razlicne davke, skrbijo oziroma vplivajo pa tudi na
gospodarsko rast ter vitalno gospodarstvo na sploh. Z veé¢jim Stevilom (uspesnih)
podjetnikov ter njihovimi uspehi, ve¢ pozitivnih vplivov ima to na drzavo. Ob tem se je
treba zavedati, da je trg neizprosen, tempo zdrzijo le najboljsi, sta pa kon¢na nagrada in
osebno zadovoljstvo ob uspehu toliko veéja (Sirec & Rebernik, 2010, str. 7).

Podjetniki imajo izjemno pomembno vlogo v druzbi, saj, kot navaja PSeni¢ny (PSeni¢ny et
al., 2000, str. 28):

e ustanavljajo podjetja, ki druzbi preskrbujejo izboljsane izdelke in storitve,

e odkrivajo nove smeri oziroma kako ¢im S$irSemu krogu ljudi zagotoviti dostop do
izdelkov in storitev,

e skrbijo za »zdravo konkurenco«, ki vodi k izboljsanju kakovosti izdelkov in storitev ter
k znizevanju cen,

e 0dpirajo nova delovna mesta,
e doprinasajo k splosni gospodarski rasti narodnega gospodarstva,
e z inovatorstvom ponujajo nove priloznosti tudi ostalim ¢lanom druzbe,

e 7 lastno ustvarjalnostjo, moé¢no voljo ter delovnimi navadami ostali druzbi dajejo zgled
in hkrati motivacijo za podjetnistvo, kar kaze k ustvarjanju nove vrednosti.

PodjetniStvo z izboljSanimi izdelki in storitvami oskrbuje ljudi, z ustvarjanjem novih
delovnih mest pa omogoca prezivetje vedno ve¢jemu Stevilu ljudi, obenem pa z blizanjem
inovacij s trgom pozitivno vpliva na gospodarsko rast. Eden izmed najpomembnejsih
kazalcev gospodarske rasti so vsekakor podjetni§ke inovacije, ki sluzijo ucinkovitejsi
uporabi omejenih proizvodnih dejavnikov. Na ta nacin se izboljSuje in povecuje oskrba
trga z novimi in bolj kakovostnimi izdelki in storitvami. 1z druge strani pa so tovrstne
inovacije tudi odli¢na priloZnost za investitorje, tako domace kot tuje.

Podjetnistvo se je v Sloveniji zacelo razvijati po osamosvojitvi drzave ter s premikom V
trzno gospodarstvo, zato tudi gospodarstvo v tistem ¢asu belezi svoj vzpon (Ruzzier et al.,
2008, str. 30-41).

Vse v gospodarskem napredovanju pa ni povezano le s povecevanjem proizvodnje in
prihodka. Veliko vlogo imajo spremembe v druzbi na sploh, pa tudi spremembe v sami
strukturi poslovanja. Tovrstne spremembe pa kot posledica prinaSajo rast, ki sodelujo¢im
prinasa in omogoca vecjo delitev. Pomembno je, da se podjetja ne usmerjajo samo na
domaci trg, temve¢ da razvijejo globalne trzne niSe, da je poudarek na kakovosti
proizvodov in storitev ter razvijajo znanje tako na menedzerskem kot na tehni¢nem
podroc¢ju. Treba se je prilagajati stalnim spremembam v spreminjajo¢em se svetu. Da bi
gospodarstvo lahko bilo uspe$no, je treba izkoristiti konkurenéne prednosti v globalni
konkurenci, spodbujati inovativno podjetnistvo in pri tem izkoriscati nove tehnologije.
Inovativno podjetni§tvo je pomembno za razvoj novih izdelkov in storitev na trgu ter za



investiranje v nove nalozbe, vidno tako na strani povpraSevanja kot na strani ponudbe
(Antonci¢, Hisrich, Robert, Petrin, & Vahcic, 2002, str. 38).

1.1.3 Opredelitev pojma malo podjetnistvo ter njegove prednosti in slabosti v
primerjavi z velikimi podjetji

Pod kriterij mala podjetja vefinoma vklju¢ujemo podjetja, ki imajo manj kot 50
zaposlenih. Kot merilo se upostevata tudi vrednost prihodkov in bilan¢na vsota. Tajnikar
(2000, str. 70-71) o malem podjetniStvu pravi takole: »O malem podjetniStvu govorimo, ko
le-ta rastejo samo v obdobju svojega nastajanja, potem pa relativno hitro dosezejo velikost,
ki jo skuSajo ohraniti v daljSem obdobju, dolgem lahko tudi ve¢ desetletij. Za podjetje, ki je
povezano z malim podjetni§tvom, pravimo, da je stati¢no in ne rastoe. Ceprav je rast v
takSnem podjetju lahko ravno tako hitra kot v tistem, povezanim z dinami¢nim
podjetnistvom, so razlike precejsnje, predvsem v trzni funkciji. Podjetje bolj ali manj zeli
ohraniti proizvodni program, ne iS¢e novih moznosti ne na trgu ne v proizvodnji,
organizaciji, ekipi in pridobivanju financ. Edini cilj je vzpostavljanje dolocene optimalne
velikosti podjetja, ki jo bodo lahko ohranjali v daljSem obdobju « (Tajnikar, 2000, str. 70-
71).

Od velikih se mala podjetja lo¢ijo po nacelih delovanja, predvsem pa v procesu vodenja.
Ob delovanju na domacih in globalnih trgih, kjer so konkurenca ostala mednarodna
podjetja, in na regionalnih trgih prevladujoc¢ih podjetij, so mala podjetja v slabSem
poloZaju kot velika podjetja. Slednja imajo namre¢ na vecini podroc€ij (trZenje, tehnoloski
razvoj, finance, oglasevanje itd.) veliko vecja sredstva s katerimi lahko razpolagajo ter tudi
tvegajo. Tako so manjSa podjetja »obsojena« na prevzemanje veliko vecja tveganja,
njihova konkuren¢nost pa je zato veliko nizja (Rebernik, Duh, Belak, Lipi¢nik, & Mulej,
1997, str. 7-12). Poleg tega imajo mala podjetja Stevilne znaéilnosti, zaradi katerih jih
uvrs¢ajo v poseben, dolo¢en gospodarski subjekt, s katerimi je zato potrebno ravnati
drugace in prilagojeno tem znacilnostim. S finanénega vidika in vidika upravljanja je za
taka podjetja najpogosteje to, da posamezne poslovne funkcije niso posebej specializirane,
kot je to mogoce v vecjih podjetjih. Pomembna znacilnost je tudi ta, da je eden izmed
zaposlenih tudi lastnik sam.

Pri upravljanju malih podjetij so podjetni menedZerji zelo odzivni ob danih
priloZnostih, hkrati pa so pripravljeni prevzeti tveganje. Notranje komuniciranje
poteka z ucinkovitimi in neformalnimi komunikacijskimi mrezami, kar omogoca
ucinkovito odzivnost na razreSevanje notranjih problemov ter omogoca hitro
prilagajanje spremembam v okolju.

Slabosti malih podjetij so povezane predvsem s kvalificirano tehni¢no delovno silo.
Najveckrat se srecujejo s premalo primernih tehni¢nih specialistov, ni dovolj tudi
¢asa za znanstvene raziskave, z velikimi tezavami pa se mala podjetja sooajo na
podrocju financ, kjer jim najvecjo tezavo predstavlja pridobivanje kapitala, predvsem pri
inovacijah, ki predstavljajo veliko tveganje. Poleg tega lahko naletijo na tezave pri
pridobivanju zunanjega kapitala, ki je nujen za hitro rast ter probleme povezanimi s
pridobivanjem patentov, pa tudi na podroc¢ju uradnih predpisov se pogosto srecujejo s
tezavami, kajti stroski predpisov na enoto so za njih pogosto bolj visoka kot pa za velika
podjetja (Rebernik et al., 1997).



Mala podjetja pripomorejo tudi k poslovni utrditvi velikih podjetij. Ker skrbijo za podrocje
drobnih poslovnih storitev, se vecja podjetja lazje osredotocajo na klju¢no proizvodnjo ter
s tem na znizanje stroSkov in povecanje kakovosti. Na ta nacin se lahko uveljavljajo na
svetovnem trgu.

1.1.4 Vpliv malih podjetij na gospodarstvo

Velikost podjetja je bila pred mnogimi Casi glavni dejavnik za zagotavljanje ekonomije
obsega, osvajanje in izrabljanje tujih trgov ter prilagajanju novim poslovnim priloZznostim
in tehnologijam. Mala podjetjem so danes poznana kot eden izmed najbolj dinami¢nih
delov gospodarstva, Se posebej tista, katera delujejo in konkurirajo na velikih, razvitih trgih
in prikazujejo visoko dodano vrednost. Danasnji hiter in globalen poslovni svet, zahteva
intenzivno odzivnost ter ¢im hitrejSe oblikovanje inovativnih idej v inovativne proizvode,
ki se lahko trzijo. Ta dva dejavnika sta klju¢na za uspesno in dinami¢no gospodarstvo
(Zakelj, 2004, str. 12-13).

Razvoj malih podjetij pozitivno vpliva na ucinkovitost gospodarstva, nudi doloceno
proznost in zaokrozenost ter skrbi, da so podjetja svetovno konkurenc¢na. Za slednje je
znano, da so veliko bolj prilagodljiva, skrbijo tudi za razvoj novih tehnologij in proizvodov
(Tajnikar, 1997, str. 17). Velik pomen imajo mala podjetja pri zaposlovanju ter
zagotavljanju novih delovnih mest, zlasti v storitvenem sektorju (Zakelj, 2004). Poleg tega
so tudi zelo inovativna, zato so visoko tehnoloska in dinami¢na mala podjetja glavni
nosilec inovacij, veliko vlagajo v diferenciacijo proizvodov ter v inovativne oblike
distribucije in prodaje, hkrati pa se skusajo v veliki meri prilagajati povprasevanju na trgu.
Med pomembne prednosti malih podjetij, ki jih navaja Rebernik, sodijo tudi veéja
poslovna dinamika, Ki izvira iz visoke stopnje rasti podjetniStva in viSanja izobrazbene
ravni podjetnikov, povecano sodelovanje malih podjetij v mednarodnem trgovanju in
pri neposrednih tujih vlaganjih, pa tudi nizka rast produktivnosti delovne sile v sektorju
malih podjetjih (Rebernik et al., 1997, str. 31-32).

Mala podjetja zelo tezko preidejo na tuji trg. Imajo majhno finanéno zaledje, ravno tako
imajo omejen dostop do znanja, podjetniki niso tako izkuSeni, primanjkuje jim dolocenih
zmoznosti. Zato je pomembno, da je drzava tista, ki jim pomaga, in sicer tako da spodbuja
skupni nastop na tujih trgih, nudi informacijsko podporo ter pomaga pri organizaciji
predstavniStev in poslovnih stikov (Glas, 2000, str. 48). Mala podjetja so po mnenju Glasa
klju¢na za ekonomski razvoj in ohranjanje lokalnih davénih virov, ki morajo zadovoljevati
potrebe v Solstvu, zdravstvu, kulturi itd., zlasti ko velike korporacije zaradi pritiskov
globalizacije prenaSajo proizvodnjo v manj razvite drzave, javna podjetja pri tem pa
stagnirajo zaradi pretirane birokracije (Glas & Pseni¢ny, 2000, str. 3).

1.1.5 Spodbujanje malega podjetnistva v Sloveniji s strani drzave

Malo podjetnistvo ima velik pomen za Slovenijo, ki je s svojima nekaj ve¢ kot dvema
milijonoma prebivalcev majhno trzisce, na katerem ni veliko prostora za velika podjetja.
Slovenska velika podjetja morajo biti usmerjena predvsem v izvoz, saj lahko na

slovenskem trgu prodajo le 5 do 40 odstotkov svoje proizvodnje. Tako lahko ponudbo na



slovenskih lokalnih trgih obogatijo prav mala podjetja, ki so blizu svojim kupcem in dobro
poznajo njihove potrebe (Vahci¢, Glas, Drnovsek, Rus, Tomani¢-Vidovi¢, & Marowvt,
2000, str. 12-13). Prav tako se slovenska mala podjetja pri nastopih na tujih trgih ne
posluzujejo dolgoro¢nih strateSkih motivov. Za vkljucevanje se najveckrat odlocajo iz
poslovnih razlogov, zapolnjevanja trznih ni§ in priloznosti, da bi zadovoljili potrebe
potro$nikov. Dejavnika, ki sta najredkejSa, sta izkoriS€anje priloznosti prodajanja po nizji
ceni ter priloZznost znizanja stroSkov poslovanja. Podjetja posledi¢no delujejo na
razmeroma majhnemu stevilu trgov (Rebernik et al., 1997, str. 7-12).

Drzava bi s svojim delovanjem morala, poleg tega da uposteva vlogo malih podjetij pri
prestrukturiranju gospodarstva, oglasevati razvoj podjetniStva, omogocati in izboljSevati
dostop podjetij do tveganega kapitala in drugih virov financiranja ter pospeSevati
nastajanje novih podjetij (Zakelj, 2004, str. 20). Mala podjetja potrebujejo poseben pristop
pri razvoju gospodarstva, zato je drzava ustanovila posebne institucije, ki malim podjetjem
omogocajo izobraZzevanja in tehni¢no pomo¢. Naloga drzave je, da ustvari celoto iz treh
sestavin uspesne pomoci podjetjem — skladnost politike, institucij in programov storitev
(Glas, 2000, str. 51). Po mnenju Antonc¢i¢a (Antonci¢ et al., 2002, str. 40) ima drzava
pomembno vlogo, ki je dvojna: prvi¢, omogocila naj bi konkurené¢no in stabilno okolje,
kot drugo pa naj bi izvajala proaktivno politiko, katera skusa podjetjem omogociti ¢im
hitrejse strukturno preoblikovanje.

Drzava sama s tem ne bi nadomescala trznega mehanizma, ampak z razvojnimi programi
ustvarja trg za oblikovanje novih znanj: ponuja programe usposabljanj, ki se jih da
povezati z najnovejsimi tujimi znanji, hkrati pa tudi povezati z domacim znanjem. To pa bi
omogocilo globalno delovanje podjetij. Podjetja, Ki izkoris¢ajo nove tehnologije, zelo
skrajSajo cas, ko se proizvodi in nove storitve pojavijo na trgu oziroma so zamenjani z
boljsimi. To podjetnistvo in inovacije sta glavni sili, ki imata za posledico hitrejso
gospodarsko rast, na globalni ravni pa predstavljata konkuren¢no prednost.

1.1.6 Pogoji za malo podjetnistvo v Sloveniji

Spodbujanje ustanavljanja novih malih podjetij ter podpora hitro rasto¢im podjetjem s
strani drzave, bi Sloveniji lahko prinesla visoko stopnjo rasti. Ce torej Slovenija Zeli v
prihodnosti ujeti visoko razvite zahodne drzave, sta potrebna dva dejavnika; ucinkovita
makroekonomska politika ter u¢inkovita privatizacija (Vahci¢ & Glas, 1999, str. 133).

Leta 2002 se je Slovenija prvi¢ pridruzila obSirnemu raziskovalnemu programu Global
Entrepreneurship Monitor (v nadaljevanju GEM). Namen programa je bil odkriti
podobnosti in razlike na ravni podjetniske aktivnosti med razlicnimi drzavami in njihove
povezanosti z drzavno ekonomsko rastjo. Raziskava prikazuje povezanost poslovne
dinamike devetih skupin podjetniskih pogojev, ki neposredno ali posredno vplivajo na
raven podjetniStva v doloCeni drzavi. Oblikovali so se naslednji pogoji (Rebernik, Tominc,
& Crnogaj, 2012):

e razpolozZljivost razlicnih finanénih virov za nova in rastoa podjetja (posojila
poslovnih bank, posojila drzavnih in lokalnih skladov za financiranje malih podjetij,



garancijski skladi, pomoc¢ ministrstva ...): to podro¢je je v Sloveniji zelo slabo urejeno
in je hkrati tudi eden od temeljnih razlogov za usihanje podjetnistva v Sloveniji,

e zasnovanost in vodenje vladne politike (problem birokracije pri pridobivanju
dovoljenj, neustrezen pravni sistem, pretirano reguliranje in vmesavanje drzave, visoki
stroski drzave in zato visoki davki ...): za Slovenijo velja zelo neugodna ocena,

e izvajanje programov s strani vlade, ki bi podprli nova in rasto¢a podjetja,

e umestitev podjetniStva v izobraZevalne programe ter programe usposabljanja za
podjetnike: na tem podrocju Slovenija dosega najnizje ocene; podjetnisSkega
izobrazevanja v osnovnih in srednjih Solah ni, povecuje pa se Stevilo podjetnikov Ki
dosegajo vec kot srednjesolsko izobrazbo,

e mehanizmi prenosa raziskav in tehnologije v podjetja (izjemno pomembna je
povezava med raziskovalci in profesorji ter lokalnim gospodarstvom, finan¢nimi organi
in ostalimi organizacijami za pospeSevanje gospodarstva): na tem podro¢ju je Slovenija
nad povprecjem,

¢ doseganje poslovne in strokovne izpeljave storitve za podjetja,

e lahek vstop na trg,

e dostop do fizi¢ne infrastrukture — v Sloveniji je ocenjen najvisje,

e Kulturne in druzbene norme ter sploSen druzbeni odnos do podjetnistva: Slovenija se
tudi na tem podrocju uvrsca zelo nizko, lahko pa pricakujemo dolgoro¢ne pozitivne
spremembe s pravimi in trdnimi podjetniSkimi temelji.

Pomembno je, da se zavedamo, da dolo¢ene okolisCine, povezane z izvajanjem
podjetniskih aktivnosti v drzavi, zelo vplivajo na odnos posameznikov do podjetnistva ter
posamezno dejavnost podjetnikov. To pa ima vpliv tudi na gospodarsko rast in razvoj. V
kolikor so splosne nacionalne razmere za delovanje urejene in naravnane h konkurenénosti,
so podjetja lahko uspesna v globalnem smislu, omogoceno jim je odpiranje novih obratov.
Pri razvoju podjetnistva pa imajo klju¢no vlogo podjetniske priloznosti in zmogljivost
posameznikov.

1.1.7 Problemi in izzivi malega podjetnistva

Za gospodarski razvoj so najpomembnej$i nacini iskanja in vzpostavljanja poslovnih
priloznosti, ustanavljanje novih podjetij in razvoj le-teh. Trg je izjemno zasicen,
konkurenca je velika in globalna, poslovno okolje ni stabilno — vse to in tudi drugi
dejavniki, so razlog za tezji uspeh v podjetnistvu. Da se temu izognemo ali uspe$no
prebrodimo, potrebujemo ucinkovito strategijo rasti in razvoja. Navkljub teZavam, pa se
moramo zavedati, da imajo podjetniki danes veliko ve¢ moznosti, kot v€asih. To jim je
omogoceno zaradi laZjega dostopa na mednarodni trg, izzivi so danes povsem drugacni —
eden izmed klju¢nih je Se vedno na kakSen nacCin prodati svoj proizvod ali storitev.

Poslovna ideja je najpomembnej$a za Katerokoli podjetnisko dejavnost. Dobra ideja je
tista, ki bo podjetju prinesla prihodek, obenem pa je konkurenci tezko dosegljiva. Pri tem
je pomembno, da je podjetnik ves €as inovativen, da ves Cas vlaga v svoje znanje, da je
vedno korak pred drugimi. Bistveno pri poslovni ideji je njena uresnicitev in prvi korak k
temu je dober poslovni nacrt. Najprej jo je treba preveriti s splos$no raziskavo, trg pa je
potem tisti, ki odloci ali sploh je potreba po resitvi tega problema ali ne.



Problemi, ki se najpogosteje pojavljajo v podjetnistvu, so lahko sledeci:

e Finanéni problemi: treba je pridobiti financerje podjetja, ki dajejo podjetjem
najrazli¢nejSe vire. Ponudniki posojil so velikokrat neprijazni do malih podjetij, zato ta
preferirajo lastniSke vire. To kot posledica pusti, da nimajo dovolj dolgoro¢nih virov
financiranja, zaradi Cesar v financiranje vkljucijo banke. Tu je prostor in potreba, da
banke, svojo politiko spremenijo in prilagodijo velikosti dobickov malih podjetij.
Pomembno je, da se v financiranje aktivno vkljuéi tudi drzava — mala podjetja
potrebujejo ve¢ subvencij obresti in ugodnejse davéne pogoje poslovanja.

e Organizacijski problemi.

e Tehni¢ni problemi: Pomanjkanje znanja in sposobnosti tehniCnega osebja v
visokotehnoloskih  podjetjih, neustreznost izdelka, pomanjkanje vodstvenih
sposobnosti, omejitve pri pridobivanju kreditov, ostra konkurenca med majhnimi
podjetji, premajhno povprasevanje zaradi neraziskanega trga ...

e TrZenjski problemi: Sposobnost uspesne prodaje, menedzerske Sposobnosti,
sposobnost strateskega razmisljanja, sposobnost motiviranja ...

e Pomanjkljive menedZerske sposobnosti in znanja: Pridobijo jih na podlagi izku$en;
vodenja ter z ustreznim izobraZevanjem.

e Iskanje investitorjev: Ko podjetnik ustanovi podjetje, njegova mreza vez in
poznanstev Se ni velika. Takrat mu pogosto prisko¢i na pomo¢ tako imenovani
»poslovni angel«, ki poleg financne pomoci, pomaga tudi pri mrezenju s poslovnimi
partnerji, pomagajo pa tudi s praktiénim znanjem in svojimi izkuSnjami. To je
pravzaprav bogat posameznik, ki vlaga v novonastala podjetja (Kozlev¢ar, 2011).

¢ Na koncu podjetnik potrebuje Se kapital za zagon in rast podjetja. Koliko sredstev
potrebuje, je odvisno od kapitalske intenzivnosti panoge in hitrosti rasti. Vecina
podjetij obicajno zacne poslovati tako, da ustanovitelji investirajo nekaj svojega
denarja, nato zacnejo ustvarjati prodajo. Ko je podjetje bolj zrelo, se prej ali slej
financira Se z dolZzniSkimi viri. Podjetja z najvecjim potencialom pa se lahko
financirajo tudi z zunanjimi lastniskimi viri.

Poleg vseh nasStetih izzivov, s katerimi se sre¢ujejo mali podjetniki, so tu Se etine in
moralne dileme, ki vsakodnevno postavljajo podjetnika v zapletene polozaje in pred tezke
izzive, hkrati pa od njega zahtevajo ustrezne resitve. Pogosto je treba izbirati med dvema
moznostma, Ki pa nista sprejemljivi za eno oziroma drugo stran. Zato je dolznost vsakega
podjetnika da, kolikor je to le mogoce, ponudi posamezni strani kompromis in ustrezno
resitev. Pri tem mu z analizo podobnih primerov pomaga poslovna etika. Ti izzivi so torej
neke vrste preizkusnje ali si nekaj zares zelimo, ali smo pripravljeni vloziti veliko
pametnega in trdega dela, da bo uspeh viden. V zadnjem ¢asu se po raziskanih podatkih
zapira veliko podjetij, predvsem zaradi financnih teZav, najhuje pa je to, ker sta poslovna
etika in morala v Sloveniji na najnizji mozni tocki. Zato je pomembno, da Si vodstvo
podijetja kot tudi zaposleni pri poslovanju prizadevajo za eti¢no in moralno ravnanje, tako
na ravni poslovanja kot tudi pri odnosu do sodelavcev, kajti kapitalisticna usmerjenost
podjetja lahko ob izgubi moralnih nacel in ravnanj izgubi »duSo«.
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2 POSLOVNA ETIKA

2.1 Etika kot filozofska disciplina v dobrem in zlu

Najbolj nazorno obrazlozitev, kaj je pravzaprav etika, najdemo v enciklopediji, kjer je
zapisano:

»Etika je lahko razumljena kot splo$no teoreti¢no in racionalno utemeljevanje moralnosti.
Je filozofska panoga, ki se ne ukvarja toliko s posami¢nimi normami in zivljenjskimi
navodili, temvec je filozofsko razmisljanje o sami moralnosti, o tem, kaj je clovek, da je
tako neogibno moralno bitje, in ¢emu naj bo zavezan pri svojih moralnih presojah in
odlocitvah. V ozjem smislu je etika torej filozofsko razpravljanje o pojavu moralnosti ter o
njegovih temeljih in smislih. Sredi§¢na vpraSanja etike so: kaj je dobro, kaj moram
narediti, kakSen ¢lovek naj bom in kakSen ne smem biti? Kaksne vrline moram imeti, da
sem dober? Kot uporabna filozofska veda poskusa etika najti odgovore na vprasanja, kako
naj ¢lovek kot moralno bitje z zavedanjem o ‘prav’ in ‘narobe’, o ‘dobrem’ in ‘zlu’ deluje
v druzbi, v odnosu do soljudi, okolja, v katerem biva, in predvsem v odnosu do samega
sebe. Filozofi in religiozni ucenjaki so razliéno odgovarjali na ta vprasanja, zato znotraj
etike obstaja mnozica razli¢nih resitev. »

Etiko Juhant (2009, str. 19) opredeli z naslednjimi trditvami:

e obravnava ¢lovekove dejavnosti glede na moralno kvaliteto,

e njen namen je, da doseze dobro, kar pomeni da usmerja, ohranja oziroma razvija
¢loveka v njegovi celotni ¢loveskosti,

¢ kot dejavnost ¢loveku nudi potrebno (po)mo¢, da se obvladuje in usmerja v dobro,

e skrbi za prirojeni ¢lovekov ¢ut za ¢loveskost, spodbujanje k spodobnosti v medsebojnih
odnosih, odgovornost, da spoStujemo Zivljenje pri sebi in pri drugih.

Jelovac (2000, str. 85-88) pa jo opredeljuje kot:

o filozofsko vedo, ki odkriva ¢lovekov kriti¢no-vrednostni odnos do soljudi ter njihovega
znacaja in samega sebe, iz vidika lo¢evanja dobrega in zla;

o filozofsko vedo, ki primarno teoretiéno pojasnjuje in kriticno ocenjuje pojav morale:
ukvarja se s clovesko moralnostjo in kriteriji moralnega vrednotenja ter z
razumevanjem smotrov, namenov, ciljev — smisla moralnega ravnanja, delovanja in
samozavedanja posameznikov, skupin in organizacij;

e filozofsko vedo o moralnosti, ne pa moralo samo po sebi — teoreti¢no pojasnjuje in
kriticno ocenjuje smisel moralnih vzgibov, ravnanj, obnasanj in delovanj ter smisel
moralnega znacaja.

Temeljne pojme etike je treba razumeti in osvojiti, treba je znati primerjati modele eticnega
ravnanja in se usposabljati, da znamo tudi sami kriti¢no ravnati. Etika oziroma morala v
druzbi za posameznika pomeni predstavljanje lastnih vrednot in integriteto v odnosu do
soljudi, okolja in samega sebe (Juhant, 2009, str. 19).
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Morala, moralnost, (lat. mos, mores, obicaj) pa splosno oznacuje kakSen odnos ima
posameznik do sveta, drugih ljudi ter tudi so sebe. To se odraza v motivaciji postopanja,
ocenjevanju moralno relevantnih dejanj, dobrih in slabih — vpleta se v vse Kjer se tehta kaj
je dobro, kaj slabo, katere posameznikove lastnosti so dobre, katere slabe ipd. Lahko
reCemo, da je morala skupek moralnih vrednot in obi¢ajev, znacilnih za neko druzbo. Njen
pricetek je tam, kjer posameznik svojo individualnost podredi zahtevam, ki jih zahteva
skupnost oziroma zivljenje v njej. To Zivljenje pa je sestavljeno iz norm, kategorij, idealov
ter tudi predpisov, ki niso pisani, veljajo pa za posameznike in celotno skupnost.

2.2 Poslovna etika kot filozofska disciplina v poslovnem svetu

Poslovna etika je etika, ki se ukvarja s tem, kako naj posamezniki, ki so del poslovnega
sveta, reagirajo, ko naletijo na zadevo z razlicnimi vrednotami. Poslovna morala pa je
oblika odnosa poslovneza do poslovnih dilem; je nabor normativnih pravil, ki doloc¢ajo,
kako naj ukrepa v poslovno—moralni dilemi. Pravila v poslovnem svetu dolo¢ajo kodeks
poslovne etike, standardi, ki predlagajo, kako ukrepati, ko gre za koristi, pravice in
dolznosti do zaposlenih v podjetju, okolja, ter tudi samega sebe. Ukvarja se torej z
raziskovanjem vedenja in morale v poslovnem polozaju, zato se zanjo podjetniki tudi
¢edalje bolj zanimajo (Antoncic et al., 2002, str. 46).

Poslovna etika torej:

e daje smernice kako ravnati v okviru poslovanja, ¢e zaidemo v dilemo oziroma smo
razcepljeni med vrednotami — zato je dragocen pripomocek za udejanjanje etiCnega
ravnanja ter

e preverja in daje smernice kako podjetje deluje v sprotnih aktivnostih, kako se
obnasa do svojih zaposlenih, svojih partnerjev, kako posluje na sploh (kaksne
izdelke ponuja, se drZi dogovorov iz pogodb, spostuje in deli krivdo, oziroma
odgovornost).

Poslovna etika se je pojavila in priSla v rabo kot posebna veja etike v 20. stoletju. V
osemdesetih letih je za ekonomijo postala pomembna in neizogibna, saj so se podjetniki
priceli zavedati nezdruZzljivosti posla in poStenosti v njem ter zato priceli dajati poudarek
moralni razseznosti uspe$nega poslovnega udejstvovanja in zivljenja na sploh. Poslovna
etika obsega tri ravni: zadeve v zunanjem okolju organizacije (delovanja s poslovnimi
partnerji in tekmeci), zadeve v organizaciji in zadeve menedzZerjev (Mozina, Kav¢ic,
Tavcar, Pucko, Ivanko, Lipi¢nik, Gri¢ar, Repovz, Vizjak, Vah¢i¢, Rus, & Bohinc, 1994,
str. 136-137).

V poslovni praksi podjetij je mozno opaziti, da eti¢no vprasljivi za poslovanje niso tisti
trenutki, Ki pritegnejo najve¢ pozornosti mnozic. Pri tovrstnih primerih si je javnost bolj ali
manj enotna glede eti¢nosti oziroma moralnosti. Dogodki sicer pokazejo tezave, ki so
prikrite in resni¢ne, toda pojavi se vprasanje kako neke splosno sprejete moralne standarde
mnozici veepiti ter nadalje, kako ravnati z osebami, ki so problemati¢ne — slednje se Zal
pojavljajo tudi v poslovnem svetu.
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2.2.1 Pomen poslovne etike v podjetnistvu

Etika deluje v poslovnem svetu kot osebno vodilo, smerokaz ali merilo za obnaSanje
vsakega poslovneza. Tako se eticno ravnanje poslovneza kaze v tem, da izpolnjuje
dogovorjene zadeve iz pogodb, uposteva pravice drugih, spostuje zakone, zaupa ostalim,
jih poskus$a razumeti in jim pomagati, se posluzuje pravila dobrega in najmanjSega zla, ne
Skoduje zavestno, ne goljufa. Na to ravnanje oziroma poslovnezevo osebnost in vedenje
ima vpliv veliko dejavnikov na primer druzina, versko ozadje, sodelavci, drugi vplivi iz
poslovnega okolja itd.

Primarni namen oziroma cilj poslovne etike je torej, da ves Cas preverja delovanje podjetja
pri vsakodnevnih dogodkih, preverja ravnanje do svojih zaposlenih, svojih partnerjev,
kaksne izdelke izdeluje in ponuja, ali se drzi dogovorov v pogodbah, prevzame krivdo
oziroma odgovornost kadar je to potrebno ipd. Vse to so klju¢ni elementi, po katerih se za
podjetje odlo¢a ali deluje eti¢no ali ne. Ker pa sta danes etika in poslovni svet precej
vsaksebi, se pojavljajo zahteve po eticnem kodeksu, katerega naj bi imela vsaka dobro
organizirana organizacija oziroma podjetje. Tukaj ne gre le za eti¢ni vidik podjetniskih
vprasanj, marve¢ za vpraSanja miru, sozitja, pravicnosti v svetu, problemov prezivetja,
ekologije in virov (Juhant, 2009, str. 111). Poslovna etika torej ni le nabor pravil o
primernem odlo¢anju in ravnanju, ki ne krSi preve¢ posebnih interesov okolja ali
sodelavcev, temve€ splet prepoznavanja in razumevanja nasprotujocih si vrednot ter
presojanje, katera vrednota naj v posamezni zadevi in okoli§¢inah prevlada (Tavcar, 2008,
str. 50).

Razlogov, zakaj je poslovna etika pomembna, je kar nekaj. Glas (2000, str. 34-50) navaja
naslednja podrocja, kjer je etika zelo pomembna:

e za uspesno poslovanje: v gospodarstvu in druzbi nasploh lahko gradimo zaupanje v
poslovne partnerje takrat, ko imamo visoke standarde eti¢nih nacel,

e za podjetje kot skupnost ljudi: obcutek, da zaposleni delajo v organizaciji, Ki jo
lastniki, menedZerji in podjetniki spostujejo, poveéa pripadnost podjetju, ustvarjalnost
in pripravljenost na trdo delo zaposlenih;

e zato ker podjetja poslujejo »pod ocesom javnosti« oziroma za druzbo na sploh in
izpolnjujejo njena pri¢akovanja: eti¢no ravnanje je pri¢akovano od vodstva podjetij,
njegovih lastnikov ter sodelujocih partnerjev;

e Kker delezniki to pri¢akujejo: druzba zahteva eticno ravnanje ne le na lokalni, temve¢
tudi na globalni ravni. V kolikor se to ne izpolni, je posledica lahko zmanjsanje
uspesnosti poslovanja.

Hkrati ima etika pomembno vlogo predvsem v tistih podjetjih, kjer se z njo lahko podjetja
bolje zavarujejo pred neeti¢nimi zaposlenimi, dobavitelji, kupci in tekmeci, kar pomeni, ¢e
v podjetju prevladuje pozitivno eticno ozracje, bo njena posledica na primer tudi
zmanjsanje tatvin s strani zaposlenih, kar je pozitivno za obe strani — tako za podjetje kot
za celoto. Z eti¢nostjo podjetja pa se skuSa zavarovati tudi integriteta posameznika.
Posamezniki obicajno nocejo delati nekaj, kar je v nasprotju z njihovimi osebnimi
prepricanji (Jakli¢, 2002, str. 283). Prav tako je pomembna pri vseh tistih podjetjih, katera
si Zelijo povecati svoj ugled in hkrati konkuren¢nost na svetovnem trgu. Kot predvideva
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poslovna etika, morajo moderna podjetja skrbeti za lastne potrebe in cilje, upoStevati
potrebe javnosti in potrebe svojih zaposlenih, ki so del razvoja in pripomorejo h
konkurencnosti (Mozina, Rozman, Tavcar, Pucko, Ivanko, Lipi¢nik, Gricar, Glas, Kralj,
Tekav¢ic, Dimovski, & Kovaé, 2002). Koristi, ki jih prinasa poslovna etika v druzbenem
sistemu, pa posameznikom in podjetjem omogoca, prezivetje in fizi¢ni, psihi¢ni, druzbeni,
moralni, gospodarski, politi¢ni, umetnostni itd. napredek (Tav¢ar, 2008, str. 53).

2.2.2 Eticne dileme in podrocja eti¢nih dilem v podjetju

Vsaka odlocitev in vsak korak v poslovni praksi postavlja podjetnika pred eti¢no odlocitev.
Pri tem se pogosto odpira veliko eti¢nih in moralnih dilem, ki zahtevajo eti¢ni premislek in
ustrezno razreSitev. To pomeni, da je uspesnost posla in poslovanja nasploh odvisna od
tega, kako spretno se podjetnik sooca z etiénimi in moralnimi dilemami Vv pogosto zelo
zapletenih polozajih. Vsaka specifiéna tezava zahteva tudi iskanje posebne resitve.
Podjetnikovo reSevanje lastnih moralnih dilem se vedno odvija v kontekstu spleta
okolis¢in, dejavnikov in pogojev, ki so znacilni za njegovo podjetje. Pri tem mu poslovna
etika samo pomaga z analizo podobnih primerov, ne more pa mu biti nadomestilo za
njegovo lastno iskanje konkretne ustrezne resitve pri njegovem lastnem problemu. Pojem
dileme v etiki Jelovac opisuje kot tezavno, pogosto neprijetno izbiro med dvema
moznostma oziroma alternativama (Jelovac, 2000, str. 153-154).

Obstajajo razli¢na podro¢ja v poslovnem svetu, Ki porajajo eticne dileme. DeGeorge in
Beauchamps (v Tavcar, 2008, str. 51-52), navajata najbolj znacilne eti¢ne dileme, ki
zadevajo:

e tveganje: tveganja potrosnikov in zaposlenih, tveganja za okolje in tveganja za
vlagatelje;

e delovna razmerja: varnost zaposlitve, varovanje poslovnih skrivnosti, diskriminacija
pri zaposlovanju, nepravi¢nost pri nagrajevanju, nepravi¢nost pri razporejanju in
napredovanju ter usposabljanju; pridobivanje, (za)varovanje, razkrivanje in
uporabljanje informacij, ki bi se jih lahko uporabilo v $kodo zaposlenega; spolno
nadlegovanje; (ne)pravi¢nost pri odpusc¢anjih, Krivice pri odpravninah in odSkodninah;

e o0sebni razvoj sodelavcev;

e ravnanje z informacijami: zbiranje, prikrivanje in olepSevanje informacij;

e mednarodno poslovanje: razlike v kulturah, razlike v predpisih, prenos tveganj,
moralno oporecno poslovanje;

e okolje podjetja; naravno okolje, kulturno okolje, politi¢no okolje;

e zlorabljanje moci: zlorabiti je mogoce fizicno mo¢, polozajno mo¢, mo¢ znanja,
osebni voditeljski vpliv (karizma), interesno moc, negativno moc.

Eti¢ne dileme se vsak dan pojavljajo v podjetniskem delovanju, kjer prihaja do neskladja
vrednot med naravnanostjo in delovanjem podjetja ter njegovih sodelavcev, njegovih
partnerjev in nasploh zunanjih udeleZzencev. V zunanjem okolju nastajajo eti¢ne dileme v
razmerjih podjetja s poslovnimi partnerji in tekmeci ter zaradi preve¢ zavzetega ravnanja
samo Vv Kkorist interesov lastnikov, v notranjem okolju podjetja pa gre za razmerja
menedzerjev s sodelavci, za pogoje dela in osebni razvoj, nagrajevanje, soupravljanje in
tako naprej (Tavcar, 2008, str. 50).
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Lahko reCemo, da na eti¢no ravnanje podjetja ne vplivajo najbolj jasnost vizije ciljev,
poslanstva in vrednot podjetja, ampak to¢no dolo¢ena vedenja in zgledi (predvsem s strani
vodij), skupna prepricanja, vedenjske norme ter ostali, sprva ne tako odcitni, elementi
podjetniske kulture. Slednji veliko bolj narekujejo postopke ravnanja in vedenja podjetja in
njegovih posameznikov, v primerjavi z eticnim kodeksom in napisanimi pravili v
poslovnikih. Sporno vedenje samega vodje podjetja ima v primerjavi z zapisanimi pravili v
kodeksih poslovnega vedenja najvecji vpliv na eti¢no ravnanje podjetja, zato so podjetniki
sami tisti, ki nosijo »breme« cti¢nega odloc¢anja in moralnega delovanja v poslovnem
svetu.

2.2.3 Izboljsanje poslovne etike v podjetju

Da bi podjetje dosegalo visoko eti¢nost v je nujno, da se o tej tematiki govori vec;
pomembno je, da se poudarjajo posStenost, pravi¢nost, integriteta, koristnost in tako naprej.
Izredno pomembni sta eti¢no ravnanje in obnasanje vrhnjega menedzmenta, Ki je s svojimi
dejanji zgled drugim. V sodelovanju z zaposlenimi je potrebno postaviti eti¢na pravila,
ustanoviti je treba posebno komisijo za eti¢nost, kamor se vkljuéi svetovalce za eti¢na
vprasanja in ¢lane nadzornih svetov, na voljo mora biti moznost anonimnega telefona in
spletne poste (na ta nacin zaposleni lahko izrazijo svoje mnenje), treba je organizirati
Solanje oziroma pripraviti program o etiki. Tak$ne pristope uporablja kar polovica podjetij
v Evropi in v veliki meri vplivajo na vecjo uspesnost in uc¢inkovitost podjetja (Jakli¢, 2002,
str. 290).

Jakli¢ (2002, str. 288) navaja tri osnovne dele doseganja vecje eti¢nosti v podjetju:

Cilji in vrednote menedzerjev: Cilji menedzerjev so povecana produktivnost, uspesnost,
uéinkovitost vodstvo, visoka moralna nacela, optimizacija dobicka, rast podjetja,
stabilnost, povecanje ugleda in vrednosti podjetja za delnicarje in §irSo javnost, sluzenje
okolici; z vrednotami, kot so posStenost, zaupanje, integriteta, moralni pogum in drugo, pa
dajejo menedzerji lastni zgled.

Osebne lastnosti menedZerjev in zaposlenih: (Ne)eti¢nost ima kal in konec v ljudeh. Ce
podjetje vodi (ne)posten Clovek, bo podjetje (ne)posteno. V kolikor v podjetju Zelimo
graditi pozitivno eti¢no ozracje, je nujno, da imamo posameznike, ki so poSteni in ne
egocentri¢ni; ne postavljajo v ospredje samih sebe, temve¢ si prizadevajo za koristi
celotnega podjetja.

Kultura podjetja in eticno ozracje: Kultura podjetja vpliva na etiéno ravnanje
posameznika. Eti¢no klimo v dolocenem okolju se hitro ugotovi in zacuti. Kmalu se vidi
kaj je v dolo¢enem okolju dopustno in kaj ne, kaj je dovoljeno in kaj ni.

Tisti, ki so prvi odgovorni za visoke eti¢ne standarde v podjetju so vodilni, nato tudi vsak
posameznik sam. V podjetju je treba oblikovati temeljna eti¢na pravila, ki morajo biti
zapisani v kodeksu eti¢nega ravnanja, in jih razSiriti med zaposlene s seminarji in
izobrazevanjem (Bohinc, Bratina, Ivanjko, Bajuk, Podbevsek, Zorko, Zorin, Kova¢, Glas,
Gregoric¢, & Persak, 2007).
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3 ETIKAVODENJAYV PODJETJU

Vodenje je proces, s katerim vodja vpliva na druge, da doseZejo skupni cilj. Ker imajo
vodje najveckrat ve¢ moci, ugleda in nadzora kot zaposleni, imajo vecjo odgovornost in so
bolj premisljeni, s takim na¢inom pa vplivajo tudi na Zivljenje zaposlenih v podjetju. Imajo
eti¢no odgovornost, da delajo z zaposlenimi ¢astno in s spoStovanjem. Sredis¢e vodenja je
torej etika in vodje pomagajo vzpostaviti in Krepiti organizacijske vrednote. Zaradi
njihovega vpliva imajo pomembno vlogo pri oblikovanju etiénega ozracja v svoji
organizaciji.

Podjetniki oziroma vodje ne morejo dolgoro¢no ucinkovito in uspe$no voditi svoje
podjetje brez sodelavcev, kar pomeni, da morajo upostevati njihove vrednote. VVodenje
temelji torej na zaupanju v moralnost delovanja in eti¢nost odlocanja voditelja (Tavcar,
2008, str. 50).

3.1 Osnovna nacela eti¢énega ravnanja

Eti¢na nacela so klju¢na tako za vodenje podjetja kot za upravljanje podroc¢ja druzbene
odgovornosti podjetja in samih vodilnih upravljavcev ter so v oporo pri sprejemanju
odlocitev, pri pravilni presoji potrebnih vrednot in pri iskanju pravih odgovorov na mnoga
nova vpraSanja, ki jih zastavljajo stalno spreminjajoe se razmere in izzivi. Nacela
poslovne etike pri nas najveckrat dolo¢ajo razli¢ni kodeksi nacionalnih in mednarodnih
organizacij, zlasti pri ve¢jih podjetjih in organizacijah. To pomeni, so pravila to¢no
dolocena in si jih zato poslovni svet ne more prikrojevati po svoje (Jakli¢, 2002, str. 283).

Osnovna nacela poslovne etike, katere je oblikoval Dunfee (1997) temeljijo na pravilih, Ki
so vnaprej postavljena kot splosna pravila in naj bi najbolj verjetno prispevala k ¢im vecji
druzbeni blaginji. Primerna so za presojo eti¢nih dilem, hkrati pa morajo izpolnjevati tri
merila, in sicer morajo biti realisti¢na, uporabna in veljavna. Ta nacela so sledeca:

e lzhajajte iz nacela dobrega gospodarja: Lastniki podjetij morajo biti skrbni pri
predvidevanju in reSevanju morebitnih problemov, pri ¢emer morajo upoStevati
ustrezna nacela skrbnega delovanja in strokovne usposobljenosti.

e Zaupnost: Odgovornost podjetnikov je, da pri poslovanju uporabijo zaupne
informacije le v poslovne namene ter ohranjajo tajnost pogajanj.

e Zvestoba do posebnih odgovornosti: Upravljavci imajo posebne odgovornosti do
delnicarjev, zaposlenih in drugih zainteresiranih oseb, zaposleni imajo do svojih
delodajalcev svoje odgovornosti.

e lzogibanje mozZnostim, da se pojavi konflikt interesov: Podjetniki se ne smejo
posluzevati osebnih koristi pri dejanjih, ki lahko $kodujejo podjetju, to pomeni na
primer, da kadrovski vodje v podjetjih ne bi smeli zaposlovati druzinskih ¢lanov.

e Voljno podrejanje zakonom: Podjetniki se morajo voljno podrejati zakonom,
upostevati smisel zakonov in namen zakonskih omejitev.

e Delovanje v dobri veri na pogajanjih: »Dobra vera« pomeni posSteno ravnanje pri
transakcijah (podjetja v reklamah in pri osebni prodaji ne bi smela lazno predstavljati
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svojih proizvodov, ne bi smela obljubiti dobave proizvodov ali placila, ¢e se zavedajo,
da do tega ne bo moglo priti).

e Spostovanje blaginje ljudi: Podjetniki se morajo zavedati in upostevati tako fizi¢ne
kot Custvene blaginje zaposlenih, strank, kupcev in drugih oseb.

e Spostovanje ustavnih pravic in svobode drugih oseb: Podjetniki se zavezujejo k
ohranjanju temeljnih svobos¢in in ustavnih pravic, ¢eprav to ni vedno izrecno
zahtevano z zakonom in ne predvideva pravnih sankcij (temeljne pravice do govora,
veroizpovedi in podobno).

Eti¢nost in moralnost upravljavcev ter eticnost in moralnost vseh sodelavcev ni, kot bi se
lahko zdelo, prostovoljno in osebnemu prepri¢anju prepuséeno ravnanje. Organizacija
obstaja zato, da deluje ucinkovito in uspesno, da dosega smotre in cilje, ki ustrezajo
koristim lastnikov in drugih vplivnih udelezencev, upravljavci pa obstajajo zato, da
zagotavljajo taksno delovanje organizacije (Tavcar, 2008, str. 97).

3.2 Temeljna nacela eti¢nega ravnanja in vodenja po Northouseu

Etika voditeljev je razmeroma nov pojem v podjetnistvu, ukvarja pa se z vprasanjem, kdo
so voditelji in kaj so voditelji. Mnogi od delodajalcev se Ze ukvarjajo z etiko na delovnem
mestu, mnogi od njih pa o etiki samo berejo, ne udejanjajo pa jo tudi v praksi. Z etiko
vodenja so povezane odloCitve upravljavcev in kako se ti odzovejo v dolo¢enih polozajih.
Zato je dobro poznati in se ravnati po temeljnih nacelih eti¢nega vodenja, katerih izvor
izvira Se iz Casov Aristotela, utemeljitelja etike. Ta nacela zagotavljajo temelje za razvoj
eticnega vodenja upravljavcev. Biti eti¢ni voditelj pomeni, da mora biti skrben do potreb
drugih, spostovati druge in skrbeti za druge.

Temeljna nacela eti¢nega vodenja, ki jih navaja Northouse (2010, str. 386) so:

e Spostovanje drugih: Voditelji morajo brezpogojno zaupati v enkratno ¢lovesko
vrednost zaposlenih in ceniti posameznikovo razli¢nost. Spostovanje drugih je eno od
najpomembnejSih nacel eti¢nega ravnanja, vodje svoje podrejene posluSajo na bolj
oseben nacin, kar pomeni, da do njihovih nasprotnih staliS¢ ravnajo socutno in strpno.
Ko vodja izraza spostovanje do svojih podrejenih, se ti Cutijo sposobnejsi za
opravljanje svojega dela.

e Pomagati drugim: Eti¢ni vodja je svojim zaposlenim dober mentor in ucitelj. Mora
jim biti v pomo¢ in jim svoje odlo¢itve predstaviti kot dobre in ne kot slabe, kot taksne,
Ki so v korist podjetja in s tem tudi v njihovo korist. Ena od pomembnih nalog eti¢nega
voditelja je »sluziti« viziji organizacije, kar pomeni, da eti€ni vodja ne postavlja sebe v
ospredje, ampak vizijo deli s svojimi zaposlenimi. Glavni del organizacije so torej
zaposleni in njihove koristi pri njihovem delu.

e Biti pravifen: Praviéni voditelji poudarjajo poStenost in pravicnost kot
najpomembne;jsi odliki pri svojih zaposlenih. Pravicnost zahteva, da je vodja pri svojih
odlocitvah hkrati tudi posten. Pravilo je, da morajo biti vsi obravnavani enako, kadar pa
je posameznik obravnavan drugace, mora biti razlog takega ravnanja jasen in razumen,
odlogitev pa mora temeljiti na moralnih vrednotah. Ce vodja pri¢akuje postenost od
svojih zaposlenih, potem mora biti v prvi vrsti poSten on in hkrati zgled drugim.
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e Biti poSten: Dober vodja mora biti posten. Ce vodja ni posten, ga imajo njegovi
zaposleni za nezanesljivega, mu ne zaupajo in ga ne spostujejo. Biti posten je pogosto
tezavno, zlasti v poslovnem svetu, kjer je glavni cilj le pridobivanje dobic¢ka. Neposteni
vodja ustvarjajo neposteno kulturo podjetja.

e Povezovanje/graditi kolektiv: Vodje in zaposleni si morajo prizadevati za dosego
skupnega cilja, odlo¢itve morajo sprejemati skupaj. Vodja mora upostevati svoje lastne
koristi in koristi zaposlenih, dokler vsi delajo za skupno dobro in za isti namen. Eti¢ni
vodja pokaze skrb za druge, jih uposteva in jim prisluhne. Prizadeva si za skupno dobro
v najsirSem smislu.

Navedena nacela lahko podjetniki uporabijo pri razvoju eti¢nega vodenja pri Svojem
poslovanju, lahko predstavljajo usmeritev, kako razmisljati kot eti¢ni vodja in kako te
zamisli prenesti v prakso, hkrati pa opominjajo voditelje, da je vodenje moralni proces in
ne samo proces ustvarjanja dobiCka. Voditeljeve vrednote omogocajo, da sodelavci
spostujejo voditelja in mu zaupajo, zato mu tudi Zelijo slediti, daj jim je zgled in so zaradi
tega visoko motivirani za u¢inkovito delo. Najpomembnejse mogoce je, zavedati se, da
vodenje vkljuCuje vrednote; ne mores biti voditelj, ¢e ne pozna§ oziroma noce§ spoznati
¢lovekovih vrednot. Namesto da ukazujemo, kaj je treba storiti, bi bilo boljSe, da svojim
zaposlenim povemo, na kakSen nacin naj opravimo nalogo, s tem pa bi krepili tudi osebne
vrednote. Ce se pri opravljanju nalog dalj ¢asa posluzujemo osebnih vrednot, potem ta
postanejo navada in del nas (Northouse, 2010, str. 386).

3.3 Smernice eti¢nega vodenja

V idealnem svetu eticnega vodenja mora upravljalec mocno verjeti v poslanstvo
organizacije, hkrati pa mora biti zelo predan, da doseze poklicno odgovornost. To je zelo
zahtevno, ampak veliko izmed podjetnikov tako Ze ravna. Delo upravljavca je obicajno
tezko in iz¢rpavajoce. Tak nacin dela zahteva globoko osebno predanost podjetju. Visoki
eticni ideali silijo upravljavce, da se osebno zavezejo skupnim vrednotam posStenosti,
spostovanja in trdega dela. Na dolgi rok te vrednote povecujejo uspesnost podjetja. V
resni¢nosti pa je polozaj malo drugacen in odgovor na to, kako se upravljalec sooca z
izzivom dolgoro¢ne predanosti podjetju, ni tako preprost. Na to vpliva veliko dejavnikov,
od odgovornosti in pogovora z mentorjem, zaupanja vrednih sodelavcev, prijateljev,
druzine, v mnogih primerih pa je to mo¢no odvisno tudi od okolis¢in, v Katerih se vedno
izrazata tudi znacaj in integriteta podjetnika. Uspesni vodje pri svojem poslovanju
poshusajo svoj notranji glas. Zivijo in izrazajo svoje vrednote na dva nadina: kaj lahko
storijo in kako bodo druge spodbudili k dejanjem. To je temelj, ki povezuje osebne
vrednote s podjetnisko odgovornostjo (Badaracco, 2005).

Da so podjetniki lahko kos takemu ravnanju, sta pomembni njihova sposobnost eti¢nega
odlo¢anja in stopnja eticne osvescenosti. Udejanjanje eticnosti je velikokrat tezavno, Se
zlasti, €e eti€ne odlocitve ovirajo ali preprecujejo, da bi kateri izmed udeleZencev uresnicil
kak$ne koristi na nemoralni naé¢in. Morda so koristni razni nabori nasvetov o tem, kako
ravnati. Sta pa eti¢no odlo¢anje in moralno delovanje v veliki meri pogojeni s kulturo
organizacije in posredno z miselnostjo vodilnih upravljavcev (Tavcar, 2008, str. 102).
Upravljavec naj bi se ves ¢as zavedal temeljnih eticnih dolznosti kot so verodostojnost,

18



hvaleznost, nedopuscanje krivic, pravicnost, dobrodelnost, izpopolnjevanje ter
neskodljivost.

Jelovac (1997, str. 37-45) trdi, da uspesno posluje le tisti podjetnik, ki je zmozen lastna
nagnjenja, interese, poslovne nacrte ali projekte, brezpogojno uravnavati, odmerjati in
samoomejevati, v vseh okolis¢inah, po obic¢ajnih moralnih normah poslovanja. Dobri
podjetniki so tisti, ki se zavedajo, da morajo dosledno spostovati dobre poslovne navade, ki
jih predpisujejo moralne norme, vrline in vrednote.

Smernice za podjetnike, naj bodo upravljavci, lastniki ali vodje podjetja, bodo v
prihodnosti temeljile na skupinskem delu, morali se bodo znati prilagoditi hitrim in
nenchnim spremembam, hkrati pa obvladovati odnose. Zgolj tehni¢na podkovanost ne bo
dovolj. Odpovedati se bodo morali udobju in se prilagoditi drugaéni resni¢nosti.
Pripravljeni bodo prevzeti tveganje, biti prilagodljivi in biti vztrajni, ¢eprav bo polozaj Se
tako brezizhoden. Vedno so odprti za nova znanja, se bodo znali prilagajati novemu nacinu
vedenja. Posamezniki v delu v organizaciji, ki bi strmela k doseganju skupnih ciljev,
dobijo obcutek, da so koristni. Slednje mu usmerja zivljenjsko pot, zato vpliva tudi na
zivljenje v organizaciji. To pa pred podjetnike postavlja velik izziv: kako najti skupen cilj,
Ki bi ga sprejeli posamezniki iz razli¢nih kulturnih okolij in bi jih motiviralo v delu, s tem
pa bi prislo tudi do vecje uspesnosti podjetja. Organizacije so v iskanju usposobljenih ljudi,
vodij, ki stremijo k zaupanju in ki lahko zahtevajo spoStovanje in zvestobo zato, ker vedo,
o ¢em govorijo ter tako ravnajo tudi sami. Lahko bi rekli, da gre za upravljavce, ki se ucijo
pri sebi, novo znanje pa prenaSajo na sodelavce, kateri ga nato v praksi uresniCujejo
(Mozina et al., 2002, str. 39).

4  ETICNO RAVNANJE V POSLOVNI PRAKSI

4.1 Poslovna etika v slovenski poslovni praksi

V Sloveniji podjetja velikokrat izoblikujejo poslovno etiko izven okvirov razvite in
normativno dolocene etike. Ravno iz tega razkola izhaja kar nekaj poznanih problemov
poslovne etike, ki se je pojavila v Sloveniji. Organizacije ne upostevajo dogovorjenih nacel
gospodarske etike, ravno tako pa niso posvojile spremljanja in vrednotenja takSnega
vedenja. Ena izmed velikih teZav eti¢nega ravnanja v poslovni praksi je delovnopravna
zakonodaja. Ko podjetje nekoga odpusti zaradi neeti¢nega ravnanja, odpusceni praviloma
dobi tozbo na delovnem sodis¢u. Delodajalec se z njim najveckrat dogovori za sporazumno
prekinitev delovnega razmerja z izplac¢ilom odskodnine, ker je to najbolj preprosto. Tako
pa okolje dobi napacen signal, da se goljufija izplaca.

Po besedah nekaterih slovenskih strokovnjakov s podrocja gospodarstva ima Slovenija v
tem Casu najve¢ tezav S korupcijo, za posledicami katere trpi celotno gospodarstvo
Slovenije. Obenem opozarjajo, da so podjetja, ki se drzijo eticnega poslovanja, dolgoro¢no
uspesnejSa, tudi njithova donosnost je lahko za kar do Stirikrat vi§ja. Problem, ki pa se v
tem kaZze je, da mnoge gospodarske druzbe pa pogosto samo govorijo o tem, kako
poslujejo eti¢no, hkrati pa tega ne izvajajo v svojih poslovnih praksah (Bizovicar, 2014).

19



Stanje poslovne etike v Sloveniji se kaze v pojavih nemoralnega ravnanja, kot je
odpuscanje delavcev, nezakonitem lastninjenju, pomanjkljivi kakovosti proizvodov in
poslovanja, neplacanih obveznostih med podjetji, neuspesnih pogajanjih med sindikati in
vodstvi podjetij, nepla¢anih davkih podjetij in tako naprej (Tavcar, 2008, str. 54). Etika in
z njo povezane tezave, S0 tako tudi v Sloveniji na sploh dokaj raz§irjene in neizbezne, kar
je razlog da ne moremo trditi, da je eti¢no poslovanje edini mozen nacin poslovanja. Ne
govorimo o tem ali se s tem sploh ubadati, temve¢ kako. Podjetje lahko deluje na podlagi
nagonov, notranjih nagibov in neraziskanih predvidevanj. Njegovo poslovanje lahko deluje
pod pritiski lobijev in prevladujo¢ih mnenj, odprta pa je moznost, da podjetje resni¢no
razume kaksno je eti¢no poslovno delovanje in tako tudi deluje (Tavcar, 1996, str. 28).

4.2 Neeti¢no ravnanje v poslovni praksi

Neeti¢no ravnanje je v danasnji druzbi velik problem. Eti¢na nacela niso spostovana tako v
politiki in gospodarstvu kot v javnosti na splosno. Za vsakega posameznika je pri¢akovano,
da bo deloval eticno in moralno, vendar se v druzbi na sploh ( tako posamezniki kot
vladne in nevladne organizacije ... ) vedno znova pojavljajo neeti¢na ter nemoralna
ravnanja. Veckrat se razpravlja o krizi eti¢nih vrednot ter o posledicah tega v javnosti, zelo
malokrat pa o reSevanju tega problema. Tezko je od nekoga zahtevati, da mora biti eticen,
¢e sam ni. Predvsem zato, ker so nam Ze vodilni v druzbi slab zgled. Glede na to ljudje ne
verjamemo ve¢ vodilnim, ker govorijo eno, delajo pa sebi v korist. Da bi druzba delovala
eti¢no ni dovolj le vera v eticnost posameznika, temvec¢ je nujno, da tudi samo delujemo
tako. Velikokrat na zalost naletimo na nasprotno in se posledi¢no sprasujemo zakaj sploh
vsa ta pravila in sankcije, saj se veckrat izkaze, da za nekatere ne veljajo. Da bi se temu
obcutku izognili, je nujno, da bi bili pri neeti¢nih ravnanjih in nato sankcijah, delovali bolj
dosledno.

Prisli smo do zakljucka, da je pojem »eti¢nosti« pojem, ki ga tezko ozko kategoriziramo,
saj gre pri njegovi predelitvi za dokaj subjektivnho oceno, ki je odvisna od osebnih,
kulturnih, nacionalnih, verskih ter mnogih drugih meril. Posledi¢no je tezko opredeliti tudi
pojem »(ne)eti¢nega ravnanja«. Do neeti¢nega ravnanja pripelje Zelja podjetnikov, ki Zelijo
uspeti na kratek rok, ki bi radi hitro obogateli na ra¢un dobicka, svoje funkcije vodje pa ne
povzamejo kot odgovornost, da je podjetje ¢im bolj uspesno na vseh svojih podrocjih.
Lahko pridejo tudi do situacije, ko je od njih zahtevano ravnanje, ki ima negativne
posledice. V takem polozaju se podjetniki pogosto odlo¢ijo za moznost, ki jim bo prinesla
¢im manj Skode ali pa vecjo korist. Veckrat pa se izkaze, da je bilo takSno dejanje neeticno.
Zato so menedzerji tisti, ki morajo biti zgled svojim podrejenim, prizadevati si morajo
ustvarjati pozitivno ozracje pri poslovanju, na dolgi rok morajo »igrati na karto«
poStenosti, zaupanja, strokovnosti, resni¢nosti, prizadevnosti, vztrajnosti, zvestobi,
dobrohotnosti, poniznosti, morajo biti odgovorni, stati za svojimi besedami in dejanji,
lojalni, odli¢ni, obnaSati se morajo druzinam prijazno, prijazno do prijateljev in sodelavcev
in biti na sploh dober drzavljan, ki spostuje predpise in pomaga drugim (Bishop,
Cummings, & Smith, 2006). Ce daje upravljalec napa¢en zgled, ¢e sporo¢a napa¢ne
signale, pokvari celotno organizacijo. Pomembno je biti pazljiv, da (pre)velika zelja po
uspehu ne zaide v pohlep, kajti to lahko privede do odhoda zaposlenih iz podjetja.

Jelovac (2000, str. 110) navaja, da se posledice moralne krize kazejo v splos$ni negotovosti,
goljufijah, divjem lastninjenju, verizni nelikvidnosti, gospodarskih aferah in Skandalih,
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porasti bankrotov, javnega dolga ter gospodarskega kriminala ter naras¢ajoci samovolji in
neredu v poslovnem Zzivljenju. Poleg tega se v konkretnem poslovanju eti¢ni problemi
kazejo v nepravih poslovnih darilih, spolnem nadlegovanju, neprimernem izplacilu
vodstva, prejemanju podkupnin, vdiranju v zasebnost zaposlenih, konfliktih pri poslovanju
s tujino, oglasevanju, odnosu do naravnega okolja, odnosu do politike in vlade,
prikazovanju ra¢unovodskih podatkov in drugo (Jakli¢, 2002, str. 283).

4.3 Druzbeno odgovorno ravnanje podjetja

Druzbeno odgovorno ravnanje podjetja je tesno povezano s pojmom poslovne etike, saj se
oboje ukvarja z dobrobitjo deleznikov. Mnogi poznavalci menijo, da je pomen druZbene
odgovornosti enak etiki, a vendarle je tu razlika. Prva se praviloma veze na podjetje kot
celoto ter njegovo delovanje v druzbi, poslovna etika pa na individualno vedenje
odloc¢evalca. Poslovna etika je SirSi pojem kot druzbena odgovornost, saj vklju¢uje moralna
nacela, ki so temelj sprejemanja poslovnih odlo¢itev, druzbena odgovornost pa se nanasa
na poslovno odlo¢anje v povezavi z eti€nimi vrednotami (zakonite zahteve, spoStovanje do
ljudi, javnosti in do okolja). Vodenje posla v smeri druzbene odgovornosti, pomeni voditi
posel v smeri etike, zakonov, javnosti in tako zadovoljiti priakovanja javnosti.

Podjetniki se morajo zavedati, da cilj podjetja ni samo doseganje dobicka, ampak je treba
gledati SirSe, kar pomeni, da se morajo znati prilagajati vsem, ki delujejo v podjetju ter
njegovi okolici. Ugodno okolje, v katerem imajo zaposleni mozZnost uresni¢evanja Svojih
notranjih virov odgovornega ravnanja do sebe, sodelavcev, organizacije in okolja pa mora
ustvariti podjetje samo. Svojo kulturo, cilje, vizijo in strategijo, podjetja odrazajo z
druzbeno odgovornostjo. Da bi podjetje delovalo druzbeno odgovorno, so najbolj
odgovorni upravljavci oziroma vodstvo podjetja, ki so s svojim ravnanjem zgled sami
organizaciji. Temeljna nacela druzbene odgovornosti podjetij so povsod enaka. V to
Stejemo posteno in enakovredno obravnavanje vseh zaposlenih, eticno in posteno
poslovanje, spostovanje temeljnih ¢lovekovih pravic, odgovorno ravnanje z okoljem (v
smislu skrbi za prihodnje generacije), postenost v odnosu do o0zje lokalne skupnosti in SirSe
javnosti. Druzbeno odgovorno ravnanje podjetju pomaga zagotavljati dolgoroc¢ne
konkuren¢ne prednosti tako, da podjetje nudi storitve svojim strankam in skrbi za nove,
razvija nove izdelke in storitve ter s tem prispeva k dobi¢konosnosti podjetja. Postaja
Cedalje bolj pomembno za uspe$no poslovanje podjetij v globalnem svetu. Podjetju
zagotavlja ekonomsko uspesnost s tem, da vkljuéi v svoje poslovne aktivnosti druzbene
dejavnike in dejavnike okolja. Povedano z drugimi besedami, druzbeno odgovorno
ravnanje pomeni zadovoljevanje potroSnikovih potreb ob socasni skrbi za zaposlene
(zaposleni imajo zeljo po delu s podjetjem, na katerega so lahko ponosni), dobavitelje
(dobavitelj mora biti zanesljiv) in skupnost okrog podjetja (podjetje deluje v korist druzbe
in okolja). Le na ta nain lahko podjetju prinese Koristi in zagotovi dolgoro¢no
konkurencnost.

V kolikor podjetja ravnajo druzbeno odgovorno to prinasa veliko pozitivnih ucinkov;
njihov ugled v okolju se veca, zanimivi so za globalni trg, privabljajo in ohranjajo delovno
silo, podpirajo marketinske cilje, gradijo pozitiven odnos s skupnostjo, nadgrajujejo
obstojeca prizadevanja in vlaganja na podro¢ju druzbenih pobud in drugo. Schermerhorn
(v Tavcar, 2008, str. 60), pravi, da naj bi druzbena odgovornost podjetja oskrbovala
potrosnike in odjemalce z varnimi in kakovostnimi proizvodi; naj ne bi kvarno delovala na
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okolje; naj bi zagotavljala sodelavcem zdravo in varno delovno okolje, ki bi ustrezalo
njihovim potrebam. Odgovorno podjetnistvo pa ne pomeni samo skrb za stranke,
zagotavljanje dobrega vzdusja med zaposlenimi, skrb za dobavitelje, ustvarjanje dobrega
sosedstva in zascita okolja.

Danes je odgovorno podjetnistvo pod pritiskom tudi drugih dejavnikov, na primer
pritiskov s strani strank, lokalnih organizacij, zakonodajalcev, bank, posojilodajalcev in
zavarovalnic. Da pa podjetje ostane konkurenc¢no, se mora znati prilagoditi zahtevam trga
in druzbe, v kateri posluje. Zlasti mala in srednje velika podjetja so tista, ki se hitro
odzivajo na spremembe, saj hitreje opazijo in izkoristijo trzne priloznosti.

4.4 Empiricni vidik
4.4.1 Namen intervjuja

Cilj empiricnega dela zaklju¢ne naloge je preveriti zavedanje o eti¢nih in moralnih
dilemah, ki se pojavljajo v podjetjih, in odnos podjetij do konkurence na trgu ter pridobiti
mnenje o pridobivanju poslov in druzbeni odgovornosti podjetja. Z intervjujem zelim
pridobiti mnenja, kako se izbrana podjetja v poslovnem svetu soo€ajo s problematiko
eti¢nih in moralnih dilem na delovnem mestu in kako se soocajo s konkurenco na trgu.

Izbrana raziskovalna metoda je intervju, pri katerem bo intervjuvanec odgovarjal na
vnaprej pripravljena vpraSanja, poslana po elektronski posti. Za osebni intervju se nisem
odlo¢ila, ker bi bilo to ¢asovno zelo zamudno, kar pa lahko izpostavimo kot slabost
izbranega nalina pridobivanja podatkov. Gre za strukturirani intervju s polodprtimi
vprasanji. VpraSanja SO vV povezavi odnosa podjetij do konkurence, kako se soocajo z
etiénimi in moralnimi dilemami ter na odnos podjetij do druZbene odgovornosti podjetij.
Intervju vkljuCuje vpraSanja, ki zajemajo obnasanje tekmecev z eti¢nega oziroma
neeti¢nega vidika, katere so konkuren¢ne prednosti podjetij, na kakSen nacin podjetja
pridobivajo posle in izkus$nje podjetij pri neeticnem pridobivanju poslov s strani
konkurence, na katerih podro¢jih poslovanja se podjetja srecujejo z moralnimi in eticnimi
dilemami ter kakSen odnos podjetja razvijajo do druzbene odgovornosti.

Na zastavljena vpraSanja so odgovorila tri podjetja. Vprasanja so bila zastavljena ve¢jemu
Stevilu podjetij, tudi velikim podjetjem, vendar nisem uspela pridobiti njihovih mnenj
oziroma podjetja niso bila pripravljena razkriti svojih pogledov. Kot sem pricakovala, je
bilo tezko pridobiti intervjuvance, saj je tema o eticnem in neetinem ravnanju Ppri
poslovanju zelo obcutljiva tema. Vecina podjetnikov ne Zeli razpravljati 0 tem in izraziti
svojega mnenja, ¢eprav se mnogi zavedajo, kaj pomeni biti eticen in kako naj bi eti¢no
poslovali. V tem primeru bi bilo razkritje neeticnega nacina delovanja za podjetje lahko
usodno, kar pa ni namen raziskovanja in preverjanja v zakljucni strokovni nalogi. Na
anketni vprasalnik so se kljub temu odzvala tri podjetja.

4.4.2 Predstavitev podjetij

Prvo podjetje je P&l Zalog d. o. 0., ki je druzinsko podjetje in se ukvarja z domacimi in
mednarodnimi tovornimi prevozi, skladis¢enjem in pretovarjanjem. V podjetju deluje od 5
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do 9 zaposlenih, eden izmed zaposlenih je tudi moj znanec, zato so bili v podjetju
pripravljeni sodelovati pri anketi. Ker podjetje deluje na trgu ze ve¢ kot 20 let, se mi je
zaradi izkuSenj, ki so jih v tem ¢asu pridobili na podro¢ju konkurence in eti¢nega
delovanja, zdelo primerno, da jih poprosim za intervju. Drugo podjetje je zavod Zarja 2, ki
deluje kot zaposlitveni center z namenom zagotavljanja moznosti zaposlitve osebam, ki
dosezejo od 30 do 70 odstotkov delovnih sposobnosti. So eno izmed redkih podjetij
oziroma ustanov s tako dejavnostjo, zato velike konkurence nimajo, se pa dobro zavedajo,
kaj pomeni biti druzbeno odgovoren do svojih zaposlenih in do okolja. Tretje podjetje pa je
SBM Vinica d. 0. 0. Podjetje se ukvarja z logisti¢nimi prevozi na domac¢em in tujem trgu.
Tudi na njihovem trgu je veliko konkurence, zlasti na podrocju znizevanja cen
konkurentov. Rezultati ankete vseh podjetij bodo predstavljeni v nadaljevanju.

4.4.3 Predstavitev nabora vprasanj

KakSen odnos imajo podjetja do eticnega ravnanja, kako pridobivajo posle, kako se
soocajo s konkurenco na trgu, kaksne so njihove konkuren¢ne prednosti in kako razvijajo
odnos do druzbene odgovornosti podjetja, so le nekatera izmed vprasanj, ki nam lahko dajo
bolj natancen vpogled v poslovanje podjetja in na kakSen nacin se vedejo tako do
zaposlenih kot tudi do druzbe in okolja. V ta namen sem izdelala vprasalnik na temo
eticnega ravnanja v poslovni praksi. Teme vpraSanj so sledece:

e Konkurenca: V poslovnem svetu je zdrava konkurenca dobra in dobrodosla.
Konkurenca namre¢ ni ni¢ drugega kot zgolj tekmovanje trznih subjektov, ki si
prizadevajo doseci svoj cilj. Na trgu pa se pogosto zgodi, da postane konkurenca
neeti¢na in nepostena. Kako ravnati v tem primeru? Pogosto se neko podjetje posluzuje
neeticnega ravnanja iz enega samega razloga, da izpodrinejo vsa ostala konkurenc¢na
podjetja in si tako pridobijo Se ve¢ potro$nikov.

e Konkuren¢ne prednosti podjetja: Podjetja konkurirajo na trgu z nizjimi cenami in
diferenciacijo proizvodov in storitev. Pomenijo prednostni polozaj podjetja v oc¢eh
kupcev.

e Pridobivanje poslov: Z eti¢nega vidika je to vprasanje pomembno zato, ker se pogosto
vprasamo, ali je neko podjetje pridobilo posel na zakonit ali nezakonit nacin, ali je pri
tem ravnalo eti¢no ali neeti¢no, kakSnih metod in postopkov se podjetje najpogosteje
posluzuje pri pridobivanju poslov in tako dalje.

e Moralne in eti¢ne dileme: Od podjetnika zahtevajo spretnost pri njihovem resevanju,
to pomeni, da zahtevajo etino analizo in njej ustrezno reSitev. Moralne in eti¢ne
dileme se pojavljajo v zvezi z zaposlenimi, trgom delovne sile, zakonodajo,
konkurenco, pridobivanjem poslov ...

e DruzZbena odgovornost podjetja: Pomeni zmoznost podjetja, da v praksi izvaja svoje
znanje o druzbeni odgovornosti. Pomembno je, da podjetje ponuja okolje, v katerem
vidijo moznost aktiviranja svojih notranjih virov odgovornega ravnanja do sebe,
sodelavcev, podjetja in okolja.

4.4.4 Predstavitev odgovorov

= Ali se kdaj konkurenca neeti¢no spopada z vami?
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»Podjetje na eni strani sodeluje s konkuren¢nimi podjetji, s tem si podjetje optimizira
poslovanje (z delnimi prevozi posiljk tovora). Pri tem, ko podjetje sodeluje s konkurenco,
le redko pride do t.i. kraje prevozov.

Na drugi strani se v zadnjih letih zaradi zasiCenosti trga, slabe placilne discipline in
zmanjSanega proizvodnega sektorja srecujemo tudi z nezdravo konkurenco, katera izvaja
dumping.«

Podjetnica iz transportne dejavnosti

»S kvaliteto, prilagodljivostjo, zanesljivostjo in postenim odnosom. Dober glas gre v
deveto vas ... «
Podjetnik iz vrtnarske dejavnosti

»Permanentno izobrazevanje na vseh podro¢jih, iskanje novih strank in novih produktov,
posodabljanje osnovnih sredstev oziroma opreme, racionalizacije stro§kov, iskanje skritih
rezerv, na zalost tudi znizevanje cen pri dolocenih produktih.«

Podjetnica iz logisti¢ne dejavnosti

= Katere so najvedje konkurenéne prednosti vaSega podijetja, poleq tehnologije, izdelkov,
storitev itn.?

»QOdli¢na bonitetna ocena, izbor poslovnih partnerjev glede na njihovo placilno disciplino v
preteklosti, moznost vecanja skladiS¢nih kapacitet, druzinsko podjetje, katero je pripadno
podjetju, moznost naklada / razklada zbirnih posiljk tudi ob vikendih.«

Podjetnica iz transportne dejavnosti

»Poleg kvalitete, prilagodljivosti, zanesljivosti in poStenega odnosa je naSa najvecja
konkurenéna prednost tudi dejstvo, da imamo zaposlene invalide, kar spodbudi posamezne
naroc¢nike k druZbeni odgovornosti.«

Podjetnik iz vrtnarske dejavnosti

»Dolgoletna prisotnost na trgu (20 let), v tem celotnem obdobju tudi kvalitetno delo, dobra
bonitetna ocena, ze tri leta zapored smo med 500 najhitreje rastocimi podjetji v Sloveniji
(gazele), spostovanje vseh pogodbenih dolocil in ostalih zahtev strank.«

Podjetnica iz logisti¢ne dejavnosti

= Kako in na kak$en nadin v vaSem podjetju pridobivate posle?

»Deloma imamo Ze ustaljene stranke, deloma pa prevoze pridobivamo od konkuren¢nih
podjetij. To izvajamo bodisi preko telefonskega klica bodisi preko borze prevozov.
Nove potencialne stranke pa kot prvo kontaktiramo preko telefona oziroma v skrajnem
primeri tudi e-maila (Ce ta ni dosegljiva preko telefona), kjer v nekaj stavkih predstavimo
podjetje in se najavimo za sestanek na njihovem sedezu podjetja.«

Podjetnica iz transportne dejavnosti
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»S posiljanjem pisnih ponudb, s telefonskim preverjanjem o prejetju ponudbe, z osebnimi
stiki.«
Podjetnik iz vrtnarske dejavnosti

»Pogodbe o poslovnem sodelovanju z obstojec¢imi kupci, na podlagi analize trgov
pridobivanje novih kupcev, predstavitev po internetu in na sejmih.«

Podjetnica iz logisticne dejavnosti

= Na katerih podroé¢jih poslovanja se vaSe podjetie srecuje z moralnimi in eti¢nimi
dilemami? (Kratek komentar in primer iz poslovne prakse.)

»Z moralnimi in eti¢nimi dilemami se podjetje sreCuje na ve¢ podrocjih, tako v poslovanju
kot tudi med zaposlenimi samimi. Predvsem pa bi izpostavila krajo, bodisi blaga, strank,
vozila ali pa goriva.

Kot izbran primer iz prakse bi se osredotoCila na neeti¢no pridobivanje poslov s strani
konkurence, na kar kaze naslednje vprasanje.«

Podjetnica iz transportne dejavnosti

»Odpust delavca, ki ne dosega pri¢akovanj. Sistem v Sloveniji ne omogoc¢a socialne
varnosti nezmoznim za delo, ¢e imajo v karieri delovno dobo ... «

Podjetnik iz vrtnarske dejavnosti

»Nelojalna konkurenca, nekateri poslovni subjekti iz vzhodnih drzav prihajajo z dumping
cenami, pri njih so prispevki in davki manj$i, zato imajo lahko niZje cene; nemoralne
aktivnosti — nekateri kupci posredujejo direktne ponudbe poslovnim strankam, Ceprav so
pogodbeni dogovori drugacni.«

Podjetnica iz logisti¢ne dejavnosti

= KakSne so izku$nje vaSega podjetja pri pridobivanju poslov, ki jih konkurenca
pridobiva na neeti¢en naéin?

»Dilema je, ali je pravilno, da konkurenti lahko neeti¢no pridobijo posle s strani
oSkodovanca in s strani odgovorne osebe, ki je to dejanje izvedel. Na eni strani se
odgovorna oseba lahko sklicuje na prezivetje njegovega podjetja in zaposlenih. Na drugi
strani $koduje ofkodovancu za podobne dejavnike. Zal se ta dejanja ne sankcionirajo
oziroma, kolikor je meni znano, ne v zadostni meri.

Podjetje, ki izvaja tako imenovani dumping nad konkurenti, kratkorocno ne skoduje le
konkurentom, ampak dolgoro¢no tudi sebi. S slabim poznavanjem sestave trzne cene tako
podjetje, ki izvaja dumping pokriva le variabilne oziroma spremenljive stroSke, kot so
gorivo, Ad Blue, vzdrZevanje, gume, cestnine ..., ne pa tudi fiksnih stroskov. Med ve¢ji
del fiksnih stroSkov bi lahko §teli amortiziranje vozila in stroSke dela (redna placa). Ker se
posledi¢no vozila ne amortizirajo, kot bi se morala, se podjetnik znajde v nezavidljivem
poloZaju. Osnovna sredstva, s katerimi posluje, postajajo izrabljena, finan¢nih sredstev, ki
bi jih nadomestila, pa primanjkuje.
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Da povzamem na kratko: S slabim poznavanjem lastne toCke preloma prevoznik Skoduje
dolgoro¢no sebi kot tudi drugim poslovnim subjektom v verigi.«
Podjetnica iz transportne dejavnosti

»Tik pred podpisom pogodbe o poslovnem sodelovanju s podjetjem nam je konkurenca
skusSala spodbijati posel z nizjo ceno. Za posel so izvedeli preko nas, ko smo preko njih
iskali dodatni kader (zaposlitvena rehabilitacija — usposabljanje).«

Podjetnik iz vrtnarske dejavnosti

»Sodelovanje s humanitarnimi, Sportnimi in kulturnimi organizacijami, sodelovanje z
lokalno skupnostjo oziroma okoljem, kjer Zivimo in delamo.«

Podjetnica iz logisti¢ne dejavnosti

= KakSen odnos razvijate do druzbene odgovornosti podjetja?

»Podjetje ima odgovoren odnos do partnerjev oz. je placilno discipliniran (placuje pred
meri. Zaposleni v podjetju so obravnavani enako, ne delijo se ne po narodnosti (zaposleni
prihajajo iz razli¢nih drzav) in ne po polozajih (direktor, voznik, logistik ...). Vsi zaposleni
imajo urejena potrebna zavarovanja, meseéne place so redne, ob tem ne gre zanemariti vsa
izobrazevanja, Ki jih nudi podjetje delavcem (tako zakonsko dolocena kot tista, katera bi
pomagala k boljsemu poslovanju podjetja in osebni rasti posameznika na poslovni ravni).
Z izgradnjo son¢ne elektrarne podjetje posveca pozornost okolju. V okolici, Kjer deluje
podjetje, se nahaja tudi prostovoljno gasilsko drustvo, ki letno prejme donacijo s strani
podjetja.«

Podjetnica iz transportne dejavnosti

» Druzbena odgovornost je osnova nase ustanovitve.«
Podjetnik iz vrtnarske dejavnosti

Na to vprasanje mi iz podjetja SBM Vinica d. 0. 0. niso odgovorili.
4.4.5 Mnenja in predlogi

Glavni dejavnosti podjetja P&l Zalog d. 0. 0. in SBM Vinica d. 0. o. je transport. Obe
podjetji nudita storitve prevozov blaga v drzave ¢lanice Evropske unije. Kot vemo, je pri
tej dejavnosti mocno prisotna konkurenca, tako pri cenah kot tudi pri nudenju razli¢nih
storitev. Podjetji se pri poslovanju pogosto sreCujeta z nezdravo konkurenco, ki izvaja tako
imenovani »dumping«, kar pomeni, da ve¢ja podjetja — logisti¢ni centri - znizujejo ceno
prevozov pod mejo lom cene in s tem onemogocajo, da bi manjSa podjetja pridobivala
pomembnejse posle. Dolgoro¢no to pomeni propad manjsih podjetij oziroma podjetnikov,
vedji logisticni centri pa bodo, ¢e se ne bo uredila zakonodaja, pridobili popolni monopol
na trgu. Splosno znano je, da monopoli niso zdravi niti eticni. Velike korporacije tudi ne
vzgajajo dobrih in zdravih med¢loveskih odnosov med zaposlenimi, saj jih lahko oznac¢imo
kot robotski hierarhi¢ni poslovni mehanizem za ustvarjanje dobickov. V manjsih podjetjih
so medsebojni odnosi med zaposlenimi mnogo boljsi, vodja in zaposleni tesneje sodelujejo
med seboj, sama hierarhija v manjsih podjetjih pa ni tako mocna. Zaradi manjSega Stevila
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zaposlenih v manjsih podjetjih pa prav zaradi tega pogosteje prihaja do neskladij med
vodjo in delavcem, kar povzroca tezave in slabSe opravljeno delo.

Dobri medsebojni odnosi so ena od glavnih konkurenénih prednosti, s katerimi lahko
manjS$a podjetja uspeSneje delujejo na trgu in dosegajo dolgoro¢nejse uspehe. Osebno
menim, da so manjSa podjetja z dobro komunikacijo lahko uspesnejSa pri pridobivanju
razli¢nih poslov, saj se s svojim nacinom poslovanja hitreje odzovejo na potrebe hitro
spremenljivega trga, med tem ko korporacije in njihovi posamezni oddelki zaradi same
svoje strukture tega v vecini niso sposobni. V danasnjem poslovnem okolju, ki je
kapitalisticno naravnan, pa je kljuCen prilagodljiv, hiter in etiCen pristop do ponujenega
posla. Podjetniki bi se morali zavedati, da pri poslovanju ni pomembno samo doseganje
dobicka in pridobivanja kapitala, temve¢ je pomembno delovanje podjetja na pravicen,
iskren in etiéno-moralen nacin.

Glede druzbene odgovornosti lahko povzamem, da imajo po odgovorih sode¢ nekatera
podjetja visoko zavest o0 druzbeni odgovornosti, tako na podro¢ju doseganja socialnih
standardov pri delavcih kot na podro¢ju okoljske ozaveS¢enosti, nekatera podjetja so
ustanovljena zato, da bi poslovala druzbeno odgovorno, spet drugim podjetjem pa
druzbena odgovornost ni pomembna ali pa jo dojemajo razmeroma o0zko. Druzbena
odgovornost se po nekaterih opredelitvah razume kot prostovoljna skrb za socialna in
okoljska vprasanja, ki zadevajo poslovanje podjetij, ter kot medsebojni odnos med podjetji
in tistimi, ki so povezani z njim, zaradi Cesar ji nekatera podjetja ne namenjajo veliko
pozornosti in jim to tudi ne koristi, saj morajo biti pri tem zelo pozorni na usklajenost med
dejanji in obljubami. Tako eticno ravnanje pa v sedanjem Casu seveda nekaj stane.
Podjetja, predvsem mala podjetja, v katerih je odnos med vodstvom in zaposlenimi bolj
oseben, bi morala eti¢cnemu ravnanju namenjati vec¢jo pozornost, saj tako obnaSanje
podjetjem dolgoro¢no lahko prinasa koristi. Kaj pa so te koristi? Z druzbeno odgovornim
ravnanjem podjetje neguje in dviguje vrednost lastne blagovne znamke, obenem pa se
seveda povecuje tudi dobi¢ek. Teh pozitivnih rezultatov pa so seveda veseli tudi vsi
delezniki druzbe, saj na ta nacin le-ta postaja znana kot dober delodajalec, s tem pa je
podjetje privlacnejSe za dober kader. Prav tako je z druzbeno odgovornim ravnanjem
povezana Vizija podjetja, v javnosti morajo predstavljati jasno zgodbo svojega poslanstva
in le ¢e podjetje posluje eti¢no in odgovorno, lahko pridobiva posle in si Siri ugled v
poslovnem svetu.

SKLEP

Danes je tako v slovenskem prostoru kot po svetu zelo veliko afer, povezanih z eti¢énim in
odgovornim ravnanjem podjetij. Podjetja gredo v stecaj, posamezniki ostajajo brez sluzbe,
celo nekateri najbolj vplivni poslovnezi v drzavi ostajajo brez svojih poloZajev zaradi
taksnih in druga¢nih napak. Neeti¢no ravnanje je velik problem vse nase druzbe. Na tem
mestu se spraSujemo o delovanju naSega sistema in o napakah, ki bi morale biti
odpravljene, pa niso. Da ravnamo eti¢no in moralno, se pricakuje od vseh nas. Etiko je zato
treba nacrtovati, treba je gojiti odnos do vrednot in postenja. Podjetniki pa so tisti, ki naj bi
imeli visoka eti¢na nacela. Kjer jih uveljavljajo, tudi zaposleni ¢utijo veliko pripadnost
podjetju. Ravno na ta nain se eticne vrednote vodstva zrcalijo v nacinu vodenja in
ocenjevanja poslovnih priloznosti. Vodstvo mora biti zgled, zlasti zaposlenim, in si mora
prizadevati za tako ravnanje, ki temelji na obcecloveskih standardih, hkrati pa morajo
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obstajati tudi vnaprej znane sankcije za krSitev eticnega kodeksa. Druzba brez etike ne
more delovati oziroma obstajati na dolgi rok. Smo izrazito potro$niska druzba, in zato je
nase glavno vodilo kapital. Da bi to spremenili, bodo ljudje morali predrugaciti miselnost
ter uvesti radikalne spremembe najprej pri sebi.

Eti¢no ter odgovorno ravnanje oziroma poslovanje obsega podrocje pravil, to pa zaradi
nekaterih medijsko in poslovno zelo odmevnih afer v zadnjem ¢asu pridobiva na tezi. To
podro¢je ima sicer ze ve¢ kot desetletno zgodovino, je pa oc€itno, da utegneta imeti
neeticno ali neodgovorno ravnanje ter vedenje podjetja in njegovih Clanov drasticne
finanéne posledice, zmanjSanje ugleda podjetja ali preprosto onemogocenje poslovanja,
kajti prav javnost je tista, ki poleg zakonodajalca, podjetjem daje »licenco« za obstoj in
delovanje.

Druzbena odgovornost je nujna za nas obstoj. To ni le fiktivni koncept in tudi ne le pojem.
Je nacin razmi$ljanja in je odraz naSih dejanj v realnosti — posledica tovrstnega
razmisljanja. Je tudi nasa osebna odgovornost — do sebe, do ostalih oziroma do druzbe
kateri pripadamo. Druzbena odgovornost ter etiéno odlocanje sta tezka Ze za vsakega
posameznika, Se bolj za podjetnika. Podjetniki se pogosto znajdejo v polozajih, v katerih
ne vedo, kako naj ravnajo. V taksni situaciji se morajo obrniti na lastno presojo. Tovrstno
sprejemanje odlocitev je v podjetniStvu najbolj pogosto, seveda pa to pomeni, da mora
imeti za eti¢no odlocanje takSne karakterne lastnosti tudi podjetnik sam.

Na podjetnike vplivajo razli¢ne vrednote. Etiko in druzbeno odgovornost je treba dejansko
uvesti v podjetje samo in ne le o tem obvescati posameznike. Za boljSo eti¢no in s tem
druZbeno odgovorne podobe podjetja so na voljo razli¢ni pristopi, vendar menim, da imajo
ravno podjetniki sami najpomembnejSo nalogo, saj se po njih zgledujejo ostali. Na ta nacin
vsi skupaj prispevajo h gradnji eti¢no pozitivnega ozracja v podjetju. Zavedanje podjetij o
druzbeno odgovornem ravnanju se oblikuje postopoma in pocasi. Zavedati se je treba, da
podjetje ne vpliva le na notranjo klimo, temve¢ ima tudi §ir$i vpliv. S svojim delovanjem
namre¢ neposredno vpliva tudi na druzbeno okolje v katerem se nahaja, in ker imata
podjetje in okolica vzajemni vpliv, je nujno, da se pri poslovanju uposteva tudi ostale
deleZnike druzbe.

Etike v poslovnem svetu se ne da nauciti in tudi prebrane knjige ne pridejo v postev, v
podjetju jo lahko le izvajamo le kot prakso. Poslovno etiko lahko oblikuje okolje podjetja,
to so poslovni partnerji in tekmeci, lahko jo oblikuje podjetje v odnosu do sodelavcev,
lahko pa se oblikuje na ravni osebne etike podjetnika, ki ob spostovanju moralnih vrednot
gradi oseben odnos do razvoja svojega podjetja.
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