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UvoD

Razli¢ne raziskave kazejo, da na zadovoljstvo in sreco ¢loveka mocno vpliva kakovost tako
poslovnih kot tudi zasebnih odnosov, za kakovostne odnose pa je kljucna uspesna
komunikacija. V primeru neu¢inkovite komunikacije pride do nerazumevanja, konfliktov in
nesoglasij kar vodi do slabsih odnosov med ljudmi in posledi¢no do manjSega zadovoljstva
in srece posameznika. UspeSna komunikacija je zagotovo zelo pomembna za ucinkovite
odnose posameznikov v zasebnem in poslovnem zivljenju. Ron L. Hubbart je pred leti dejal,
da je ¢lovek le toliko ziv, kolikor lahko komunicira. (Kos, brez datuma).

Mnogo dejavnikov, kot so izkuSnje, znanje in domneve vpliva na nase dojemanje, zato je
prav komuniciranje tisto orodje, ki pri izmenjavi sporoc€il presegamo naSe domneve in tako
bolje razumemo stvari. Smiselno je komunicirati na nacin, da izmenjujemo sporocila tako,
da jih razumejo vsi vpleteni v komuniciranju. (Prevodnik & Znidarsi¢, 2005, str. 7).

Dejstvo je, da vsak posameznik komunicira drugace, vsak ima svoj stil komunikacije. V
komunikaciji poznamo Stiri razlicne vrste vedenja: pasivno vedenje, agresivno vedenje,
manipulativno vedenje in asertivno vedenje. Med vsemi navedenimi nac¢ini komuniciranje,
je asertivno vedenje najbolj primerno v skoraj vseh situacijah v Zivljenju, vendar tudi
najmanj poznano.

Namen zakljucne strokovne naloge je boljSe razumevanje asertivnega vedenja, njegove
prednosti in slabosti ter z njimi seznaniti bralce. Moj cilj je podrobno pregledati literaturo in
znanstvene Clanke, ki se nanasajo na temo zakljucne naloge. V nalogi bom raziskovala,
kaksno je poznavanje asertivnosti med slovenskimi Studenti. Z anketo bom ugotavljala kako
asertivni so slovenski $tudenti in ali asertivno vedenje vpliva na njihovo zadovoljstvo z
zivljenjem na splosno in Studijem.

Zakljucna strokovna naloga bo imela dva dela, teoreticni in empiricni del. V teoreticnem
delu bom na podlagi strokovne literature predstavila osnove komunikacije, komuniciranja in
vrste komunikacije. Na kratko bom opisala tri razli¢ne vrste vedenja in sicer pasivno,
agresivno in manipulativno vedenje, nadaljevala pa z bolj podrobno razlago asertivnega
vedenja. 1z razli¢nih tako slovenskih kot tujih virov bom skuSala na razumljiv nacin
predstaviti pojem asertivnost. V zaklju¢no nalogo bom vkljucila nekaj tujih raziskav, kako
asertivno vedenje vpliva na zivljenje ali Studij. V empiri¢nem delu bom s pomocjo ankete
poskusSala pridobiti realne in zanesljive podatke za izvedbo raziskave. Raziskovala bom
kaksno je poznavanje asertivnosti, kako asertivni so Studenti in ali je kaj povezave med
asertivnostjo in zadovoljstvo z Zivljenjem in Studijem slovenskih Studentov.



1 KOMUNIKACIJA

Komuniciramo celo Zivljenje, pricne se v trenutku ko neposredno ali posredno stopimo v
stik z drugimi in pomeni posredovati in izmenjavati misli, informacije. Komuniciranje zelo
pogosto smatramo kot samoumevnega in se mnogokrat ne zavedamo kako pomembno je v
nasem vsakodnevnem zivljenju. Je sredstvo, ki nam omogoca sporazumevati se. Pojem
izvira iz besede v latinskem jeziku in sicer communicare, kar pomeni da se prisotni s
komunikacijo posvetujejo, razpravljajo, vprasajo za nasvet, si izmenjujejo znanje in
informacije. Razlag pojma komuniciranje je v literaturi zelo veliko vendar so si po vecini
vse podobne, vse navajajo, da je le ta proces sporazumevanja, v katerem morajo biti osebe,
ki so vkljuene v komuniciranje uglaSene, da posledi¢no lahko dosezejo namen in cilj.
Komunikacija lahko poteka med dvema osebama ali pa jih je v komunikacijo vpletenih vec.
(Mozina, Tavcar, Zupan & Knezevi¢, 2004, str. 20).

Prav komuniciranje je lahko vir uspeha, ¢e znamo primerno komunicirati in krivec neuspeha
v primeru neprimernega komuniciranja, za kar pa je lahko ve¢ razlogov. Razlogi za
neustrezno komuniciranje so lahko vzgoja, okolis¢ine, karakter, komunikacijske navade,
nerazumevanje in slabo poslusanje nasprotnika (nekje 80% uspesne komunikacije je prav
dobro poslusanje nasprotnika). Gospa Klavdija Pikelj Grobelnk meni, da je danes
medosebna komunikacija izredno zanemarjena kategorija kljub temu, da so od nje odvisni
odnosi v vseh situacijah zivljenja. (Pikelj Grobelnik, 2010).

1.1 Razvoj komunikacije skozi stoletja

Kot sem Ze omenila, je komunikacija klju¢ do razumevanja med ljudmi. Skozi stoletja se je
le ta mocno spreminjala in na¢in kako danes komuniciramo med seboj, se zelo razlikuje od
komuniciranja v prazgodovini. Jamske slike so najstarejSa oblika, ki se je uporabljala za
komuniciranje in so po mnenju teoretikov bile ustvarjenje za prikazovanje dogodkov in
oznacevanje ozemlja. V jami Chauvet v Franciji je bila okoli leta 30.000 pr. n. §t. odkrita
najstarejSa jamska slika.

Za komunikacijo so nasi predniki uporabljali razli¢ne simbole in znake. Okoli 10.000 pr. n.
St. so nastali prvi petroglifi, katere imenujemo tudi skalna umetnost. Leta 9.000 pr. n. §t. so
nastali piktogrami, kmalu za tem pa Se ideogrami. Egip€ani so ustvarili svoje hieroglife,
nazadnje okoli 2.000 pr. n. §t. pa je nastala abeceda, ki je na novo definirala jezik.

Starodavni ljudje so se pri komuniciranju poleg simbolov in ¢rk zanasali na elemente kot so
dimni signali. V ve€ini so se uporabljali leta 200 pr. n. st. na Kitajskem za posiljanje sporo¢il
vzdolz Kitajskih zidov, 50 let kasneje pa je grski zgodovinar iz dimnih signalov razvil
abecedo.

Stari Rimljani so pred ve¢ kot 2000 leti za posiljanje sporoc¢il med vojaS8kimi moZni
uporabljali golobe, pogosto naj bi jih uporabljali tudi trgovci kot "postno" storitev, prav tako



pa so imeli pomembno vlogo tudi v prvi in drugi svetovni vojni. Kljub temu, da so kurirske
sluzbe in postni sistemi Ze obstajali v starodavnem obdobju, pa se je leta 1653 v Parizu odprl
prvi postni sistem, ki je vkljuceval dostavo placljivih kuvert in uporabo nabiralnikov.

Johannes Gutenberg iz Nemcije je leta 1440 z razvitjem tiskarskega sistema mocno
spremenil na¢in komuniciranja. Z razvitjem le tega je v 16. stoletju casopis zacel uspevati,
prvi je bil izdan leta 1605 v Strasbourgu v nemskem jeziku, v angleSkem jeziku pa leta 1620
v Amsterdamul.

Po razcvetu tiskarskega sistema je Samuel Morse izumil Morsejevo kodo in tako se je zacela
telegrafska komunikacija. Morsejeva koda je prenasala sporoc€ila s kliki, lu¢mi in toni.
Samuel Morse je leta 1830 vkljucil Morsejevo abecedo v telegrafsko komunikacijo in leta
1844 poslal prvo sporocilo. Leta 1876 je telegrafijo zamenjal telefon, ki ga je izumil
Alexander Graham Bell. Telefon je do sedaj ostal najzanesljivejsa telekomunikacijska
naprava. Poleg telefona je televizija zacela postajati nafin posredne komunikacije
mnozi¢nega obcCinstva. Ko so v petdesetih letih ustvarili raCunalnike, je priSlo tudi do razvitja
interneta in posledicno do komuniciranja preko elektronskih sporocil. 3.12.1992 je bilo
poslano prvo uradno SMS sporocilo, danes pa je vsako leto poslanih ve¢ kot 9 bilijonov
SMS-jev. Najsodobnejsi nac¢in komuniciranja so socialna omreZzja.

Komunikacija je skozi stoletja presla skozi veliko faz, kot je prikazano na sliki 1, da je danes
postala tako enostavna, u¢inkovita in priro¢na. Nasa naloga pa je, da vsa ta komunikacijska
orodja uporabljamo na pravi na¢in in odgovorno. (Munoz, 2018).

Slika 1: Zgodovina komunikacijske tehnologije
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1.2 Nacini komuniciranja

Da dosezemo cilj, katerega smo si zastavili moramo tudi ustrezno in ucinkovito
komunicirati. Za komunikacijo obi¢ajno potrebujemo nekoga s komur bomo komunicirali,
to je lahko tako besedno kot tudi nebesedno komuniciranje. Naj vam jih v nadaljevanju na
kratko opisem:

1.2.1 Besedno ali verbalno komuniciranje

Tako govorno kot pisno komuniciranje spada pod besedno komuniciranje. V govorno
komuniciranje spadajo nagovor, razli¢ni tako formalni kot neformalni razgovori med dvema
ali ve€ oseb. Prednosti govornega komuniciranja so, da je le to zelo hitro, obicajno tudi hitro
dobimo povratne informacije, dovoljuje isto¢asno komuniciranje ve¢ oseb in ¢e sogovornik
sporocila ne razume pravilno, je mogoce to takoj razc€istiti. Govorno komuniciranje nima
veliko slabosti, pa vendar, v primeru, da je v prenaSanje sporoc€ila vpletenih ve¢ oseb na
koncu samo sporocilo lahko izgubi svoje bistvo.

Za razliko od govornega komuniciranja, so pisno komuniciranje besede, risbe, simboli, Ki
predstavljajo neko sporocilo. Taka komunikacija so pisma, Clanki v revijah, Casopisih,
oglasi, elektronska sporocila in §¢ mnogo podobnih. Prednosti le teh so, da sporocilo ostane
trajno, obicajno je napisano bolj jasno, saj pisec lahko dobro razmisli kaj bo napisal. Taksno
sporocilo je mozno prebrati veckrat in posledi¢no bolje razumeti, prav tako pa lahko ostaja
tudi kot dokument posiljatelju in prejemniku. Pisno komuniciranje ima poleg prednosti tudi
kar nekaj slabosti, kot so na primer, sporoc¢ilo mora biti bolj natan¢no, pisno komuniciranje
je pocasnejSe od govornega, sogovornik porabi dalj ¢asa za pisanje sporocila, poleg tega
posiljatelj ni povsem preprican ali je sogovornik sporocilo sploh prejel, posledi¢no tudi
povratne informacije dobimo kasneje, kot bi jih pri govornem komuniciranju. (Mozina,
Tavcar, Zupan & Knezevic, 2004, str. 54).

1.2.2  Nebesedno ali neverbalno komuniciranje

"Nebesedno komuniciranje predstavija vse nacine komuniciranja, pri katerem za prenos
sporocila niso uporabljene besede (nebesedno). Zahteva neposredno komuniciranje (bliZino
oseb), uporabljamo vec¢ kanalov hkrati (drza teles, izraz obraza...), sporocanje pomena je
”

bolj celovito, zanesljivo, usmerjeno je na vsa cutila (skladnost med razlicnimi kanali).
(Prevodnik & Znidarsi¢, 2005, str. 39).

Nebesedno komuniciranje je najstarejs$i nacin komuniciranja in za razliko od besednega
komuniciranja le ta ne poteka v govorni ali pisni obliki ampak se izraZa z govorico telesa,
videzom, vonjem, besedno intonacijo, prostorom, ¢asom in podobno. Nebesedno
komuniciranje je precej tezje kontrolirati od besednega, pri besednem komuniciranju vedno
lahko pazimo in razmislimo kaj izre€¢emo oziroma kaj napiSemo, kar pa je pri nebesednem



komuniciranju zelo tezko, zato posledicno z nebesednim komuniciranjem zelo veliko
sogovorniku izdamo. Sogovornik, ¢e je le pozoren, zelo hitro lahko marsikaj razbere iz nase
govorice telesa ali tona naSega glasu, prav tako tudi mi lahko marsikaj izvemo od
sogovornika preko nebesedne komunikacije. Vsekakor je v pogovoru priporocljivo
opazovati tako besedno kot nebesedno komunikacijo, v primeru neskladja le teh je zelo
verjetno, da nam sogovornik nekaj prikriva. Dojemanje nebesedne komunikacije je zelo
odvisno tudi od kulturnih razlik, vsak posameznik lahko popolnoma drugace dojema
nekatere kretnje kot drugi, (primer: Prikimavanje pri nas pomeni potrditev med tem ko v
Bolgariji to pomeni zanikanje in obratno odkimavanje pri nas pomeni zanikanje, v Bolgariji
pa potrditev). (Mozina, Tavcar, Zupan & Knezevi¢, 2004, str. 55, 56).

1.3 Komunikacijski proces

Da komunikacija poteka na pravi nacin, so v njenem procesu potrebne stiri razli¢ne sestavine
in sicer sporocilo, poSsiljatelj in prejemnik, ter komunikacijska pot. Sporocilo, ki ga lahko
imenujemo tudi signal, so informacije, ki jih poSiljatelj zeli prenesti prejemniku. Sporocilo
mora biti jasno, jedrnato, brez odvecnih besed, tako, da bo prejemnik razumel njegov pomen,
lahko je tako besedno kot tudi nebesedno. Posiljatelj sporoc€ilo pripravi in poslje naprej, pri
tem pa mora paziti, da dobro ve kaj zeli sporoc€iti, da sporoca razumljivo in razlocno, da
poskusa prejemnika razumeti (kulturo, vrednote, interes) ter da izbere pravo obliko
komuniciranja glede na prejemnika. Prejemnik je nekdo, ki prejme poslano sporocilo.
Komunikacijska pot je pot sporo¢ila od posiljatelja do prejemnika, ki je lahko neposredni ali
posredni stik. Proces je uspeSen takrat, ko prejemnik popolnoma razume sporocilo, ki mu ga
posiljatelj zeli poslati. (Mozina, Tav¢ar, Zupan & Knezevi¢, 2004, str. 50, 51).

P. Brajsa (Day, 1972) opiSe komunikacijsko pot kot misel, ki jo poSiljatelj Zeli sporo¢iti
prejemniku, zato jo spremeni v sporoc¢ilo. Med posiljanjem lahko pride do veliko zapletov,
kot so, da prejemnik ne sliS§i oziroma napac¢no razume sporocilo, posledicno pride do
nesporazumov v komunikaciji. Prejemnik prejeto sporocilo dekodira in poskusa sporocilo
razumeti. Vsak prejemnik sporocilo lahko dojema drugace in ko si ga le ta interpretira, se
nanj odzove, glede na njegovo zaznavanje, zato je potrebno, da preverimo ali si prejemnik
sporoéilo razlaga pravilo. (Brajsa, 1994, str. 48-50).

1.4 Smeri komuniciranja

Komuniciranje je poleg besednega in nebesednega lahko tudi enosmerno ali dvosmerno.
Enosmerno komuniciranje poteka le od posiljatelja do prejemnika, brez povratnih sporocil,
informacij, med tem ko dvosmerno komuniciranje vedno vkljucuje povratna sporocila.
Enosmerno komuniciranje je bistveno hitrej$e od dvosmernega in tudi bolj urejeno, obi¢ajno
se uporablja za posSiljanje enostavnih sporocil, katere bi vsi lahko razumeli. Dvosmerno
komuniciranje pa je zahtevnejSe vendar u€inkovitejSe, saj prejemnik sporocila da povratne



informacije posiljatelju in tako lahko oba bolj jasno razumeta stalis¢a drug drugega.
(Mozina, Tavcar, Zupan & Knezevic, 2004, str. 65, 66).

Nekateri menijo, da je enosmerno komuniciranje v primerjavi z dvosmernim, napacen
komunikacijski sistem, saj vodi do nesoglasij zaradi pomankanja povratnih informacij. V
enosmerno komuniciranje uvrs¢amo tri razlicne medije in sicer pisno komunikacijo (kar
zapiSemo na papir ali posljemo preko e-poste je enosmerno, saj ne dobimo vedno povratnih
informacij), elektronske medije in glasovno posto. Dvosmerno komuniciranje pa ima dva
medija, telefon ter iz o¢i v o¢i. Med tem ko je iz o€i v o¢i standardno komuniciranje pa je
pogovor preko telefona nekoliko slabsi saj ni prisotne nebesedne komunikacije. Glede na
razvitost tehnologije dan danes tudi odsotnost nebesedne komunikacije pri telefonskem
pogovoru ne bo ve¢ predstavljalo problema zaradi prisotnosti kamer. (Legacee.com, brez
datuma).

1.5 Vrste vedenja v komunikaciji

Obicajno se na razli¢ne situacije odzivamo refleksivno Se zlasti ko reagiramo hitro ali smo
postavljeni v za nas neprijetno situacijo. Vsak posameznik se odziva drugace, veliko vlogo
pri tem pa imajo kultura, druZina in okolje. V komunikaciji lo€ujemo S§tiri razlicne vrste
vedenja in sicer pasivno, agresivno, manipulativno in asertivno, katere vam bom v
nadaljevanju tudi podrobneje opisala. Marija Joseph Chalvin meni, da ljudje izmeni¢no
uporabljamo vse Stiri vrste vedenja, jih menjamo, vendar pa eno izmed njih uporabljamo bolj
pogosto kot ostale stiri. (Chalvin, 2004).

1.5.1 Pasivno vedenje

Pasivno vedenje se obicajne kaze, ko ljudje svojih obcutkov in mnenj ne izrazajo na glas, jih
zadrzijo zase. Pogosto se z mnenji drugih strinjajo, tudi ¢e sami ne misli enako, so bolj
tolerantni in potrpezljivi do drugih ter bolje sklepajo kompromise. Do takega vedenja jih
navadno pripelje strah pred konflikti ali pa imajo res tako sprosceno osebnost, kar pa je zelo
redek razlog. Pasivni ljudje se ne postavijo zase, govorijo tije ali opraviujocCe, potrebe
drugih postavljajo pred svoje potrebe, imajo slab ocesni stik z drugimi in se vedno poskusajo
izogniti konfliktom za vsako ceno. Pustijo se podrediti drugim in so ustrezljiv. Nenehno
pasivno vedenje lahko pripelje do potlacenih Custev, do izogibanja drugim, do negativnega
misljenja o sebi ali ob¢utka, da jih nekdo izkoriséa. (Willams, 2017).

Slabosti, ki dobro opisujejo pasivno vedenje je veliko, najpogosteje pa so ljudje s takim
obnaSanjem podrejeni drugim in ne znajo izrazati svojih Custev, se ne cenijo. Dovolijo, da
jih drugi izkoriS¢ajo in se v tem primeri niti ne branijo temvec igrajo vlogo Zrtve, za kar
imajo obcutek krivde. So neodlo¢ni in nedejavni, odvisni od okolice. Pocasi a zagotovo skozi
leta vedno bolj izgubljajo stik z okolico. Poleg slabosti pa ima tak$no vedenje tudi nekaj
prednosti. Pasivni ljudje so prilagodljivi, premisljeni in znajo probleme resiti mirno. Zmozni



so situacijo popolnoma umiriti in z distance reSevati konflikte. Spostujejo socloveka, cenijo
in razumejo druge, prav tako pa so tudi tolerantni do drugih. (Chalvin, 2004).

Kratkoro¢no pasivno vedenje posamezniku lahko prinasa olajSanje, ker niso del konfliktov,
prav tako imajo lahko obcutek da imajo vedno oni najve¢ dela in i¢ejo potrditev pri drugih.
Dolgoroc¢no pa pasivni ljudje postajajo vedno manj samozavestni, vedno bolj zaskrbljeni,
pod stresom in Sibki. Pri¢nejo se umikati in se pocutijo zavrnjene.

V prisotnosti nekoga s pasivnim vedenjem se ljudje pocutijo neprijetno saj imajo slab
obcutek, ker se morajo odlocati namesto njih. Pasivni ljudje so poleg zani¢evanja sebe lahko
posledi¢no nespostljivi tudi do drugih, zaradi Cesar se le ti umaknejo od njih. (Petrovi¢ Erlah
& Znidarec Demsar, 2004, str. 42).

1.5.2  Agresivno vedenje

Agresivno vedenje je pravo nasprotje od pasivnega vedenja. Ljudje z agresivnim vedenjem
svoje potrebe izrazajo glasneje in bolj ostro, obi¢ajno tako, da ostalim ne dopuscajo izrazanja
svojih potreb. V pogovorih vedno poskusajo prevladati in uveljaviti svoj prav. Pogosto
kritizirajo in poniZzujejo druge, lahko postanejo tudi nasilni tako psihicno kot tudi fizi¢no.
Pojavlja se, ko se posameznik pocuti ogrozen, negotov. Prav tako kot pri pasivnem vedenje,
se tudi pri agresivnem vedenju posamezniki lahko odtujijo od drugih. Njihova sovraznost v
njih lahko sprozi beg ali potrebo po zaS¢€iti, po navadi hrepenijo po podpori ali ljubezni od
drugih. V<¢asih je tako vedenje lahko tudi koristno, vendar v meji normale, na primer, ko se
nekdo pocuti izkoriS¢enega ali ko Zeli biti sliSan, prav tako pa je tako vedene koristno pri
telesnih aktivnostih. (Willams, 2017).

Pri agresivnem vedenju pod najbolj pogoste slabosti Stejemo nasilje, mascevanje, zaljenje in
kritiziranje drugih. Ljudje z agresivnim vedenjem povzrocajo konflikte, imajo veliko
sovraznikov, zZivijo pod stresom in si ne zaupajo. Imajo obCutek nenehnega napadanja iz
okolice, bojijo se za svojo moc¢. Ne poslusajo, ne popuscajo in ne prenesejo ugovarjanja,
vedno Zelijo biti glavni in imeti zadnjo besedo. Agresivno vedenje pa ni le slabo ampak je
lahko v dolocenih situacijah in v zmerni uporabi tudi pozitivno. Nekaj njegovih prednosti je,
da taksne ljudi drugi do neke mere spostujejo, saj se ne izmikajo konfliktom ampak jih resijo,
so rojeni vodja. So drzni, vztrajni in odlo¢ni, pri doseganju svojih ciljev so hitri in natan¢ni.
Ne obremenjujejo se z mnenji drugih. (Chalvin, 2004).

Poleg obcutka moci, ki ga ima posameznik z agresivnim vedenjem kratkoro¢no, ima tudi
obcutek strahu, se ne obvlada in je negotov. Dolgoro¢no pa se zaradi ob¢utka krivde lahko
pri¢ne opravicevati. Agresivni ljudje so menja, da so za vse krivi drugi in so ves cas
pripravljeni na nov konflikt. Zaradi valjenja krivde na druge in nasilnega vedenja jim
prijatelji, znanci, sodelavci, sorodniki prenehajo zaupati in se od njih distancirajo, posledi¢no
obcutijo pomankanje spoStovanja.



Nekateri ljudi, ki se vedejo agresivno obcudujejo, vecina pa poleg njih obcuti jezo, strah,
zamere in nemoc. S posamezniki s takim vedenjem je teZzko sodelovati, zato se jih ljudje
zacnejo omikati vendar jim tega ne upajo priznati, ker se bojijo ponovnega konflikta. Ljudje,
ki so bili ustrahovani iz strani agresivnih ljudi, se jim bodo zelo verjetno kasneje tudi na
posreden nacin mascevali. (Petrovi¢ Erlah & Znidarec Demsar, 2004, str. 41).

1.5.3 Manipulativno vedenje

Petrovi¢ Erlah in Znidarec Demskar (2004) v svoji knjigi Aserivnost navajata, da
manipulativno vedenje spada pod posredno agresivno vedenje, kar pomeni, da se taki ljudje
1zogibajo stikom z drugimi Se zlasti ko gre za konflikten situacije. So zahrbtni in krivdo
obi¢ajno skusajo zvaliti na druge med tem ko se sami skrijejo.

Kratkoro¢no povecuje vplivnost in pogum. Ker se posameznik uspesSno izogne stiku z
ljudmi, katerih se sam boji, ga je manj strah in uZiva v navidezni zmagi. Kratkoro¢no
posredno agresivni ljudje dobijo kar zelijo. Dolgoroc¢no pa se taksno vedenje mocno pozna
na samospostovanju, ljudje s tem vedenjem imajo lahko agresivne izbruhe, katerih ne morajo
obvladati in se niso sposobni soociti s tem kaj povzroca taksno vedenje.

Drugi se ob prisotnosti posameznika s posredno agresivnim vedenjem pocutijo jezne,
razocCarane in zmedene. Njihove kritike se jim zdijo neopravicene. Obicajno ne slutijo kaj se
skriva za takim vedenjem, zato se kmalu distancirajo. (Petrovi¢ Erlah & Znidarec Demsar,
2004, str. 42).

Marie Joseph Chalvin (2004) meni, da manipulativno vedenje ni tako nazorno opredeljeno
kot pasivno in agresivno vedenje, prav tako ni refleksno in nagonsko kot sta prvi dve temvec
se ljudje manipulativno vedejo, da bi prikrili pasivno ali agresivno vedenje. Gospa Chalvin
meni, da je manipuliranje star refleks, ki smo se ga vsi naucili ze zelo zgodaj, za lazje
doseganje svojih ciljev. Posamezniki, ki manipulativho vedenje uporabljajo ves ¢as so
obi¢ajno egocentri¢ni, neucinkoviti, zarotniki, zmedeni, tveganje po navadi prenasajo na
druge, posledi¢no pa izgubijo spostovanje in ugled. Ima pa manipulativno vedenje tudi nekaj
prednosti, kot na primer, takS$ni ljudje znajo biti zelo iznajdljivi, poslusni in spodbudni,
stvari dobro premislijo in jih drugim znajo tudi lepo olepsati, da jih prepri¢ajo v dolo¢ena
dejanja. (Chalvin, 2004).

Ker so posamezniki z manipulativnim vedenjem mascevalni, zviti, nesramni, samo vedenje
spada pod posredno agresivno vedene. Manipulativni ljudje so zelo nezaupljivi, neposteni in
nespostljivi, ves €as se pritoZujejo in niso sposobni direktne komunikacije. V drugih
vzbujajo obcutek krivde, da se oni pocutijo bolje in dosegajo svoje cilje. Obicajno skusajo
druge prepricati ali celo prisiliti v dejanja s katerimi bi zakrili svoje napake. Ostale ljudi
ponizujejo posredno, pripravljeni so storiti karkoli, da bi dosegli svoj cilj. Kratkoro¢no jim
takSno vedenje res prinaSa zadovoljstvo in obcutek, da so izpolnili vse cilje vendar



dolgoro¢no taksni ljudje postajajo vedno bolj odvisni od ljudi s katerimi manipulirajo,
posledi¢no pa prenehajo zaupati vase. (Petrovi¢ Erlah & Znidarec Demsar, 2004, str. 42, 43).

1.5.4  Asertivno vedenje

Ko i§¢emo najboljsi in najucinkovitejsi nacin vedenja pri komuniciranju je to zagotovo v
vecini primerov aseritvno vedenje. Ljudje z asertivnim vedenjem komunicirajo jasno,
spostljivo in odlo¢no izrazajo njihova mnenja, ne da bi pri tem krSili pravice drugih.
Pripravljeni so poslusati druge in jih tudi slisati, pri tem pa ne pozabijo na dober kontakt z
o¢mi in spros¢eno drzo telesa. VeC o sami aserivni komunikaciji pa vam bom predstavila v
nadaljevanju. (Willams, 2017).

2 ASERTIVNO KOMUNICIRANJE

Pojem asertivnost je v slovenskem jeziku zelo tezko definirati, beseda je tuja in vecini
nepoznana. Ravno zaradi nepoznavanja same besede pa veliko ljudi njenega pomena tudi na
razume. Besedo asertivnost, ki izhaja iz angloslovanskega jezika lahko razélenimo na tri
korene.

"Be assertive", kar pomeni biti asertiven in izraZati samozavest in zaupanje.

— "Assertion" ali "assertiveness" pomeni, da smo zmozni izraZati svoje mnenje, se
zavzemati za svoje pravice, stati za svojimi stali$¢i, besedami in dejanji in vztrajati pri
tem na posten nacin, ne da bi s tem krsili pravice drugih.

— "Assert" je tretji in osnovni koren, ki pomeni nekaj zahtevati, se uveljaviti, zagovarjati,
samozavest.

Kljub razc€lenitvi in razlagam pa besede asetivnost, za boljSe razumevanje Se vedno ne
moremo dejansko prevesti v slovenski jezik. Petrovi¢ Erlah in Znidarec Demskar sta za
oznacitev besede uporabili vec razlicnih besed in besednih zvez, da se sam pomen besede
asertivnost nebi zmanjsal. Besede ki sta jih uporabile so: "samozavest in njena Krepitev,
zavedanje svojih sposobnosti, zavedanje lastne vrednosti, dostojanstvo, samouresnicevanje,
ozavestiti lastne pravice, sposobnost zavzeti se zase, jasna komunikacija, stik s svojimi
Custvi in obcutki, krepitev mo¢i itd." Velikokrat za lazje razumevanje uporabljata besedo
samozavest, ki naceloma je primerna in je nekako najblizje besedi asertivnost, vendar ne
zajema vsega kar zajema asertivnost, ki pomeni veliko ve¢ kot le zaupanje v samega sebe.
Poleg besede samozavest sta poskuSali asertivnost razloziti Se z besedo samozavedanje,
vendar Se vedno obe besedi skupaj ne morata v celoti opisati pojma asertivnost. Asertivno
komuniciranje, je komuniciranje na jasen, ucinkovit in neposreden nacin, je zmoZnost
izraZanja svojih Custev tako pozitivnih kot tudi negativnih. Pri komunikaciji je potrebno
spoStovati sebe in svoja Custva in obenem dovoliti drugim, da imajo svoje mnenje katerega
imajo moznost jasno izrazati. Asertivna komunikacija ni sebi¢na komunikacija, kot nekateri



menijo, je dvosmerni proces pri katerem spostujemo sebe in sogovornika. V realnosti pa se
je vesti asertivno zelo teZko. (Petrovi¢ Erlah & Znidarec Demsar, 2004, str. 16, 17).

Prevodnik in Znidar$i¢ asertivnost poimenujeta tudi prepri¢ljiva odlo¢nost. Menita, da je
bistvo le te osebna odgovornost ter spoStovanje in upostevanje pavic drugih. Pomeni, da so
ljudje, ki uporabljajo asertivno komunikacijo posteni in spostljivi tako do sebe kot tudi do
drugih, so sposobni se svobodno izrazat in povedati svoje mnenje a s tem ne Skodujejo
drugim ampak druge razumejo in se poskusajo vZziveti v njihovo situacijo, sposobni so biti
empati¢ni. Asertivni pogovor naj bi potekal po vrsti, najprej je potrebno dobro poslusati,
sliSati in razumeti sogovornika, nato se pove svoje mnenje in obcutke, na koncu pa Se kaj
govornik Zeli, da se zgodi. (Prevodnik & Znidarsi¢, 2005, str. 31).

2.1 Uporaba asertivnosti

Uporaba asertivne komunikacije je zelo pomembna za vsakega posameznika posebej, saj se
z le to vsak lazje spopada v vsakodnevnih situacijah, ki vodijo do konfliktov in stresa.
Asertivnost omogoca vsakemu, da izpolni svoje potrebe v odnosih ter dobi kar potrebuje, ne
da bi s tem odrinili druge ali privedli do zamer in jeze. Asertivni komunikacijski slog pa
samo po sebi ni najlaZje in samoumevno, potrebno se ga je nauciti in ga tudi pravilno
uporabljati, pri Cemer pa je dobro upostevati naslednjih pet korakov.

— Upostevanje vedenja v doloc¢eni situaciji, ki nas zmoti, brez uporabe negativnih oznak in
besed, ki se navezujejo na karakter osebe. V primeru, da nekdo zamuja na nek dogodek,
ga ne napademo z opazki kot so, kako je nesramen ali neodgovorne, temvec, da se je sam
dogodek zacel pred pol ure. Dejstvo je, da mi ne vemo zakaj oseba dejansko zamuja,
lahko ima tehten razlog, zato ni potrebe po zaljivih komentarjih.

— Ne obsojamo in ne pretiravamo. Kot v prejsnji tocki, pomembno je da se osredotocamo
na samo dejanje, ki se je zgodilo in ga ne napihnemo, vendar le opiSemo. Prav tako sta
pri tem zelo pomembna govorica telesa in ton. Dobro je ohranjati ofesni stik, stati
naravnost in biti sproscen, prav tako uporabimo trden a prijeten ton.

— Uporaba sporocila "JAZ". Stavke ki zacenjamo s "Ti" izpadejo bolj napadalno in
sogovornik dobi obcutek krivde, ter da se mora braniti, posledi¢no lahko pripelje do
konflikta. Pri stavku, ki ga zacnemo z "Jaz" pa je vecji poudarek na tem kako se mi
pocutimo.

— Zdruzitev vedenja sogovornika in naSih custev. Tako neposredno, najenostavnejse,
nenapadalno sporo¢imo, kako njihovo vedenje vpliva na nas. Na primer: "Ko zavpijes,
se po€itim napadenega."

— Prejs$nji tocki dodamo Se rezultat njihovega vedenja, pa dobimo odlicen asertiven,
odgovoren stavek, kateri bo vodil do kompromisov, ki bi ustrezali vsem in ne do
konfliktov. Primer tak$nega stavka: "Ko na kosilo pridete pozno, vas moram ¢akati, tako
lahko zamudim svoje obveznosti in sem razocaran." (Scott, 2020a).
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V realnem zivljenju pa se velikokrat zgodi, da v doloCenih situacijah enostavno ljudje ne
Znamo odreagirati asertivno. V osebi sami se zgodi nasprotovanje misli in ¢ustev, na primer
pasivna oseba bi si zelela v doloceni situaciji povedati svoje mnenje, odreagirati konkretno,
se postaviti zase vendar ji nekaj to nikakor ne dopusca. V mislih ponovno premisli o nastali
situaciji in ne ukrepa, pocasi se bo napetost pomirila in tako bo "bitko" prepustil nasprotniki.
Do taks$nih situacij najpogosteje vodijo razli¢ni strahovi, ki pa nam preprecujejo, da bi se v
vsakdanjih situacijah vedli asertivno. Taks$nih strahov je veliko, najpogostejsi pa so, strah
pred nasilnezi, strah da se bomo osmesili, strah da bi izpadli preagresivni in se nebi znali
ustaviti, strah, da se bomo kasneje pocutili krive, strah, da nam bo zmanjkalo besed, strah,
da bi pri tem nekoga prizadeli ali ponizali, strah pred mnenji drugih, itd. Strahovi so povsem
odvisni od vsakega posameznika in njegove osebnosti, mnenj, kulture, prepri¢anj. Ravno
zaradi teh strahov je potrebno vaditi asertivno komuniciranje, da se kasneje lazje odzovemo
v kriti¢nih situacijah. (Riso, 2018, str. 77-80).

2.2 Kdaj asertivno vedenje ni priporocljivo

Asertivnost je v vseh primerih tehtanje med osebnimi interesi ter Skodo oziroma koristjo. V
vsaki situaciji mora posameznik pretehtati ali je sprejemljivo ali ne uporabiti asertivno
vedenje, saj le to v doloenih primerih ni zaZeleno. Ze res da je asertivno vedenje v vedini
primerih najboljsi nac¢in komuniciranja, pa vendar je v doloCenih situacijah bolje ostati tiho,
kot pa reagirati, pa ¢e tudi asertivno. Poznamo tri takSne situacije, kjer asertivnost ni
zazelena.

Ko smo v nevarnosti oziroma imamo opravka z nasilnezem, asertivnost nima velikega
pomena prav tako bi bilo lahko prenevarno, nasilnemu nasprotniku razlagati, kaj si dejansko
mislimo mi, zato uporaba asertivne komunikacije v tem primeru ne bi bila ravno najboljsa
izbira. Pa vendar so situacije, kjer se posameznik odloci tvegati kljub nevarnosti.

Asertivno vedenje prav tako ni zaZeleno, ko s tem po nepotrebnem lahko prizadenemo druge
osebe. Ni potrebe po tem, da bi nekomu povsem odkrito povedali, kaj si mislimo o dolocenih
stvareh, ki se navezujejo na njih in z nami nimajo ravno veliko veze, s tem jih nebi le
prizadeli ampak poleg tega prav tako ne bi spoStovali njihovega mnenja, kar pa je pri
asertivnoti zelo pomembno.

Tretja situacija, kjer asertivnho vedenje ni priporocljivo je, previsoka druzbena cena.
Asertivno vedenje mnoge lahko odbije, ker je preve¢ neposredno, tako lahko v primeru
takega vedenja hitro izgubimo doloceno Stevilo prijateljev, znancev. Posameznik, kateremu
veliko pomeni ugled je asetivho vedenje zagotovo neprimerno. Oseba, ki iS¢e nova
poznanstva ali se poskuSa uveljaviti v druzbi iz razli¢nih razlogov, pa je bolje da asertivho
vedenje opusti za dolo¢en ¢as. (Riso, 2018, str. 48-53).
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2.3 Tehnike asertivnosti

Kot sem Ze omenila, asertivno komuniciranje ni najenostavnejSe, nekateri Ze intuitivno
reagirajo asertivno, vecina pa se mora takega vedenja nauciti. Za lazje ucenje asertivnega
komuniciranja, pa je na voljo nekaj tehnik, katere bomo predstavila v nadaljevanju.

2.3.1 Tehnika aktivnega posluSanja

Prvi korak asertivnega vedenja je aktivno poslusanje, pri katerem se mora posameznik
popolnoma posvetiti sogovorniku in mu nameniti vso pozornost. Sporocilo je potrebno
sprejeti v celoti in ga pravilno tudi razumeti ter ugotoviti namere sogovornika. Zelo je
pomembno, da poslusalec intenzivno poslusa tako besedo komunikacij, kot tudi opazuje
nebesedno komunikacijo, mimiko, Custva in jith med seboj usklajuje. Aktivni poslusalec se
drzi vzravnano, vzdrzuje ocesni stik ter ustrezno razdaljo in ne moti sogovornika s kretnjami.
V primeru nerazumevanja aktivni posluSalec prosi za pojasnitev, posatvlja smiselna
vprasanja, socustvuje in povzema.

2.3.2  Tehnika govorica telesa

Pri asetivni komunikaciji je zelo pomembna tudi govorica telesa, saj se z le to uskladita
besedna in nebesedna komunikacija sporocila. Asertivna oseba se giblje sprosceno in
umirjeno, drzi vzravnano, ohranja ocesni stik, ton glasu pa je prilagojen temi pogovora.

2.3.3 Tehnika "pokvarjena plos¢a"

Ze v otroskih letih smo vsi veliko uporabljali prav to tehniko, da smo dosegli nekaj kar smo
si tako mocno Zeleli. Tehnika pokvarjene plosc¢e je predvsem zelo ucinkovita, ko nas
sogovornik namerno ali ne, ne posluSa oziroma nam ne namenja pozornosti. Z uporabo le te
posameznik doseze, da sogovornik slisi njegovo sporocilo, saj ga toliko ¢asa ponavljamo, pa
vendar ne na vsiljiv nacin. S ponavljanjem kljucnih besed v razli¢nih stavkih, ima ta tehnika
najvecji ucinek in sogovornik ne more sporocevalca spremeniti bistvo sporocila.

2.3.4 Tehnika re¢i NE

Zavrniti nekoga Se posebej na neposreden nacin, je obicajno zelo tezko, Se zlasti ko je
potrebno zavrniti nadrejene. Razlogov za to je veliko, nekateri se bojijo zavrniti zaradi
odziva drugih na le to, nekateri enostavno radi vedno ustrezejo drugim, nekateri ne ocenijo
dobro situacije in podobno. NezmozZnost reci ne v ve€ini primerih pripelje do iz€rpanosti,
nezadovoljstva, saj si oseba nakoplje preve¢ dela, ki ga tezko opravi sama. Nekoliko lazje je
zavrniti nekoga preko pisnega odgovora, saj je tako manj osebno, vendar je neposreden nacin
veliko bol primeren in obi¢ajno tudi precej dobro sprejet, veliko boje, kot ¢e delo na koncu
ni opravljeno.
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Prav tako kot, kot moramo vaditi na splosno asertivno komunikacijo, je priporocljivo vaditi
tudi tehniki Se zlasti tehniko reci ne. Dobro je da se posameznik osredotoCa na situacije,
kadar mu je najtezje nekoga zavrniti in poisce tudi prave razloge za le to.

V primeru zavrnitve je priporo¢ljivo upostevati tri korake in sicer da se zahteva, ki jo ima
sogovornik ponovi in vidno razume, odgovor ne je hiter in jasen, na kar se pokaze
spoStovanje za vprasanje in zaupanje. Pri tem pa je najbolje, da vsak pri sebi najprej razmisli
kaksne so lahko posledice ¢e privoli v zahtevo ter, da je najboljsi odgovor na zastavljeno
vprasanje prav "ne".

2.3.5 Tehnika izvedljiv kompromis

Sogovorniki si velikokrat med seboj nasprotujejo, saj imajo popolnoma razlicna mnenja od
katerih tezko odstopijo in jih poskuSajo ¢imbolj podrobno razloziti nasprotniku ter ga
prepricati v svoj prav. V takem primeru je najbolje najti skupno resitev in skleniti kompromis
tako, da vsak malo popusti. Pomembno je upoStevati interese obeh sogovornikov in ne
dopustiti, da pride do prevelikih sprememb, pomembno je, da sta pri kon¢ni resitvi oba
sogovornika zmagovalca. Med iskanjem primerne resitve in sklepanjem kompromisov pa se
ne sme pozabiti na prvoten cilj dogovarjanja, saj s tem niti primerna resitev ne bi ve¢ prinesla
ucinka.

2.3.6  Tehnika notranji dialog

Vsakomur je dobro poznan notranji dialog, ko se pogovarjamo sami s seboj v svojih mislih.
TakSen pogovor je za asertivnst zelo priporocljiv, vendar le ¢e je pozitivno naravnan, saj se
tako lahko vsak prepri¢a, da je kos izzivu. Ce si govornik v mislih ponavlja pozitivne stvari,
kot na primer, da je dovolj pripravljen, da lahko izpelje govor kot si je zadal, da je dovolj
sposoben in podobno, bo posledi¢no sam sebe preprical v te besede in s tem tudi bolj
samozavesten ter lazje izpeljal pogovor. Kar pa ne moremo trditi v nasprotnem primeru, ko
si govorec misli, da ni sposoben, da ni dovolj pripravljen in podobno, ta ne bo verjel vase,
kar bo zagotovo pripeljalo do napak pri govoru.

2.3.7 Tehnika zameglitve

Za nepravilno asertivno komunikacijo so velikokrat kriva custva, ki govornika ali
sogovornika zaslepijo, da ne slisi sporocila ali ni zmoZen jasno oddati svoje mnenje. V
takSnem primeru, Se zlasti, ko sogovornik nastopa agresivno, je najbolje uporabiti tehniko
zameglitve, kar pomeni, da govornik sogovornika preseneti s strinjanjem z njegovo trditvijo
in hkrati ne odstopi od svojega menja. Pri tej tehniki posameznik govorniku da vedeti, da ga
popolnoma razume vendar ne zmanjSuje namena sporocila.
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2.3.8 Tehnika izpoved (negativnih) ob¢utkov

Custva, $e posebej negativna, ki lahko moéno zmanj$ajo u¢inkovitost komunikacije je tezko
izrazati, obicajno ljudje raje povemo kaj si mislimo o doloceni stvari, kot da bi opisali kaj
obcutimo. Ravno zato je pomembno, da bi ljudje znali svoja Custva izrazati na glas in s tem
jasno povedati, kaj zmanjsuje uc¢inkovito komunikacijo.

2.3.9 Tehnika nasprotje trditev

Cisto obigajno je, da se z eno trditvijo nekateri strinjajo nekateri pa ne, v takem primeru
nasprotnih razmisljanj, je najbolje dobro posluSati skrajnosti vsakega posameznika in nato
poiskati mozne reSitve med njima, ki jih obi¢ajno ni malo.

V knjigi Poslovno komuniciranje so kot primer navedli, da se z ukrepom predCasnega
upokojevanja nekateri strinjajo, saj menijo, da bodo tako lahko Se uZzivali, nekateri pa se ne
strinjajo, saj so mnenja, da lahko podjetju z svojim delom Se veliko doprinesejo. Med tema
dvema skrajnostma je lahko veliko reSitev, ki bi prinesle zadovoljstvo vsem, potrebno je le
najti pravi kompromis. (Mozina, Tav¢ar, Zupan & Knezevi¢, 2004).

2.4 Vpliv asertivnosti na Zivljenje in Studij

Kot sem ze omenila je asertivnost sposobnost izrazanja svojih custev in obcCutkov ter
uveljavljanje svojih pravic, na nacin da s tem ne prizadenemo druge temvec jih spoStujemo
in upostevamo tudi njihove pravice, obcutke. Z asertivnim vedenjem spodbujamo izboljSavo
nase samozavesti, kar je za nekatere povsem naravno, za nekatere pa prava spretnost, ki se
je je mogoce nauciti. Z boljSo samozavestjo imajo ljudje tudi boljSo samopodobo, tako imajo
boljse mnenje o njih samih, kar pogosto vodi do srecnejSega zivljenja. Asertivni ljudje imajo
Vv odnosih z drugimi obicajno manj konfliktov, kar posledi¢no pripelje do manj stresa v
njihovem zivljenju. Z asertivnostjo zadovoljijo svoje potrebe in so tako redkeje razoCarani
zaradi nezadovoljenih potreb, poleg tega pa pomagajo tudi drugim, da zadovoljijo svoje
potrebe. Na podlagi boljSih odnosov z drugimi, imajo ljudje z asertivnim vedenjem boljse in
globje odnose in ljudi okoli sebe, katerim res lahko zaupajo. Navedena dejstva pa vodijo, da
zmanj$anja stresa v zivljenju in tako boljSega in bolj zdravega Zivljenja. (Scott, 2020b).

Asertivnost je ves€ina, ki se lahko oblikuje Ze v mladostniSkih letih. Asertivnost in
samozavest veljata za zelo pomembna dejavnika vsakega mladostnika. Mladostniki z nizko
samopodobo imajo pogosto tezave povezane s prilagajanjem v Solsko okolje, sklepanjem
prijateljstev, sprejemanjem samega sebe. Studije so pokazale, da imajo mladostniki z
asertivnim vedenjem boljSo samopodobo in so v Zivljenju uspesnejsi.

Na poljskem so leta 2020 izvedli raziskavo o vplivu treninga asertivnosti na asertivnost in
samozavest srednjeSolcev. V raziskavo so vkljucili 130 dijakov iz dveh srednjih Sol. Cilj
raziskave je bil, dokazati, da trening asertivnosti lahko izboljSa asertivnost in posledi¢no
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samopodobo srednjeSolcev ter njihovega odnosa do zivljenja. V raziskavi so uporabili
lestvico asetivnosti in vprasalnik za samopodobo. Z raziskavo so dokazali, da trening
asertivnosti res poveca asertivno vedenje ter da se s tem poveCa tudi samozavest
posameznika. Dokazali so, da je trening uéinkovit pri spreminjanju vedenja iz agresivnega
ali pasivnega v asertivno, poleg tega pa so dokazali tudi, da asertivnost spodbuja dijake k
pozitivnem razmisljanju. Ugotovili so, da asertivno vedenje izboljSuje kakovost zivljenja
mladostnikov. (Parray, Kumar & David, 2020).

Raziskava, ki so jo izvedli v mestu Gonabad v Iranu je vkljucevala dijake ki so se borili s
tesnobo in anksioznostjo. Tesnoba lahko resno vpliva na komunikacijo, pozornost in celoten
proces izobrazevanja. V raziskavi The effect of assertiveness training on student's academic
anxiety je sodelovalo 89 dijakov iz dveh razli¢nih srednjih $ol. Studija je temeljila na
vprasanju ali asertivno vedenje vpliva na zmanjSanje tesnobe pri dijakih. Dijake so v
raziskavi razdelili v dve skupini, ena skupina je bila vkljuena v trening asertivnosti, ena pa
ne. Rezultati so pokazali, da se je pri dijakih, ki so bili vklju€eni v trening asertivnosti
zmanj$ala stopnja anksioznosti in tesnobe, med tem ko v drugi skupini ni bilo razlike pred
in po raziskavi. Raziskavo so zakljucili z ugotovitvijo, da asertivno vedenje pripelje do
zmanjSanja tesnobe ter vecje samozavesti in trdijo, da se na podlagi tega izboljsa tudi
uspesnost pri Studiju. (Mohebi in drugi, 2012).

Ce povzamem je asertivna komunikacija spretnost govora na nagin, ki spostuje pravice in
menja drugih, hkrati pa se zaveda svojih pravic in potreb. Ker sama menim, da je asertivnost
v Sloveniji premalo poznana, sem se odlocila zaklju¢no nalogo pisati prav na to temo. Poleg
tega sem mnenja, da je asertivno vedenje zelo ucinkovito pri reSevanju konfliktov,
pridobivanju samozavesti kar vodi do zamenjavanju stresa, lazjemu doseganju ciljev
posledi¢no pa do boljSega in ucinkovitejSega zivljenja.

Na podlagi studij po svetu, ki dokazujejo, da asertivno vedenje vpliva na zivljenje in Studij,
sem se odlocila da preverim kaksno stanje asertivnosti med Studenti je v Sloveniji in ali le
to vpliva tudi na njihovo zadovoljstvo z zivljenjem ter $tudijem ali ne.

3 ASERTIVNOST STUDENTOV IN NJIGOVO ZADOVOLJSTVO
Z ZIVLJENJEM IN STUDIJEM- EMPIRICNA REVERBA

3.1 Metodologija

V empiricnem delu moje zaklju¢ne naloge bom uporabila kvantitativno metodo in sicer
anketo. Anketo bom izvedla preko strani 1KA in bo namenjena izklju¢no Studentom
slovenskih fakultet. Anketa bo poleg splosnih vprasanj vkljuCevala Se vpraSalnik o
komuniciranju s katerim obi¢ajno merimo prisotnost asertivnega vedenja pri posamezniku.
Vprasalnik vsebuje 2o trditev na katere bodo anketiranci imeli moznost odgovoriti z: vedno
(1), pogosto (2), redko (3) in nikoli (4); pri cemer nizji kot je sestevek, bolj asertiven je
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anketiranec. V anketo bom vkljucila tudi merilnik zadovoljstva z Zivljenjem, ta vkljucuje 5
trditev, na njih pa je mogoce odgovoriti z: popolnoma se strinjam (7), strinjam se (6), delno
se strinjam (5), niti se strinjam, niti ne strinjam se (4), delno se ne strinjam (3), ne strinjam
se (2), popolnoma se ne strinjam (1); kjer za razliko od merjenja asertivnosti, visji seStevek
pomeni vecje zadovoljstvo z zivljenjem na splosno. Moj cilj je z anketo ugotoviti kaksno je
poznavanje asertivnosti med S$tudenti in njihovo stopnjo asetivnosti v vedenju in
komunikaciji. Poleg tega imam namen z anketo preveriti ali asertivnost vpliva na
zadovoljstvo z zivljenjem in Studijem.

3.2 Raziskovalni vprasanji in hipoteze

V zakljucni nalogi Zeli odgovoriti na dve raziskovalni vprasanji (RV) in sicer:

RV1: Ali je med asertivnostjo in zadovoljstvom z Zivljenjem na splosno povezava in kakSna
je le ta?

RV2: Ali je med asertivnostjo in zadovoljstvom s Studijem povezava in kaksna je le ta?
Na podlagi teh vprasanj bom podala Stiri hipoteze (H):

H1: Asertivnost pomembno vpliva na zadovoljstvo z zivljenjem na splosno.

H2: Bolj asertivni so tudi bolj zadovoljni z zivljenjem na splosno.

H3: Asertivnost pomembno vpliva na zadovoljstvo s Studijem.

H4: bolj asertivni so tudi bolj zadovoljni z studijem.

3.3 Opis ankete

Anketo sem na spletni strani 1KA objavila 8.6.2021, objavljena je bila do 2.7.2021. V tem
casu je anketo resilo 321 ljudi, od tega je bilo 238 neustrezno resenih anket, ki jih nisem
vkljucila v raziskavo. Od 83 ustrezno reSenih anket jih je bilo 17 delno reSenih in 1 katere
anketiranec ni ve€ Student, zato teh 18 anket prav tako nisem vkljucila v raziskavo. Anketa
je obsegala 9 vprasanj, med njimi vpraSalnik o komunikacij, kateri ima 20 pod vprasanj in
merilnik zadovoljstva z Zivljenjem, ki ima 5 podvpraSanj. V anketo sem vkljucila kratek opis
asertivnosti, da so anketiranci lahko ¢im bolj realno odgovarjali na zastavljena vprasanja
(Asertivnost je oblika komuniciranja, je spretnost govora na nacin, ki spoStuje pravice in
menja drugih, hkrati pa se zaveda svojih pravic in potreb.). Anketo sem kasneje skrbno
uredila v programu SPSS in pridobila vse potrebne podatke, za zaklju¢no nalogo.
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34 Rezultati

Anketo je ustrezno resilo 65 Studentov, od tega 48 zensk in 17 moskih. Najve¢ anketiranih
Studentov obiskuje Univerzo v Ljubljani in sicer 67,7%, sledi pa ji z le 21,5% Univerza v
Mariboru. 51 oziroma 78,5% Studentov, ki so ustrezno izpolnili anketo obiskuje dodiplomski
Studij, Studentov na podiplomskem Studiju pa je anketo ustrezno resilo le 14 oziroma 21,5%.

V anketi sem pred kratko razlago, kaj asertivno vedenje sploh je, anketirance sprasevala ali
vejo kaj pomeni beseda "asertivnost". Odgovori anketirancev so pokazali, da jih ve¢ kot pol
(54%) ne ve, kaj pomeni beseda "asertivnost”, kar je tudi razvidno iz zgornjega tortnega
grafikona. Pri vpraSanju na kaj pomislijo ob besedi "aserivnost" je 18 anketirancev
odgovorilo z "ne vem", ostali anketiranci pa so pri tem vprasanju odgovorili zelo razli¢no.
Anketiranci, po kratki razlagi, kaj asertivnost je, po vecini (67,7%) menijo, da je asertivno
vedenje v Sloveniji Se kar prisotno, 21,5% pa jih meni, da asertivno vedenje v Sloveniji sploh
ni prisotno.

Z v anketo vkljuenim vprasalnikom o komunikaciji, s katerim je mogoce ugotoviti, kako
asertiven je posameznik, sem poskusala ugotoviti, kako asertivni so slovenski Studenti.
VpraSalnik je vkljuceval 20 trditev, pri katerih je najvisi seStevek mozen 80 tock, kar pomeni

v e

........

sredina pa znasa 43,6 toCke z 7,9 standardnim odklonom.

Kot sem ze omenila, sem v anketo poleg merjenje asertivnosti vkljucila tudi merilnik
zadovoljstva z zivljenjem na splo$no. S tem merilnikom sem ugotavljala kako so Studenti
zadovoljni s svojim zivljenjem. VprasSalnik je vkljueval 5 trditev, najvisje mozno Stevilo
mozen seStevek in kaze na popolno nezadovoljstvo z Zivljenjem na splosno. V izvedeni
anketi je prav 35 tock maksimum in 5 minimum, povprecna sredina pa je 16,4 tocke, kar ne
kaZe ravno na veliko zadovoljstvo Studentov z zivljenjem na splosno.

Na vprasanje, kako so zadovoljni s Studijem, je 61,5% Studentov odgovorilo, da so
zadovoljni s Studijem, 33,8% Studentov je neodlocenih in le trije Studentje niso zadovoljni s
Studijem.

Za ugotavljanje povezave med asertivnostjo in zadovoljstvom z Zivljenjem ter asertivnosjo
in zadovoljstvom s Studijem sem v programu SPSS za vsako povezavo posebej naredila
regresijsko analizo. S pomocjo linearne regresijske analize sem ugotovila, da je mogoce z
variabilnostjo v asertivnosti pojasniti 14,8% variabilnosti v zadovoljstvu z zivljenjem. V
nasem primeru p vrednost znaSa 0,002 kar je niZje od a 0,05 in lahko trdimo, da neodvisna
spremenljivka, v naSem primeru asertivnost zanesljivo in pomembno vpliva in napoveduje
zadovoljstvo z Zivljenjem. Spremenljivko asertivnost lahko uporabimo za napovedovanje
zadovoljstva z Zivljenjem. Na podlagi teh podatkov tako lahko prvo hipotezo (HI:
Asertivnost pomembno vpliva na zadovoljstvo z Zivljenjem na splosno.) potrdimo. Iz analize
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je mogoce ugotoviti tudi, da za vsako povecano enoto v vprasalniku o komuniciranju, kar
pomeni za vsako zmanjSano enoto asertivnosti, pricakujemo povecanje zadovoljstva z
zivljenjem na splos$no za 0,346 tocke. Ta podatek pove, da drugo hipotezo (H2: Bolj asertivni
so tudi bolj zadovoljni z zivljenjem na splosno.) ne moremo potrditi, saj visji seStevek pri
vprasalniku o komuniciranju pomeni manj$o asertivnost v nasem primeru pa se z
povecevanjem le te Stevilke poveca zadovoljstvo z zivljenjem, iz ¢esar lahko sklepamo, da
je ravno obratno, z povecanjem asertivnosti, se zadovoljstvo z zivljenjem zmanjsa.

Na podlagi raziskave v anketi lahko tretjo hipotezo, da asertivnost pomembno vpliva na
zadovoljstvo s Studijem potrdimo, saj ja p vrednost 0,015 in je nekoliko manj$a od a 0,05,
kar pomeni, da sta spremenljivki v statisticno pomembnem razmerju. Mogoce je 9% razlike
v zadovoljstvu s Studijem predvidevati iz spremenljivke asertivnosti. V primeru, e se
seStevek vpraSalnika o komunikaciji zmanjSa za eno enoto, kar lahko razlagamo tudi kot
povecanje asertivnosti za eno enoto, pri¢akujemo povecanje zadovoljstva s Studijem za 0,022
tocke. Na podlagi zadnjega podatka lahko Cetrto hipotezo, ki pravi, da so asertivni Studentje
tudi bolj zadovoljni s Studijem, potrdimo.

3.5 Diskusija rezultatov

Nad rezultati v zaklju¢ni nalogi sem bila zelo presenecena. Presenetilo me je, da ve¢ kot
polovica anketiranih Studentov ne ve kaj asertivnost sploh je. Menim, da nepoznavanje
asertivnega vedenja moc¢no vpliva na komunikacijo na splosno med Studenti, prav tako pa iz
raziskave lahko opazimo, da so Studentje povpre¢no dokaj neasertivni, kar bi lahko bil razlog
prav nepoznavanje asertivnega vedenja. Priporocala bi, da se v u¢ne programe na fakultetah
vkljuci tudi kaksno izobraZevanje o asertivnem vedenju in vedenju na splosno in tako dvigne
poznavanje asertivnega vedenja ter primernejSe komunikacije.

Glede na teorijo in raziskave v drugih drzavah sem pri¢akovala, da se bo s poveCanjem
asertivnosti povecalo tudi zadovoljstvo z Zivljenjem ter Studijem vendar rezultati raziskave
tega niso pokazali. Res da asertivno vedenje vpliva na zadovoljstvo z Zivljenjem ampak ne
pozitivno. Menim, da bi morali bolje raziskati, zakaj prihaja do tak$nih rezultatov. V
Sloveniji namre¢ na podlagi ankete ki sem jo objavila lahko vidimo, da Studentje, ki so bolj
asertivni so manj zadovoljni z Zivljenjem na splosno. Ze na splosno samo zadovoljstvo
Studentov z zivljenjem je v Sloveniji precej nizko in menim, da bi se moralo nekaj pozornosti
nameniti temu, da bi se ugotovilo zakaj in kako to popraviti, da bi se v prvi vrsti dvignilo
zadovoljstvo z Zivljenjem, kasneje pa tudi asertivno vedenje in izboljSanjem komunikacije.

Rezultati statistiénega urada Republike Slovenije kazejo, da je bilo splosno zadovoljstvo z
nezadovoljni do 10 — popolnoma zadovoljni) odkar merijo ta podatek (2012). Ugotovili so,
da ljudje v Sloveniji zadovoljstvo z Zivljenjem mocno povezujejo z druzino, prijatelji,
prostim ¢asom, finan¢nim podro¢jem. Na zadovoljstvo z zivljenjem na sploSno pa ima po
podatkih najvecji vpliv zdravstveno stanje. Glede na podatke se je 93% oseb vsaj enkrat
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mesecno druZilo s prijatelji in sorodniki ob pijaci ali kosilu, $e zlasti dijaki in Studenti. (Ingli¢
& Stare, 2020).

Na podlagi podatkov iz Statisticnega urada, kjer je dobro razvidno, da je zadovoljstvo z
zivljenjem pogojeno z zdravstvenim stanjem in druzenjem s prijatelji ter svojci, lahko
sklepamo, da je prav zaradi trenutnih razmer, rezultat zadovoljstva z zivljenjem Studentov v
anketi nekoliko nizji. Na rezultate menim da vplivajo trenutne razmere zaradi epidemije po
svetu in vsi ukrepi, ki omejujejo Studente na veliko podrocjih.

Poleg trenutnih razmer pa Studente mucijo tudi financne teZave. Raziskava EuroStudent VI,
ki je potekala v 28 evropskih drzavah, med letoma 2016 in 2018 kaZe, da 38% od vseh
anketiranih Studentov v Sloveniji mucijo financne zadeve, mednarodno povprecje pa znasa
26%. Povprec¢ni prihodek je bil nizji od povprecja vseh 28 drzav, vecina tega prihodka pa
gre za hrano in stanovanje. (Gril, Bijukli¢ & Autor, 2018)

Presenetljiv je tudi podatek, da kljub temu, da so Studenti precej nezadovoljni z Zivljenjem
na splos$no, so vseeno zelo zadovoljni s Solanjem v Sloveniji. Tukaj lahko opazimo, da so
tisti, ki so bolj asertivni, tudi bolj zadovoljni s Studijem, kar je odli¢en podatek za slovensko
Solstvo. RazmiSljam, da na to vpliva tudi trenutna situacija zaradi katere, je potekalo Solanje
od doma in je to vecini Studentov tudi tako ustrezalo.

SKLEP

Asertivno vedenje je vedenje kjer je mogoce na miren, vljuden nacin sklepati kompromise,
se dogovarjati in pogovarjati. Asertivno vedenje preprecuje konflikte in manjsa slabo voljo
ter Sirjenje agresije okoli. Asertivna komunikacija ne zahteva odrekanja in spodbuja k
izrazanju lastnega mnenja, brez vsiljevanja.

Skozi zaklju¢no strokovno nalogo sem v teoreticnem delu opisala komunikacijo,
komuniciranje in na kratko sem razlozila nacine vedenja v komunikaciji. Bolj na Siroko sem
predstavila asertivno vedenje in nekaj razli¢nih tujih ¢lankov ter raziskav na to temo. Z
teoreticnim delom sem Zelela bralcu omogociti, da bolje spozna temo komuniciranje, Se
zlasti pa asertivno vedenje, saj menim, da je v Sloveniji le ta premalo poznano.

V empiricnem delu, sam naredila raziskavo skozi anketo, katero so reSevali Studenti
slovenskih fakultet. Pri anketi sem imela nekaj tezav, saj vecina anket ni bilo reSenih do
konca. Vecina anketirancev je odnehalo ravno pri vprasalniku o komunikaciji, kateri meri
asertivnost, zato sklepam, da je bila anketa za vecino Studentov predolga. Za nadaljnje
raziskovanje ankete ne bi skrajSala ampak bi vzela v obravnavo vecji vzorec in ne le
Studentov. Skozi anketo sem pridobila pomembne podatke, katere sem na enostaven in vsem
razumljiv nacin predstavila v empiri¢nem delu zakljucne strokovne naloge. Ugotovila sem,
da bi v anketo lahko vkljucila ve¢ vprasanj ali trditev o zadovoljstvu s studijem in tako
pridobila Se bolj realne rezultate ali so res tako zadovoljni s Studijem ali ne.
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Rezultati raziskave so me zelo presenetili in sklepam, da ¢e bi vzeli vecji vzorec anketirancev

in razsirili temo, bi bili kon¢ni rezultati bistveno drugacni. Poleg tega sem mnenja, ¢e bi

raziskavo delala v drugih casih, ne ravno v ¢asu epidemije, bi bili prav tako rezultati bistveno

drugacni. Za nadaljnjo raziskavo bi zato priporocila vkljucitev ve¢ ljudi razli¢nih starosti v

anketo, razsiritev ankete ter anketo izvesti v razlicnih ¢asovnih obdobjih.
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PRILOGE






Priloga 1: Anketa

Pozdravljeni, Sem Studentka Ekonomske fakultete v Ljubljani. V svoji diplomski nalogi
raziskujem kaks$na je povezava med asertivnostjo Studentov in njihovim Zzivljenjem ter
Studijem na splos$no. (Anketa je namenjena le Studentom) Prosila bi, da si vzamete nekaj
minut in resno ter iskreno odgovorite na naslednja vprasanja. V naprej se vam lepo
zahvaljujem za sodelovanje!

QL1 - Ali poznate pomen besede "asertivnost"?
> Da
> Ne

Q2 - Na kaj pomislite ob besedi "asertivnost"?

Q3 - Asertivnost je oblika komuniciranja, je spretnost govora na nacin, ki spostuje pravice
in menja drugih, hkrati pa se zaveda svojih pravic in potreb.

Q4 - Koliko menite, da je asertivno vedenje prisotno v Sloveniji?

> Sploh ne

© Se kar

) Zelo

> Ne vem

Q5 - Za vsako izmed 20 trditev iskreno oznacite, v kolikSni meri to velja za vas.
Vedno Pogosto Redko Nikoli

VvV tezavnih
razpravah govorim
umirjeno.

Ce sem negotov(a),
z lahkoto vprasam
za pomoc.



Ceprav je v skupini-
agresiven  Clovek,
zadeve lahko
urejam namiren
nacin.

Kadar se mi ponudi;
izjemna priloznost,
Znam uveljaviti
svoje zelje.

Ceprav se drugi ne
strinjajo  z mano,
Znam mirno
zagovarjati  svoje
stalisce.

Ce verjamem, da
me ne jemljejo

resno, na to
opozorim brez
zamere in
razburjenja.

Ce me nekdo prosi;
za dovoljenje (npr.
smem kaditi?), a
meni bolj ustreza,
da ga zavrnem, to
storim brez slabega
obcutka.

Svoje mnenje:
povem tudi takrat,
ko vem, da ne bo
naletelo na
odobravanje.

S starej$imi od sebe:
lahko urejam
zadeve ucinkovito
in brez zadrege.



Izdelek/storitev
reklamiram, ne da
bi osebno
napadel(la)
prodajalca.

Ce je nekdo
nesramen do mene
ali do drugih, mu to
odkrito povem.

Ko opazim:
problem, ga zatnem
takoj reSevati,
preden pride do

vecjih tezav.

Ce moram sporoiti-
slabo novico, to
storim umirjeno in
brez strahu.

Ce nekaj Zelim,
direktno vpraSam.

Ce me nekdo ne
razume, ne cutim
krivde in ga ne
ponizujem.

Ce se ne strinjam z
mnenjem  vecine,
povem svoje
stalisCe in se zaradi
tega ne
opravicujem.

Kritiko sprejemam:
dobronamerno.

Nisem v zadregi, >
kadar kaj
pohvalim.



Ce sem jezen(na),

izrazim svoje
mnenje brez
opravi¢evanja  ali
dominiranja.

Ce me kdo med 3
govorjenjem ne
poslusa, povem
zadevo dokonca, ne
da bi se sam(a) sebi
zasmilil(a).

Vir: (Fritchie, 1988).

Q6 - Za vsako izmed 5 trditev iskreno oznacite, v koliksni meri to velja za vas.

Popolnoma Strinjam se Delno  seNiti seDelno se neNe strinjamPopolnoma

se strinjam strinjam  strinjam,  strinjam  se se ne
niti ne strinjam
strinjam se

\Y% velini/
pogledih je
moje
zivljenje
blizu

mojega
ideala.

Pogoji
mojega
Zivljenja so
odli¢ni.

S svojim
zivljenjem
sem
zadovoljen/
na



Do  sedaj
sem
dobil/dobila
pomembne
stvari, Ki si
jih Zelim v
zivljenju.

V  svojem
Zivljenju
nebi
spremenil
niCesar.

Vir: (Diener, Emmons, Larsen, & Griffin, 1985).
Q7 - Kako ste zadovoljni s Studijem?
> Nisem zadovoljen/na

> Neodlo¢en/na sem

(> Sem zadovoljen/na

Q8 - Spol:

> Moski

> Zenski

Q9 - Na kateri univerzi Studirate?

> Univerza v Ljubljani

> Univerza v Mariboru

> Univerza na Primorskem

> Drugo:

Q10 - Vrsta Studija:

0 Dodiplomski Studij

0 Podiplomski Studij

> Drugo:



Priloga 2: Rezultati ankete

spol
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Moski 17 26,2 26,2 26,2
Zenska 48 73,8 73,8 100,0
Total 65 100,0 100,0

Katero univerzo obiskujete

Cumulative
Frequency Percent ~ Valid Percent Percent
Valid  Univerza v Ljubljani 44 67,7 67,7 67,7
Univerza v Mariboru 14 21,5 21,5 89,2
Univerza na Primorskem 3 4,6 4,6 93,8
Drugo 4 6,2 6,2 100,0
Total 65 100,0 100,0
Katera stopnja Solanja
Cumulative
Frequency Percent ~ Valid Percent Percent
Valid  Dodiplomski Studij 51 78,5 78,5 78,5
Podiplomski studij 14 21,5 21,5 100,0
Total 65 100,0 100,0

Koliko menite, da je asertivno vedenje prisotno v Sloveniji?



Cumulative

Frequency Percent ~ Valid Percent Percent
Valid  Sploh ne 14 21,5 21,5 21,5
Se kar 44 67,7 67,7 89,2
Zelo 4 6,2 6,2 95,4
Ne vem 3 4,6 4,6 100,0
Total 65 100,0 100,0
Statistics
Asertivnost
N Valid 65
Missing 0
Mean 43,5846
Median 44,0000
Std. Deviation 7,88371
Minimum 24,00
Maximum 60,00
Asertivnost
Cumulative
Frequency Percent ~ Valid Percent Percent
Valid 24,00 1 15 15 15
26,00 1 15 15 3.1
28,00 1 15 15 4,6
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1,5

1,5

3,1

1,5

15

3,1
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4,6
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4,6

3,1

15

6,2

3,1

9,2

4,6

15

15

4,6

6,2

9,2

4,6

4,6

6,2

15

15

31

1,5

6,2

9,2

10,8

15,4

16,9

21,5

24,6

26,2

32,3

35,4

44,6

49,2

50,8

52,3

56,9

63,1

72,3

76,9

81,5

87,7

89,2

90,8

93,8

95,4



56,00 1 15 15 96,9

59,00 1 15 15 98,5
60,00 1 15 15 100,0
Total 65 100,0 100,0

Statistics

Zadovoljstvo z zivljenjem

N Valid 65

Missing 0
Mean 16,4308
Median 14,0000
Std. Deviation 7,08866
Minimum 5,00
Maximum 35,00

Zadovoljstvo z zivljenjem

Cumulative
Frequency Percent ~ Valid Percent Percent
Valid 5,00 3 4,6 4,6 4,6
6,00 1 15 15 6,2
7,00 1 15 15 7,7
8,00 1 15 15 9,2
9,00 2 31 31 12,3
10,00 4 6,2 6,2 18,5



11,00 4 6,2 6,2 24,6

12,00 6 9,2 9,2 33,8
13,00 9 13,8 13,8 47,7
14,00 3 4,6 4,6 52,3
15,00 2 31 31 55,4
16,00 2 31 31 58,5
17,00 2 31 31 61,5
18,00 1 15 15 63,1
19,00 2 31 31 66,2
20,00 3 4,6 4,6 70,8
21,00 1 15 15 72,3
22,00 5 7,7 7,7 80,0
23,00 1 15 15 81,5
24,00 2 31 31 84,6
25,00 1 15 15 86,2
26,00 1 15 15 87,7
27,00 2 31 31 90,8
28,00 2 31 31 93,8
29,00 1 15 15 95,4
30,00 2 31 31 98,5
35,00 1 15 15 100,0
Total 65 100,0 100,0
Statistics
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Zadovoljni s Studijem

N Valid
Missing

Mean

Median

Std. Deviation

Minimum

Maximum

65

2,57

3,00

,585

Zadovoljni s Studijem

Cumulative
Frequency Percent ~ Valid Percent Percent
Valid  Nisem zadovoljen/na 3 4,6 4,6 4,6
Neodlo¢en/na sem 22 33,8 33,8 38,5
Sem zadovoljen/na 40 61,5 61,5 100,0

Total

65 100,0 100,0

GGraph
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Scatter Plot of Zadovoljstvo z Zivljenjem by AS
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Regression
Descriptive Statistics
Mean Std. Deviation N
Zadovoljstvo z zivljenjem 16,4308 7,08866 65
AS 43,5846 7,88371 65

Correlations

Zadovoljstvo z

zivljenjem AS
Pearson Correlation Zadovoljstvo z zivljenjem 1,000 ,385
AS ,385 1,000
Sig. (1-tailed) Zadovoljstvo z zivljenjem <,001
AS ,001
N Zadovoljstvo z zivljenjem 65 65

12

R? Linear = 0,148




AS 65

65

Variables Entered/Removed?

Variables Variables
Model Entered Removed Method

1 ASP . Enter

a. Dependent Variable: Zadovoljstvo z Zivljenjem

b. All requested variables entered.

Model Summary®

Adjusted R Std. Error of the

Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson
1 ,3852 ,148 ,135 6,59343 1,728
a. Predictors: (Constant), AS
b. Dependent Variable: Zadovoljstvo z zivljenjem
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 477,116 1 477,116 10,975 ,002°
Residual 2738,822 63 43,473
Total 3215,938 64

a. Dependent Variable: Zadovoljstvo z Zivljenjem
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b. Predictors: (Constant), AS

Coefficients?

Unstandardized Coefficients

Standardized
Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1,336 4,629 ,289 74
AS ,346 ,105 ,385 3,313 ,002
Coefficients?
95,0% Confidence Interval for B
Model Lower Bound Upper Bound
1 (Constant) -7,915 10,587
AS ,137 ,955
a. Dependent Variable: Zadovoljstvo z Zivljenjem
Residuals Statistics?
Minimum  Maximum Mean Std. Deviation N
Predicted Value 9,6480 22,1159 16,4308 2,73037 65
Residual -11,92096  15,58134 ,00000 6,54172 65
Std. Predicted Value -2,484 2,082 ,000 1,000 65
Std. Residual -1,808 2,363 ,000 ,992 65
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a. Dependent Variable: Zadovoljstvo z Zivljenjem

Charts
Histogram
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Scatterplot

Dependent Variable: Zadovoljstvo z Zivljenjem
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Descriptive Statistics
Mean Std. Deviation N
Zadovoljni s Studijem 2,57 ,585 65
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AS 43,5846 7,88371 65
Correlations
Zadovoljni s
Studijem AS

Pearson Correlation Zadovoljni s Studijem 1,000 -,300

AS -,300 1,000
Sig. (1-tailed) Zadovoljni s Studijem ,008

AS ,008
N Zadovoljni s Studijem 65 65

AS 65 65

Variables Entered/Removed?
Variables Variables

Model Entered Removed Method
1 ASP . Enter

a. Dependent Variable: Zadovoljni s Studijem

b. All requested variables entered.

Model

R

Model Summary®

Adjusted
R Square Square

R Std. Error of the

Estimate

Durbin-Watson

,300%

,090

,076

,563

1,941
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a. Predictors: (Constant), AS

b. Dependent Variable: Zadovoljni s §tudijem

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 1,975 1 1,975 6,232 ,015P
Residual 19,964 63 ,317
Total 21,938 64
a. Dependent Variable: Zadovoljni s $tudijem
b. Predictors: (Constant), AS
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 3,540 ,395 8,958 <,001
AS -,022 ,009 -,300 -2,496 ,015

Coefficients?

95,0% Confidence Interval for B

Model Lower Bound

Upper Bound

1 (Constant) 2,751

AS -,040

4,330

-,004
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a. Dependent Variable: Zadovoljni s Studijem

Residuals Statistics?

Minimum  Maximum Mean Std. Deviation N
Predicted Value 2,20 3,01 2,57 ,176 65
Residual -1,471 774 ,000 ,559 65
Std. Predicted Value -2,082 2,484 ,000 1,000 65
Std. Residual -2,613 1,375 ,000 ,992 65

a. Dependent Variable: Zadovoljni s $tudijem

Charts

Histogram

Dependent Variable: Zadovoljni s Studijem

Frequency
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Regression Standardized Residual
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Regression Standardized Residual

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Zadovoljni s Studijem

Regression Standardized Predicted Value

Vir: 1ka, 2021.
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