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Danasnji ¢as, post moderno, bi lahko oznadili kot epoho odprtosti do sprememb. Zagotovo
lahko trdimo, da je to Cas in prostor kjer vsak posameznik Zeli ziveti po svojih smernicah in
svojih navadah. Drugacnost in spremembe tukaj postanejo »IN«, kar je popolno nasprotje
od preteklih obdobij (Juri¢-Pahor, 2001).

Smernic ne iS¢emo samo v modi, arhitekturi, avtomobilizmu ampak tudi v nacinu
prehranjevanja. V preteklih obdobjih je bilo clovestvo nekako najbolj usmerjeno v dva
nac¢ina prehranjevanja in sicer v mesojedce in vegetarijance. Tukaj je pomembno omeniti,
da so bili vegetarijanci mo¢no v manj$ini in »tabu« tema, saj jedo »samo« zelenjavo in sadje,
kar pa ni dobro in zdravo za ¢loveka. Posledi¢no »trendu« zdravega nacina zivljenja so se
razvile tudi nove smernice v prehranjevanju. V ospredje je prislo presnojedstvo, veganstvo
in ekotorijanstvo (Adria Media Ljubljana, d. 0. 0., 2018). Prav slednje je osrednja tema moje
diplomske naloge.

Ce je e dobro desetletje nazaj kazalo, da je ekolosko pridelana hrana samo modna muha
razvajenega in izbirénega Cloveka, temu danes ni ve¢ tako. V zadnjih letih je opazno
globalno naras¢anje povprasevanja porabnikov po ekoloskih zivilih. Porabniki so vedno bolj
osvesceni glede pozitivnih in negativnih uc¢inkov izdelkov na njihovo zivljenje ter tudi vpliv,
ki ga imajo le-ti na celoten ekosistem (SPIRIT Slovenija, javna agencija, brez datuma).

Namen diplomskega dela je pridobiti poglobljen vpogled v odnos porabnikov do ekoloskih
izdelkov. To bi prav tako koristilo ponudnikom in porabnikom tovrstnih izdelkov. Ponudniki
bi tako lazje razumeli po ¢em porabniki povprasujejo in jim lahko to tudi ponudili, porabniki
pa bi prejeli Zelen izdelek, kar je win-win situacija. Cilj diplomskega dela je preuciti kaksen
odnos imajo porabniki do ekoloskih oznak na ekoloski hrani, ¢e jih prepoznajo, v kolik$ni
meri jim zaupajo, ali menijo, da jedo bolj zdravo ker jedo ekolosko hrano ter, ¢e se jim zdi
vi§ja cena upravicena.

V nalogi uporabim razli¢ne metodoloske pristope. Prvi je intervju z lastnico podjetja Lotos
Gourmet, ki trzi ekoloske izdelke. Druga metoda je opazovanje porabnikov na prodajnem
mestu, tretja pa pogovor s fokusnimi skupinami, s katerimi pridobim vpogled v nakupne
navade porabnikov, ki kupujejo ekoloske izdelke in tiste, ki ne kupujejo ekoloskih izdelkov.

Naloga je sestavljena iz 4 glavnih poglavij. Prvo poglavje na splosno opredeljuje ekolosko
hrano in pa poglobljeno razlago ekoloskih certifikatov, ter ekoloskih oznak, opredelitev
porabnikov ekoloSke hrane in poglobljena predstavitev demografskih dejavnikov, ki
vplivajo na nakup ekoloske hrane. V drugem poglavju je opisana metodologija raziskave o
ekoloski hrani. Tretje poglavje vsebuje rezultate raziskave o ekoloski hrani ter v zadnjem
poglavju je povzetek ugotovitve raziskave.



1 EKOLOSKA HRANA

1.1 Opredelitev ekoloSke hrane

EkoloSka hrana je hrana, pri kateri gre za na¢in kmetovanja, ki je prijazen do okolja in
¢loveka. Temelji nat. i. sistemu tla-rastline-zivali-¢lovek. Pri ekoloski pridelavi ni dovoljena
nobena uporaba kakr$nihkoli kemicnih sredstev in gensko spremenjenih organizmov.
Posledi¢no temu tudi za zatiranje Skodljivcev, plevela in raznih bolezni uporabljajo naravne
metode, torej naravna gnojila Zivalskega izvora, ki unicujejo Skodljivce. Pri tovrstni
pridelavi se upostevajo bioloske potrebe zivali, goji se rastline, ki so primerne za dano
podnebje, saj jih v tem primeru ni potrebno dodatno Skropiti (CENTER MOJE ZDRAVJE,
d. 0. 0., 2016). Za ekolosko hrano je znacilno, da vsebuje ve¢ hranljivih vrednosti, je bolj
varna za naSe telo, po navadi je tudi boljSega in bolj polnega okusa, saj ne vsebuje sinteti¢nih
dodatkov, pesticidov, umetnih barvil in arom, hormonov za hitrej$o rast in vec¢ji volumen,
ter antibiotikov, ali raznih kemikalij, ki se uporabljajo v pridelovalni industriji (Weaver, brez
datuma).

Tako kot po svetu se tudi v Sloveniji §tevilo ekoloskih kmetij vsako leto povecuje. Dandanes
ekoloske izdelke dobimo skoraj povsod, v vseh vegjih trgovskih centrih, specializiranih
trgovinah, na trznicah in na spletnih trgovinah. Na trgovskih policah je opazno, da je
ponudba ekoloskih zivil vedno vecja in pestrejSa, zanimivo pa je dejstvo, da je kljub temu
povprasevanje $e vedno vecje od ponudbe. Ena izmed glavnih znacilnosti ekoloske hrane je
tudi visoka cena, zato je pridelava, predelava in prodaja ekoloske hrane donosen posel
(Zveza potrosnikov Slovenija, 2010). Visoka cena je v najvecji meri posledica stroska
proizvodnje osnovne surovine, Ki postaja vse bolj zapletena, saj se naravne razmere iz leta v
leto poslabsujejo. Tako hrana raste dlje Casa, saj EKO pridelovalci ne razpolagajo s
kemijskimi pripomocki, kar pomeni, da tudi tezje pridejo do dobrega pridelka v vecjih
koli¢inah. Prav tako pa je problemati¢na tudi prehranjevalna veriga, saj se zivali kot so
glodavci, pti¢i in druge vrste izogibajo zastrupljeni zemlji ter posezejo po njivah, ki niso
prepojene s strupi (Loncar, brez datuma).

Kljub visjim stroskom so zaradi opazne rasti povpraSevanja po EKO izdelkih kmetovalci in
pridelovalci tovrstnih Zivil v tej panogi videli priloznost za velik zasluzek. Mnogi med njimi
niso izpolnjevali osnovnih pogojev za pridobitev naziva EKO, a so vseeno na svoj izdelek
napisali, da gre za ekoloski izdelek. Da bi bili porabniki zas¢iteni pred goljufijami
proizvajalcev, jih sedaj nadzorujejo razli¢ne sluzbe. V Sloveniji ta nadzor opravljajo tri
organizacije, ki so v nadaljevanju tudi navedene. Kontrolor ve¢inoma nenapovedano, vsaj
enkrat letno obiSCe pridelovalce ekoloskih izdelkov in ekoloske kmetije. Najvecjo
pomanjkljivost opaZajo v izpolnjevanju dokumentacije. Odobritev, da izdelki lahko nosijo
oznako EKO ni preprosta, saj mora vsakdo, ki si to Zeli, pravilno obvladovati in opraviti vse
procese dobave, veterinarskega pregleda, gnojenja, same pridelave in vse do prodaje
izdelkov (CENTER MOJE ZDRAVIE, d. 0. 0., 2016).
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1.2 Ekoloski certifikati

EKO certifikat (prilozen v prilogah) je uraden dokument, ki ga izda neodvisna pooblas¢ena
oseba iz kontrolne organizacije s katerim se potrjuje skladnost pridelave, predelave,
skladis¢enje in transport ekoloskih izdelkov z mednarodnimi (IFOAM) in slovenskimi
predpisi za ekolosko kmetijstvo. Kot je Ze omenjeno organizacija vsaj enkrat letno izvede
pregled celotnega obrata. V Kkolikor je kontrola uspe$no izvedena, obrat pridobi certifikat, s
tem pa jim je dovoljeno, da za izdelke uporabljajo oznako »EKO« ali »BlO«, kar je
zagotovilo, da gre za ekoloski izdelek. Ce izdelek nosi to oznako, mora biti pri prodajalcu
0z. proizvajalcu vedno na voljo certifikat, s katerim potrjujejo verodostojnost ekoloskih
izdelkov. Za celotnim procesom pa stojijo pooblas¢ene organizacije, katerih naloga je tudi
sprotno preverjanje ustreznosti proizvajalcev in prodajalcev v blagor porabnikov (CENTER
MOJE ZDRAVJE, d. 0. 0., 2016).

Nadzor nad delovanjem vseh organizacij za kontrolo in certificiranje izvaja InSpektorat za
kmetijstvo in okolje. Certifikat je rezultat kontrole in certificiranja zapisnikov. Vsebuje pa
naslednje podatke (EKO podezZelje, z. 0. 0., brez datuma):

e naziv kontrolne organizacije,

e ime ali naziv pridelovalca,

e kontrolna stevilka kmetije/obrata,

e datum izvedene kontrole,

e predpis, po katerem je bila kmetija/obrat certificiran(a),

e status posameznih pridelkov in zivil (iz preusmeritve, ekoloski),
e (as veljavnosti certifikata,

e pogoj za ohranitev veljavnosti certifikata,

e Stevilka in datum izdaje certifikata

Organizacije za kontrolo nad pridelavo in predelavo ekoloskih kmetijskih pridelkov oziroma
zivil in certificiranje teh izdelkov so (EKO podezelje, z. 0. 0., brez datuma):

e InStitut za kontrolo in certifikacijo v kmetijstvu in gozdarstvu
skrajSano ime: KON-CERT
Vinarska 14, 2000 Maribor
Sifra: SI-EKO-001
http://www.kon-cert.si
e Institut za kontrolo in certifikacijo Univerze v Mariboru za tehni¢no preizkuSanje in
analiziranje
Skraj$ano ime: IKC — Institut za kontrolo in certifikacijo UM
Pivola 8, 2311 Hoce
Sifra: SI-EKO-002


http://www.kon-cert.si/

https://www.ikc-um.si

e Bureau Veritas, d. 0. 0.
Linhartova 49 a, 1000 Ljubljana
Sifra: SI-EKO-003
https://www.bureauveritas.si

Oznacevanje izdelkov ni novost, saj se je pojavilo v Veliki Britaniji Zze v 13. stol. Pekarne
so morale po ukazu angleskega parlamenta, svoj kruh identificirati, saj so bili mnenja, da so
informacije o stanju kruha stvar javne varnosti (Brearton, 2015).

Ekoloske oznake imenovane tudi »zelene ali okoljske«, sluzijo namenu, da jih porabnik takoj
prepozna. SluZzijo informiranju porabnikov o vplivu same proizvodnje, uporabe izdelka in
njegovega vpliva na okolje. Oznake ekoloskih izdelkov so njihovi zas¢itni znaki, z njimi pa
prejmejo tudi dodano vrednost, saj sluzijo kot potrdilo, da izdelki dosegajo nek okoljski
standard (Institut KON-CERT, brez datuma).

S certifikati zagotavljamo, da so zivila in pridelki resni¢no varni in kakovostni ter, da so
pridelani in predelani na nacin, ki ustreza vsem veljavnim predpisom in standardom. Tako
ekoloski izdelek postane mnogo bolj konkurencen na trgu, saj z oznako vsebuje informacije
o okoljskih uspesnostih in u¢inkovitostih izdelka v primerjavi s podobnimi izdelki (Basu,
Chau & Grote, 2003).

Ekoloske oznake oznacujejo eno ali ve¢ prednosti izdelka ter se nanaSajo na izdelke in na
embalazo. Tu lahko nastopi problem, ki je bil Ze omenjen. Namre¢ porabniki zaradi hitrega
naina Zivljenja, ali slabe informiranosti o pomenu oznak vecinoma kupujejo
konvencionalne izdelke pod pretvezo da so ekoloski (Zurga & Tavéar, 2013).

Z izdajo certifikatov lahko pridemo do razli¢nih za$¢itnih znakov, in sicer znak BIO (slika
1), ekoloski (slika 2), uradni znak Evropske Unije za ekoloske izdelke (slika 3) in BIODAR
(slika 4). V nadaljevanju je vsak posamezno tudi podrobneje opisan. Identi¢ne slike so bile
tudi uporabljene pri prepoznavi v fokusnih skupinah.

e Znak BIO zagotavlja skladnost pridelave, predelave, pakiranja, skladis¢enja in
transporta ekoloSkih pridelkov, zivil in krmil z veljavnimi predpisi za ekolosko
kmetovanje (Institut KON-CERT, brez datuma).


https://www.ikc-um.si/
https://www.bureauveritas.si/

Slika 1: Znak BIO

Vir: Institut KON-CERT (brez datuma).
e Nacionalni zas¢itni znak ekolo$ki zagotavlja skladnost pridelave, predelave, pakiranja,
skladiScenja in transporta ekoloskih pridelkov, zivil in krmil, z veljavnimi predpisi za

ekolosko kmetijstvo (Institut KON-CERT, brez datuma).

Slika 2: Nacionalni zascitni znak "ekoloski"

ekoloski

Vir: Institut KON-CERT (brez datuma).

e Uradni znak Evropske unije za ekoloska Zivila lahko uporablja vsak, ki izpolnjuje
pogoje za ekolosko pridelavo in predelavo, dolo¢ene v Uredbi Sveta (ES) 834/2007 in
Uredbi Komisije (ES) 889/2008 ter ima pridobljen certifikat ustreznega pooblas¢enega
certifikacijskega organa s strani drzave. Porabnikom daje znak zagotovilo o izvoru in
kakovosti zivil. Od julija 2010 je ta znak obvezen za vse predpakirane ekoloske zivilske
izdelke znotraj Evropske unije (v nadaljevanju EU), prav tako pa je dovoljena tudi
prostovoljna raba znaka za ne predpakirana ekoloska Zivila, ki so bila proizvedena
znotraj EU, ali za vse ekoloske izdelke, uvozene iz tretjih drzav (Institut KON-CERT,
brez datuma).



Slika 3: Uradni znak EU za ekoloska Zivila

Vir: Institut KON-CERT (brez datuma).

e BIODAR je kolektivna slovenska znamka za oznacevanje zivil iz nadzorovane ekoloske
pridelave, ki so pridelana ali predelana v skladu z veljavnimi predpisi za ekolosko
kmetijstvo in standardi za ekolosko kmetovanje Zveze zdruzenj ekoloSkih kmetov
Slovenije. Standardi zveze so strozji od predpisov za ekolosko kmetijstvo. Znamka prav
tako jamci, da zivila prihajajo s kmetije, ki je v celoti preusmerjena v ekolosko pridelavo
in je iz Slovenije. Na embalazi Zivil, oznacenih z znamko BIODAR, je navedena tudi
individualna Sifra uporabnika, njegovo ime in naslov. Tako je mozno slediti poreklu
zivila od kmetije do mize, kar daje porabnikom vecjo verodostojnost (Institut KON-
CERT, brez datuma).

Slika 4: Kolektivna slovenska znamka za oznacevanje Zivil iz nadzorovane ekoloske
pridelave

Vir: Institut KON-CERT (brez datuma).
1.3 Porabniki ekoloSke hrane

Hughner, McDonagh, Prothero, 1. Shultz in Stanton (2007) ekoloskega porabnika opredelijo
kot nekoga, ki zeli uporabljati izdelke, ki ne $kodijo njegovem zdravju in so okoljsko
prijazni. Prav tako se ta oseba izogiba izdelkov, ki niso energijsko var¢ni, onesnazujejo
okolje, so narejeni iz umetnih materialov in imajo kakr$nekoli negativne vplive na okolje,
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zivali, ali ljudi. Pomembno vlogo pri tem odlo¢itvenem procesu ima skrb za okolje in celoten
ekosistem, saj so posledi¢no temu ekoloski porabniki pripravljeni placati ve¢ za nek izdelek
(Laroche, Bergeron & Barbaro-Forleo, 2001).

Ce Zeli zelena industrija obstati, za to potrebujejo zelene porabnike. Sedaj je Ze splogno
znano, da smo porabniki ¢edalje boj izbir¢ni in si konstanto zelimo nekih novosti in
nadgradenj. Montague in Mukherjee (2010) sta tudi ugotovila, da so danasnji porabniki izziv
za vsako podjetje. Saj njihove potrebe skoraj ni mo¢ ve¢ zadovoljiti, zato tudi prihaja do
prenasicenosti v skoraj vseh obstojecih trgih. Poleg tega pa pricakujejo od podjetij tudi vizijo
in poslanstvo, ki sta ekolosko usmerjena, zato so podjetja primorana uporabljati tudi
embalazo, ki se lahko reciklira in ni $kodljiva za naravo. Prav tako v raziskavi Gifford in
Bernard (2006) s Studenti preucujejo vpliv ekoloskih oznak na nakupno odlocitev pri
porabnikih. Ugotovili so, da te oznake zagotovo vplivajo na njihovo odlocitev. Predvsem je
skrb za okolje prisla v ospredje kot pomembni dejavnik za nakup nekega izdelka.

Profil tipicnega ekoloskega porabnika pravi, da je EKO porabnik, predvsem zelo predan
okolju in skrbi zanj. Bolj zaupajo manjSim podjetjem kot velikim korporacijam, saj so
mnenja, da so pri njih izdelki in informacije mnogo bolj verodostojne, velika podjetja pa jih
asociirajo na industrijo. OpaZen je tudi neke vrste egocentrizem, saj ti porabniki svoja
»zelena« dejanja zelo radi povelicujejo in dajejo v ospredje kako skrbijo za okolje, spet drugi
pa skozi to kazejo statusni simbol, saj si oni to lahko privos¢ijo. Ugotovili so tudi, da bi se
podjetja predvsem morala osredotociti na Zenske, saj v ve€ini one opravljajo nakupe in pa
na osves¢anje mladih generacij, saj bodo ¢ez desetletje ravno oni glavni porabniki, ki bodo
svoje nakupne navade prenasali naprej na svoj otroke (Tilikidou & Zotos, 1999).

Berkowitz in Lutterman (1968) ter Anderson in Cunningham (1972), so pionirji v
profiliranju kakSen naj bi bil ekoloski porabnik. So skupnega mnenja, da gre najveckrat za
osebo zenskega spola, srednje starosti, z vsaj srednjesolsko izobrazbo, z nadpovpreénimi
prihodki, ki je Zze poreCena in ima vsaj enega otroka. Torej so spol, starost, gospodinjski
prihodek, stopnja izobrazba, stali$¢a in vrednote pomembni dejavniki, ki vplivajo na nakupni
proces ljudi (Laroche, Bergeron & Barbaro-Forleo, 2001).

Laroche, Bergeron in Barbaro-Forleo (2001), govorijo o modelu petih dejavnikov (v
nadaljevanju model petih dejavnikov Larocha in drugih). Gre za model, kjer v petih
kategorijah (prikazano v sliki 5) razporedi dejavnike, ki so pomembni pri odlocitvenem
nakupovalnem procesu porabnika pri ekoloskih izdelkih. Ti dejavniki so (Laroche, Bergeron
& Barbaro-Forleo, 2001):

e demografske znacilnosti - pod demografske znacilnosti spadajo spol, starost, dosezena
izobrazba, dohodek, zakonski stan in velikost druzine posameznika,

e znanje - je prisotno v vseh fazah odlocitvenega procesa za nakup dolo¢enega izdelka. Pri
tem gre za znanje o lastnem zdravju, razumevanje okolja, okoljskih problemov in oznak
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ter moznostih kako pomagati okolju. Ce ima oseba to vrstno znanje je potem velika
verjetnost da je pripravljena placati ve¢ za izdelek prijazen okolju;

vedenje - vse vec ljudi se zaveda pomembnosti varovanja okolja, zato delujejo z naceli
okoljevarstvenih vidikov. Taki ljudje kupujejo izdelke prijazne okolju, pred nakupom
preverijo, ¢e se embalaZa doloc¢enega izdelka lahko reciklira in ne Skoduje okolju;
vrednote - ljudje imajo razli¢ne vrednote, na podlagi tega jih delimo na individualiste in
kolektiviste. Individualisti delujejo sami, tudi ¢e so del neke skupine in tekmujejo z
drugimi s svojimi dejanji in dosezki. Med tem ko kolektivisti delujejo za blagor cele
skupine, oz. drugih in ne sebe, delujejo v smeri izpolnitve skupnega cilja;

staliSCa - zavedanje pomembnost o skrbi za okolje in resnosti okoljskih problemov,
zavedajo se tudi nivoja odgovornosti podjetij za skrb za zdravje in okolje, zato podpirajo
podjetja, ki so prijazna okolju.

Slika 5: Model petih dejavnikov, ki vplivajo na pripravijenost porabnikov placati vec za
ekolosSke izdelke

STALISCA

Pomembnost o
skrbi za okolje,
zavedanje resnosti
okoljskih
problemov, nivo
odgovornosti
korporacij

DEMOGRAFIJA

ZNANJE Starost, spol,

O zdravju in dohodek, stopnja
okolju, izobrazbe,
"ekopismenost” Model petih zaposlenost, stan,

dejavnikov velikost druzine
Larocha in

VEDENJE
VREDNOTE Upostevanje

Varnost, zabava in okoljevarstvenih
uzitek, vidikov,
individualizem, recikliranje,
kolektivizem uporaba okolju
prijaznih izdelkov

Vir: Laroche, Bergeron & Barbaro-Forle (2001).



V nadaljevanju predstavljam dejavnike, ki vplivajo na porabnikovo pripravljenost k
nakupu ekoloskih izdelkov.

1.3.1 Spol

V preteklosti je bila tradicionalna vloga zenske v druzini, da je mati, zena ter gospodinja,
moski pa naj bi skrbel za finance in varnost. Ker so zenske skrbele za gospodinjstvo, so
posledi¢no one v ve€ini opravljale nakupe. Ta model se je nadaljeval tudi kasneje. Po
pregledu literature je opazno, da vecina zensk pri nakupovalnem procesu obcuti sprostitev.
Pri tem uzivajo in si vzamejo Cas za pregled ponudbe, ki jo imajo na izbiro. V ponudbi
pridobivajo informacije, na podlagi katerih se kasneje odlo¢ijo za nakup. Torej so mnogo
bolj kot moski nagnjene k poglabljanju v ponudbo in tudi k impulzivnim nakupom (Haytko
& Matulich, 2008; Ekinci & Aytekin, 2014).

Ce izhajamo iz zgodovine moski porabniki niso bili tako mo¢no vpleteni v same nakupne
procese kot zenske, v zadnjem ¢asu pa je opazno, da se ta trend spreminja in se delez vedno
bolj izenacuje. Kljub temu pa v vecini primerov razlike pri nakupovalnih navadah med
spoloma Se vedno obstajajo. Moski so obi¢ajno bolj racionalni in osredotoceni na svoj cilj,
med tem ko Zenske rade dodajo v koSarico stvari, ki niso nujne oz. na seznamu (Zoovii,
2015). Zanimive so informacije, ki so ovrgle predsodek, ki je trdil, da moski samo pride v
trgovino zagrabi stvar in odide. Ugotovljeno je, da se tudi moski poglobijo v stvari in
racionalno razmisljajo o nakupu, predvsem Ce gre za tehni¢ne izdelke (Skok, 2012). Enako
je tudi na podro&ju ekoloskih izdelkov. Zenske se v vedjem Stevilu odlo¢ijo za nakup
ekoloske hrane. Prav tako veckrat opravljajo nakupe in so bolj skrbne in pazljive kaj
kupujejo, preberejo kaj pisSe na deklaraciji, med tem, ko moski v vecini temu ne pripisujejo
tako velike pomembnosti (Laroche, Bergeron & Barbaro-Forleo, 2001). V $tudiji so tudi
opazili, da so moski v veini zvesti znamki, ki jim ustreza, medtem ko S0 Zenske bolj
privrzene nakupovanju izdelkov, ki so jim vSe¢, izdelkov na popuste, ali v trgovinah, v
katerih je poskrbljeno za lepo vzdusje. Vendar pa rezultati raziskav ne veljajo za celotno
populacijo Sveta, saj se nakupne, kot tudi druge navade v razli¢nih drzavah lahko razlikujejo
(Zoovii, 2015).

1.3.2 Dohodek in izobrazba

Ekinci in Aytekin (2014) v raziskavi trdita, da stopnja izobrazbe vpliva na zavedanje in na
samo sposobnost sprejemanja in shranjevanja informacij v zvezi s pomembnostjo skrbi za
okolje, ljudi in zivali ter posledi¢no pripravljenostjo nakupovanja drazjih izdelkov. Vseeno
pa trdijo, da izobrazba ni edini dejavnik, ki pripomore k temu. Pomembna je tudi
komunikacija podjetij s porabniki, torej, da jih informirajo in se jim trudijo priblizati.

Fernandez-Castro in Smith (2002) govorita o Lancasterjevem modelu karakteristik, ki pravi,
da na nakupno namero vplivajo cena izdelka, kakovost izdelka, substituti ter dohodek
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porabnika. Na podlagi tega predpostavlja, da so ljudje z visjo izobrazbo pripravljeni placati
ve¢ za izdelek, ki ne $koduje okolju. Temu pa nasprotuje raziskava Govindasamy in Italia
(1999), ki dokazuje negativno korelacijo med pripravljenostjo placevanja ve¢ za naravni
izdelek in izobrazbo.

1.3.3 Socioloski dejavniki

Za vsakega posameznika je pomembna druzbena identiteta. Gre za proces, Kjer se
individualne znacilnosti posameznika, njegova stalis¢a in pripadanje premikajo v tej smeri,
da ga doloc¢ena druzba zazna in se pocuti del nje, od Cesar pa je tudi odvisen njegov polozaj
v druzbi. Ce je porabnikova okolica pozitivno naravnana do ekologkih izdelkov in tak stil
zivljenja podpira, je velika verjetnost, da bo porabnik Zelel bit del te druzbe in se z njo
poistovetil. Na porabnike lahko moc¢no vplivajo njemu pomembni posamezniki ali pa
druzbene skupine. To so lahko druzina, prijatelji, sodelavci, ali pa njihovi idoli. Tudi ¢e
posameznik prej ni kupoval in uporabljal doloc¢enih izdelkov, se lahko zaradi Zelje po
pripadnosti, ali pa nekem polozaju v druzbi to spremeni (Hughner, McDonagh, Prothero, I1.
Shultz & Stanton, 2007).

Druzbeno identiteto oz. status, ki si ga posameznik pridobi z nakupovanjem ekoloskih
izdelkov, je odvisen od tega, kak$no vrednost imajo ekoloski izdelki v doloceni druzbi in
drzavi. Zivila ekoloskega izvora imajo vedno vedjo vrednost, se pa lahko razlikujejo glede
na poreklo drzave, ekoloSke oznake, kanale po katerih jih trzijo, kulturo druzbe in druge
dejavnike. Da imajo izdelki visoko druzbeno kulturo re¢emo takrat, ko jih druzba opisuje
kot moderne in napredne. V taksni druzbi ekoloski izdelki prikazujejo statusni simbol. To je
opazno, ko osebe v samem komuniciranju rade poudarjajo, kaj nakupujejo in si s tem
poveliCujejo svoj statusni polozaj, ker si to lahko privoséijo (Salazar, Oerlemans & van
Stroe, 2013).

1.3.4 Psiholoski dejavniki

Gre za Custvena stanja posameznika, ki podzavestno vplivajo na nakupno vedenje. Obi¢ajno
S0 v nasprotju z racionalnimi dejavniki. Za podjetja je pomembno znanje o porabnikovih
razmisljanjih, vplivih na nakupno odlo¢itev ekoloskih izdelkov ter sama izkusnja pri nakupu
ter porabi (Skok, 2012). Zivljenjski slog vsakega posameznika je odvisen od njegovih
vrednot, staliS¢, misljenja in prepricanj. Porabniki se zaradi razli¢nih razlogov odlocajo za
nakup ekoloskih izdelkov, torej imajo pozitivna staliS¢a in prepri¢anja o takem stilu
zivljenja. Za nakup se ne odlo¢ajo zgolj zato, da si utrdijo status v druzbi, ampak tudi zaradi
zavedanja, da imajo nakupi in uporaba ekoloskih izdelkov pozitiven vpliv na druzbo ter
okolje (Hughner, McDonagh, Prothero, Il. Shultz & Stanton, 2007; Skok, 2012). Pri sami
analizi je zelo pomembna porabnikova zaznavna ucinkovitost — v kak$ni meri posameznik
zazna pomembnost svoje odlocitve z nakupom ekoloskih izdelkov, kako mo¢no se zaveda,
da s takimi nakupi pripomore k reSevanju problemov druzbe in okolja (Hughner, McDonagh,
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Prothero, Il. Shultz & Stanton, 2007). Da se posameznik odloci za nakup je pomembna tudi
zaznana razpolozljivost izdelka, od katere je odvisno, ali porabnik verjame, da bo dolo¢en
ekoloski izdelek dostopen in preprost za uporabo (Hughner, McDonagh, Prothero, Il. Shultz
& Stanton, 2007; Skok, 2012). Porabnik mora imeti dovolj znanja, ¢asa, izdelki pa morajo
biti dostopni, saj samo prepri¢anje o pozitivnem vplivu uporabe ekoloskih izdelkov ni dovolj
(Hughner, McDonagh, Prothero, Il. Shultz & Stanton, 2007).

2 METODOLOGIJA RAZISKAVE O EKOLOSKI HRANI

Kljub temu, da so sekundarni podatki lazje dostopni, obstaja mozZnost, da niso ustrezni pri
reSevanju problema, oz. pri ugotavljanju rezultatov, saj so lahko nesistemati¢ni, zastareli,
pomanjkljivi, nepopolni ali pa vsebinsko neustrezni. Pogosto so za raziskavo, ali
preucevanje problema pomembni posebni vidiki delovanja, razumevanje razlogov in
motivov v ozadju problema, ki ga preucujemo in takrat moramo pridobiti podatke, ki so
namenjeni samo za potrebe konkretnega primera. Zato se je za namen te zakljuéne strokovne
naloge pri empiri¢nem delu uporabilo primarni na¢in pridobitve podatkov. Primarni podatki
so Se neobstojeci podatki, ki se jih zbira in analizira izklju¢no za potrebe raziskave. Pri takem
nac¢inu zbiranja podatkov, raziskovalec nosi polno odgovornost za rezultate. Ker
raziskovalec sam zbira podatke, sta nacin zbiranja in vsebina odgovorov prilagojena tako,
da najbolj ustrezata raziskovalnemu problemu. Pri primarnem zbiranju podatkov obstajata 2
metodi, in sicer kvalitativna in kvantitativna (Malhotra, 2008).

Za potrebe zaklju¢ne naloge so bili v sklopu kvalitativne metode opravljeni trije nacini
zbiranja podatkov. Izveden je bil poglobljen intervju z lastnico podjetja Lotos Gourmet go.
Mojco Stojanovi¢, pogovor s tremi fokusnimi skupinami, v katerih je bilo v vsaki izmed njih
izbranih 4 naklju¢nih oseb Vv starosti od 18-69 let ter opazovalno Studijo, v kateri je bilo
izvedeno opazovanje nakupnih navad ljudi v trgovinah na 2 izbranih lokacijah. Prvotni naért
je vkljuceval izvedbo ankete na ve¢jem vzorcu ljudi, a je zaradi dejstva, da se pri manjSem
vzorcu raziskovanja pridobijo bolj poglobljeni podatki, anketa bila opuscena.

Prednosti zbiranja primarnih podatkov so (Parsifal SC, d. o. 0., brez datuma; Malhotra,
2008):

e Vprasanja se nana$ajo izklju¢no na tematiko raziskave,

e vedji nadzor nad zbiranjem podatkov (dolzina vprasalnika, doloc¢itev vzorca, lokacija
izvajanja, Cas v katerem se anketiranje izvaja ipd.),

e preglednejsa uporaba sredstev (omogocajo lazje in bolj u¢inkovito planiranje le-teh),

e ekskluzivnost informacij (novo pridobljene informacije, niso nikjer predhodno
objavljene).

Slabosti zbiranja primarnih podatkov (Parsifal SC, d. o. 0., brez datuma; Malhotra, 2008):
e Vvisoki stroski,

11



e zamudno (primarni podatki so na novo pridobljeni podatki, medtem ko so sekundarni ze
pridobljeni, obdelani in objavljeni),
e izvedljivost (nekateri projekti niso primerni zaradi svojega obsega, ali specifi¢nosti).

2.1 Poglobljeni intervju

Intervju Stejemo k zahtevnejSim, a hkrati eno najpogosteje uporabljenih metod
kvalitativnega raziskovanja. Pri intervjuju gre za neposreden nacin pridobivanja informacij
in je lahko delno strukturiran, strukturiran in nestrukturiran. Poglobljen intervju je daljsi
pogovor med moderatorjem in intervjuvancem, pri katerem moderator zastavlja vprasanja,
intervjuvanec pa samostojno presodi, kako bo oblikoval odgovor. Moderator skrbi, da
intervjuvanec govori o vseh pomembnih vidikih preucevanega problema, delno tako da
zastavlja vnaprej zastavljena vprasanja, delno pa tako da se odziva na to, kar intervjuvanec
pove. Na podlagi tega so odgovori lahko kompleksni, prilagojeni glede na situacijo ter
poglobljeni. Poglobljeni intervju je primeren tudi za bolj specifi¢ne tematike, 0 katerih je
pogovor lahko tudi nelagoden (Poglobljeni intervju, brez datuma; Malhotra, 2008).

Poglobljeni intervju je bil izveden z lastnico podjetja Lotos Gourmet in ustvarjalko vseh
njihovih idej, Mojco Stojanovi¢. Intervjuvanka je bil izbrana na podlagi obravnavane
tematike in sicer analize porabnikov ekoloskih izdelkov. Pred izvedbo intervjuja so bile za
lazjo izvedbo dolocene oporne tocke ter cilji. Oporne tocke so bile razvr§¢ene v smiselno
zaporedje glede na obravnavano tematiko, torej je §lo v mojem primeru za delno strukturiran
intervju.

Poglobljeni intervju je bil izveden 15. 8. 2018 v poslovnem prostoru v Grosuplju. Ga. Mojca
ima 46 let in je mati petih otrok. Je zaposlena in ima zaklju¢eno Biotehnisko fakulteto,
podiplomski Studij pa je nadaljevala na Ekonomski fakulteti Univerze v Ljubljani. Ga.
Stojanovic¢ je bila za intervjuvanko izbrana zaradi domneve, da je njen pogled in odnos, tako
do ekoloskih izdelkov, kot tudi do konvencionalnih izdelkov drugacen in poglobljen, saj ima
podjetje kjer se ukvarjajo s predelavo izdelkov ekoloske in konvencionalne linije. Cas
trajanja intervjuja se je gibal od 20-35 minut, vsa vprasanja in odgovori intervjuja pa so
navedeni v prilogah zaklju¢ne strokovne naloge.

2.2 Opazovalna Studija

Opazovalna $tudija je metoda zbiranja primarnih podatkov, s katero se zbirajo podatki o tem,
kako potekajo neki procesi in aktivnosti v neki situaciji in okolju. Glede na to so opazovalne
Studije uporabne predvsem za reSevanje trenutnih konkretnih problemov, 0z. za odgovore na
vprasanja zastavljenega problema. Uporaba te metode je primerna, v kolikor je cilj pridobiti
celosten in poglobljen vpogled v nek pojav in vedenje pri naklju¢nih subjektih. Obic¢ajno je
cenejSa od drugih nacinov zbiranja podatkov, vendar zahteva veliko ¢asa ter pozornosti. Za
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opazovanje je po navadi znacilno, da se opazovalec ne vmeSava v naravni potek dogodkov
in opazovanje ne poteka po strogo dolocenih merilih. Lahko je zelo prozno ter odvisno od
individualnih preferenc ter posebnosti posameznega raziskovalca, faze raziskave, ali
znacilnosti okolja (Malhotra, 2008).

Metoda opazovanja je lahko zelo tezavna, saj pri ugotavljanju rezultatov lahko zaradi prevec
dejavnikov pri posameznikih, pride do napa¢nega zakljucka. Zato je natan¢na vnaprej$nja
priprava pri takem nacinu pridobivanja podatkov kljunega pomena. Natan¢no je treba
opredeliti, kaksni so cilji ter kaj je predmet opazovanja, hkrati pa je potrebno tudi vnaprej
postaviti predpostavke, ki se lahko zgodijo in vplivajo na odlocitev. S tako pripravo, se lahko
naklju¢ni dejavniki, katerih je lahko veliko, zanemarijo. Prav tako je potrebno biti
distanciran, saj je lahko opazovalec ob nepazljivem ravnanju eden izmed dejavnikov na
spremembo opazovanéevih odlocitev (Malhotra, 2008).

Metoda opazovanja je bila izvedena v dveh trgovskih centrih. Z degustatorko podjetja Lotos
Gourmet sem prezivela dva dni na degustacijah. V etrtek 30. 8. 2018 je opazovanje potekalo
v Maximarketu v Ljubljani. Tja sva prisli e pred odprtjem trgovine, da je lahko degustatorka
vse pripravila, odsli pa sva malo pred njenim zaprtjem. Drugo opazovanje pa sem izvedla v
petek 31. 8. 2018 v Mercator centru Siska, prav tako sva bili tam Ze pred odprtjem trgovine
ter odsli malo pred zaprtjem. Ti lokaciji sta bili izbrani, ker je na teh lokacijah veliko stevilo
kupcev in je posledi¢no bilo pridobljeno obsezno Stevilo informacij. Predmet opazovanja so
bile nakupne navade ljudi. Namre¢ opazovali so se nakupi izdelkov podjetja Lotos Gourmet,
prav tako pa tudi ostalih ekoloskih ter konvencionalnih izdelkov. Rezultati in ugotovitve so
pojasnjene v poglavju 3.

2.3 Fokusne skupine

Metoda fokusnih skupin je kvalitativha metoda za raziskovanje, v katero je vkljucenih vec
oseb (vsaj 6) med katerimi poteka diskusija o tematiki, ki jo vodi moderator. Ta metoda je
odli¢na za ugotavljanje mnenj posameznikov ter njihovih stali$¢, prav tako pa je odli¢no to,
da se mnenja in stalis¢a med udelezenci lahko razlikujejo in se tako med sabo motivirajo, da
svoja staliS¢a argumentirajo. Taki podatki so lahko zelo poglobljeni ter raznoliki in v primeru
dobre izbire udelezencev lahko predstavljajo dober vzorec za ugotovitve. Ta metoda zaradi
navedenih razlogov postaja ena izmed najbolj priljubljenih kvalitativnih metod raziskovanja
v podjetjih. Fokusno skupino vodi moderator na podlagi v naprej pripravljenega programa z
vprasanji, ki pa se nanasajo na tematiko izbranega problema. Srec¢anj se po navadi hkrati
udelezi od 6 do 12 subjektov, traja pa do 3 ure. Udelezenci poslusajo odgovore drugih in
lahko svoje odgovore dodatno komentirajo, ko slisijo mnenja drugih, 0z. ko pridejo na vrsto.
Na srecanjih lahko prisostvuje tudi opazovalec, ki analizira odnose v skupini (Malhotra,
2008).

Prednosti metode fokusnih skupin so (Malhotra, 2008):
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e ucinkovita in zanesljiva tehnika zbiranja kvalitativnih podatkov,

e zagotavlja dolo¢eno stopnjo nadzora nad kakovostjo pri zbiranju podatkov (odgovori
udelezencev se medsebojno preverjajo, izlo¢ijo in uravnotezijo se napacni ali skrajni
pogledi),

e skupinska dinamika pripomore k osredotoCanju na najpomembnejSe tocke, zato je
razmeroma lahko presoditi, kolikSen je obseg podobnih mnen;j udelezencev.

Slabosti metode fokusnih skupin pa so (Malhotra, 2008):

e zaradi Stevila udelezencev je $tevilo vprasanj in trajanje odgovorov omejeno (npr. pri
osmih ljudeh vec kot deset vprasanj ni smiselno),

e vodenje in usmerjanje diskusije v fokusni skupini zahteva znanje in spretnosti o procesih
komunikacije v skupini,

e analiza zapisa skupinskega pogovora je dolgotrajna in zahtevna.

Za namen zakljuéne strokovne naloge so bile izvedene tri fokusne skupine. Stevilo
udelezencev je bilo manjse kot je sicer znacilno za fokusno skupino, saj je bila ta metoda z
moje strani prvi€ izvedena in vodena. Prav tako pa je sledenje pogovoru pri ve¢ osebah zelo
zahtevno in zahteva izku$nje na takem podro¢ju. Namen izvedbe fokusnih skupin je bil
pridobitev poglobljenih informacij o vzrokih zakaj se ljudje odlo¢ajo za nakup ekoloskih
izdelkov, kje, kaj in kdo jih kupuje, ali menijo, da so ekoloski izdelki upravic¢eno drazji in
kaj se bo po njihovem mnenju zgodilo s povprasevanjem in ponudbo na tem trgu. Zaradi
sodelovanja v preteklih fokusnih skupinah kot udeleZenka je prisotnost nepri¢akovanih
informacij, ki odprejo popolnoma nove poglede na nekaj, kar z anketo skoraj ni mozno dobiti
bila predvidena. Prav tako pa so odgovori lahko mnogo bolj poglobljeni in iskreni, saj se na
vpraSanje ne morejo pripraviti. Na zacetku je bil prisoten skepticizem glede verodostojnosti
pridobljenih informacij, saj lahko pri taki metodi pride do t. i. »¢rednega nagona«, zaradi
Cesar bi lahko rezultati bili nezanesljivi in/ali nepopolni. Pri izvedbi omenjenih fokusnih
diskusij ta problem ni bil prisoten. Razlog za to je morda tematika, ali preciznost pri izbiri
ljudi.

Izvedba prve fokusne skupine je potekala 18. 8. 2018 s pricetkom ob 18:00 v poslovnem
prostoru v Grosuplju. Poleg mene, ki sem imela vlogo moderatorke so bili prisotni $e stirje
udelezenci, en moski in tri zenske, razli¢nih starosti in sicer od 18. do 36. leta. Moski in
starej$a izmed oseb zenskega spola sta redno zaposlena, med tem ko mlajsi punci Se nista
zaposleni in se Se izobrazujeta. Ena se Sola na gimnaziji druga pa obiskuje fakulteto Univerze
v Ljubljani. Vsi udelezenci so bili izbrani nakljuéno med dobro sestavljenim seznamom
potencialnih udeleZencev. Izvedba fokusne skupine je trajala priblizno 2 uri. Celoten potek
diskusijske skupine je prilozen v prilogah zaklju¢nega dela.

14



Druga fokusna skupina je bila izvedena 19. 8. 2018 s pricetkom ob 18:00 v poslovnem
prostoru v Grosuplju. Poleg mene kot moderatorke so bili prisotni Se stirje udelezenci, dva
moska in dve Zenski, razli¢nih starosti in sicer od 34. do 69. leta. Mlaj$i moski in mlajsa
oseba zenskega spola sta redno zaposlena, med tem ko sta starej$i moski in Zenska ze
upokojenca. Postopek izbire udelezencev je bil enak kot pri prvi fokusni skupini. Druga
fokusna skupina je prav tako trajala priblizno 2 uri. Celoten potek diskusijske skupine pa je
prilozen v prilogah zaklju¢nega dela.

Tretja fokusna skupina se je odvijala 25. 8. 2018 s pricetkom ob 18:00 v poslovnem prostoru
v Grosuplju. Poleg mene kot moderatorke so bili prisotni Se Stirje udeleZenci, dva moska in
dve zenski, razli¢nih starosti in sicer od 23. do 43. leta. Starejsi moski in obe osebi zenskega
spola so redno zaposleni, med tem ko mlaj$i moski Se ni zaposlen in se izobrazuje na fakulteti
Univerze v Ljubljani. Tudi pri tej fokusni skupini je izbira udelezencev potekala enako.
Trajanje tretje fokusne skupine je prav tako bilo priblizno 2 uri. Celoten potek diskusijske
skupine pa je prilozen v prilogah zaklju¢nega dela.

3 REZULTATI RAZISKAVE O EKOLOSKI HRANI

Pri analizah poglobljenega intervjuja, pogovorov s fokusnimi skupinami in opazovalne
Studije, so predstavljene klju¢ne ugotovitve in sklepi, ki so podkrepljene z nekaterimi
zanimivi in pomembnimi citati udelezencev. Pri vseh treh izvedbah raziskovanja je potrebno
zavedanje, da tak$ne raziskave omogocajo razumevanje motivov stali§¢ posameznikov. Zato
se rezultati ne morejo posplositi na celotno populacijo, ampak zgolj na izbrani vzorec.

3.1 Rezultati poglobljenega intervjuja

Podjetje Lotos Gourmet je primerno za vkljucitev v diplomsko nalogo, saj se veze na njeno
tematiko. Skozi intervju sem izvedela, da je podjetje z izdelki mnogih linij, med katerimi je
tudi ekoloSka linija. Iz intervjuja je bilo ugotovljeno, da je podjetje Lotos Gourmet mlajSe
slovensko druzinsko podjetje, ki s svojimi izdelki prodira na domace in tuje trge. Podjetje
§iri naprej svojo vizijo in poslanstvo, katerih klju¢nega pomena so naravni izdelki, ki so
odli¢ni tako po okusu, kot tudi po zgledu, kot pravi ga. Stojanovi¢: »Torej podjetje je Ze od
samega zaCetka slovensko druzinsko podjetje. Ljudem Zelimo ponuditi, kar jim narava
ponuja v njeni prvinski obliki. Naravne stvari nam prinasajo zdravje, veselje in povezanost.
Pomembno pa je tudi naSe zavedanja, da je treba naravo spoStovati, saj nam daje vse kar
potrebujemo.«

Vsi njihovi izdelki so narejeni ro¢no, brez jajc, umetnih barvil, umetnih konzervansov in
umetnih ojacevalcev arom. Njihov asortiman obsega torte, vilinske kolacke (ang. cup cake),
pite, torice na palcki (ang. cake pops), ¢ajne kolac¢e, muffine, maslene piskote itd. Poleg tega
imajo Ze sedaj razvitih preko 108 razlicnih okusov pulpinih sadnih uzitkov (v nadaljevanju
pulpe). Kot je iz intervjuja ze ugotovljeno, so vsi izdelki svezi, saj pri izdelavi ne uporabljajo
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ze zmrznjenih sestavin. Intervjuvanka je povedala, da mora biti sadje, ki ga v svojih izdelkih
uporabljajo, najvisje kakovosti. Prav delez sadja v izdelkih je posebnost. Namre¢ pulpe
vsebujejo najmanj 80 odstotkov sadnega deleza in ne vsebujejo deleza sadnih kas, sokov,
koncentratov, ali vode. Podjetje strmi k temu, da bi zajelo ¢im $irsi krog uporabnikov, zato
imajo tudi razli¢ne linije izdelkov. Konvencionalno, vegansko, presno, diabeticno, medeno,
100 odstotno ter za diplomsko nalogo najbolj relevantno ekolosko linijo. Ga. Stojanovic je
povedala, da EKO linija ¢edalje bolj prihaja v ospredje. Razlogi za to pravi, da so razli¢ni.
Najbolj so v ospredju cedalje vecja osvescenost ljudi ter dejstvo, da se Zelijo vrniti nazaj v
stik z naravo in njenimi darovi, zavedanje kakSen vpliv ima hrana nanje, ko jo vnasajo v
svoje telo, zato so tudi vedno bolj pazljivi pri izbiri izdelkov. Zaradi vseh teh razlogov imajo
v podjetju pestro EKO linijo maslenih piskotov ter EKO linijo pulp. Glede izbire ostalih
ekoloskih izdelkov pa pravi: »Moje mnenje je da ne $e vedno ni dovolj izbire. Ce pa Ze je
nek izdelek na polici je pa po navadi le od enega proizvajalca in nima$ moznosti izbire in
primerjave. Vseeno pa mislim, da se stanje izboljSuje, upam samo, da cene ne bodo vec tako
nedostopne za vse ljudi.« Kljub temu pa lastnica verjame v svetlo prihodnost ekoloskih
izdelkov in upa, da bo ¢edalje ve¢ ljudi v takem nacinu zivljenja videlo smisel ter tako bolje
skrbelo zase in za okolje.

Njihovi ekoloski izdelki so dostopni v trgovinah Vitacare, v Maximarketu in v ve¢jih
Mercatorjih po Sloveniji. Prav slednja dva sta zanje zelo pomembna, saj so v Mercatorju
vkljueni v kampanjo Radi imamo domace (RID). Kampanjo predstavljajo kot glavni
ambasadorji ekoloSkih izdelkov, izbrani pa so bili med vsemi slovenskimi ekoloSkimi
ponudniki, ki sodelujejo v kampaniji.

3.2 Rezultati opazovalne Studije

Da bi lahko Se sama opazovala nakupne navade ljudi, predvsem s fokusom na nakup
ekoloskih izdelkov, sem dobila priloznost vikend preziveti na dveh degustacijah z
degustatorko podjetja Lotos Gourmet. Bili sva v Maximarketu v Ljubljani in v Mercator
centru Siska. S tem sem imela priloznost opazovati nakupne navade ljudi ter analizirati
dologene dejavnike, ki lahko nanje vplivajo. Slo je za nestrukturiran nadin opazovanja.
Opaziti je bilo, da v vecini nakupe opravljajo zenske, srednje in starejSe starosti. To je nekako
najbolj smiselno, saj po navadi one skrbijo za nakup v gospodinjstvu, prav tako pa sem
opazila, da se tudi bolj poglabljajo v izvor samih sestavin, saj berejo deklaracije. Med
nakupovalci se seveda najdejo tudi osebe moskega spola, vendar sem opazila, da gre
vec¢inoma za mladostnike in pa moske srednje starosti. Za ekoloske izdelke je potrebno
odsteti ve¢ denarja, ni pa mogoce trditi, da v vecini nakupujeta ekoloske izdelke srednji in
pa visji dohodkovni razred. To pa ni nujno pogojeno zato, saj prihajajo tudi ljudje, ki kupijo
1 stvar, a so zanjo pripravljeni placati ve¢, ali pa tisti, ki kupujejo ekoloske izdelke s
kuponom. Lazje je bilo opazovati nakupne navade ljudi v Maximarketu, saj imajo locen
oddelek z ekoloskimi izdelki, med tem ko so ekoloski izdelki v Mercator centru v Siski na
policah na razlicnih mestih, hkrati pa je tudi precej vecji. Glede na prodajo ekoloskih
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izdelkov podjetja Lotos Gourmet sem opazila, da je pri njih delez prodaje med ekoloSkimi
in konvencionalnimi izdelki nekako porazdeljen. Opazi se da tisti ljudje, ki izdelke ze
poznajo vedo kaj zelijo, in tudi po navadi kupijo ekoloske izdelke, tisti ki pa prvi¢ poizkusijo
izdelke po navadi kupijo konvencionalne izdelke, da najprej poizkusijo le-te. Na splo$no
sem opazila, da med ekoloskimi izdelki najveckrat kupujejo:

mlec¢ne izdelke,

e jajca,
e moko,
e ftestenine,

e otrosko hrano,
e slaséice.

3.3 Rezultati fokusnih skupin

V prvi skupini, ki so jo sestavljali predvsem mlajsi porabniki, je bilo znanje in splosna
osvescenost 0 ekoloskih izdelkih dobra. Ekoloskim izdelkom posvecajo pozornost in se,
kolikor jim le dohodek omogoca, odlocijo za nakup teh izdelkov, saj verjamejo, da so bolj
zdravi in naravni. Opazi se kako lahko starsi vplivajo na njihove prehranjevalne navade. Na
podlagi izjave: »Mene je mami veliko naucila o ekoloski osvescenosti, tako, da je pomemben
del pri mojih nakupovalnih odlocitvah, saj me skrbi zase, za okolje in za zivalice.«, je mozno
zakljuditi, da v druzini, kjer starSi kupujejo ekoloske izdelke in dajejo poudarek na skrb za
okolje in nase telo, obstaja velika verjetnost, da to postane tradicija, ki se prenasa iz roda v
rod. Opazen je problem nekaterih nedostopnih cen, pri osebah, ki morajo same skrbeti zase
in imajo nizke prihodke, s ¢imer se je ena izmed udelezenk pri raziskavi poistovetila: »Jaz
osebno ne kupujem toliko teh izdelkov, ker skrbim sama zase in mi ez mesec ne ostane
toliko denarja, da bi lahko dala toliko ve¢ za ekoloske izdelke. Upam pa, da bom nekega dne
lahko, ker si to zelim, saj vem, da so dosti bolj zdravi, poleg tega pa zraven Se varujemo
okolje.« Vsi udelezenci so bili skupnega mnenja, da si zZelijo podpirati izdelke lokalnega in
ekoloskega izvora, hkrati pa so previdni na goljufije. Ko sem jim pokazala slike vseh §tirih
ekoloskih znakov, Ki jo lahko ima ekoloski hrana, so bili odgovori razli¢ni. Kot pri¢akovano
so vsi prepoznali »uradni znak Evropske Unije za ekoloske izdelke«, ter znak »BIO«. Znak
»ekoloski« sta prepoznali mlajsi punci in pa moski, znak »BIODAR« sta prepoznala dva
udeleZenca, in sicer najmlaja punca in pa mogki. Ce sklepam po tem je prepoznavanje
znakov med njimi dobro. Ob vprasanju kaj najveckrat nakupujejo so bili odgovori: mlecni
1zdelki, oreScki, kozmetika in ekoloska hrana (sadje, zelenjava, moka, kosmici itd.). Izdelke
nakupujejo v trgovinah kot so Hofer, Spar, DM, Bottega Verde in Vitacare. Ob kon¢nem
vprasanju, ali menijo, da se bosta ponudba in povpraSevanje ekoloskih izdelkov $e Sirila, SO
bili vsi enotnega menja, da bo trg z ekoloskimi izdelki ¢edalje vecji z bolj bogato ponudbo,
prav tako pa se bo tudi vecalo povpraSevanje.
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V drugi skupini, ki so jo sestavljali starejsi porabniki, je bilo zanimivo, da so se glede na
spol razdelili kako so naravnani do ekoloskih izdelkov. Osebi Zenskega spola dajeta
poudarek na naravno hrano s tem, da priznata, da jima cenovno ni vedno dostopna. V kolikor
bi ekoloski izdelki postali cenovno bolj dostopni, bi kupovali ve¢ kot trenutno. Zavedata se
vseh dobrobiti naravne hrane in pomembnosti, da se otroke nauci ziveti ¢im bolj naraven
nacina zivljenja. StarejSa gospa ima doma svoj vrt, kjer prideluje vse povrtnine na naraven
nacin, v trgovini pa kupi tisto ¢esar sama na vrtu nima. Mlaj$i izmed moskih je povedal, da
je nekako zaradi Zene primoran jesti ekolosko hrano, je pa mnenja, da ni vredna svoje visoke
cene, in da je sam zase ne bi kupoval. Starej$i moski pravi: »Jaz sem stara $ola, navajen sem
pobrat jabolko s tal, pa tudi, ¢e je ¢rvivo, dan danes pa so v trgovinah vsa jabolka enaka, in
¢e niso enaka jih ljudje ne kupujejo, kar nam pove do kam smo prisli.« Torej on ne verjame,
da je lahko hrana v trgovini ekoloskega izvora. Verjame, da je naravno to, kar so imeli doma
v Casu, ko je bil on Se otrok ali pa kar danes sam pridela$ na vrtu na naraven nacin. Ko sem
tudi tej skupini pokazala slike vseh Stirih ekoloskih oznak, so bili odgovori razli¢ni. Obe
osebi zenskega spola sta vse ekoloske znake prepoznali, hkrati pa bili tudi skupnega mnenja,
da ne verjameta zivilom, ¢e piSe zraven EKO, vendar ne vsebujejo vsaj enega od teh Stirih
oznak. Oba moska sta prepoznala znaka »uradni znak Evropske Unije za ekoloske izdelke
in »BIO«. V tej skupini najveckrat nakupujejo ekolosko hrano (sadje, zelenjavo, kaSice za
otroke, moko, testenine) ter kozmeti¢ne in higienske izdelke. Trgovine kjer kupujejo in vedo
da se ekoloski izdelki prodajajo so: Mercator, Hofer, Spar, Kal¢ek, Vitacare in E.Leclerc.
Ob zadnjem vpraSanju ali menijo, da se bosta ponudba in povpraSevanje globalno samo se
Sirila so bili odgovori ponovno razdeljeni na spola. Ce citiram starej$o Zzensko: »Jaz rada
spremljam porocila, kjer pa sem opazila, da je kar nekaj govora 0 tej temi zato menim, da
bo postalo globalno vse skupaj. Kar pa ni slabo. Samo saj veste cene, te bodo morale postati
bolj dostopne.« Tako sta obe osebi Zenskega spola mnenja, da se bo trg ¢edalje bolj Siril v
smislu, da bo postal na¢in Zivljenja vse ve¢ ljudem, samo cene bodo morale postati bolj
dostopne. Mlajsi moski meni, da je to le modna muha, ki bo trajala nekaj ¢asa, starejsi gospod
pa pravi: »Verjetno se bo to razvijalo $e naprej, ¢e le ne bo prisla kak$na nova modna muha
v nacinu prehranjevanja.«

V tretji skupini, ki je vkljucevala osebe mlajsih in srednjih let, sta bili ponovno Zenski osebi
naklonjeni ekoloSkim izdelkom in jih redno kupujeta. Starej$i moski uporablja in preferira
ekoloske izdelke, pravi pa tudi, da nakupe opravlja Zena, saj ima on zaradi sluzbenih
obveznosti premalo Casa. Se pa oba z zeno trudita biti ¢im bolj ekoloska in dober zgled
svojim otrokom. S tem se ponovno kaze kaksen pozitiven vpliv imajo lahko starsi na svoje
otroke, in kako nanje prenasajo nek dolo¢en vzorec oz. nacin Zivljenja. Tudi obema
zenskama je zelo pomembno, da dajete svojim otrokom naravne izdelke. Ena izmed njiju je
tudi vzgojiteljica v vrtcu in glede ekoloskih izdelkov v vrtcu pravi: »Ja definitivno velik
poudarek vrtec daje na to, tudi same vzgojiteljice imamo izobraZevanje glede tega. Prav tako
pa se mi zdi v zadnjih letih, da je v osnovi ze tako, da dajejo v vrtcih in osnovnih Solah
¢edalje vecji poudarek zdravi prehrani in skrbi za okolje.« Torej opazila je, da vrtci in Sole
dajejo cedalje vecji poudarek na naravno hrano in varovaje narave. Prav tako pa trdita zenski
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in starej$i moski, da je ekoloska osvescenost zagotovo njihov nacin Zivljenja. Za razliko od
njih mlajsi moski pravi: »Meni je to res stran metanje denarja, tako da ja, modna muha.«
Torej njemu ekoloski izdelki niso pomembni in nanje ne daje pozornosti, je tudi mnenja, da
je to pri ljudeh zgolj modna muha. Prizna, da v trgovini pogleda ceno in kupuje z o¢mi, torej
ne daje prednosti zdravim in naravnim izdelkov. Prav tako pa pravi glede ekoloske hrane:
»lskreno jaz sem res izbirCen, predvsem imam najrajsi ¢evapcice in pa fast food hrano in
dokler bo to na trgu bom srecen (smeh), ker zelenjave, sadja in mle¢nih izdelkov res ne jem
skoraj ni¢.« Ta skupina je bila ravno zato zanimiva, ker so bili v njej trije za ekoloske izdelke
in en, Ki je proti njim. Ko sem v tej skupini pokazala slike vseh stirih ekoloskih znakov, so
bili odgovori od vseh skupin tukaj najbolj slozni. Obe osebi zenskega spola in starejsSi moski
so prepoznali vse §tiri znake, najmlaj$i moski pa je prepoznal znaka »BlO« in »uradni znak
Evropske Unije za ekoloske izdelke«. Najmlaj$i moski prav tako ne kupuje ekoloskih
izdelkov, ostali pa kupujejo ekoloske izdelke kot so otroske kasice, riz, sadje, zelenjavo,
testenine, moko, pralne praske itd. Te izdelke pa najveckrat kupijo v Sparu, Hoferju,
Mercatorju, DM-ju, Miillerju, Vitacare-u in Kal¢ku. Tudi v tej skupini ekoloskim izdelkom
napovedujejo svetlo prihodnost je pa opazno, da se miSljenja vseh treh fokusnih skupin
prepletajo, eno izmed teh je: »To se bo globalno le $e $irilo, se pa res strinjam, da se bo nekaj
moralo spremeniti, ali da bodo ti izdelki postali cenovno bolj dostopni ali pa, da bodo ljudje
prejemali vecje mesecne prejemke, da si bodo lahko te izdelke privoséili.«

4 POVZETEK UGOTOVITVE RAZISKAVE

S pomocjo izvedenih kvalitativnih metod raziskovanja in omogocenega poglobljenega
razumevanja porabnikov do ekoloskih izdelkov so bili dosezeni zastavljeni cilji. Na podlagi
ugotovitev iz analize raziskovalnih metod se je opravila primerjava dobljenih rezultatov z
modelom petih dejavnikov Larocha in drugih, ki vplivajo na nakupno odlocitev ekoloskih
izdelkov (Laroche, Bergeron & Barbaro-Forleo 2001).

Ugotovitve izvedene v raziskavah so lahko z dolofenimi omejitvami, ki jih imajo
kvalitativne raziskave, v pomo¢ tako sedanjim porabnikom, kot tudi podjetjem, trzenjskim
agencijam in raziskovalcem, ki se ukvarjajo z ekoloskimi izdelki. Slednji trije se lahko s
pridobljenimi informacijami $e bolj priblizajo kupcem in razumejo njihove potrebe in Zelje,
porabniki pa so lahko s temi informacijami bolj previdni in osves¢enti, ter lahko pricakujejo,
da se bo ponudba ekoloskih izdelkov le povecevala. Prav tako lahko dobljeni rezultati sluzijo
kot podlaga za nadaljnje raziskave.

Z analizo vseh treh kvalitativnih raziskav je razvidno, da so tako kot pri modelu Larocha in
drugih (2001) tudi tukaj demografske znaé¢ilnosti, kot so spol, starost, dosezena izobrazba,
dohodek, zakonski stan in velikost druzine lahko pomembni, saj vplivajo na nakupno
odlocitev v nakupovalnem procesu ekoloskih izdelkov. Ker je v mojem primeru $lo za
majhen vzorec, so prisotna tudi odstopanja in so moji rezultati zgolj okvirni.
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Po preucitvi dobljenih rezultatov je znanje karakteristika, ki je prisotna v vseh fazah
odlocitvenega procesa za nakup doloCenega izdelka in delovanja do okolja. Tako kot pri
modelu Larocha in drugih (2001) je bilo ugotovljeno da pri udelezencih, ki skrbijo za svoje
zdravje, razumejo pomembnost Cistega okolja, se zavedajo okoljskih problemov, imajo
dobro znanje o ekoloskih oznakah ter vedo na katere razli¢ne nac¢ine lahko pomagajo okolju,
obstaja velika verjetnost da so pripravljeni placati ve¢ za izdelek prijazen okolju. Kljub temu
pa znanje ni nujno povezano z vecjo pripravljenostjo na nakup izdelkov.

Na podlagi dobljenih informacij je opazeno, da se ¢edalje ve¢ ljudi zaveda pomembnosti
varovanja okolja, zato delujejo z naceli okoljevarstvenih vidikov. Ne zastrupljajo naravo,
sodelujejo v Cistilnih akcijah, kupujejo ekoloske in razgradljive izdelke itd. Zato tudi tukaj
ugotovitve raziskave delno sovpadajo z modelom Larocha in drugih (2001) in dejavnikom
vedenje, saj tudi na tem podro¢ju prihaja do rezultatov, ki se razlikujejo pri vsakem
posamezniku.

Ljudje imamo razli¢ne vrednote, na podlagi tega nas model Larocha in drugih (2001) deli
na individualiste in kolektiviste. Udelezenci v raziskovalnem primeru so bili bolj kolektivisti
kot individualisti. Delujejo za blagor vseh (druzine, svojega zdravja, okolja in celotnega
ekosistema), ravno zato so bolj nagnjeni k nakupom okolju prijaznih izdelkov in skrbi za
naravo. Med tem ko je bilo nekaj primerov individualistov Kjer se opazi, da ne gledajo na
blagor celotnega ekosistema, ampak v vecini za blagor njih samih. Bili pa so tudi primeri,
ko se tudi kolektivisti zaradi povsem tretjih razlogov ne obnaSajo v skladu z znacilnostmi
kolektivisti¢nega ¢loveka.

StaliS§¢a imajo mocan vpliv na ¢lovekovo delovanje in vedenje v povezavi z dolo¢eno
tematiko. Tako kot pri modelu Larocha in drugih (2001) so tisti udelezenci v raziskavi, ki se
zavedajo kako pomembna je skrb za okolje, vpliv resnosti okoljskih problemov in nivoja
odgovornosti podjetij za skrb za zdravje in okolje, pripravljeni placati ve¢ za ekoloske
izdelke. Vedo, da ¢e bodo z nakupom podpirali podjetja, ki so ekolosko naravnana, bodo s
tem pomagali okolju, zmanjSali okoljske probleme in krepili staliS¢a o pomembnosti
zdravega nacina zivljenja. Spet drugi se prav tako zavedajo okoljskih problemov, a zaradi
lastnih razlogov ne kupujejo ekoloskih izdelkov, ampak podpirajo resevanje okoljskih
problemov na drug nacin. Obstajajo pa tudi tisti, ki jih okoljski problemi ne ganejo.

SKLEP

Trenutno globalni svet strmi k trendu socutja in varovanja narave. Tudi sama podjetja zelijo
biti v koraku s ¢asom, saj je to odvisno od njihovega obstoja in uspesnosti podjetja. S tem,
ko podjetje poda na svoj izdelek enega izmed ekoloskih znakov ga s tem zas¢iti in kaze
verodostojnost, da gre za ekoloski izdelek, prav tako pa bolje konkurira trgu in ga kaze v
dobri luci v porabnikovih o¢eh. Oznake ne dajejo samo zagotovila, da gre res za ekoloske
izdelke ampak tudi osves¢ajo in opozarjajo ljudi kako mo¢ne posledice imajo odlo¢itve Ze
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pri sami izbiri izdelka. Ker je hrana najpomembnejsi vir energije za nase telo, je pomembno
tudi vedeti kaj je pri zauzitju izdelka prislo v stik s telesom. Zaradi velikega Stevila
oznacevanj tako slikovnih, kot tudi pisnih, lahko pride do nejasnosti pri kon¢nih porabnikih
in pa dvoma, ali je izdelek sploh ekoloski. Zato previdnost in informiranje o oznakah pri
izdelkih nista zanemarljiva.

Rezultati opravljene raziskave delno podpirajo model, ki so ga predlagali Laroche in drugi
(2001). Model ni mozno potrditi, ali ovreci v celoti, zaradi kompleksnosti vedenjskih navad
vsakega posameznika ter premajhnega vzorca.

Pregled raznih svetovnih primerov in raziskav, intervju, izvedba fokusnih skupin ter
opazovalna Studija, so pokazali, da je ¢lovestvo ¢edalje bolj naklonjeno ekoloskim izdelkom.
Razlogi za naklonjenost so sicer razli¢ni, v ospredju pa sta zagotovo skrb za zdravje in
okolje. Samo povpraSevanje in ponudba rasteta vsako leto. Porabniki verjamejo, da so
ekoloski izdelki bolj zdravi, polni vitaminov, mineralov, hranilnih snovi in antioksidantov.
Problem nastane pri ceni in oznakah. Ne morejo si vsi privoséiti ekoloskih izdelkov, saj
vemo, da so cene visje od tistih pri konvencionalnih izdelkih. Prav tako pa vecina ljudi Se
nima zadostnega znanja za razumevanje posameznih Sifer in oznak. Ravno zato so nadaljnja
osvescanja in informiranja klju¢nega pomena. Nakupovalne in porabniske navade imajo
mocan vpliv na ¢lovekovo delovanje in prihodnost, naravo, zivali in celoten ekosistem. V
danasnjem c¢asu se za nevednostjo ni mo¢ skrivati, saj internet omogo¢a mnogo Virov
informacij o vsaki tematiki ter informiranja o svetovnih problematikah ter spremembah, prav
tako pa obstajajo tudi vplivnezi, ki s svojimi video posnetki in slikami ljudem pokazejo,
kako ima lahko majhna sprememba pri vsakem posamezniku pozitivne vplive na celotno
delovanje ekosistema. Za konec bi dodala, da se moramo zavedati kako pomembna je vez
¢lovek-narava-zivali-tla, in v primeru bodoc¢ega uni¢evanja narave bomo slej kot prej unicili
sebe.
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Priloga 1: Certifikat
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SLOVENSKA
AKREDITACLIA
SIST ENISO/IEC 17065
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Ta certifikat je izdan na osnovi
kontrol, ki jih predpisuje 29(1) ¢len
Uredbe (ES) $t. 834/2007 in priloga XIl
Uredbe (ES) &t. 889/2008 ter Pravilnik
o ekoloski pridelavi in predelavi
kmetijskih pridelkov oz. Zivil (Ur. |
RS &t. 8/2014). Navedeni izvajalec je
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basis of Arlicle 29(1) of Regulation (EC) No.
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named Regulations.
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medom; mango 100%; ananas-mango-papaja; ananas-mango-papaja z medom; ananas-mango-papaja z
agavinim sirupom; ananas-mango-papaja 100%; mango-ananas z medom; mango-ananas z agavinim
sirupom; mango-ananas; kivi-banana; kivi-banana z medom; kivi-banana z agavinim sirupom; kivi-banana
100%; jabolko; jabolko z medom; jabolko z agavinim sirupom; jabolko 100%; prazniéno jabolko; praznitno
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Priloga 2: Transkripti pogovorov s fokusnimi skupinami

Transkript 1: Prva fokusna skupina (18. 8. 2018, ob 18:00 v poslovnem prostoru v
Grosuplju)

V vseh treh transkriptih so sodelovale 4 osebe, pri ¢emer zaradi njihove zasebnosti navajam
samo inicialke vsakega izmed sodelujocih.

Moderatorka: »Ponovno pozdravljeni, naj se vam na zacetku Se enkrat najlepse zahvalim, da
ste privolili v diskusijo, saj mi bo to res pomagalo pri moji zakljuéni nalogi. Kot veste
Studiram na Ekonomski fakulteti v Ljubljani, za diplomsko delo pa sem si izbrala temo
analiza porabnikov ekoloskih izdelkov. Torej moj cilj danes je pridobiti od vas informacije,
navade in mnenja, ki jim imate o ekoloskih izdelkih. Pogovor se bo tudi snemal, z edinim
razlogom, da bom potem doma lahko analizirala pogovor, ga pretipkala in dala v prilogo k
diplomski nalogi, (potrdilno prikimajo). Super najlepsa hvala, sedaj pa lahko zaénemo. Naj
Se samo povem preden za¢nemo, jaz bom zastavila vpraSanje potem pa, da bo nek vrstni red
in da bo pogovor lepo tekel naprej, najprej odgovori M.C, potem pa sledite L.K., Z.S. in
N.N, vam je to vredu? (Potrdilno prikimajo).«

Moderatorka: »Za zacetek ena hitra predstavitev lepo prosim, da se sprostimo in lazje
za¢nemo diskusijo. Pa bom jaz zacela, kot veste sem Nina, zivim v Grosuplju, stara sem 22
let, kmalu bom diplomirana ekonomistka in sem Ze redno zaposlena. Sedaj pa vi prosim.«
M.C.: »Pozdravljeni sem M, prihajam iz Skofljice, star sem 36 let in sem zaposlen v podjetju,
ki proizvaja hrano.«

L.K.: »Zivijo, sem L prihajam iz Lavrice, stara sem 18 let in hodim $e v srednjo $olo.

7.S.: »Zdravo sem Z, z druzino zivim v Grosuplju, stara sem 21 let, (smeh) tudi jaz hodim
na Ekonomski faks.«

N.N: »Zdravo sem N, prihajam iz Brezja, stara sem 24 let in sem zaposlena v lokalu.«
Moderatorka: »Superca hvala vam, sedaj lahko lazje zacnemo. Torej koliko se vam osebno
zdijo pomembni ekoloski izdelki? Vidite v temu bolj dobrobit zase ali tudi za okolje?«
M.C.: »Iskreno povedano meni se zdi pomembno, da je &edalje ve ekoloskih izdelkov. Jaz
0sebno poizkusam jesti ¢im bolj zdravo in uporabljati ¢im bolj naravne izdelke, saj dam
veliko na svoj videz, prav tako pa mi ni vseeno za naravo.«

L.K.: »Mene je mami veliko naucila o ekoloski osveScenosti, tako, da je pomemben del pri
mojih nakupovalnih odlocitvah, saj me skrbi zase, za okolje in za Zivalice.«

Moderatorka: »Kako lepo, da si tako mlada in ze osvescena o ekoloskih izdelkih. Oprosti za
prekinjanje Z, sedaj pa kar nadaljuj prosim.«

Z7.S.: »Meni se ekoloski izdelki zdijo super, lepo je, da se ta skrb za naravo in samega éloveka
vraca spet nazaj. Jaz iskreno sem se seznanila z ekoloskimi izdelki, ker sem bila nekako
primorana. Imela sem veliko tezav s kozo in ko mi je mami kupila naravne izdelke je bil
rezultat ve¢ kot oCiten, da so to izdelki zame.«



N.N.: »Jaz osebno ne kupujem toliko teh izdelkov, ker skrbim sama zase in mi ¢ez mesec ne
ostane toliko denarja, da bi lahko dala toliko ve¢ za ekoloske izdelke. Upam pa, da bom
nekega dne lahko, ker si to zelim, saj vem, da so dosti bolj zdravi, poleg tega pa zraven $e
varujemo okolje.«

Moderatorka: »Super me zelo veseli, da imate taka misljenja, sedaj pa pojdimo naprej. Se
vam zdi visoka cena ekoloskih izdelkov upravic¢ena?«

M.C.: »Hm ja cene so visoke, dejstvo da so, samo po mojem mnenju upraviéeno. Ne morem
kupit ravno vsega, ampak tisto, kar pa res uporabljam pa brez problema odstejem vec
denarja, ker vem kaj kupujem.«

L.K.: »Jaz sem Se doma in mi starSa placujeta hrano. Kot celotna druzina smo ekoloSko
osveseni in imamo sredo, da te izdelke lahko privosé¢imo. Ce bi mogla pa sama kupovat, pa
seveda ne bi mogla.«

7.S.: »Jaz sem mela v srednji $oli eno seminarsko na to temo in tam sem se bolj poglobila v
stvari in spoznala, da ja cene so upravicene, Ze zaradi same pridelav, kvalitete izdelkov itd.«
Moderatorka: »O super tukaj vidimo, da vse seminarske pa le niso slabe kajne Z (smeh). Iz
njih se lahko veliko nau¢imo, samo na Zalost to spoznamo $ele kasneje. Oprosti za prekinitev
N, kar nadaljuj prosim.«

N.N.: »Ni¢ hudega Nina, zdej pa ¢e odgovorim na vprasanje. Jaz vem, da je ekoloska hrana
mnogo bolj bogata s hranilnimi snovmi in minerali, ni $pricana, ne vsebuje pesticidov itd.
torej je boljsa za moje zdravje in seveda z razlogom je potem drazja.«

Moderatorka: »Vidim, da imate tukaj dokaj enotna mnenja. Sedaj me pa zanima, ¢e mislite
da vecina ljudi to vidi kot nacin Zivljenje ali samo modno muho- nek nacin kjer kazejo svoj
statusni simbol?«

M.C.: »Zame je to nadin Zivljenja, verjamem pa, da obstajajo ljudje katerim je to samo
statusni simbol.«

L.K.: »Jaz sem istega mnenja.«

7.S.: »Hm zame osebno je nacin Zivljenja, drugaée pa ne vem, iskreno kaksine moje sosolke
se s tem kazejo, da so pomembne, ker sledijo nekemu modnemu prehrambnemu trendu,
medtem ko pa pri starejSih pa mislim, da je to bolj nacin Zivljenja.«

N.N.: »Iskreno v svojem krogu nimam toliko ljudi, ki bi jedli ekolosko pridelano hrano, bom
pa rekla, upam, da kupujejo ekoloske izdelke, ker si zelijo ziveti tak zivljenjski stil in ne
zato, da povzdigujejo svoj ego preko tega.«

Moderatorka: »Okej, sedaj me zanima nekaj glede zaupanja v napis EKO. Ali verjamete, da
je vsak izdelek ekoloski izdelke, ¢e ima gor napis EKO?«

M.C.: »Jaz definitivno ne, dobro se spomnim na za¢etku je bila poplava izdelkov, Kjer je
bilo samo na belem listu ro¢no napisano »EKO«, tako da ne, hrana mora imeti oznake, ki so
namenjene prav temu, da vemo, da gre res za ekoloske izdelke.«

L.K.: »Seveda, da ne, meni je mami pokazala oznake, ki so zagotovilo, da gre za ekoloski
izdelek tako, da na to sem pozorna.«

7.S.: »Glede na to da sem mogla v seminarski res dobro preuéit te oznake, vem da na vsakem
ekoloskem izdelku mora biti doloceno predpisana oznaka in pa Sifra, kar potrjuje certifikat
od ene izmed organizacij, ki te certifikate lahko podeljuje.«
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N.N.: »Kljub temu, da nimam toliko stika s tovrstnim izdelki, seveda ne gre verjeti vsakemu
napisu, recimo, ko vidim znak zelenega lista potem vem, da gre za ekoloski izdelek.«
Moderatorka: »Sedaj me zanima vase poznavanje oznak, ki naj bi nam zagotavljale, da gre
res za ekoloske izdelke. Vsak prejme list papirja kjer so Stiri posamezne tocke in Crte za
zapisat. Torej, ko vam pokazem prvo sliko napiSete na prvo ¢rto kaj predstavlja ta znak,
seveda, Ce ga poznate, ¢e ne pustite prazno. Nato nadaljujemo z drugo sliko in vse tako
naprej do Cetrte. Na list se prosim tudi podpiSite, da bom ob koncu lahko analizirala vase
odgovore in vedela v katero skupino spadate.«

Moderatorka: »Super, hvala vam, sedaj pa pojdimo najprej. Ce se navezem na predhodne
vprasanje in potem prepoznavanje oznak, kot lahko na hitro vidim me res veseli, da vas ne
morejo zavajati in prevarati. Tisti, ki kupujete ekoloske izdelke, kaj najveckrat kupite?«
M.C.: »Jaz osebno mleéne izdelke in pa oreicke.«

L.K.: »Mami pri nas kupuje vse od mle¢nih izdelkov, testenin, moke, kosmicev, Samponov
in balzamov za lase, krem, ¢istil itd torej res vse.«

7.S.: »Jaz najveckrat naravno kozmetiko, predvsem kremo in pa tonik za obraz. Velik
poudarek dam tudi na sama licila, ker ¢e npr. nimam naravne maskare se mi v ocesih takoj
zacnejo pojavljati jecmeni, kar je pa zelo neprijetno.«

N.N.: »Verjetno ze veste jaz tega toliko ne kupujem, ampak, ¢e je Ze kakSno zniZanje in pa
okus, ki mi je vsec, si kupim kaksne sokove oz. smoothije.«

Moderatorka: »Super hvala, sedaj me pa zanima kje najveckrat kupujete ekoloske izdelke?«
M.C.: »Jaz najveckrat kupim v Hoferju ali pa Sparu, iskreno ve¢inoma nimam ravno &asa iti
Se v kaksno drugo trgovino.«

L.K.: »Kot vem mami najveckrat kupuje v Vitacare-u ali pa Spar, v Hoferju pa odvisno kje
je in kaj rabi.«

7.S.: »Kozmetiko kupujem v izbranih trgovinicah kot so Bottega Verde in podobne,
ekolosko hrano pa vem da se da dobiti v Sparu in Hoferju..«

N.N.: »Jaz pa, ¢e Ze kaj kupim je to potem sproti ob nakupu hrane in sicer najveckrat v
Hoferju ali pa DM-ju.«

Moderatorka: »Hvala, sedaj me pa zanima, ¢e ob nakupu vseeno zadaj preberete sestavine
0z. deklaracijo, ki jo vsebuje izdelek?«

M.C: »Jaz odvisno za kaksen izdelek gre.«

L.K.: »Pri nas mami res skoraj vedno prebere vse, ker jo res zanima vsaka stvar, ki jo izdelek
vsebuje. Opazam pa, da je ta navada nekako presla tudi na nas otroke.«

7.S.: »Jaz pri kozmetiki vedno preberem, ker nekako vem kaj mi ustreza, kaj pa mi samo $e
pripomore k tezavam s koZo.«

N.N.: »Am iskreno jaz ne berem kaj pise na deklaracijah.«

Moderatorka: »N.N ne beres ker se ti vedno mudi ali ker se ti zdi nepomembno?«

N.N.: »Res bi lahko rekla, da zaradi obojega, ampak ja, ¢e bi se mi zdelo res pomembno bi
zagotovo prebrala.«

Moderatorka: »Okej razumem. Gremo naprej, se kdaj odlocate med dvema ekoloskima
izdelkoma in potem kupite tistega, ki je bolj prijazen do okolja?«



M.C.: »Jaz kupim izdelek, ki vem, da mi najbolj ustreza, &e pa zraven lahko $e komu s tem
pomagam pa Se toliko bolje.«

L.K.: »Pri nas mami vedno gleda, da je ¢im manj negativnih posledic za ziva bitja in za
okolje. Ze v osnovi skoraj da nimamo plastike doma, lo¢ujemo smeti, hodimo na ¢istilne
akcije kjer oCistimo naravo, zbiramo zamaske itd.«

7.S.: »Jaz ko kupujem kozmetiko, kupujem naravno in mi je pomembno seveda, da ne
uni¢ujem s tem narave ampak najbolj pa gledam, da izdelek meni ustreza, ker imam
specificen tip koze in si ne morem ravno izmisljevati in poizkusati razlicne izdelke.«

N.N.: »Ne kupujem toliko teh izdelkov, ampak ze na splosno, ¢e vem, da z nakupom tega
izdelka privaréujem neko koli¢ino nekega materiala, kar je dobro za naravo, seveda bom
kupila, vendar vseeno je pogoj da bo finan¢no to mogoce.«

Moderatorka: »Sedaj me zanima, ¢e mislite, da bo ta »ekomanija« samo zacasna, ali da se
bo to razvilo v globalni koncept Zivljenja.«

M.C.: »Iskreno jaz 7e od nekdaj rajsi jem hrano pridelano od kmetov kot, da kupujem
umetno v trgovini. Tako da ja iskreno opazam, da je Cedalje ve¢ tega: varujmo naravo;
poskrbimo za svoje zdravje.«

L.K.: »Jaz tudi mislim, da bo tega ¢edalje ve¢ in sem vesela.«

7.S.: »To mislim, da bo obstalo oz se samo ¢ bolj razsirilo tako v ponudbi kot v
povprasevanju.«

N.N.: »Enako se strinjam z vsemi tremi, to mislim, da je postal ze zelo mocan trg, ki ne bo
kar 1zginil, prej se bo zgodilo, da se bo samo Se povecal.«

Moderatorka: » Torej, kot sem lahko opazila, vsi ekotorijanstvu pripisujete svetlo prihodnost.
S tem pa se tudi zakljuCuje nasa danasnja fokusna diskusije. V tem pogovoru sem dobila
vase poglede na ekotorijanstvo. Vsem bi se rada $e enkrat najlepSe zahvalila, da ste si vzeli
¢as in delili misli z mano. Sedaj pa samo Se drzimo pesti, da bo mentorici izvedba vse¢ pa
smo zmagali ane, (smeh)! Hvala vam in lep dan $e naprej vsem.«

Transkript 2: Druga fokusna skupina (19. 8. 2018, ob 18:00 v poslovnem prostoru v
Grosuplju)

Moderatorka: »Zdravo, naj se vam na zacetku najlepse zahvalim, da ste privolili v diskusijo,
saj mi bo to res pomagalo pri moji zakljucni nalogi. Kot veste $tudiram na Ekonomski
fakulteti v Ljubljani, za diplomsko delo pa sem si izbrala temo o ekoloskih izdelkih, torej
moj cilj danes je pridobiti od vas informacije, navade in mnenja, ki jim imate o ekoloskih
izdelkih. Pogovor se bo tudi snemal, z edinim razlogom, da bom potem doma lahko
analizirala pogovor in ga dala v prilogo k diplomski nalogi, velja? (Potrdilno prikimajo).
Super najlepSa hvala, sedaj pa lahko za¢nemo. In naj Se samo povem jaz bom zastavila
vprasanje potem pa, da bo nek vrstni red in da bo pogovor lepo tekel naprej, najprej odgovori
I.D., potem pa sledite T.K. R.M. in Z.S., velja? (Potrdilno prikimajo).«

Moderatorka: » Torej za zacetek ena hitra predstavitev lepo prosim, da se malo sprostimo in
lazje zacnemo diskusijo. Pa bom jaz zacela, kot veste sem Nina, zivim v Grosuplju, stara



sem 22 let, kmalu bom diplomirana ekonomistka in sem ze redno zaposlena. Sedaj pa vi
prosim.«

I.D.: »Cau sem |, prihajam iz Kamnika, star sem 34 let in sem zaposlen v podjetju, ki se
ukvarja z marketingom.«

T.K.: »Zivijo, sem T prihajam iz Vrhnike, stara sem 44 let in sem trgovka. Sem sre¢no
porocena in ponosna mati treh otrok.«

R.M.: »Zdravo sem R, z mozem Zivim na Skofljici, stara sem 65 let, sem upokojenka, svoj
Cas pa najraje prezivljam na vrtu in pa s svojimi vnukKi.«

Z.S: »Pozdravljeni sem Z, prihajam iz Smarja Sap, star sem 69 let in sem upokojen inZenir
varstva pri delu in velik ljubitelj narave.«

Moderatorka: »Najlepsa hvala, zdaj pa lahko za¢nemo. Koliko se vam osebno zdijo
pomembni ekoloski izdelki? Vidite v temu bolj dobrobit zase ali tudi za okolje?«

I.D.: »Zame niso tako pomembni ekoloski izdelki, vendar ima moja zena veliko znanja o
tem in nimam izbire jesti drugace (Smeh).«

T.K.: »Za svojo druzino poizkusam poskrbeti kar se da dobro. Se trudim kupovati ekoloske
izdelke, tako tudi uc¢im svoje otroke, da zZivijo ¢im bolj zdravo Zivljenje.«

R.M.: »Jaz prihajam iz podezelja, kjer smo vedno jedli domace pridelano hrano, zato tudi Se
dan danes poskusam ¢im ve¢ sama pridelati na vrtu. Ostalo pa kupim ¢im bolj naravno v
trgovini.«

Z.S.: »Jaz sem stara Sola, navajen sem pobrat jabolko s tal, pa tudi, ¢e je ¢rvivo, dan danes
pa so v trgovinah vsa jabolka enaka, in ¢e niso enaka jih ljudje ne kupujejo, kar nam pove
do kam smo prisli.«

Moderatorka: »Me zelo veseli, da imate take poglede na ekoloske izdelke. Me pa zanima, ¢e
se vam zdi visoka cena ekoloskih izdelkov upravi¢ena?«

I.D.: »Nam cena ne pomeni kaj dosti, saj smo hvala Bogu pri denarju in kot sem rekel, Zena
nakupuje, tako da iskreno cen sploh ne poznam dobro.«

T.K.: »Mi kot velika druzina moramo paziti na stroSke, ampak sedaj so na sre¢o na voljo
kuponi s popusti in sama sem Ze ve$¢a v zbiranju le-teh.«

R.M.: »Na zalost pri meni pokojnina ni sijoca, k sre¢i pa vec¢ino pridelam sama na vrtu. Za
pomo¢ na vrtu pa, ko je potrebno poprosim moza in vnucke.«

Z.S: »Lahko bi kupoval te izdelke mi pokojnina to dovoljuje, vendar ne zaupam, da so
resni¢no tako naravni kot jih predstavljajo v trgovinah. Jaz verjamem, da je naravno to kar
nam zraste na vrtu.«

Moderatorka: »G. Z to se popolnoma strinjam z vami, nobeden izdelek ne more bit tako
zdrav in poln ljubezni, kot ta, ki ga na vrtu pridelamo sami. Sedaj me pa zanima naslednje
ali mislite, da vecina ljudi to vidi kot nacin zivljenja ali samo modno muho- nek nacin kjer
kazejo svoj statusni simbol, saj si lahko privoscijo ekoloske izdelke?«

I.D.: »Zame osebno je to modna muha, pa vem, da je tudi moja Zena te miselnosti.«

T.K.: »Jaz se zavzemam za zdravo Zivljenje zato mi to ni modna muha, je nacin zivljenja.«
R.M.: »Zame je to nacin Zivljenja, ker sem s tako vzgojo tudi odrascala.«

Z.S.: »Kaj pa vem, mogoce pri teh mlajsih in srednjih generacijah je bolj modna muha, pri
starej$i pa ni, saj Smo z zdravo hrano gor zrasli.«
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Moderatorka: »Hvala, sedaj me zanima nekaj glede zaupanja v napis EKO. Ali verjamete,
da je vsak izdelek ekoloSke pridelave, ¢e ima gor napis EKO?«

I.D.: »Ne, kot sem prej rekel je to Cista modna muha, ta napis ne pomeni ni¢ verodostojnega.«
T.K.: »Ker sem se pozanimala o tem, vem koliko tezav oz pogojev ima podjetje, da dobi
EKO certifikat, zato verjamem tej kratici.«

R.M.: »Verjamem, da je EKO napis je zanesljiv, vendar me to toliko ne gane, zato ker imam
svoje pridelke, Ki so ¢isto naravni.«

Z.S.: »Ne, ne verjamem danes tem korporacijam s hrano €isto nic!«

Moderatorka: »Gospod Z, ¢e vas lahko vprasam ste imeli slabo izkusnjo ali kaj drugega
glede na to, da nimate zaupanja v te izdelke?«

Z.S.: »Nisem imel slabe izku$nje, ampak jim res ne zaupam, ker je na trgu prevec goljufij z
enim samim namenom, da bi od nas dobili denar.«

Moderatorka: »Dobro vas razumem sedaj Gospod Z, in tudi odgovor za ostale, me veseli da
vas ne morajo zavesti. Tisti, ki kupujete ali uporabljate te izdelke, kaj najveckrat kupite?«
I.D.: »Pri nas Zena nakupuje, kot vem pa vse kar se le da dobiti. Ko pa mene obcasno poslje
v trgovino moram pa kupit kaksno zelenjavo, testenine, kak§no moko itd.«

T.K.: »Najveckrat ekoloSke kaSice za otroke, zenske higienske pripomocke ter sadje in
zelenjavo.«

R.M.: »Mogoce kdaj kaksno sadje, zelenjava in jabol¢ni sok.«

Z.S.: »Jaz ne kupujem niti ne jem teh stvari.«

Moderatorka: »Sedaj me zanima vase poznavanje oznak, ki naj bi nam zagotavljale, da gre
res za ekoloSke izdelke. Vsak prejme list papirja, kjer so Stiri posamezne tocke in Crte za
zapisat. Torej, ko vam pokaZzem prvo sliko napiSete na prvo ¢rto kaj predstavlja ta znak,
seveda, ¢e ga poznate, e ne pustite prazno. Nato nadaljujemo z drugo sliko in vse tako
naprej do Cetrte. Na list se prosim tudi podpiSite, da bom ob koncu lahko analizirala vaSe
odgovore in vedela v katero skupino spadate.«

Moderatorka: »Super hvala, sedaj me pa zanima kje najveckrat kupujete ekoloske izdelke?«
1.D.: »Zena me ob&asno poslje z listkom v trgovino, in moram vedno v najmanj 3 trgovine
med katerimi so v Ljubljani Vita Care, Spar in Kal¢ek.«

T.K.: »Jaz grem najveckrat v Hofer, saj je dostopno ugoden in zelo blizu mojega doma.«
R.M.: »Jaz grem pa najveckrat v E.Leclerc, tam potem poleg vsakdanjih izdelkov kupim tudi
ekolosko hrano, ki je doma ne morem pridelati.«

Z.S : »Nina sej ves ekoloskih izdelkov jaz ne kupujem (Smeh).«

Moderatorka: »(Smeh) vem G. Z pa vseeno moram vprasati. Sedaj me pa zanima, ¢e pred
nakupom izdelka preberete deklaracijo?«

I.D.: »Jaz osebno nikoli ne berem deklaracij, Zena pa vedno.«

T.K.: »Jaz odvisno, ¢e izdelka Se ne poznam preberem deklaracijo, mi je pa dostikrat to
onemogoceno, ko so otroci z menoj.«

Moderatorka: »Seveda z otroci sploh, ¢e so mlajsi je tezje opraviti nakup v miru (smeh).«
T.K.: »Tako je vsega bi se dotaknili, premaknili, vzeli v roke tako, da ko so otroci zraven
poizkuSam opraviti nakup kot se le da hitro.«



R.M.: »Jaz pogledam in preberem, sploh zato ker ima eden izmed vnukov moc¢no alergijo na
dolocene sestavine in previdnost ni nikoli odve¢. In pa seveda, ¢e imam s sabo ocala (se Vvsi
zasmejijo), saj drugace tako malih ¢rk ne vidim.«

Z.S.: »Jaz berem deklaracije, ki me zanimajo veste pa ze, da to niso pravi ekoloski izdelki.«
Moderatorka: »Se kdaj odlo¢ate med dvema ekoloskima izdelkoma in potem kupite tistega,
ki je bolj prijazen do okolja?«

I.D.: »Kar napiSe Zzena na list to kupim, po navadi tudi vedno hitim, ker sem v ¢asovni stiski
in ne gledam drugih izdelkov oz. ponudb.«

T.K.: »Jaz vedno poizkusam imeti miselnost, da varujem okolje kot le lahko in se trudim
kupiti okolju prijazen izdelek. Sama darujem mesec¢no v dve dobrodelni organizacije in
seveda podpiram to.«

R.M.: »Jaz se vecino ¢asa odlo¢im za izdelke na podlagi cene, 0z. kupujem cenejse izdelke,
saj kot sem ze rekla moja pokojnina ni tako visoka. V kolikor pa kupim nek izdelek in ¢e
zraven pomagam okolju pa Se toliko bolje.«

Z.S.: »Jaz ne kupujem teh izdelkov mlada dama.«

Moderatorka: »(Smeh) vem da jih ne Gospod Z. Sedaj me pa zanima ali mislite, da bo ta
»ekomanija« zacasna ali da se bo to razvilo v globalni koncept Zivljenja.«

I.D.: »Kljub temu da sem jaz nekako proti temu, vseeno mislim, da bo to trajalo se nekaj
casa.«

T.K.: »Jaz upam, da se bo to razvilo v zivljenjski slog ¢im ve¢ ljudem.«

R.M: »Jaz rada spremljam porocila, kjer pa sem opazila, da je kar nekaj govora o tej temi
zato menim, da bo postalo globalno vse skupaj. Kar pa ni slabo. Samo saj veste cene, te bodo
morale postati bolj dostopne.«

Z.S: »Verjetno se bo to razvijalo $e naprej, ¢e ne bo prisla kak§na nova modna muha v nac¢inu
prehranjevanja.«

Moderatorka: »Super, bomo videli kaj se bo zgodilo v prihodnosti, kajne? S tem pa smo tudi
pri konec danasnje fokusne diskusije. V tem pogovoru sem dobila vaSe poglede na
ekotorijanstvo. Vsem bi se rada $e enkrat najlepsSe zahvalila, da ste si vzeli ¢as in delili misli
z mano. Hvala vam in vsem zelim lep dan Se napre;j.«

Transkript 3: Tretja fokusna skupina (25. 8. 2018, ob 18:00 v poslovnhem prostoru v
Grosuplju)

Moderatorka: »Zivijo vsem skupaj, naj se vam na za¢etku najlepse zahvalim, da ste privolili
v diskusijo, saj mi bo to res pomagalo pri moji zaklju¢ni nalogi. Kot veste Studiram na
Ekonomski fakulteti v Ljubljani, za diplomsko delo pa sem si izbrala temo o ekoloskih
izdelkih. Moj cilj danes je pridobiti od vas informacije, vase navade in mnenja, ki jih imate
na splosno o ekoloskih izdelkih. Prav tako pa, da boste vedeli pogovor se bo tudi snemal, z
enim samim razlogom, da bom potem doma lahko analizirala pogovor in ga dala v prilogo
k diplomski nalogi, ob koncu pa ga trajno zbrisem, velja? (Potrdilno prikimajo). Super
najlepSa hvala, zdaj pa lahko za¢nemo. Torej naj Se samo povem jaz bom zastavila vprasanje



potem pa, da bo nek vrstni red in da bo pogovor gladko tekel odgovarja najprej U.T, potem
pa sledite I.P. M.M. in U.B. bo §lo? (Potrdilno prikimajo).«

Moderatorka: »No za zacetek ena hitra predstavitev lepo prosim, da se sprostimo in lazje
zacnemo diskusijo. Bom jaz najprej zacela, kot veste sem Nina, zivim v Grosuplju, stara sem
22 let, kmalu bom diplomirana ekonomistka in sem Ze redno zaposlena. Sedaj pa vi prosim.«
U.T.: »Zivijo sem U, prihajam iz Ljubljane, stara sem 36 let in sem zaposlena v vrtcu.«
I.P.: »Lep pozdrav, sem | prihajam iz Kranja, stara sem 39 let in sem sre¢no porocena, ter
mamica dveh otrok.«

M.M.: »Zdravo sem M, z druzino zivim v Brezju, star sem 43 let, po poklicu sem arhitekt.«
U.B: »Zivijo sem U, prihajam iz Ljubljane (Siska), star sem 23 let in sem tudi $tudent
Ekonomske fakultete.«

Moderator: »Najlepsa hvala, sedaj pa lahko zaénemo. Zanima me koliko se vam osebno
zdijo pomembni ekoloski izdelki? Vidite v temu bolj dobrobit zase in za okolje?«

U.T.: »Zame osebno so naravni izdelki zelo pomembni. Vecino zelenjave in sadja mi prinese
moja mama iz svojega vrta, mali vrt pa imam tudi sama. Za svoja otroka, kar ne morem
pridelati na vrtu oz. kar ne dobim od mame, potem vsaj za njiju kupim ekolosko v trgovini
(ekoloske kasice, slaséice in ostalo). Prav tako pa pazim pri pralnih praskih in drugih
izdelkih, da so ¢im bolj naravni, ¢e ze ne zaradi drugega, zaradi njiju.«

Moderatorka: »U , ¢e smem samo Se vpraSati prej ste nam povedala, da delate v vrtcu. V
zvezi s tem me zanima ali opazate ¢edalje vecjo skrb in trud iz strani vrtca in starSev, da bi
otroci jedli zdravo in bili ¢im bolj osves¢eni?«

U.T.: »Ja definitivno velik poudarek vrtec daje na to, tudi same vzgojiteljice imamo
izobrazevanje glede tega. Prav tako pa se mi zdi v zadnjih letih, da je v osnovi ze tako, da
dajejo v vrtcih in osnovnih Solah ¢edalje vecji poudarek zdravi prehrani in skrbi za okolje.«
Moderatorka: »Super me zelo veseli da je tako, sedaj pa pojdimo s pogovorom naprej I.P.
prosim, ¢e nam poveste svoje mnenje.«

I.P.: »Jaz se bom tudi nekako pridruzila odgovoru U. Res pazim kaj dajem doma »na mizo,
kupujem kar se le da ekolosko in se trudim otroke navaditi na okuse naravnih zivil, ker se
zavedam, da bosta to potem onadva prenesla naprej na svoje otroke.«

M.M.: »Mi kot druzina smo slozni, da jemo ¢im bolj naravno hrano in uporabljamo ¢im bolj
naravne izdelke, seveda najvecja zasluga za to gre moji Zeni, ker iskreno jaz sem zaradi
sluzbe veliko odsoten. «

U.B.: »Meni osebno so ekoloski izdelki odvec¢, nepomembni so mi. Da ne bo pomote, nimam
ni¢ proti tistim, Ki jih uporabljate, samo pac¢ niso zame.«

Moderatorka: »Razumljivo, saj to je pogovor kjer bi vas prosila res za iskrene odgovore in
m nenja. Tako, da U.B. vse je super, ti nam samo povej to kar si res mislis. Torej pa pojdimo
sedaj naprej. Se vam zdi visoka cena ekoloskih izdelkov upravic¢ena?«

U.T.: »Meni se zdi upravicena vsekakor. Se pa zavedam, da si vsi tega ne morejo privosciti
in je zato nekaterim nedostopno.«

I.P.: »Pri vecini izdelkov se mi zdi opravi¢ena, priznam pa da pri nekaterih je pa cena res
pretirana.«



M.M.: »lskreno na prihodke, ki jih imava z Zzeno, nam cena ni ovira. Vsekakor je pa
nedostopna dosti ljudem, saj so kar visoke, in je res $koda, da so zaradi cene primorani jesti
gensko spremenjeno hrano in uporabljati druge skodljive izdelke.«

U.B.: »Meni se zdijo predragi, jaz se za to isto ceno mnogo bolj 0z. ve¢ najem (Smeh).«
Moderatorka: »Okej U.B. kaj pa najraje jes?«

U.B.: »Iskreno jaz sem res izbir¢en, predvsem imam najrajsi ¢evapcice in pa fast food hrano
in dokler bo to na trgu bom srecen (smeh), ker zelenjave, sadje in mle¢nih izdelkov res ne
jem veliko.«

Moderatorka: »Razumem, pa ima to Ze kakSen negativni u¢inek na tvoje zdravje, Ze Cuti$
kak$ne negativne posledice?«

U.B.: »Iskreno za enkrat $e ne, imam zgleda tako telo in tudi super presnovo. Upam, da tako
tudi ostane (smeh).«

Moderatorka: »(Smeh) tudi jaz zate.«

Moderator: »Okej sedaj me pa zanima naslednje ali mislite, da ve¢ina ljudi to vidi kot nacin
Zivljenja ali samo modno muho - nek nacin kjer kazejo svoj statusni simbol, ker si lahko
privoscijo ekoloske izdelke?«

U.T.: »Zame osebno je to nacin zivljenja in tudi v krogu ljudi, ki jih poznam, tisti, ki
uporabljajo take izdelke je to njihov nacin Zivljenja.«

I.P.: »Nam je definitivno to nacin zivljenja.«

M.M.: »Tudi pri nas zagotovo nacin zivljenja.«

U.B.: »Meni je to res stran metanje denarja, tako da ja, modna muha.«

Moderatorka: »Okej, sedaj me zanima nekaj glede zaupanja v napis EKO. Ali verjamete, da
je vsak izdelek ekoloski, ¢e ima gor napis EKO?«

U.T.: »Jaz verjamem in zaupam izdelkom, ki imajo zraven tudi ekoloSke oznake, brez tega
ne vzamem.«

I.P.: »Tako je se pridruzujem U, brez teh znakov ali Sifer ne zaupam izdelku in ga ne kupim.«
M.M.: »Kot sem ze prej rekel, pri nas zena nakupuje, ampak kot vem izdelkov ne vzame
nikjer drugje razen tam kjer je preverjeno, da gre res za ekoloske izdelke.«

U.B.: »Jaz ne verjamem in ne zaupam tudi, ¢e vidim gor tisti znak.«

Moderatorka: »Sedaj me zanima vase poznavanje oznak, ki naj bi nam zagotavljale, da gre
res za ekoloske izdelke. Vsak prejme list papirja kjer so Stiri posamezne tocke in Crte za
zapisat. Torej, ko vam pokaZzem prvo sliko napiSete na prvo ¢rto kaj predstavlja ta znak,
seveda, Ce ga poznate, Ce ne pustite prazno. Nato nadaljujemo z drugo sliko in vse tako
naprej do Cetrte. Na list se prosim tudi podpiSite, da bom ob koncu lahko analizirala vase
odgovore in vedela v katero skupino spadate.«

Moderatorka: »Super hvala vam, tisti ki kupujete in uporabljate ekoloske izdelke, kaj
najveckrat kupite?«

U.T.: »Hrano za moje otroke (kaSice, sladkarije, sadne plos€ice), riz, praske itd sadje in
zelenjavo pa v vecini dobim od mami.«

I.P.: »(Smeh) jaz bom spet rekla da se pridruzujem U, so pa to definitivno izdelki za otroke,

.....
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M.M.: »Jaz osebno jih ne kupujem, ampak zena kupi res vse kar se da dobiti in da je
ekoloskega izvora.«

U.B.: »(Smeh) sej veste ni¢ ne kupujem.«

Moderatorka: »Okej, sedaj me pa zanima kje najveckrat nakupujete ekoloske izdelke? U.B
ti seveda ne rabi§ odgovorit na to vprasanje.«

U.T.: »Najveckrat v Sparu, Hoferju in pa Miillerju.«

I.P.: »Jaz najveckrat kupujem v Kalcku in pa Hoferju.«

M.M.: »lIskreno ne vem kje najveckrat zena nakupuje, ampak seveda sem skoraj preprican,
da tudi v trgovinah, ki sta jih naSteli U.T. in L.«

Moderatorka: »Ali ob nakupu vedno zadaj preberete deklaracijo izdelka?«

U.T.: »Jaz v vecini ja, sploh, ko se gre za izdelke, ki jih moja malcka jesta ali uporabljata.«
I.P.: »Jaz na zacetku ja, potem pa, ko nam nek izdelek ustreza in je preverjeno kvaliteten ne
berem vec.«

M.M.: »Z zeno zagotovo prebereva vse, saj sem alergicen na zivila, kot so sezam in lan, in
jih ne smem zauziti.«

U.B.: »Jaz ne preberem kaj piSe na deklaracijah, me res ne zanima.«

Moderatorka: »Se kdaj odlo¢ate med dvema ekoloskima izdelkoma in potem kupite tistega,
ki je bolj prijazen do okolja?«

U.T.: »Seveda, se tudi trudim kupovati take izdelke.«

I.P.: »Zagotovo, ¢e vem, da Se dodatno pomagam bom vzela izdelek, ki Se dodatno
pripomore k dobremu delu.«

M.M.: »Definitivno z Zeno z veseljem to narediva, ¢e veva, da lahko $e dodatno pomagava.«
U.B.: »Bom odgovoril sedaj na podlagi konvencionalnih izdelkov, ki jih kupujem. Ce vem,
da bodo manj Skodovali okolju jih bom zagotovo rajsi kupil.«

Moderatorka: »Super se mi zdi to zelo lepo od vas. Sedaj me pa zanima, ¢e menite, da bo ta
»ekomanija« samo zacasna ali da se bo to razvilo v globalni koncept Zivljenja.«

U.T.: »Mislim, da se bo to ¢edalje bolj Sirilo in postalo nekaj »normalnega«, edino kar je ali
se bodo cene morale znizati ali pa ljudje zaCeti prejemati visje prihodke.«

I.P.: »Menim, da to ni za¢asno, ampak, da bo zacelo le Se rasti in rasti.«

M.M.: »To se bo globalno le Se $irilo, se pa res strinjam z U.T., da se bo nekaj moralo
spremeniti, ali da bodo ti izdelki postali cenovno bolj dostopni ali pa, da bodo ljudje
prejemali ve¢je mesecne prejemke, da si bodo lahko te izdelke privos¢ili.«

U.B.: »Ne vem kaj bo iskreno, meni je vazno da bo moja hrana (fast food) ostala (smeh).«
Moderatorka: »(Smeh) super ste mi vse povedali. To je pa sedaj tudi konec nase fokusne
diskusije. V tem pogovoru sem dobila vase poglede in mnenja, ki jih imate o ekoloskih
izdelkih. Vsem bi se rada Se enkrat zahvalila, da ste si vzeli ¢as in delili misli z mano. Hvala
vam in lep dan Se naprej vsem.«

11



Priloga 3: Poglobljeni intervju z Go. Mojco Stojanovié, lastnico podjetja Lotos
Gourmet

Nina: »Mojca pozdravljena. Najprej najlepsa hvala, da ste si vzeli ¢as za intervju.«

Mojca: »Pozdravljena Nina, seveda z veseljem.«

Nina: »Torej pa zacniva. Podjetje Lotos Gourmet, od kje sploh ideja za tako ime podjetja?«
Mojca: »Lotos je poseben cvet, rastlina. Pomeni, da se iz teme neznanja dvignes v svetlobo
razsvetljenstva. Gre za zivljenjsko resnico. Gourmet pa je beseda francoskega izvora, Ki
nakazuje, da gre za gurmanski izdelek, torej poln okusa in visoke kvalitete.«

Nina: »Zelo lepo in se vidi, da je ime izbrano premisljeno. Mi poveste prosim kak$na sta
vizija in poslanstvo vasega podjetja.«

Mojca: »Torej podjetje je Ze od samega zacetka slovensko druzinsko podjetje. Ljudem
zelimo ponuditi, kar jim narava ponuja v njeni prvinski obliki. Naravne stvari nam prinaSajo
zdravje, veselje in povezanost. Pomembno pa je tudi nase zavedanja, da je treba naravo
spostovati, saj nam daje vse kar potrebujemo.«

Nina: Kaj je posebnost vasih izdelkov?«

Mojca: »Posebnost nasih izdelkov je, da vse kar vzamemo iz narave Zelimo predelati ¢im
manj in ljudem pokazati kako lahko v okusih narave uzivajo kadarkoli Zelijo. Pri naSem delu
uporabljamo samo naravna barvila in arome, ter naravne konzervanse, prav tako pa so izdelki
narejeni ro¢no in brez jajc ze v osnovi. Ker zelimo zajeti ¢im vecji krog ljudi imamo razli¢ne
linije nasih izdelkov, konvencionalna, 100 odstotna, medena, diabeti¢na, veganska, presna
in EKO linija.«

Nina: »O super, res lepo. Od kje pa ¢rpate navdih in inspiracijo za izdelke, saj kot vem ste
sama kreatorka vseh receptov in idej.«

Mojca: Tako je. Narava je moja najvecja inspiracija. Njene barve, kombinacije, okusi, voniji,
veter v listju, sonce v vseh jutranjih barvah vse to in Se ve¢ mi daje navdih za recepte in
kreacije.

Nina: »Mi poveste kako velik asortima izdelkov imate? Ter zakaj ste dali izdelkom ime
pulpin sadni uzitek, saj je dokaj nenavadno.«

Mojca: »Proizvajamo pulpine sadne uzitke (maremalde in dzeme) katerih je Ze sedaj razvitih
preko 108 razli¢nih okusov, kot so banana, kivi, jabolko-Cokolada-¢ili, jagoda rozna voda,
limona, melona, prazni¢na hruska itd. Ime pulpin sadni uzitek smo dali, ker to niso navadne
marmelade in dzemi ampak so pulpe, ki vsebujejo najmanj 80 odstotni (nekatere tudi 100%)
sadni deleza svezega sadja. Torej ne delamo z zmrznjeni programom. Pecemo tudi razli¢ne
slas¢ice in slane jedi. Torej vse od sladkih cup cakov, tort, pit, muffinov, maslenih piskotov,
¢ajnih peciv, cake popsov itd. in do slanih izdelkov.«

Nina: »O super to so pa res neverjetne kombinacije, lahko re¢em samo vsa Cast za vse te
ideje. Prej, ko ste omenila, da imate tudi EKO izdelke, seveda jih poznam, zato sem vas tudi
prosila, ¢e bi si lahko vzela ¢as za intervju. Ali opazate porast v povpraSevanju EKO
izdelkov? »

Mojca: »Seveda se opazi. Ljudje se vedno bolj zavedajo kakSen vpliv ima hrana nanje, ki jo
vnasajo v svoje telo, zato tudi vedno bolj pazljivo zbirajo kaj bodo jedli, torej vnesli vse.«
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Nina: »Opazila sem tudi vaSe ekoloske izdelke v Mercatorjevi kampanji - Radi imamo
domace. Mi lahko o tem poveste kaj ve¢?«

Mojca: »Ja tako je, sodelujemo v kampanji Radi imamo domace. Med vsemi sodelujo¢imi v
kampanji RID smo bili tudi izbrani za ambasadorja kampanje. V kampanji imamo nase
ekoloske pulpine sadne uzitke in pa maslene piskote razli¢nih okusov. Poleg ekoloske linije
pa lahko naSo konvencionalno linijo, najdete na policah trgovin Vitacare, Maximarketu in
pa po vseh vecjih Mercatorjih po Sloveniji.«

Nina: »Super in Cestitke se mi zdi, da to pa je ze kar dosezek. Sedaj me pa zanima zakaj je
po vasem mnenju pomembna ekoloska osves¢enost med ljudmi?«

Mojca: »Zaradi tega ker to pomeni, da so ljudje zaceli razmisljati, da hrana ni samo nekaj
kar das v zelodec, ampak nekaj kar postane gorivo za njihovo delovanje.«

Nina: »Sedaj me pa zanima, ¢e tudi vi doma za svojo druzino kupujete ekoloske izdelke?«
Mojca: »Seveda kadar je le mogoce. Najraje imam domace povrtnine, saj to¢no vem kje in
kako je zrastlo. Cesar ne dobim na vrtu pa izbiram med lokalnimi izdelki oz. kmetijami, ki
jih osebno poznam pa tudi, ¢e nimajo EKO certifikata, ker vem na kakSen nacin so izdelKi
pridelani.«

Nina: »Razumem. Na splosno gledano menite, da imate dovolj izbire, ko greste sama v
nakup ekoloskih izdelkov?«

Mojca: »Moje mnenje je da ne $e vedno ni dovolj izbire. Ce pa e je nek izdelek na polici je
pa po navadi le od enega proizvajalca in nima§ moznosti izbire in primerjave. Vseeno pa
mislim, da se stanje izboljSuje, upam samo, da cene ne bodo ve¢ tako nedostopne za vse
ljudi.«

Nina: »Glede na to, da podjetje sodeluje z velikimi podjetji, ki so vasi poslovni partnerji, ste
opazili mogoce kaksno razliko, ko jim predstavljate EKO linijo v primerjavi s
konvencionalno? Je to vasa prednost?«

Mojca: »Seveda razlika je res opazna, z EKO linijjo imamo zagotovo konkurenc¢no
porednost. To pa predvsem zato, ker sploh velika podjetja spremljajo »prehranjevalne
trende« med ljudmi in seveda, da bodo dali vec izdelkov po katerih je povprasevanje. Vseeno
pa tudi nas konvencionalne linije ne gre za zanemarit, saj kot sem Ze zgoraj omenila so nasi
izdelki brez jajc, umetnih barvil in umetnih konzervansov ter ojacevalcev okusa, in imamo
ze s tem prednost pred vecino ostalih proizvajalcev.«

Nina: »Menite, da je Slovenija kot drzava Se prevec tradicionalna drzava za take novosti?
Tujina to sprejema z bolj odprtimi rokami?«

Mojca: »Res je tujina je vecji trg in tudi bolj odprta za vse novosti. Mnogo vec je tam tudi
povprasevanja po ekoloskih in ro¢no narejenih izdelkih. Vendar tudi razmere v Sloveniji se
spreminjajo na bolje, je ¢edalje vecja osvescenost je med ljudmi.«

Nina: »Kaj pa glede cene menite, da je cena upraviceno visja?«

Mojca: »Ja in ne. Zardi nac¢ina pridelave in koliko truda je vloZenega absolutno je
upravicena, kar se pa tice dostopnosti SirSem krogu porabnikov pa je to definitivno minus,
saj je Se vedno premalo dostopna.«

Nina: »In sedaj Se zadnje vprasanje menite, da je lepa in svetla prihodnost za trg ekoloskih
izdelkov?«
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Mojca: »Moje mnenje je da ja je lepa prihodnost za trg ekoloskih izdelkov, zelim pa si, da
bi bili izdelki narejeni na nacin, da ne potrebujejo certifikata in so sami po sebi ze naravi in
ljudem prijazni.«

Nina: »Super res najlepsa hvala za vas ¢as in odgovore. Tako vam, kot podjetju pa seveda
Se naprej zelim ¢im vecje uspehe tako na domacem kot tujem trgu.«

Mojca: »Najlepsa hvala, hvala vam za povabilo, z najve¢jim veseljem pomagam, ¢e le lahko,
in seveda vso sreco s pisanjem diplomske naloge Se napre;j.«

Nina: »NajlepSa hvala.«

14



