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uvoD

Druzbena odgovornost podjetij (v nadaljevanju DOP) je disciplina, ki predstavlja vodenje
kot strokovno orodje poslovnega okolja za doseganje celovite strategije, ki je klju¢na za
prihodnost podjetij v hitro spreminjajocem se ¢asu. Ker smo pri¢a nenehnim spremembam
in izzivom v globalnem okolju, so podjetja odvisna od sposobnosti odzivanja in prilagajanja
na spremembe. To podjetja postavlja pred nova dejstva poslovanja, da se za¢nejo obnaSati
odgovorneje do vseh svojih deleznikov, ki so kljuénega pomena, delovati trajnostno in voditi
poslovanje na bolj eticen nacin, ¢e zelijo dolgoro¢no uspesnost. Ko podjetje zacne ceniti in
upostevati vrednote, delovati skladno z regulativo, pravocasno placevati svojim dobavite-
ljem, poSteno placevati zaposlenim, zagotavljati dobre delovne pogoje, enake moznosti za
vse, podpirati projekte lokalnih skupnosti, podpirati izobrazevanja zaposlenih in lokalne
mladine, uvajat tehnologijo, ki je okolju prijazna, potem lahko re¢emo, da podjetje deluje
druzbeno odgovorno.

Namen zaklju¢ne strokovne naloge je preuciti disciplino DOP. Pri izdelavi naloge sem raz-
vijala razli¢ne druzbeno odgovorne pristope in analize podjetij. V okviru strokovne naloge
sem poskusala preuciti na praktiénem primeru izbrano slovensko podjetje Domel z vidika
druZbene odgovornosti.

Cilj empiri¢nega dela je analiza podjetja Domel, tako da teoreti¢ne vidike predstavim Se na
prakti¢nem primeru. S tem zelim pokazati, da podjetje izpolnjuje vse obravnavane vidike in
je lahko zgled preostalim podjetjem, ki $e niso druzbeno odgovorni. V okviru analize pred-
stavljam odnos in vpliv podjetja Domel do njihovih deleznikov in osvetlim nacine, kako
podjetje nefinan¢no poroca, V nadaljevanju pa predstavljam, na kakSne nacine podjetje iz-
polnjuje ekonomsko, zakonsko, eti¢no in filantropsko odgovornost. Pri zbiranju informacij
podjetja sem bila omejena s podatki zaradi njihove poslovne skrivnosti. Najprej sem naredila
osebni intervju z direktorjem splo$nega podro¢ja podjetja Domel; vprasanja in odgovori so
prilozena v prilogi 1. V nadaljevanju sem v empiri¢nem delu literaturo ¢rpala iz letnih poro-
¢il, trajnostnih in okoljskih poro€il podjetja Domel, spletne strani podjetja, ¢lankov iz €aso-
pisov, internega gradiva in Domelove knjige. Literatura je temeljila izklju¢no na Studiji pri-
mera o druzbeni odgovornosti podjetja Domel. V teoreticnem delu pa sem svoja spoznanja
in ugotovitve ¢rpala iz knjig, znanstvenih ¢lankov, ¢asopisnih ¢lankov in s spletnih strani.

Zakljucna strokovna naloga je sestavljena iz teoreticnega in empiri¢nega dela raziskovanja.
V teoreticnem delu sem v prvem poglavju najprej predstavila disciplino druzbene odgovor-
nosti podjetij. Znotraj prvega poglavja v podpoglavjih navajam osem Ze uveljavljenih defi-
nicij znanih avtorjev, ki jim sledi devet glavnih nacel druzbene odgovornosti, nato pa opre-
deljujem najpomembnejse razloge, ki govorijo za in proti druzbeno odgovornemu delovanju.
Sledi predstavitev stiridimenzionalnega modela druzbene odgovornosti podjetij, koristi, Ki
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jih druzbeno odgovorno delovanje prinasa, uresni¢evanja druzbene odgovornosti ter dru-
Zbeno odgovornih potrosnikov. V drugem poglavju podrobneje opisujem nefinan¢no poro-
Canje z vidika druzbene odgovornosti, v tretjem poglavju pa predstavljam zgolj teorijo de-
leznikov, ki so klju¢nega pomena za DOP.

Znotraj empiri¢nega dela sem v Cetrtem poglavju predstavila podjetje Domel, znotraj kate-
rega ji sledijo podpoglavja druzbena odgovornost podjetja, analiza deleznikov podjetja Do-
mel, analiza nefinan¢nega poro¢anja podjetja Domel in v zadnjem podpoglavju sem na prak-
tiénem primeru ponazorila stiridimenzionalne dimenzije druzbene odgovornosti podjetja
Domel.

1 DRUZBENA ODGOVORNOST PODJETJA

Ljudje ustvarjajo organizacije, da izkoristijo svoje skupne dobrine za doseganje skupnih ci-
ljev. Ko organizacije sledijo tem ciljem, sodelujejo z drugimi znotraj SirSega konteksta, ki
se imenuje druzba. Glede na namen so organizacije razvrséene med profitne, vladne in ne-
profitne. DOP_je povsem razvidna iz sledecih treh besed: podjetje, druzba in odgovornost
(Werther & Chandler, 2006). Pojem podjetje pomeni organiziran in strukturiran napor posa-
meznika ali skupine posameznikov, povezanim s proizvodnjo, nakupom ali izposojo proiz-
vodov in storitev s ciljem pridobivanja dobic¢ka. Druzba je pojem, ki opisuje povezave med
ljudmi, ki potekajo z izmenjavo idej in materialnih dobrin v institucijah. Odgovornost pa
pomeni biti odgovoren za svoja dejanja, seveda le za tista, i jih lahko naredis po svoji volji,
ko lahko izbira$ med razli¢nimi ravnanji in dejanja niso vsiljena (Drnovsek, Slavec, Rangus
& Zupan, 2016). DOP zajema odnos med podjetji ali drugimi velikimi organizacijami in
druZbami, s katerimi podjetja sodelujejo. DOP tudi vkljucuje odgovornosti, ki so neloc¢ljivo
povezane na obeh straneh teh odnosov. DOP opredeljuje druzbo v najsirSem pomenu in na
vec ravneh. Vkljucuje vse deleZnike in sestavne skupine, ki ohranjajo nenehen interes v de-
lovanju organizacije (Werther & Chandler, 2006).

Druzbena odgovornost ostaja izziv za podjetja in njihove vodje, da delajo dobro, da delajo
prave stvari in na pravi nacin ter so pri tem dobickonosna. Druzbena odgovornost je stan-
dardni izziv, ki zagovarja, da bi morala biti podjetja odgovorna do druzbe kot celote in vseh
deleznikov, s katerimi posamezna podjetja sodelujejo (Carroll, Werhane, Goodpaster, Li-
partito & Post, 2012).

Obravnavana disciplina je pomembna predvsem za podjetja, relevantna pa ju tudi za Studente
menedzmenta. Za to podrocje pa se zanimajo, poleg Ze omenjenih, Se druge discipline, ki
sodelujejo v mednarodnem razvoju, politicni ekonomiji, sociologiji in drugimi, ki Zelijo ra-
zumeti vlogo poslovanja v sodobnem ¢asu (Blowfield & Murray, 2008).



1.1 Definicija druzbene odgovornosti podjetij

Ob razli¢nih interpretacijah je smiselno preuciti nekatere osnovne definicije in koncepte
DOP, preden se lotim preucevanja njenih teoreti¢nih in praktiénih implikacij (Banerjee,
2011).

Po Davis (1973), Carroll (1979), McWilliams in Siegel (2001), Johnson, Scholes in Whit-
tington, (2005), Pettigrew, Thomas in Whittington (2002, str. 374), Kotler in Lee (2005),
Commission of the European Communities (2001, str. 4) si oglejmo nekaj priljubljenih de-
finicij DOP:

e Premislek podjetja in odziv na stvari, ki presega ozke ekonomske, tehni¢ne in pravne
zahteve poslovanja, da bi poleg tradicionalnih ekonomskih koristi, h katerim je usmer-
jeno, doseglo tudi druzbene koristi.

e Upostevanje ekonomskih, pravnih, eti¢nih in diskrecijskih pricakovanj, ki jih ima druzba
v neki ¢asovni tocki do organizacij.

e Dejanja, usmerjena k spodbujanju dolo¢enega druzbenega dobrega, ki presega interese
podjetja in izpolnjevanje pravnih zahtev.

e Nacini, na katere organizacija presega izpolnjevanje minimalnih obveznosti do nosilcev
interesov, ki so opredeljene s predpisi in pravili korporativnega upravljanja.

e Druzbena pricakovanja v zvezi s korporativnim vedenjem: vedenje, za katerega nosilec
interesov predvideva, da je druzbeno pri¢akovano ali moralno potrebno in se zaradi tega
upravic¢eno zahteva od podjetja.

e Zavezanost k izboljsanju blaginje skupnosti z diskrecijskimi poslovnimi praksami in pri-
spevanjem virov podjetja.

e Koncept, po katerem podjetja v svoje poslovne dejavnosti in odnose z interesnimi sku-
pinami prostovoljno vkljucujejo druzbena in okoljska vpraSanja.

Iz teh in drugih definicij DOP lahko izlus¢imo nekaj kljuénih tem. DOP narekuje neke vrste
zavezanost skozi politike in delovanje podjetja. Operativni pogled na DOP odraza druzbeno
ukrepanje podjetja, ki ga lahko ocenimo s tem, kako podjetje upravlja svoje druzbene od-
nose, usmerja svoj druzbeni vpliv ter rezultate svojih politik in ukrepov na podro¢ju DOP
(Wood, 1991).

Dahlsrud (2008) meni, da obstaja 37 razli¢nih definicij o druzbeni odgovornosti podjetij.
»lzraz se prekriva s pojmi, kot so korporativno drzavljanstvo, poslovna etika, upravljanje z
zainteresiranimi stranmi in trajnost, socialna uspesnost podjetij, ravnotezje in odgovornosti.
Siroka opredelitev druzbene odgovornosti podjetij vkljuéuje izpolnjevanje sposobnosti pod-
jetij ne le do gospodarskih in pravnih vprasanj, temvec tudi do eti¢nih in clovekoljubnih
vprasanj«. (Bohinc, 2016, str. 180)



Evropska komisija v zadnjih letih mo¢no vzpodbuja druzbeno odgovorno delovanje, pred-
vsem s podrocij druzbene in okoljske odgovornosti in poroc¢anja o nefinancnih kazalnikih
(Evropska komisija, 2011, str. 7). »V skladu z naceli in smernicami Evropske komisije dru-
Zbena odgovornost podjetij zajema ¢lovekove pravice, delovne in zaposlovalne prakse (us-
posabljanje, razli¢nost, enakost spolov ter zdravje in blagostanje zaposlenih), okoljska vpra-
Sanja (biotsko raznovrstnost, podnebne spremembe, uc¢inkovitost virov, oceno zivljenjskega
cikla in prepreCevanje onesnazevanja) ter boj proti korupciji. DOP so tudi vklju¢enost in
razvoj skupnosti, vkljucevanje invalidnih oseb ter interesi potrosnikov, vklju¢no z zasebnos-
tjo«. (Evropska komisija, 2011, str. 6)

Smisel druzbeno odgovornega delovanja podjetij je, da sledijo finan¢nim, poslovnim in eko-
nomskim vidikom, poleg tega pa upostevajo interesne skupine in okolje ter s tem prispevajo
k dobrobiti druzbe in narave (Novak, 2015a, str. 21). Od podjetij se danes vse bolj zahteva,
da se zavedajo negativnih ucinkov, ki jih povzrocajo na okolje in druzbo. Podjetja bi morala
to jemati resno in se zavedati vseh negativnih posledic, ki jih povzrocijo druzbi. Druzbena
odgovornost (v nadaljevanju DO) govori prav o tem medsebojnem razumevanju, spoStova-
nju in sobivanju z druzbo kot celoto, kar uspesna podjetja vse bolj uvajajo v poslovni praksi
(Novak, 2015b, str. 39).

Koncept DO najbolj predstavljajo velika podjetja, zaenja pa se uveljavljati tudi med sred-
njimi in malimi podjetji. V' Sloveniji imamo majhno gospodarstvo, zato je za slovenska pod-
jetja zelo pomembno, da se zavedajo, da postaja konkurenca na globalnem in domacem trgu
odprta za druzbeno odgovorna dejanja in se zato nanj pripravijo. To bi moralo veljati pred-
vsem za izvozno naravnana podjetja in prav tako za podjetja, ki ne izvazajo, saj je lahko
konkurenca prisotna na vseh trgih (Podnart & Golob, 2002, str. 966).

1.2 Nacela druzbene odgovornosti

Koncept druzbene odgovornosti je razdeljen na devet temeljnih nacel. Ta poudarjajo, kaj je
pomembno pri upravljanju vplivov na deleznike, npr. vplivov izdelkov, storitev, procesov in
drugih dejavnosti podjetja na svoje deleznike (Epstein & Rejc Buhovac, 2014, str. 21). Po
Epstein in Rejc Buhovac (2014, str. 22) je predstavljenih devet nacel druzbene odgovornosti:

e Etika: Eti¢na podjetja vzpostavljajo, spodbujajo, spremljajo in vzdrzujejo poStene stan-
darde in prakse v odnosih z vsemi svojimi delezniki.

e Upravljanje: Podjetje vestno in uéinkovito upravlja z vsemi svojimi viri, pri ¢emer pri-
znava fuducirano dolZznost upravnih odborov in menedzerjev, da se osredoto¢ijo na inte-
rese vseh deleZnikov podjetja.

e Transparentnost: Podjetje zagotavlja pravocasno razkrite informacije o izdelkih, stori-
tvah in aktivnostih. Tako omogoca deleznikom razkritje svojih informacij.

4



e Poslovni odnosi: Podjetje sodeluje v postenem poslovanju s svojimi dobavitelji, distri-
butorji in partnerji, tako da jih obravnava kot cenjene dolgoro¢ne partnerje.

¢ Financni donos: Podjetje zagotavlja kapital s konkuren¢nim donosom nalozbe in zasc¢ito
premozenja podjetja. Strategije podjetja spodbujajo rast in povecujejo dolgoroc¢no vre-
dnost delni¢arjem. Interesi vlagateljev morajo biti razpoznavni, podjetja pa morajo raz-
viti formalne mehanizme za spodbujanje stalnega dialoga s svojimi vlagatelji.

¢ VKkljuéenost v druzbo in ekonomski razvoj: Podjetje spodbuja obojestransko koristen
odnos med druzbo in skupnostjo, v kateri je razumevanje za kulturo, kontekst in potrebe
skupnosti.

e Vrednost izdelkov in storitev: Podjetje spostuje potrebe, Zelje in pravice svojih strank
in konénih potrosnikov ter si prizadeva zagotoviti najvisjo raven vrednosti izdelkov in
storitev, vklju¢no z mo¢no zavezanostjo integriteti, zadovoljstvu strank in varnosti.

e Prakse zaposlovanja: Podjetje se ukvarja s praksami upravljanja ¢loveskih virov, tako,
da spodbuja osebni, poklicni razvoj zaposlenih, raznolikost in opolnomocenje. Podjetja
zaposlene obravnavajo, kot cenjene partnerje, spostujejo njihovo pravico do postenih de-
lovnih praks, konkurenénih pla¢ in ugodnosti ter varnega, druzini prijaznega delovnega
okolja.

e Zasc¢ita okolja: Podjetje si prizadeva za zas¢ito in obnovo naravnega okolja. S proizvodi,
postopki, storitvami in drugimi dejavnosti pa spodbuja trajnostni razvoj. Podjetje se za-
vzema za zmanjSanje rabe energije, naravnih virov in odpadkov ter emisij toplogrednih
plinov.

1.3 Argumenti za in proti druzbeno odgovornemu delovanju

V gospodarstvu je dvomov o DO je Se vedno precej veliko. Podjetja velikokrat pricnejo
upostevati DO $ele, ko druzba pokaze nezadovoljstvo nad nekaterimi njihovimi poslovnimi
dejanji, ki se vodstvu ne zdijo sporna. Vodstvo si obicajno DO predstavlja kot nekaksno
stroskovno neucinkovitost in nekonkuren¢nost na trgu, ki bi zmanjSala dobicek. Hkrati se
pogosto izpostavlja dvom, da vplivov druzbeno odgovornega delovanja ni mogocée zagotovo
izmeriti. Nekateri strokovnjaki pa Ze zaznavajo generacijski premik; predvsem mladi me-
nedZerji naj bi bolj sledili vidikom DO in se bolj trudili koordinirati poslovne vrednote z
vrednotami SirSega druzbenega okolja podjetja (Vozel, 2005).

Razlogi, ki govorijo v korist druzbeno odgovornemu delovanje, so naslednji (Drnovsek,
Slavec, Rangus & Zupan, 2016, str. 82-83):

e Uravnotezenje moci in odgovornosti, imenovano tudi zelezno pravilo odgovornosti. Na
dolgi rok podjetja, ki svoje moci ne uporabljajo na nacine, ki jih Steje druzba za odgo-
vorne, izgubijo to moc€. Podjetja, ki brezbrizno zapirajo obrate in odpuscajo delavce, ne
poskrbijo za ustrezno ravnanje z nevarnimi odpadki, se sreujejo z razjarjeno javnostjo,
ki zahteva omejitve in kazni, ter izgubljajo nasproti bolj odgovornim podjetjem.
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e Omilitev drzavne regulacije: prostovoljna druzbena dejanja jemljejo ostrino drzavni re-
gulaciji, ki bi sicer omejila svobodo podjetjem in druzbi ter podjetjem povecala stroske.
Odgovorno ravnanje ohranja decentralizacijo moci, saj ni razloga za centralizacijo in
vecjo vlogo birokratov.

e Povecanje dolgoro¢nih dobickov. Podpora univerzam zagotavlja vecji dotok strokovnja-
kov. Varni proizvodi preprecijo odSkodninske tozbe, zato je maksimiranje dobickov na
dolgi rok smiseln cilj. IzboljSanje javne podobe korporacije. Odnos javnosti do multina-
cionalnih podjetij je konflikten, zato skusajo vodstva podjetij s tovrstnimi dejanji poka-
zati, da niso vselej nasilnezi v druzbi.

e (Odgovor za povzrocene druzbene probleme. Podjetja naj odpravijo probleme z ekster-
nimi stro8ki, npr. onesnazenje ali nezaposlenost, ki so jih s svojimi poslovanjem naredila.

e Upostevanje moralne obveznosti podjetij. Eti¢na pravila so nad drugimi cilji podjetij, to
se mora izraziti tudi v dejanskem delovanju podjetij.

e Predvsem poslovnezi nasprotujejo druzbeni vlogi podjetij, ¢e$ da naj podjetja to prepu-
stijo drugim skupinam v druzbi, sama pa razmisljajo o dobicku. Z druzbeno odgovornim
delovanjem poslovnezi prenasajo poslovne vrednote tudi v druge segmente druzbe.

Razlogi, ki govorijo proti druzbeno odgovornemu delovanju, so naslednji (Davis, 1973, str.
317-320):

e DruZbena odgovornost je klasicna ekonomska doktrina maksimiziranje dobicka. Po tem
staliS€u je ekonomska funkcija podjetja edino merilo za merjenje uspeha. Vodja je za-
stopnik delnicarjev, Cigar Zelja je, da bi zanje povecal dobicek.

e Nanasa se na stro§kovno uéinkovitost. Stevilni druzbeni cilji se v ekonomskem smislu
ne obrestujejo sami, kajti nekdo jih mora placati. Podjetje ima veliko sredstev, vendar
mora pametno gospodariti, ker se lahko ta sredstva hitro zmanjSajo v gospodarsko neko-
rist.

e Mnogim poslovneZzem primanjkuje znanja in sposobnosti za vodenje. Njihov pogled je
predvsem ekonomski in sposobnosti enoli¢ne, v druzbenih zadevah se res ne pocutijo
domace. Ce bomo odvisni od nekoga, ki bo delal z druzbenimi tezavami, zakaj bi izbrali
tako slabo usposobljeno skupino. Ali res Zelimo, da se gospodarski in tehni¢ni ljudje
vmesavajo v druzbene zadeve?

e Vkljucevanje v druzbene cilje bi lahko zmanjSalo podjetjem ekonomsko produktivnost,
razdelilo interese voditeljev in oslabilo konkuren¢nost prednost, zaradi ¢esar bi podjetja
slabo opravljala svoje poslovanje. To pomeni, da bi bila podjetja manj produktivna in da
bi se ekonomska vloga poslovne institucije v druzbi zamenjala.

e Ce druzbeni programi poveéujejo poslovne stroske, je treba te stroske izterjati in se na
splos$no dodajo k ceni izdelka. Podobno: ¢e druzbene dejavnosti zmanjSajo zmogljivost
podjetja za visoko produktivnost, potem bo ta nizja u¢inkovitost verjetno povzrocila visje



stroske izdelka. Ce ta podjetja tekmujejo na mednarodnih trgih in svojih druzbenih stro-
Skov ne dodajajo k ceni izdelkov, potem bodo ta podjetja v slabSem konkuren¢nem po-
lozaju.

e Podjetje ima ze dovolj druzbene moci, zato mu ne smemo dati Se ve¢ moci. V skladu s
tem razmisljanjem je podjetje ena najmocnejSih institucij v druzbi. Poslovni vpliv se cuti
v celotni druzbi: v izobrazevanju, vladi, doma in na trgu. Proces zdruzevanja druzbenih
dejavnosti bi jim dal pretirano koncentracijo moc¢i. Koncentracija moci bi lahko ogrozila
pluralisticno delitev oblasti, ki jih imamo med institucijami, in bi verjetno zmanjSala
sposobnost prezivetja nase svobodne druzbe. To nam predstavlja tveganje, sploh dokler
S0 na voljo Se druge institucije, ki bi lahko reSile druzbene tezave. Druzba noce, da bi
podjetje postalo velika druzbena institucija, ki se dviga nad vsemi drugimi zasebnimi
institucijami. Podjetje Ze ima vso moc, ki mu jo druzba dovoljuje.

e Poslovnezi nimajo odgovornosti do ljudi, zato bi bilo nespametno podjetnikom dati od-
govornost za podrocja, za katera niso odgovorni. Odgovornost bi morala prevzeti druzba
in dokler druzba ne bo razvila mehanizmov, ki bi vzpostavili neposredne druzbene od-
govornosti od podjetij do javnosti, se mora podjetje izogibati druzbenim dejavnostim in
slediti le cilju dobicka. Socialne potrebe ljudi zagotovo ne bi smele biti odvisne od po-
moci gospodarstvenikov. V svoji dobronamerni naivnosti pri odlo¢anju, kaj je dobro za
druzbo, bi lahko poslovnezi postali dobronamerni in rodoljubni vladarji.

1.4 Stiri dimenzije druzbene odgovornosti podjetja

Carroll (1999) je mnenja, da je ekonomska komponenta teh definicij pokazatelj, ko druzba
pri¢akuje od podjetij, da proizvajajo blago in storitve, ter jim to proda za dobicek. Tako
deluje zasnova kapitalisticnega ekonomskega sistema. Druzba pri¢akuje, da bodo podjetja
dobila dobicek (kot spodbuda in nagrada) za svojo ucinkovitost in uspesnost ter izpolnila
svojo ekonomsko poslanstvo znotraj okvira zakonskih zahtev ter eti¢nih in filantropskih rav-
nanj.

Slika 1 prikazuje piramido druzbene odgovornosti podjetij. Ekonomska odgovornost je te-
melj za vse ostale dimenzije druZzbene odgovornosti in predstavlja moc¢an konkurenéni po-
lozaj na trgu, u¢inkovito delovanje in stalno dobickonosnost. Pri zakonski odgovornosti je
treba upostevati drzavne in ob¢inske zakone, proizvodnjo v skladu z zakoni in igrati po pra-
vilu igre. Pri eti¢ni odgovornosti se pri¢akuje odgovorno ravnanje, tj. kar je prav, pravi¢no
in poSteno ter se izogibati neeti¢nim ravnanjem. Pri filantropski odgovornosti je zazeleno
prispevati resurse in izboljsati kakovost zivljenja v smislu dobrodelnosti in sponzorstva
(Carroll, 1991).



Slika 1: Piramida druzbene odgovornosti podjetja

Fildntropsica
A govormost,
/. Bodi dober .

/" Etitna odgovornost .
Ravnaj etifno ™,

/ Zakonska odgovornost
4 Upoitevaj zakone

Fa Ekonomska cdgovornost \
Bodi dobitkonosen ™,

Vir: Carroll (1991).

Jakli¢ predstavlja tiridimenzionalno druzbeno odgovornost (v Ceh, 2013, str. 8; Gra¢nar,
2013, str. 14):

Ekonomska odgovornost: Podjetja morajo razvijati tiste izdelke in storitve, ki bodo
zadovoljevali potrebe kupcev. Kupci pa bodo za te izdelke in storitve pripravljeni placati
doloc¢eno vsoto denarja. S takSnim nac¢inom poslovanja si bodo podjetja zagotovila dol-
goro¢no finan¢no stabilnost in dolgorocno dobickonosnost.

Zakonska odgovornost: V poslovnem svetu veljajo zakoni, ki jih morajo podjetja upos-
tevati tako kot vsi ostali ljudje. Druzbena odgovornost ne deluje zmeraj na prostovoljni
ravni. Zakon namre¢ predpisuje neko minimalno zahtevo po druzbeni odgovornosti, ki
pa ne more zajeti vseh celovitosti javnih tezav in druZzbene odgovornosti. Sodni postopek
je na razpolago vsakemu ¢lanu druzbe, ki se ne strinja s pravili, ki jih zakon predpisuje.
Eti¢na odgovornost: Eti¢na odgovornost ni zapisana v zakonih, jo pa pri¢akuje druzba.
Ta namre€ pri¢akuje, da se podjetja vedejo po druzbenih nacelih, kar pomeni, da delajo
posteno, pravilno in se izogibajo spornim ravnanjem. Podjetja, ki bodo zmoZzna prepoz-
nati druZbene spremembe, Zelje in pri¢akovanja ter tako tudi ravnati ne glede na zakone,
bodo imela manj tezav z zunanjim in notranjim okoljem in ve¢jo moZznost za dolgoro¢no
dobickonosnost.

Filantropska odgovornost: Predstavlja predvsem svobodno in prostovoljno delovanje
podjetij, ki ga ne zahtevajo eti¢ni ali zakonski predpisi. V tem smislu gre predvsem za
razli¢ne humanitarne in dobrodelne namene. Druzba pogosto pricakuje od podjetij, da
delajo dobro in namenjajo doloc¢eno vsoto denarja ali materialnih dobrin humanitarnim,
$portnim in $olskim ustanovam. Ce podjetje pri tem ni aktivno, §¢ ne pomeni, da ni
eti¢no.



1.5 Koristi, ki jih druzbeno odgovorno delovanje prinasa

Vecina zdravstvenih delavcev obljublja, da ¢e se bomo ukvarjali z rednimi fiziénimi aktiv-
nostmi, se bomo pocutili bolje in ziveli dlje. Veliko ljudi meni, da ima sodelovanje v dru-
Zbenih pobudah podobne potencialne koristi. Tako sodelovanje v druzbenih pobudah je ce-
lostna podoba podjetja, dobra za potencialne potrosnike, vlagatelje, finan¢ne analitike, po-
slovne partnerje, ki se pozitivno izkaze tudi v letnih porocilih, novicah ter celo v kongresih
in sodnih dvoranah. Prav tako ima dober vpliv na pocutje zaposlenih, strank, deleznikov in
¢lanov upravnega odbora. Vse vec je dokazov, da je sodelovanje v druzbenih pobudah dobro
za blagovno znamko podjetja, dobicek in tudi skupnost. Nekateri trdijo, da so podjetja z
velikim slovesom druzbeno odgovornega delovanja dejansko dolgoro¢no uspesnejsa (Kotler
& Lee, 2005).

Kotler in Lee (2005) menita, da imajo druzbeno odgovorna podjetja vrsto prednosti pri kon¢-
nih rezultatih, ki se sklicujejo na naslednje:

e Poveca prodajo in trzni delez.

e Okrepi prepoznavnost blagovne znamke.

e Izboljsa celoten ugled in vpliv podjetja.

e Poveca zmoznost privabljanja, motiviranja in zadrzevanja zaposlenih.
e ZmanjSa operativne stroske.

e Poveca privlac¢nost za nove vlagatelje in finan¢ne analitike.

1.6 Uresni¢evanje druzbene odgovornosti

Od najvi§jega vodstva v podjetju je odvisno, ali bo druzbeno odgovornost vkljucilo v svoje
poslovanje. Ce se vodilni odlogijo za DO, morajo biti temu predani in vztrajni ter jo uvajati
postopoma. Tu je predvsem klju¢na vztrajnost, saj se rezultati DO pokaZejo Sele na dolgi
rok. V¢asih pa je za DO potrebna tudi spodbuda zunanjega okolja, npr. vlade, ob¢ine ali
nevladnih organizacij, da jo podjetja pri¢nejo zdruzevati v svoje notranje delovanje. Tudi
poslovne partnerje morajo podjetja izbirati na podlagi meril DO, ker ima vodstvo podjetja
najvec¢jo mo¢ poslovanja, mora DO prenasati $e na ostale deleznike podjetja in jim biti dober
zgled. Zaposlene v podjetju morajo motivirati, koordinirati in kontrolirati, da uresnicijo
skupne cilje o druzbenih projektih ter mnenja zaposlenih tudi upostevati. DO lahko podjetja
uresnicujejo tudi prek svojih kupcev, in sicer na nacin, da kupcem omogocijo knjigo predlo-
gov in pritozb. Predloge naj podjetja tudi upostevajo za izboljSavo svojih izdelkov in storitev
ter odgovarjajo na pritozbe kupcev. Odgovornost podjetja je, da oblikuje svoj eti¢ni kodeks
ravnanja, v katerem so zapisana pravila vedenja za vse deleznike podjetja. Podjetja si morajo
prizadevati za doseg dobrih delovnih razmer, izobrazevanje zaposlenih in zaposlovanje no-
vih zaposlenih. VVsekakor mora v podjetjih obstajati sistem za merjenje dosezkov druzbenih
ucinkov. Rezultate merjenja je treba neprekinjeno preverjati in kakovostno analizirati ter na
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koncu analizo tudi ovrednotiti. Pomembno je, da DO vkljucuje v svoje poslovno delovanje
¢im ve¢ podjetij in da jo vkljucijo v svoje celotno poslovanje glede na trzno zanimivo dru-
7beno odgovornost (Letnar Cerni¢, 2010).

1.7 DruZzbeno odgovorni potros$niki

Podjetja s svojim delovanjem soustvarjajo druzbeno realnost, v kateri delujejo. Zato postaja
druzbeno odgovorno ravnanje poleg ekonomske in okoljske trajnosti ¢edalje bolj pomemben
temelj, na katerem podjetja razvijajo svojo druzbeno vlogo kot kljuéni igralci v vzpostavlja-
nju eti¢ne in socialno odgovorne druzbe. Vpliv podjetja na potroSnike je odvisen od tega,
kaj proizvaja in kako kupuje ter prodaja, ali ustvarja s svojimi izdelki in storitvami vrednost
ali skodo za okolje ter ali posluje na etien in transparenten nacin. Zaradi ¢edalje vecje osve-
S¢enosti kupcev, sprememb v vrednotah potrosnikov, premika od kakovosti in cene izdelkov
in storitev kot glavnega merila potro$nikov k zaupanju in zvestobi blagovni znamki, ¢edalje
vecjega povprasevanja po eticnih izdelkih ter druzbene in ekoloske osvescenosti potrosnikov
se podjetja zavedajo, da je za njihov uspeh bistvenega pomena eti¢no in trajnostno delovanje,
uspesno in ucinkovito vodstveno upravljanje ter sprejemanje ukrepov za socialno odgovoren
odnos do vseh deleznikov podjetja. S tem bistveno prispevajo k celotnemu zdravju podjetja
ter aktivno sooblikujejo druzbeno in naravno okolje, v katerem delujejo (Petkovsek & Flerin,
2018, str.8).

Raziskave kazejo, da so druzbeno odgovorni kupci, pripravljeni nagraditi druzbeno odgo-
vorna podjetja s svojo zvestobo in jo nasprotno odreci tistim podjetjem, ki ne izpolnjujejo
njihovih pricakovanj po druzbeno odgovornem ravnanju. Velika veéina kupcev je priprav-
ljena zamenjati blagovno znamko, ¢e deluje konkurenc¢na blagovna znamka primerljive ka-
kovosti in cene v odnosu do druzbe bolj odgovorno, ter bojkotirati nakup ali storitve podjetja,
ki izkazuje druzbeno neodgovorno drzo. Zato je postala druzbena odgovornost pomemben
dejavnik, ki ga morajo podjetja upostevati, ¢e zelijo izpolniti pri¢akovanja potro$nikov. Dru-
zbena odgovornost torej krepi zvestobo kupcev, ki na ta nain postajajo ambasadorji dru-
zbeno odgovornih blagovnih znamk. Zvesti kupci so pozitivno naravnani, $irijo promocijo
od ust do ust in so pripravljeni placati ve¢ za druzbeno pravicen izdelek (Petkovsek & Flerin,
2018, str. 12).

Glavna naloga vsakega podjetja je izpolniti svoje poslanstvo in polozaj v druzbi. Poslanstvo
in polozaj v druzbi je izdelati izdelke in storitve za svoje stranke, ustvariti dodano vrednost
in spodbuditi razvoj ljudi, ki sodelujejo v teh procesih. Podjetje, ki izpolnjuje to poslanstvo,
je druzbeno odgovorno, s tem pa pridobi dober ugled v druzbi in posledi¢no konkuren¢no
prednost (Canals, 2010).
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2 NEFINANCNO POROCANJE O DRUZBENI ODGOVORNOSTI

Nefinancno porocanje je razkrivanje informacij o druzbeno odgovornem delovanju podjetij.
Poslovno porocilo mora biti sestavljeno iz kratkega opisa poslovanja podjetij ter razkritja
finan¢nih kazalnikov in nefinan¢nih kazalnikov, ki so relevantni za poslovni razvoj podjetij.
(Petkovsek , 2018, str. 40). »V nefinan¢nem poroc€ilu morajo biti prikazane vsaj informacije
0 okoljskih ter socialnih zadevah in zaposlenih, spostovanju ¢lovekovih pravic ter zadevah
v zvezi z bojem proti korupciji«. (Petkovsek & Flerin, 2018, str. 66)

2.1 Pomembnost nefinan¢nega porocanja

Pomembno je, da se podjetja za dosego svojih poslovnih rezultatov poleg s finan¢nimi ka-
zalci ukvarjajo tudi z nefinancnimi kazalci poslovanja. PodjetniSska usmerjenost le v finan¢ne
kazalce ne zagotovi dobrih poslovnih rezultatov. V spreminjajo¢em se svetu se podjetja po-
gosto srecujejo z nenehnimi druzbenimi in okoljskimi izzivi in problemi. Podjetja morajo
spremljati dogajanje v okolju in se odzvati na izzive, jim slediti in se jim ustrezno prilagajati.
Skrb za zaposlene, skrb za naravno okolje, skrb za kupce, skrb za dobre delovne pogoje in
zaposlovanje so samo nekateri izzivi, s katerimi bi se morala podjetja ukvarjati. Ker imajo
podjetja veliko mo¢, je bistveno, da pravilno prepoznajo negativne in pozitivne vplive na
notranje in zunanje okolje. Podjetja bi morala odpraviti negativne vplive in o njih aktivno
porocati. Z nefinan¢nim porocanjem bodo podjetja pridobila vecji ugled, ve¢je zaupanje in
prepoznavnost v javnosti (VirSek, 2018).

2.2 Podjetja, ki poroc¢ajo 0 druzbeni odgovornosti

Velja splosno sprejeta trditev, da je porocanje o nefinan¢nih kazalcih, ki vsebujejo druzbene
in okoljske odgovorne vidike, veliko odvisno od javnih in politi¢nih pritiskov na podjetja
(Slapnicar, 2004, str. 521). »Podjetja prostovoljno razkrivajo informacije, da bi maksimirala
vrednost Cistega premozenja po odstetju pricakovanih politi¢nih stroskov. Le-te lahko utrpi
podjetje v obliki inSpekcijskih pregledov, pritiskov po strozjih zakonskih zahtevah, bojkotov
proizvodov in drugih ukrepov. Nekatera podjetja so posebej izpostavljena verjetnosti, da
bodo utrpela politi¢ne stroske v primeru slabega okoljskega ali druzbenega ravnanja«. (Slap-
niar, 2004, str. 521) Ve¢ja podjetja iz panog z ve¢jim vplivom na okolje so bolj izpostav-
ljena javnosti in regulaciji politike, zato tudi poroc¢ajo ve¢ o druzbeno odgovornem delovanju
(Deegan & Gordon, 1996).
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3 TEORIJA DELEZNIKOV

»PovecCanje pomena, ki ga v zadnjih letih podjetja pripisujejo druzbeno odgovornemu delo-
vanju, izhaja iz spoznanja, da zaradi nepravilne oziroma nepopolne ucinkovitosti trznih me-
hanizmov (nepopolne konkurence, omejenega pretoka informacij, eksternalije, neenakosti,
nasprotja interesov) trzne cene niso odraz stroSkov oziroma koristi vseh deleznikov, ki ka-
korkoli vplivajo na poslovanje podjetij. Zaradi nasprotja interesov med razli¢nimi delezni-
Skimi skupinami in nepopolnega delovanja trgov trzna ravnotezja ne zagotavljajo soCasne
maksimizacije koristi vseh, ki kakorkoli prispevajo k dolgorocnemu obstoju podjetij. Na na-
¢in usklajevanja interesoV razli¢nih deleznikov za dolgoro¢no uspesnost in trajnostni razvoj
podjetij je cilj sledenje maksimizaciji dobicka in sofasno zagotoviti odgovorno ravnanje
podjetij do ekonomskega, druzbenega in socialnega okolja«. (Mygind, 2004, str. 463-464)

3.1 Vidik deleznikov

Vsa podjetja lahko prezivijo ali pa propadejo tako kot zivi organizmi; vse je odvisno od tega,
kako se prilagodijo svojemu okolju. Delezniki podjetja so klju¢ni elementi okolja. Delezniki
so odvisni od podjetij, da zagotovijo izdelke in storitve, ki jih podjetje potrebuje. Podjetje pa
je odvisno od dobaviteljev, kupcev, zaposlenih in drugih deleznikov za druzbeno legitim-
nost, ki jo podjetje potrebuje, da ostane v poslovnem svetu. Kako delezniki ocenjujejo pod-
jetje, ni odvisno samo od tega, kaj podjetje po¢ne, temvec¢ tudi od tega, kako podjetje to
pocne (Werther & Chandler, 2011). Danes na gospodarske druzbe zagotovo vplivajo glo-
balne ekonomije, politi¢ni trendi, nove tehnologije in populacije deleznikov. Delezniki pod-
jetij pricakujejo, da so njihovi interesi vkljuceni v poslovno strategijo podjetij, ker ravno ti
delezniki od podjetij kupujejo blago, storitve, prispevajo delo in ideje, kot tudi nudijo gosto-
ljubnost in podporo druzbi. U¢inkovita strategija je, da podjetja upostevajo interese, prica-
kovanja in potrebe vseh deleZnikov. Podjetja morajo imeti poslovno strategijo, ki zdruZuje
poslovne cilje in druzbene interese (Post, 1996).

3.2 Primarni in sekundarni delezniki

Freeman (v Canals, 2010, str. 146) opredeljuje teorijo deleznikov kot katerokoli skupino ali
posameznika, ki imajo interese v podjetju in vplivajo na doseganje ciljev podjetja. Freema-
nova teorija deleZznikov definira razli¢ne ravni odgovornosti za razlicne skupine primarnih
in sekundarnih deleznikov. Primarni in sekundarni delezniki so klju¢nega pomena za uspe-
$no poslovanje podjetij; vec o tem je opisano $e na praktiénem primeru v podpoglavju pod
zaporedno Stevilko 5.2
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4 PODJETJE DOMEL D. D.

Zac&etki Podjetja Domel iz Zeleznikov segajo Vv leto 1946, ko je zaZivelo z ustanovitvijo za-
druge Niko. »Nekdanji kovaéi in potomci so kot zacetni kapital vlozili lastna sredstva.
(Rihtarsic, 2016, str. 20) Lastniki zadruge so prispevali svoje materialne deleze za ustanovi-
tev in poslovanje. Stevilo zadruznikov in obseg poslovanja sta se hitro vec¢ala. Industrializa-
cija proizvodnje v petdesetih letih prej$njega stoletja je omogocila izvozno usmerjenost pod-
jetja, kar je pomembno vplivalo tudi na kadrovsko sestavo. Zelo zgodaj se je podjetje moralo
odzivati na svetovno konkurenco. Po osmih letih delovanja je zadruga zaradi uvedbe samo-
upravljanja v Jugoslaviji presla v druzbeno lastnino. V Sestdesetih letih je s prikljucitvijo k
Iskri izgubila samostojnost. To je takratnemu podjetju Iskra elektromotorji omogocilo, da je
ponovno postalo samostojno. V letu 1992 pa se je podjetje iz Elektromotorjev preimenovalo
v Domel (Bertoncelj, 2016, str. 131).

Rejec, Bertoncelj, Kramar in Rihtar$i¢ pravijo takole: »Po teoriji integralne ekonomije je
Domel danes mednarodno prodorno visokotehnolosko podjetje, ki je svojo vizijo zgradilo
na vrednotah druzbeno odgovornega in inovativnhega podjetnistva: ustvarjalnost in ambici-
oznost, odgovornost in gospodarnost, spoStovanje in sodelovanje, skrb za partnerje in zapo-
slene, pripadnost. Te vrednote Zivijo v svojem vsakodnevnem poslovnem delovanju. Izra-
Zajo se v mocni povezanosti s skupnostjo, skrbi tudi za najSibkejse Clane te skupnosti in v
spostovanju do naravne dediS¢ine. Zaposleni in vodilni v Domelu se zavedajo kulturne de-
zavest o nujnosti napredovanja in razvoja. Ta zavest se odraza v razvijanju novega znanja,
zlasti na tehnoloSkem podro¢ju in izobrazevanju v povezavi z institucijami znanja. Razi-
skave in razvoj vodijo do vrhunskih inovativnih produktov, hkrati pa spodbujajo inovativ-
nost vseh zaposlenih. Inovacije prispevajo tudi k vecji snovni in energetski ucinkovitosti
izdelkov, kar je znacilnost zelenega in kroZznega gospodarstva. SolastniStvo in soupravljanje
zaposlenih pa sta klju¢na elementa socialnega gospodarstva, ki je v Evropski uniji Ze pre-
poznano kot uspesen model izhoda iz krize in ima tudi v Sloveniji dolgo tradicijo, danes pa
ga ponovno odkrivamo«. (v Hrast, 2016, str. 52)

4.1 Druzbena odgovornost podjetja

Podjetje druzbeno odgovornost »gradi na temeljih sprejetih vrednot s sodelovanjem zainte-
resiranih deleznikov, med katerimi so tudi lokalne skupnosti, na prostovoljni osnovi v pove-
zavi z moc¢no tradicijo in lastno kulturo podjetja. Druzbena odgovornost temelji na dosega-
nju visoke stopnje konkuren¢nosti na lokalnem in globalnem trgu, prizadevanju za odli¢nost
in upostevanju druzbenega in uravnotezenega razvoja povezanih druzb v Skupini Domel.
/...! Zaposleni so motivirani za uspeh, uspesnost in razvoj podjetja ter so mu lojalni. Druzba
ima dobro usposobljene in kompetentne delavce, ki jim omogoca izpopolnjevanje v znanju
in pridobivanju ves¢in«. (Gvin, brez datuma a)
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Uprava podjetja Domel »je druzbeno odgovornost postavila na prvo mesto v temeljnem stra-
teSkem dokumentu - poslanstvu podjetja. Zavezo k druzbeni odgovornosti so v letu 2010
potrdili tudi z dokumentom Druzbena odgovornost podjetja Domel, ki predstavlja zasnovo,
pri katerem podjetje vkljucuje skrb za druzbene in okoljske probleme v svoje poslovanje.
/.../ Poslovna praksa, ki jo prinasa druzbena odgovornost, je smotrno investiranje v tako
poslovno okolje, ki zagotavlja intelektualni kapital, zdravje, varnost zaposlenih, lazje uskla-
jevanje druzine in dela, vzpostavljanje enakih moznosti za vse, ne glede na spol in versko
pripadnost in sodelovanje z lokalno skupnostjo v vseh vidikih poslovanja, ki vplivajo na
kakovost Zivljenja«. (Gvin, brez datuma b)

4.1.1  Odgovornost do lokalne skupnosti

Podjetje Domel je najvecji delodajalec v Selski dolini. Zaradi majhnosti geografskega ob-
modja, na katerem se nahajajo Zelezniki, je povezanost podjetja z lokalno skupnostjo e
toliko bolj pomembna. Podjetje Domel je leta 2020 v Sloveniji imelo 1.330 zaposlenih. Ve-
liko zaposlenih prihaja iz ob&ine Zelezniki. Zaposleni se v delovno okolje vsak dan vracajo,
zato jim je pomembno, da je Cisto, zdravo in prijazno (Domel Holding, d. d., 2020, str. 24).

»Domel sodeluje z lokalno oblastjo na podro¢ju zagotavljanja pogojev za rast in razvoj
gospodarske dejavnosti. Skupna skrb je socialna varnost, kjer je izpostavljena zaposlenost
prebivalstva ter varovanje in zascCita prebivalstva pred posledicami naravnih nesre¢« (Gvin,
brez datuma a)

Domel najpogosteje k druzbeni odgovornosti Steje podporo lokalnega prebivalstva. Tega je
veliko, ker podpirajo tiste dejavnosti, v katerih mlade vzgajajo v vrednotah, ki so tudi nji-
hove. Pri Sportu so na primer to vztrajnost, ambicioznost, inovativnost. Ne nazadnje so ti
mladi tudi njihovi potencialni sodelavci. Druzbena odgovornost se vidi tudi v njthovem trudu
za varovanje okolja in delovnih pogojih (Subic, 2016).

V ¢lanku Lojzeta Javornika (2014) je upokojenec Domela Stane Zgaga mnenja, da v podjetju
Domel niso toliko pomembni dobicki in visoke place, kot pa delovna mesta, ki jih dajejo
ljudem. Predsednica takratne uprave podjetja Domel Jozica Rejec pa je mnenja, da ima v
Zeleznikih tako razmisljanje tudi podlago v zgodovini. Ker ima Selska dolina slabe moznosti
za kmetijstvo in zato je bil za prebivalce pravi Sok, ko so leta 1902 v teh Zelezarskih krajih
ugasnili plavz, cemur je sledilo veliko pomanjkanje. »Glavni pogoj za uspesnost Domelo-
vega notranjega lastniStva je identifikacija s krajem, kajti zaposleni so pripravljeni na zmer-
nost pri plac¢ah, da zagotovijo dovolj sredstev za razvoj, ne zato ker so lastniki, ampak ker

cutijo, da to koristi njihovemu kraju in jim je pomembnejsa lokalna povezanost«. (Javornik,
2014)
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4.2 Analiza deleznikov podjetja Domel

Podjetje je globalni razvojni dobavitelj, ki zaradi specifi¢nosti elektromotornih pogonov in
komponent, temeljecih na lastnih inovativnih tehnologijah, se vloga druzbene odgovornosti
podjetja Domel na podrocju trajnostnega razvoja v zadnjih letih Se krepi (Domel, d. o. 0.,
2018, str. 5). Podjetje, ki se osredotoca predvsem na tuje trge, veliko lazje opredeljuje svoje
deleznike in hkrati svojo vizijo poslovanja.

4.2.1 Razvoj odnosov do deleznikov

Podjetju Domel je sodelovanje z vsemi delezniki zelo pomembno. Zato sodelujejo »pri po-
stavljanju in realizaciji ciljev, ker se zavedajo, da so del kolektiva, ki lahko le s sodelovanjem
doseze postavljene cilje. Pospesujejo timski nac¢in dela, dejavno sodelujejo v timih, spodbu-
jajo razli¢nost misljenja, poudarjajo pomembnost doprinosa posameznika k skupnemu re-
zultatu«. (Domel, d. 0. 0., 2018, str. 6) »Pridobiva sveze znanje in izku$nje s trajnim sode-
lovanjem s Solskimi in visoko$olskimi ustanovami in instituti S ciljem ¢im hitrejSega preli-
vanja znanja v svoje izdelke«. (Gvin, brez datuma a)

Kot primer dobre prakse je njihova inovacija, ki »je plod sodelovanja s fakulteto za strojnis-
tvo ter tehnoloskih iskalcev meje zmoznega, ki se z njihovim znanjem uveljavljajo na naj-
za strojnistvo razvilo enega najmocnejsih hibridnih pogonov za centralni pogon e-kolesa.
Prvi odzivi testov na nemskem trzi$¢u so obetavni, s ¢imer na podro¢ju e-mobilnosti dobi-
vajo tudi mednarodne kompetence razvojnih dobaviteljev«. (Domel Holding, d. d., brez
datuma a) Podjetje si je tako z inovacijo Razvoj centralnega pogona za e-kolo prisluzilo
najvi§je, zlato nacionalno priznanje s podrocja inovativnosti, ki ga je podelila Gospodarska
zbornica Slovenije (Domel Holding, d. d., brez datuma a).

42,2 Primarni in sekundarni delezniki podjetja

Slika 2 prikazuje krog kljuc¢nih primarnih in sekundarnih deleznikov. Sredina kroga pred-
stavlja interes vseh deleznikov, ki ga imajo v podjetju Domel. Vmesni krog predstavlja pri-
marne deleznike, ki so klju¢ni in imajo »vse neposredne povezave, Ki so nujne za izvajanje
osnovnega poslanstva podjetja v pridobivanju dobicka oziroma proizvodnih dobrin za dru-
Zbo«. (Jakli¢, 2005, str. 274) Med primarne deleznike podjetja Domel sodijo zaposleni, del-
nicarji, lastniki, kupci, dobavitelji, sindikat, Stipendisti in poslovni partnerji. Zunanji krog pa
predstavlja sekundarne deleznike in ima »tudi druge druzbene skupine, Ki izrazajo ali zaskr-
bljenost zaradi aktivnosti podjetja, ki nastajajo v osnovnem poslanstvu, ali funkciji podje-
tja«. (Jakli¢, 2005, str. 275) Med sekundarne deleznike podjetja Domel sodijo lokalna skup-
nost, drzava, javnost, mediji in okolje.
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Slika 2: Krog deleznikov

<7 Sekundarmi
deleimiki

Vir: Saylor Foundation (2013).

4,23  Komunikacija z delezniki podjetja

Druzbena odgovornost podjetja Domel se kaze v postenem odnosu do zaposlenih, kupcev,
dobaviteljev in tudi do splo$ne javnosti. Podjetje dobro komunicira in sodeluje s krajevno
skupnostjo, lokalnim prebivalstvom, ob¢inami, mediji, ravna korektno in vso zavzetost na-
menja vsej Sirsi javnosti. Tudi v ¢asu najvecje negotovosti jim je najpomembnejse, da inten-
zivno komunicirajo z vsemi delezniki. Podjetje aktivno sodeluje v strokovnih in panoznih
zdruzenjih in zbornicah. Podjetje tako »omogoca strankam, skupnostim, lastnikom in dru-
gim poslovnim partnerjem sestaviti celostno sliko o druzbi in njihovi dejavnosti, ki temelji
na resni¢nostnih in preverjenih podlagah. S tem si omogoc¢a gradnjo image-ja na osnovi de-
janske identitete in ustvarjanja SirSega mnenja o kulturi podjetja, na¢inu poslovanja in vplivu
na okolje«. (Domel Holding, d. d., brez datuma b)

V Tabeli 1 so prikazani nacini komuniciranja z vsemi Domelovimi najpomembnejSimi de-
lezniki, s katerimi podjetje sodeluje.

Tabela 1. Komunikacija z delezniki

Interno Eksterno

Poslovni part- Dobavitelji Lokalna
nerji, kupci skupnost

Zaposleni Delnicarji

Se nadaljuje

16



Tabela 2: Komunikacija z delezniki (nad.)

Interna komu- | Spletna stran, | Sejmi, po- Sejmi, poslovne | Spletna stran,
nikacija: intra- | skupsc¢ine del- | slovne konfe- | konference, obi- | socialna

net, oglasne nicarjev, in- rence, obiski, | ski, presoje, oce- | omreZja, dnevi
deske, interni | terni ¢asopisi, | pogodbe in njevanja dobavi- | odprtih vrat,
Casopisi, do- letna porocila. | presoje. teljev, pogodbe, | sponzorstva in
godki in sreca- spletni portal za | donacije, obi-
nja za zapo- dobavitelje. ski Solskih
slene, letni raz- skupin in vrt-
govori, razi- ¢evskih otrok.
skave z zapo-

slenimi in an-

ketni obrazci

za zaposlene.

Vir: Domel Holding, d. d. (2020, str. 25).

4.3 Analiza nefinan¢nega porocanja podjetja Domel

Podjetje Domel o druzbeni odgovornosti in nefinanénih kazalnikih aktivno in javno poroca
v svojih poslovnih poroc¢ilih in oblikujejo samostojna trajnostna in okoljska porocila. V svo-
jih letnih porocilih namenja posebno poglavje druzbeni odgovornosti, Zze od leta 2018 pa
oblikuje tudi samostojna trajnostna porocila, ki vkljucujejo trajnostne in druzbene vsebine.
Leta 2016 je podjetje Domel tudi pripravilo prvo okoljsko poro¢ilo. Leta 2019 pa je bilo
poslovno, druzbeno in okoljsko delovanje zdruzeno v trajnostno porocilo. Podjetje ima zdaj
eno integrirano porocilo, ki ga sestavljajo druZzbena odgovornost, razvoj in inovacije, fi-
nan¢no poroc¢anje, u¢inkovito ravnanje z resursi in okolje. Ker ima podjetje jasno strategijo
druZbene odgovornosti, ki jim omogoca nemoteno sledenje globalnim trajnostnim ciljem,
lahko transparentno poroc¢a o bistvenih sestavinah nefinan¢nega poslovanja.

4.3.1 Porocanje o druzbeni odgovornosti podjetja

Po Slapnicar (2004, str. 530) sem vsebinsko opredelila in predstavila obseg poro¢anja pod-
jetja Domel o nefinan¢nih kazalcih. Nefinan¢ni kazalci so razdeljeni v §tiri najpomembnejsa
podroc¢ja druzbene odgovornosti (Domel, d. 0. 0., 2018, str. 26-35; Gvin, brez datuma b;
Domel Holding, d. d., 2020, str. 11-43):

¢ Dostopnost letnega porocila: Racunovodski podatki in podatki o druzbeni odgovornosti
podjetja Domel so javno dostopni in izhajajo iz letnih porodil, ki so dostopni na portalih
GVIN, Ajpes ali v posebnih internih lo¢enih porocilih, so pa tudi na voljo na spletni
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strani podjetja. Njihova loc¢ena interna porocila pa se lahko dobijo tudi na prosnjo pod-
jetja za raziskovalne namene.

Ravnanje z okoljem: Podjetje v trajnostnem porocilu za leto 2019 vestno razkriva o
ravnanju z okoljem in odpadki. Podjetje navaja sluzbo za varstvo pri delu in varovanje
okolja in imenuje predstavnika vodstva za okolje. Podjetje poro¢a 0 vzpostavljenem
sistemu »vodenja, Ki ustreza zahtevam mednarodnih standardov kakovosti in okolja: 1ISO
9001 - sistem vodenja kakovosti, ISO 14001 - ravnanje z okoljem, IATF 16949 - zahteve
avtomobilske industrije, 1ISO 13485 - medicinski pripomocki«. (Domel Holding, d. d.,
2020, str. 36) »Sistemati¢en pristop k zmanj$evanju vplivov na okolje dosega z uposte-
vanjem smernic standarda ISO 14000 in prek zastavljenih okoljskih programov«. (Domel
Holding, d. d., 2020, str. 11) Podjetje Domel prav tako poroc¢a o skrbi za okolje v verigi
dobaviteljev, ki jih ocenjuje glede na okolje pri reSevanju neskladnosti iz zunanje presoje
ISO 14001. Na spletni strani podjetja Domel objavljajo vprasalnik ravnanja z okoljem za
dobavitelje, ki je prikazan v prilogi 2. V podjetju razkrivajo, da ze v zacetni fazi razvoja
izdelka stremijo k izbiri vhodnih surovin, ki se lahko reciklirajo ali predelajo in manj
obremenjujejo okolje. Podjetje Domel je tudi »dobavitelj komponent in sestavnih delov
za avtomobilsko oskrbovalno verigo so vkljuceni v sistem IMDS, prek katerega zago-
tavljajo podatke o sestavi uporabljenih materialov«. (Domel Holding, d. d., 2020, str. 43)
Podjetje prav tako razkriva o porabi energije in vode. V obliki tabel pa prikazuje kazalce
na podro¢ju ravnanja z okoljem, porabi elektri¢ne energije, toplotne energije, vode, od-
padne vode in odpadki.

Druzbena odgovornost: Podjetje se zaveda, kako zelo je pomembna vkljucenost v Zi-
vljenje ob¢ine Zelezniki in §irSo okolico. V poslovnem poroéilu za leto 2019, zato ak-
tivno poroca 0 sponzoriranju raznih prireditev, s katerimi podpirajo kulturno dogajanje
kraja, 0 podpiranju smucarskega in sankaskega kluba ter donacijah razli¢nim Sportnim
klubom, zavodom in drustvom v okolici. Prav tako poroca, da namenja donacije lokalnim
gasilskim drustvom in materialno pomaga krajevni osnovni $oli. Z delovanjem odbora
za Sport, ki deluje v okviru sveta delavcev, pa zaposlenim omogoca tudi razli¢ne oblike
rekreacije po subvencioniranih cenah, §portna tekmovanja in druge Sportne dejavnosti.
Odnosi z interesnimi skupinami: Podjetje v trajnostnem poro¢ilu za leto 2019 dobro
prikazuje strukturo zaposlenih, v katero spada tudi zaposlitvena politika, in jo raz¢lenjuje
glede na stevilo zaposlenih in odhode zaposlenih, izobrazevanje in Stipendije, izobraz-
beno strukturo, spol, starost, organizacijsko klimo in zadovoljstvo zaposlenih, nezgode
pri delu in boleznine. Podjetje prav tako razkriva stopnjo fluktuacije zaposlenih, ki je bila
brez prerazporeditve znotraj skupine. Razkriva tudi stevilo nezgod pri delu in izgubljene
delovne dni zaradi nezgod pri delu ter politiko zdravja in varnosti pri delu. V trajnostnem
porocilu za leto 2019 poroca o izvajanju raziskave organizacijske klime in zadovoljstva
zaposlenih v podjetju Domel in grafi¢no prikaze primerjavo meritev od leta 2004 do leta
2019. Podjetje razkriva vrsto izobrazevanja zaposlenih, koliko ur povpre¢no se je vsak
zaposleni izobrazeval in koliko pedagoskih ur usposabljanja je bilo opravljenih ter ce-
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lotne stroSke izobraZzevanja, vklju¢no s Stipendijami in nagradami za delovno prakso di-
jakov in Studentov. Podjetje daje velik poudarek na ugodnosti za zaposlene in ima pose-
ben lo¢en priro¢nik za novozaposlene. V priro¢niku za novozaposlene med drugim tudi
omenjajo dodatne ugodnosti za zaposlene, kot so dopolnilno zdravstveno zavarovanje,
prispevki podjetja za dodatno pokojninsko zavarovanje, skrb za zdravo Zivljenje in od-
dih, npr. pocitniske kapacitete, Sportna udejstvovanja zaposlenih (organizirane $portne
dejavnosti in druge oblike Sportne rekreacije) ter druge ugodnosti, kot so pikniki, sub-
vencionirane gledaliske predstave, obdaritev Dedka mraza za otroke zaposlenih idr.
Podjetje Domel v letnem poroc¢ilu 2017 razkriva gibanje stroskov (ne) kakovosti in Ste-
vilo reklamacij kupcev.

4.4 Dimenzije druzbene odgovornosti podjetja Domel

Podjetje Domel je primer, ki se ravna po ekonomskih, zakonskih, eti¢nih in filantropskih
dimenzijah druzbene odgovornosti, Ki so bistvene sestavine za vsako druzbeno odgovorno
delovanje podjetja. Podrobneje sem predstavila, na kaksen nac¢in podjetje realizira dimenzije
druzbene odgovornosti.

4.4.1 Ekonomska odgovornost podjetja

Ekonomska odgovornost podjetja Domel se kaze »v visoki tehnoloski opremljenosti, avto-
matizaciji in robotizaciji v poslovnih procesih. »Ti so »podlaga za gradnjo konkuren¢nosti
in odli¢nosti. Inovacije, ki jih podjetje pridobiva s stalnim procesom motiviranja zaposlenih,
generira nove priloznosti na globalnem trgu«. (Domel Holding, d. d., brez datuma b)

Ekonomska uc¢inkovitost podjetja Domel se je zaradi neprestanega vlaganja v znanje, razli-
kovalne in merilne metode v stiridesetih letih razvila iz sledilca v vodilnega razvojnega do-
bavitelja. Konkurenco so prehiteli z zmogljivejSimi, robustnej$imi, ti§jimi in u€inkovitejSimi
reSitvami. Nadgrajujejo in razvijajo potrebne kompetence za ohranitev vodilnega razvojnega
poloZaja na trgu sesalne tehnike. Za rast podjetja in s ciljem prodaje izdelkov z vi§jo dodano
vrednostjo so razvili vrsto asinhronskih motorjev, kora¢nih motorjev in motorjev z elektron-
sko komutacijo. Leta 2011 so jasno dolo¢ili vizijo, da hocejo postati eden od vodilnih EC-
pogonov, kar so delno Ze uresniéili. Globalno razvojno usmeritev Domela danes ponazarjajo,
kot trajnostne inovativne resitve, kar v praksi pomeni, da stremijo k okolju prijaznim tehno-
logijam, razvijajo in proizvajajo proizvode, ki imajo vgrajenega manj materiala, so energet-
sko ucinkovitej$i in manj hrupni. Zato so njihovi izdelki z manj vgrajenega materiala kon-
kurencnejsi (Cemazar, 2016, str. 148).

Domel je z ve€ino svojih izdelkov prisoten na medorganizacijskem trgu, kjer so z inovaci-
jami potrjene kompetence najmocnejSe marketin§ko orozje. V ¢lanku Maje Grgi¢ (2018)
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predsednik uprave podjetja Domel Matjaz CemaZar pravi: »Veéino svojih inovacij unov-
¢imo na trgu prek obstojecih kupcev, kjer si z nominacijami v novih generacijah izdelkov
zagotavljamo ohranjanje ali vecanje trznih delezev«. Proces inoviranja v Domelu spremljajo
s kazalnikom realizirane prodaje mlajsih izdelkov kot tri leta v strukturi. V' zadnjih letih se
ta delez giblje pri vec kot 40 odstotkih, kar pomeni, da produktni portfelj prenovijo prej kot
v treh letih (Grgic, 2018).

»Domel nameni za razvoj in raziskave ve¢ kot Stiri odstotke prihodkov od prodaje, poleg
tega investirajo v visanje produktivnosti, ve¢anje kapacitet in avtomatizacijo procesov. Pro-
ces inovacij spodbujajo na dva nacina, in sicer prek sistema za mnozi¢ne inovacije, Kjer
zajamejo vec kot 700 idej na leto in prek procesa razvoja novih izdelkov, kjer na trgu vsako
leto uresnicijo okoli 15 odstotkov prodaje z izdelki, mlajsimi od enega leta«. (Grgi¢, 2018)

4.4.2 Zakonska odgovornost podjetja

Podjetje Domel sledi in uposSteva zakonodajo ter predpise drzave, v kateri delujejo, in dosle-
dno uposteva zakone, ki so zapisani v Zakonu o gospodarskih druzbah (ZGD — 1). Prav tako
podjetje spremlja in uposteva obCinske zahteve.

Glede na naravo dela mora podjetje opravljati monitoring odpadnih voda, emisij v zraku in
emisij hrupa v okolici. »Z monitoringom spremljajo kakovost odpadnih vod. Pri industrijski
odpadni vodi pa poleg osnovnih parametrov analizirajo tudi snovi, ki jih v odpadni vodi
pricakujejo glede na naravo njihove proizvodnje. Meritve opravljajo vsake tri mesece, rezul-
tati pa so v zakonsko predpisanih mejah. Emisije v zraku se merijo na tri leta. Podjetje je
opravilo izra¢un na podlagi Stevila delovnih ur in Stevila izdelanih kosov. Podjetje menja
filtre pri izpustih, potrebo po menjavi pa merijo z indikatorji, ki jih opozorijo na zasi¢enost
filtra. Pri meritvah izpustov so znotraj zakonsko doloc¢enih zahtev. V letu 2017 je podjetje
prejelo dve pritozbi obcana na lokaciji Retece. Obe pritozbi sta se nanaSali na hrup v polet-
nem casu, ki je nastal pri prihodu zaposlenih v sluzbo v jutranjem ¢asu. Opravile so se in-
formativne meritve hrupa, kjer se je ugotovilo, da je hrup v dovoljenih mejah«. (Domel
Holding, d. d., 2018, str.15)

V podjetju Domel Holding, d. d. (2018, str. 20) so zapisali: »Pri razvoju novih in nadgradnji
obstojecih izdelkov posebno pozornost posve¢amo njihovi okoljsko primerni zasnovi. Poleg
nenchnega povecevanja energijskih izkoristkov upostevajo tudi snovno ucinkovitost ter
moznost razgradnje in varnega odlaganja izdelka ob koncu njegovega Zivljenjskega cikla«.
Ze v zatetni fazi razvoja izdelka v podjetju stremijo k izbiri vhodnih surovin, ki se lahko
reciklirajo ali predelajo in manj obremenjujejo okolje. V skladu z direktivo EU o odpadni
elektric¢ni in elektronski opremi imajo za njihove stranke pripravljena navodila za varno de-
montazo njihovih izdelkov. Omenjena direktiva spodbuja oblikovanje in izdelavo takih iz-
delkov, ki se po uporabi lahko ¢im preprosteje razstavijo in lo¢ijo na osnovne elemente in
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materiale. Cilj podjetja je zbrati ¢im vecjo koli¢ino materialov, saj SO ponoven vir dragoce-
nih surovin (Domel Holding, d. d., 2018, str. 20).

4,43 Eti¢na odgovornost podjetja

Podjetje Domel je sprejelo kodeks ravnanja in sklenilo zavezo, da se bodo po njihovih na-
¢elih ravnali vedno in povsod. »Kodeks ravnanja je splos$ni napotek in recept za gradnjo
odli¢nih odnosov s strankami in sodelavci. Usmerja jih v odgovorno in premisljeno ravnanje.
Upostevanje nacel kodeksa plemeniti njihovo delo ter prispeva k oblikovanju dobrega
vzdusja med zaposlenimi ter poslovnimi in drugimi partnerji. Vezejo jih vrednote, ustvarjal-
nost, odgovornost, gospodarnost, ambicioznost, spoStovanje, sodelovanje, skrbnost in pripa-
dnost. Bogata zgodovina in tradicija jim dajeta visok ugled, kar je njihova neprecenljivo
bogastvo. Tradicijo nadaljujejo z vizijo, trajno rastjo, druzbeno odgovornostjo in ravnanjem
po eti¢nih nacelih. S tem tudi uresniCujejo poslanstvo trajnostnega razvoja«. (Domel
Holding, d. d., 2017, str. 2)

Eti¢ni kodeks podjetja Domel je namenjen vsem njihovim zaposlenim, »ki morajo poznati
in upostevati Kodeks ravnanja. Skupaj s Temeljnimi naceli in Okoljsko politiko podjetja
Domel je kodeks osnova za nac¢in njihovega dela. Upostevanje nacel in smernic kodeksa je
moralna obveznost in poklicna dolznost vseh zaposlenih. Vsi vodje in direktorji so odgo-
vorni za posredovanje vsebine ter uveljavljanje kodeksa v svojih organizacijah. Nesposto-
vanje in neupostevanje kodeksa lahko vodita v disciplinsko odgovornost«. (Domel Holding,
d. d., 2017, str. 2) Prav tako je eti¢ni kodeks namenjen njihovim dobaviteljem, kupcem,
podizvajalcem in drugih poslovnim partnerjem, pri katerem podjetje Domel zahteva, da ta
nacela sprejmejo in jih upostevajo. Podjetje Domel ocenjuje in izbira poslovne partnerje tudi
na podlagi njihove zmoznosti uposStevanja kodeksa ravnanja (Domel Holding, d. d., 2017,
str. 2).

4.4.4 Filantropska odgovornost podjetja

Podjetje Domel »finan¢no podpira vse vecje dogodke v kraju. Podpirajo vrsto Sportnih drus-
tev, kjer se v vztrajnosti, ustvarjalnosti in ambicioznosti kalijo njihovi potencialni sodelavci.
Pomagajo pri investicijah prostovoljnih gasilskih drustev, ki posodabljajo vozni park ali gra-
dijo in obnavljajo gasilske domove in ki so jim vedno prisko¢ili na pomo¢, ko so jih potre-
bovali. Veliko pozornost namenjajo tudi sodelovanju s krajevno osnovno $olo«. (Domel
Holding, d.d., 2020, str. 24) Krajevni osnovni $oli pomagajo tudi materialno, tako, da oprem-
ljajo tehnicne ucilnice in nudijo pomoc¢ pri izvedbi tehni¢nih predmetov (Domel Holding, d.
d., 2020, str. 24).

Domel dobro in aktivno sodelujejo tudi z obéinama Zelezniki in Skofja Loka. Skrbi za iz-
boljsanje okolja z naceli trajnostnega razvoja. »Zavezan je k dobickonosnemu poslovanju,
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vendar to poteka v soglasju z zaposlenimi in lokalno skupnostjo. Zato tudi ne preseneca
dejstvo, da podjetje sponzorira Stevilne kulturne, druzbeno koristne ter Sportne aktivnosti in
je prispevalo sredstva ob izgradnji infrastrukture, kot so toplovod, $portna dvorana, bazen in
muzej«. (Rihtarsic, 2016, str. 22)

SKLEP

DOP sem si kot temo zakljuéne strokovne naloge izbrala, ker me ta disciplina zanima in ker
se tudi sama ravnam po druzbeno odgovornih normah, saj si tudi sama Zelim biti neko¢ del
druzbeno odgovornega podjetja. Ni mi vseeno, ko vidim, kako Se vedno veliko podjetij iz-
vaja nepostene prakse in ima neeti¢ne vrednote obnasanja do deleznikov, druzbe in okolja.
Iz vidika sodobne potrosnice pa skrbno ocenjujem in izbiram izdelke, storitve in blagovne
znamke od podietij, ki so druzbeno odgovorna. Ceprav so izdelki nekoliko draZji, opazam,
da so ti izdelki in storitve kakovostnejsi. Taksna podjetja si vsekakor zasluzijo ve¢, ker v
svoje izdelke in storitve vlagajo ve¢, hkrati pa tudi ve¢ prispevajo k druzbi in okolju, kar se
jim nazadnje povrne v pozitivnem smislu.

V raziskavi sem s pregledom relevantne literature obravnavane teme prikazala vse njene
bistvene lastnosti. V nalogi lahko zasledimo, da DO dobiva vedno veéji pomen in da se njene
pomembnosti zaveda vedno ve¢ podjetij, zlasti velika. A to ni dovolj: zavedati bi se je morala
tudi mala in manj znana podjetja ter jo uresnic¢evati v Svoji poslovni praksi, kar bi pripomo-
glo h konkurenéni prednosti in ve¢ji prepoznavnosti. Podjetja, ki delujejo v prid druzbe,
deleznikov in okolja, imajo tudi vodilni globalni polozaj ter vecje spostovanje v druzbi. Zato
obicajno druzbeno odgovorno delujejo tista podjetja, ki so izvozno naravnana in imajo ve¢
finan¢nih sredstev, ker je za DOP potreben finan¢ni zalogaj. Pri opazovanju razli¢nih veli-
kosti podjetij in prebiranju literature 0 DOP sem ugotovila, da so manj znana podjetja z manj
finan¢nimi sredstvi tudi manj ali pa sploh niso druzbeno odgovorna. Nekatera podjetja pa na
zal, nasprotno, v svojih letnih porocilih prikrivajo resni¢na dejanja. Ta podjetja pod prevaro
objavljajo, da imajo druzbeno odgovorne in eti¢ne vrline zaradi pritiskov regulatorjev in
civilne druZbe, ki bi lahko zavirali njihovo poslovanje pred nezakonitimi ravnanji.

Mnoga podjetja pojem DOP razumejo kot le donacije in sponzorstva, zato vodstvo na to
prepogosto gleda le kot na stroSek. Ta pojem je treba gledati mnogo SirSe in ne samo S Stro-
Skovnega vidika. Podjetja naj na to gledajo kot na celovito vkljuc¢enost v lokalno in globalno
okolje na podroc¢ju, v katerem delujejo. Ti dejavniki imajo druzbeno odgovorne razseznosti,
pri katerih je treba razumeti njihove bistvene sestavine, da jih podjetja pravilno izvajajo v
poslovnem delovanju, pri katerem bodo ustvarjali konkuren¢no prednost in dobic¢ek. Dobro
znana in uspesna podjetja S0 v javnosti velikokrat omenjena, zato namenjajo ve¢ pozornosti
druzbeni odgovornosti. Taksna podjetja se Zelijo predstaviti kot ugledna podjetja na vseh
podrocjih svojega delovanja. Za pisanje naloge sem si izbrala uspesno in dobro znano slo-
vensko podjetje Domel in v empiricnem delu nazorno prikazala, kako podjetje izpolnjuje
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vse postene prakse z vidika druzbene odgovornosti. Domel je lep primer druzbeno odgovor-
nega podjetja, ki na druzbeno odgovornost gleda kot na obojestransko korist, ki omogoca
tudi dobic¢konosnost. Ker podjetje dobro deluje do vseh svojih deleznikov, jim deleZniki do-
bro tudi vradajo; kot pravi rek — dobro se z dobrim vraca. Ce si bomo zamislili, kaj lahko
storimo kot posameznik in kaj kot podjetja za boljsi svet, bomo na pravi poti sprememb, ki
SO nujno potrebne v 21. stoletju.
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Priloga 1: Intervju z direktorjem sploSnega podrocja podjetja Domel (2020)

1.

Od kdaj oziroma od katerega leta ste bolj druzbeno odgovorno podjetje, ali ste to ze od
ustanovitve druzbe?

Ze od vsega zaletka. Najbolj pa zadnjih 10 let, ko je najvedji poudarek na druzbeno
odgovornost podjetja dala bivsa predsednica uprave ga. JoZica Rejec.

Ali mislite, da so uspe$na, znana in velika podjetja bolj druzbeno odgovorno naravnana
kot pa majhna in manj znana podjetja?

Tega verjetno ne more nihce potrditi ali zanikati, saj lahko najdemo druzbeno odgovorna
podjetja tako med velikimi kot majhnimi podjetji, med bolj in manj znanimi podjetji. Je
pa po mojem mnenju dejstvo, da so lahko uspesna podjetja bolj druzbeno odgovorna, saj
jim to omogocajo finan¢ni rezultati in njihova dolgoro¢na usmeritev.

Ali do vseh deleznikov (kupci, dobavitelji, zaposleni, lokalna skupnost) negujete dobre
poslovne odnose?

To je recept druzbene odgovornosti.

Ali mislite, da druzbena odgovornost pomeni za podjetje Domel velik strosek zaradi do-
nacij in sponzorstev?

Ne, pri nas tega ne gledamo s tega vidika. Seveda spremljamo tudi stroske s tega podro-
¢ja, vendar verjamemo, da tu ne gre za dejanske stroske, ampak bolj za dolgoro¢ne in-
vesticije oz. nalozbe v kraj, v bodo¢e sodelavce, v izboljsanje okolja domacinov, kar
dolgoroc¢no posledicno pomeni tudi vecjo pripadnost zaposlenih, ve€jo produktivnost,
vecjo gospodarnost.

Ali mislite, da donacije in sponzorstva, ki jih podjetje Domel donira in sponzorira, pri-
na$ajo podjetju koristi?

Da, kot sem napisal ze zgoraj, verjamemo, da na dolgi rok s takim sodelovanjem vsi
pridobivamo.

Ali mislite, da podjetju Domel druzbena odgovornost prispeva vecjo spostovanje in pre-
poznavnost med vasimi kupci?

Seveda, absolutno.

Ali zasledujete zgolj finan¢ne cilje ali tudi nefinan¢ne strateske cilje (merjenje inovacij
in razvoj, proizvodnje, trZzenje, zadovoljstvo naro¢nikov, ohranjanje in donosnost naroc-
nikov, trzni delez)?

Seveda, poleg finan¢nih ciljev zasledujemo tudi nefinancne cilje.



10.

11.

12.

Ali pomagate pri investicijah poleg prostovoljnemu gasilskemu drustvu Zelezniki tudi
Osnovni $oli Zelezniki, Turisti¢nemu drustvu Zelezniki in Javnemu zavodu Ratitovec?

Tudi drugim $olam, $oli Skofja Loka in Fakulteti za strojnistvo.

Zasledila sem, da je podjetje Domel doniral tudi respirator za Covid-19 v bolni$nico
Golnik, je to res?

Da, oziroma dali smo motor, ki je bil del tega respiratorja za Covid-19.

Ali razmisljate o pridobitvi certifikata Druzini prijazno podjetje in ISO 26000 (medna-
rodni standard druzbene odgovornosti podjetij)?

Za nas so bolj pomembni tisti certifikati, ki jih imamo sedaj in so tudi objavljeni na nasi
spletni strani.

Ste mogoce Se v katerem projektu, kot je projekt SARA (Cenovno in energetsko u¢inko-
vita gradnja objektov s sonaravnim naértovanjem arhitekture)?

To bi moral vprasati tiste, ki delajo na projektih.
Na kaksen nacin vase podjetje ohranja okolje?

Ne uporabljajo fosilnih goriv, ena proizvodnja je na toplotno ¢rpalko, druga proizvodnja
pa je na voda-zrak.



Priloga 2: Vprasalnik ravnanja z okoljem podjetja Domel

n“ MEI: Vprasalnik ravnanja z okoljem
Environment management questionnaire
Prosimo EpoiniePieasa Tl in
DobavitelfSupplier:
Mashow Address: | PostaiPostal Me: | KrajiCity:
Odgowvoma oseba/Responsible person:
Tel.2/Phone: [ Fanc: | e-postafe-mail:
Prosimao oanatte s knzcem v celicd pod odgovoromiPiease tick cell below appropriate answer
DANES | NE/NOD
1 Do you hawve any certified environment management system?
Ali imate vapostavijen certificiran sistemn ravnanja z okoljgm?
Ce ste na gornje vprasanje odgovorili z DA your answer to the abowve question is YES:
+ priloZite, prosim, kopijo certifikata/please attach the copy of certificate
* na nadaljnja vprasanja vam ni veé treba odgowvarjatifyou do not need to answer to the
subsequent questions.
2 Do you plan to implement certified envircnment management system? Letalyear
Ali imate svoj sistemn ravnanja z okoljern namen certificirati?
Hawve you identified environmental aspects (air emissions, water, soil, waste) and perform
3 their monitoring?
Ali prepoznavate ekolotke pojave (emisije v zrak, voda, zemlja, odpadki) in izvajate njiho
micnitoring 7
4 Do you keep documentation and envirnonmental records?
Hranite dokumentacijo in okoljske zapise?
Do you hawve any environmental objectives and targets set with prepared procedures and
5 programme(s) for their achievement?
Ali imate zastavijene svoje okoljske cilje in izdelane choljske posiopke in programe za
njihcwo doseganje?
& Do you prepare regular reports regarding environmental condition?
Ali izdelujete redna porodila o ckoljskem stanju?
Do you hawve strategy prepared for remowval of hazardous substances from technological
T |processes?
Ali imate zdelano strategijo cdstranjevanja nevamih snovi iz tehnoloSkih procesov?
& Do you perform any educationfraining of personnel regarding envircnmental aspects?
Ali imobraZujete delavoe z vidika okolja?
g Are plans and instructions for emergency situation available at work places?
Ali 0 na delovnem mestu izobefena navodila in natri za izredne razmera?
Are workers advised about usage of instructions and management of hazardous
10| substances?
Ali 5o delavci poudeni o uporabi navodil in o ravnanju = evamimi snovmi?
1 Have you implemented amy procedure for waste segregation™
Ali imate postopek za loéevanje odpadkow?
12 Do you ha"n.re any -::_ampla.inlsfrom interested parties?
Ali so kaksne pritozbe zaimteresirane jawnost?
13 Do you consider relevant legislative and regulatory requirements?
Ali spremljate zakonodajo in zakonodajne zahieve?
Do you require your suppliers to implement improvements to their enviromment
14| management system?
Ali vplivate na izboljSanje varstva okolja pri svajih dobaviteljin?
Podpis/Signature: Zig/Stamp

Obr fForm: 133

Vir: Domel Holding, d. d. (brez datuma c).
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