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UuvoD

Delo na daljavo pomeni delo, ki se opravlja na lokaciji, loceni od prostorov podjetja. Ta
lokacija je lahko dom zaposlenega, prostor za skupno delo ali kateri koli kraj, ki ni
neposredno povezan z organizacijo, tudi ¢e je v drugi drzavi. Delo na daljavo ni vec
izklju¢no za samostojne podjetnike; Stevilna ugledna podjetja zdaj sprejemajo moznosti dela
na daljavo in zaposlenim omogocajo, da delajo iz udobja izbrane lokacije. Ta premik je
privedel do preoblikovanja tradicionalnega delovnega okolja, saj posameznikom ponuja
vecjo prilagodljivost in ravnovesje med delom in zasebnim zivljenjem. Poleg tega delo na
daljavo ne zahteva vedno polnega delovnega Casa, saj so danes na voljo razli¢ne
prilagodljive ureditve, vklju¢no z delnim delovnim ¢asom na daljavo ali hibridnimi modeli,
ki zdruzujejo delo v pisarni in na daljavo (Boquen, 2023).

Struktura zaklju¢ne naloge je sestavljena iz dveh klju¢nih metodoloskih sklopov:
teoretiCnega dela in raziskovalnega dela. V teoreticnem delu se osredoto¢amo na temeljit
pregled literature, analizo relevantnih teoreti¢nih konceptov, modelov in raziskav, ki so
povezani z naso temo. S tem zelimo pridobiti celovit vpogled v podroc¢je in ustvariti trdno
teoreti¢no osnovo za naso raziskavo. V raziskovalnem delu pa se osredoto¢amo na prakti¢no
izvedbo. Pripravili bomo intervjuje za zaposlene v organizaciji Peer Leader International (v
nadaljevanju PLI), da pridobimo njihove poglede na delo na daljavo. Z analizo odgovorov
bomo pridobili vpogled v specifi¢ne prakse in izkusnje z delom na daljavo v tej organizaciji
ter identificirali ugotovitve, ki bodo podprte z empiri¢nimi podatki.

Namen zaklju¢ne naloge je preuciti delo na daljavo v organizaciji PLI ter analizirati njegove
prednosti, slabosti in posebnosti tako za ogranizacijo kot tudi za zaposlene. S poglobljeno
raziskavo Zelimo pridobiti celovit vpogled v izvajanje dela na daljavo ter raziskati razlicne
vidike in izzive, povezane s to obliko dela.

Prvi cilj zaklju¢ne naloge je temeljito preuciti teoreti¢no ozadje dela na daljavo na primeru
organizacije PLI. S tem zelimo pridobiti celovit vpogled v relevantne teoreti¢ne koncepte,
modele in raziskave ter ustvariti trdno teoreti¢no osnovo za naso raziskavo. Drugi cilj je
izvesti analizo dela na daljavo na primeru organizacije PLI. S poglobljeno raziskavo Zelimo
pridobiti vpogled v specifi¢ne prakse, izkuSnje in izzive, povezane z delom na daljavo v tej
organizaciji.

Omejitve zakljuéne naloge vkljucujejo ¢asovne, vsebinske in metodoloske omejitve. Glede
Casovnih omejitev je raziskava potekala v juniju 2023 v organizaciji PLI, kar pomeni, da so
rezultati omejeni na ta ¢asovni okvir. Vsebinske omejitve se lahko pojavijo zaradi omejenega
dostopa do literature in virov, kar lahko vpliva na obseg in globino analize ter razumevanje
teme dela na daljavo. Metodoloske omejitve se nanaSajo na uporabljeno metodo raziskave,
ki je bila izvedena z intervjuji. Kljub tem omejitvam smo z izvedbo intervjujev pridobili
dragocene vpoglede v delo na daljavo v organizaciji PLI.



1 DELO NA DALJAVO

1.1 Delo na daljavo

Da bi se spopadle z razli¢nimi izzivi in postale bolj konkuren¢ne, organizacije iS¢ejo nove
nacine, kako bi postale bolj prilagodljive, bolj rentabilne in financno donosnejSe.
Tehnologija je bila izpostavljena kot kljucni dejavnik za podporo mnozi¢nega virtualnega
sodelovanja, ki je pokazalo potencial tako za razvoj znanosti kot za spreminjanje
pomanjkljivosti virtualnosti v strateSke prednosti, hkrati pa podpira tudi stroge znanstvene
rezultate. Zato so organizacije zacele iskati nove paradigme inresitve, kot je delo na daljavo,
ki jim omogoca geografsko svobodo. Uvajanje dela na daljavo so spodbudile tudi gonilne
sile, kot so globalizacija, informatizacija industrij in vladna zakonodajna podpora (Ferreira,
Pereira, Bianchi & da Silva, 2021).

V preteklosti je bilo delo na daljavo zaradi tehnoloskih omejitev neprakti¢no. Za stike s
sodelavci so bile potrebne alternativne metode, saj elektronska posta in sporo¢ila Se niso
obstajala. Z napredkom na podro¢ju komunikacij in dostopa do interneta pa je delo na
daljavo postalo globalna praksa. Delo na daljavo se poleg doma razsiri tudi na kavarne,
prostore za sodelovanje in celo na potovanja. Medtem ko se nekatera podjetja temu trendu
upirajo, druga vlagajo v tehnologije za delo na daljavo, da bi podprla ta razvijajoci se nacin
dela (Hamingson, 2023).

Obstajajo Stevilne razprave o konceptualizaciji in merjenju razli¢nih oblik dela na daljavo.
Delo na daljavo vkljucuje prakse, kot so delo od doma, delo v lokalnih satelitskih centrih ali
telecentrih, mobilno ali nomadsko delo in tako imenovani “teleworking”, ki je »delo na
daljavo, ki vkljuCuje uporabo informacijskih in komunikacijskih tehnologij«. Delo na
daljavo se lahko opravlja v celoti ali v dolo¢enem delezu delovnega Casa, vendar dokazi
kazejo, da je bolj pogosto, da ljudje obCasno delajo doma ali da uporabljajo dom kot
izhodis¢e za delo na drugih lokacijah, kot pa da ves ¢as delajo doma (Sullivan, 2012).

Kakor navajata Bailey in Kurland (2002), delo na daljavo je v mnogih pogledih znacilno za
nedavne spremembe v naSih predstavah o delu in delovnem mestu. Delo na daljavo je
opredeljeno kot delo zunaj obi¢ajnega delovnega mesta in komuniciranje z njim s pomocjo
telekomunikacij ali racunalniske tehnologije in predstavlja zgodnjo obliko virtualnega dela.

Delo na daljavo je opredeljeno kot delo, ki se opravlja na razli¢nih lokacijah (na primer
doma) in delavcem omogoca dostop do njihovih delovnih dejavnosti z uporabo
informacijskih in komunikacijskih tehnologij. Velja za alternativni nacin organizacije dela
(Nakrosiené, Bucitniené & Gostautaité, 2019).

Razvoj dela na daljavo lahko spodbujajo Stevilni dejavniki, povezani z organizacijo, javno
zakonodajo ali usmeritvami posameznikov. Med njimi so tehnoloski napredek, okoljski in
casovni prihranki, povezani z zmanjSanjem Stevila potovanj, pove€an javni diskurz in



zakonodajne spremembe v zvezi z usklajevanjem poklicnega in zasebnega zivljenja ter
nedavna gospodarska kriza, zaradi katere bi lahko delo na daljavo postalo privla¢no za
organizacije kot na¢in zmanjSanja splosnih stroSkov, kot so pisarniski prostori (Sullivan,
2012). Informacijska in komunikacijska tehnologija (IKT) omogoca oblikovanje virtualnih
organizacij in delovnih praks na daljavo. Z naras¢anjem te oblike dela na daljavo narasca
tudi pomen tega, da koncni uporabniki tehnologije na daljavo postanejo ucinkoviti ¢lani
organizacij (Staples, 2001).

Delo na daljavo zahteva premisljeno kombinacijo ustrezne kulture, u¢inkovitih procesov ter
pravilno izbranih in prilagojenih tehnoloskih reSitev, ki so posebej zasnovane za podporo
virtualnim ekipam pri uspeSnem opravljanju dela ne glede na njihovo lokacijo. V tem
kontekstu je klju¢no, da se na ravni organizacijske kulture sprejmejo in vzpostavijo okviri
ter vrednote, ki podpirajo in spodbujajo delo na daljavo kot ustaljeno prakso tako za
posameznike kot tudi celotne ekipe. Ceprav ni enega univerzalnega naérta, ki bi veljal za vse
primere, se je izkazalo, da uspesne ekipe za delo na daljavo pogosto delijo nekatere kljucne
znacilnosti in pristope, ki prispevajo k njithovemu uspehu. Med njimi se lahko izpostavijo:
(VMware, Inc. brez datuma):

- Mo¢na in zanesljiva povezljivost: Virtualne ekipe so zelo odvisne od hitrega interneta in
mobilnih tehnologij, ki lahko podpirajo intenzivno uporabo.

- Orodja za komunikacijo in sodelovanje: Delavci na daljavo morajo imeti moznost
sodelovati, kot da bi bili vsi na isti lokaciji. To zahteva varne, visokokakovostne aplikacije
in platforme za tehnologije, kot so chat, videokonference, izmenjava datotek, oddaljena
namizja in druge obicajne poslovne potrebe.

- Zdrava kultura: Kultura, ki spodbuja delo na daljavo, vkljucuje tudi podporno vodstvo, Ki
verjame v pristop na daljavo ter posameznikom in ekipam omogoca, da so pri tem nacinu
dela uspesni.

Da bi zagotovili uspeh vsake ekipe na daljavo, je nujno, da vsi ¢lani ekipe skupaj razumejo
delovni proces, posamezne vloge in odgovornosti ter potrebna orodja in postopke. Pri tem
ima klju¢no vlogo vzpostavitev u¢inkovite kulture dela na daljavo, ki zahteva oblikovanje
skupnega sklopa vrednot, prepri¢an;j in praks, ki spodbujajo povezanost, produktivnost in
sodelovanje med clani ekipe. To vkljucuje razli¢ne vidike, kot so dolo¢anje jasnih
pri¢akovanj ter izvajanje sistema za povratne informacije, priznanja in nagrade. Kultura dela
na daljavo zajema vrednote in vedenje, ki urejajo timsko delo in interakcijo, spodbujajo
obcutek zaupanja med sodelavci in omogocajo ugodno okolje za prevzemanje tveganja,
izmenjavo idej in kon¢ni uspeh. Ne glede na velikost podjetja mora kultura dela na daljavo
aktivno spodbujati sodelovanje, komuniciranje in dostopnost do virov, hkrati pa omogocati
organizacijsko u¢inkovitost in spodbujati odprt dialog med ¢lani ekipe (Morris, 2023).



1.2

Delo na daljavo prinasa prednosti in slabosti tako za delodajalce kot za zaposlene. O
prednostih in slabostih dela na daljavo so na Siroko razpravljali razli¢ni delezniki, vklju¢no
z delodajalci, zaposlenimi, sindikati in $irSo druzbo (Steude, 2021). Narava dela na daljavo
prinas$a Stevilne prednosti in slabosti tako za podjetja kot tudi za zaposlene, kot je razvidno

Prednosti in slabosti dela na daljavo

iz tabele 1.

Tabela 1: Prednosti in slabosti dela na daljavo za podjetje in zaposlene

Prednosti Slabosti
- Prihranki pri stroskih pisarniskega | Mar.lj 54 vidljivost in prepoznavnost
prostora pOdJEftja . .
o - Omejeno socialno povezovanje med
- Zmanj8anje potreb po prevozu L
.. . . zaposlenimi
- Vegja produktivnost zaposlenih - Omeii . i .
e N . jitve pri razpolozljivosti
- Vecdja zadrzanost talentiranih .
delavcey zaposlenih
R L - Skrbi glede varnosti in zascite
- Boljsa agilnost organizacije
o | - Okoliu pri o . . podatkov
= Ma(r)1'Jli)é)srgtizéls?issap(c))iI(éz?ﬁje - Manj nadzora nad zaposlenimi
'-g‘ J P - Otezeno oblikovanje in ohranjanje
Q organizacijske kulture
S - Stroski za opremo za delo na daljavo
- Vedja prilagodljivost pri delovnih | g/éﬁlésa produktivnost zaradi motenj
urah . . . . ,
. _— s - Tezave pri usklajevanju delovnega casa
- Prihranki pri stroskih prevoza .
< . . s sodelavci
- Povecana produktivnost pri delu na o . .
daljavo - Manjs$a prepoznavnost in manj
- Povecanje zaposlitvenih moznosti moZnosti za karierno napredovanje
. JC zap o - Pomanjkanje doloc¢enih delovnih virov
za invalidne osebe in Zenske doma
- Vecdja zvestoba zaposlenih k Manj prenosa znanja
® odjetju i . ) . :
S| g/eéj a \J/tonomi'e i delu - Moznost obcutka osamljenosti
2 o Je p o - Moznost vecje delovne obremenitve
8 | - Boljse ravnovesje med poklicnim
S in zasebnim Zivljenjem
ﬁ - Zmanjsanje ravni stresa

Prirejeno po Ingusci in drugi (2023); Simenenko & Lentjushenkova (2021); Nakrosiené,

Buciuniené & Gostautaité (2019); Kocot, Maciaszczyk, Kocot, Kwasek & Depta (2021); Ferreira,
Pereira, Bianchi & da Silva (2021), Leskinen (2022); Klopotek (2017); Flores (2019); Sandoval-

Reyes, Idrovo-Carlier & Duqgue-Oliva (2021).




1.2.1 Prednosti in slabosti dela na daljavo za podjetje

1.2.1.1 Prednosti dela na daljavo za podjetje

Delo na daljavo prinasa podjetjem Stevilne prednosti. Med njimi so znatni prihranki pri
stroskih, ki so posledica manjsih stroskov, povezanih z vzdrzevanjem fizi¢nih pisarniskih
prostorov in komunalnih storitev. Poleg tega so Studije pokazale, da lahko virtualna delovna
okoljapovecajo produktivnost zaposlenih, kar vodi k ve¢ji u¢inkovitosti in uspesnosti. Poleg
tega lahko sprejetje ureditve dela na daljavo prispeva k visji stopnji zadrzanja zaposlenih,
zlasti med starejSimi generacijami, kar spodbuja stabilno in izkuSeno delovno silo. Poleg
tega je sprejemanje praks dela na daljavo v skladu z okolju prijaznimi pobudami, kar lahko
zmanjSa ogljicni odtis organizacije in spodbuja trajnost. Zaradi vseh teh prednosti je delo na
daljavo privlatna moznost za sodobna podjetja, ki Zelijo optimizirati poslovanje, povecati
produktivnost ter privabiti in zadrzati usposobljene talente (Ingusci in drugi, 2023).

Podjetja lahko dosezejo razli¢ne koristi s sistemom dela na daljavo. Z zmanjSanjem stroSkov,
povezanih s pisarnami, omogoc¢a znatne prihranke pri stroskih, z manj motecimi dejavniki
in prilagodljivostjo spodbuja vecjo produktivnost, z zaposlovanjem narazli¢nih lokacijah pa
Siri nabor talentov. Poleg tega povecuje zadrzanost in zadovoljstvo zaposlenih, kar vodi k
vec€ji zavzetosti delovne sile, in zagotavlja neprekinjeno poslovanje ob nepric¢akovanih
dogodkih. Sprejemanje dela na daljavo lahko vodi k vec¢ji uc¢inkovitosti, zmanjSanju stroskov
in konkuren¢ni prednosti v danasnjem dinami¢nem poslovnem okolju (Simenenko &
Lentjushenkova, 2021).

Vecja produktivnost zaposlenih pri delu na daljavo je eden najpomembnejsih argumentov
za podjetja, ki razmisljajo o uvedbi dela na daljavo kot nacina dela. Delavci, ki delajo na
daljavo, so lahko bolj produktivni, ker lahko delajo v svojem najbolj produktivnem ¢asu in
jih sodelavci manj motijo (Nakrosiené, Buéitiniené & Gostautaité, 2019).

Podjetja, ki v svoje poslovanje vkljucijo delo na daljavo, ¢akajo Stevilne prednosti. Ena od
najpomembnejSih prednosti je obéutno vecje zadovoljstvo zaposlenih in ravnovesje med
poklicnim in zasebnim zivljenjem, kar vodi k ve¢ji stopnji zadrzanja zaposlenih. Poleg tega
lahko podjetja izkoristijo obseznejsi nabor talentov po vsem svetu, kar jim omogoca, da
pritegnejo in zadrzijo vrhunske strokovnjake zunaj geografskih omejitev. Delo na daljavo
prav tako zmanjSuje sploSne stroske, povezane z vzdrZzevanjem fizi¢nih pisarniskih
prostorov, kar lahko privede do znatnih finan¢nih prihrankov. Poleg tega proznost dela na
daljavo podjetjem omogoca, da vzpostavijo prozne delovne urnike, ki so prilagojeni
razli¢nim ¢asovnim pasovom in lahko povecajo splosno produktivnost. S spodbujanjem
kulture dela na daljavo podjetja pogosto opazijo visjo stopnjo avtonomije in opolnomocenja
zaposlenih, kar posledi¢no spodbuja kulturo zaupanja. Kljub temu morajo podjetja za
uspeSno izkoriS€anje teh prednosti proaktivno obravnavati vse s tem povezane
pomanjkljivosti in vzpostaviti dobro opredeljene politike dela na daljavo (Kocot,
Maciaszczyk, Kocot, Kwasek & Depta, 2021).



Uvedba dela na daljavo prinasa podjetjem Stevilne prednosti, kot so vecja produktivnost,
vecja morala delavcev in znatni prihranki pri pisarniSkih stroSkih. Omogoca vecjo
prilagodljivost in dostop do razli€nih talentov. Uporaba mobilnih tehnologij omogoca
zaposlenim vec¢jo samostojnost in informacije, povezane z delom, v realnem casu. Vendar
morajo podjetja za popolno izkoriS€anje prednosti dela na daljavo obravnavati izzive
upravljanja, zagotoviti ucinkovita komunikacijska orodja in podpirati zaposlene pri
prilagajanju tehnoloskemu napredku (Ferreira, Pereira, Bianchi & da Silva, 2021).

V sodobnem poslovnem okolju ima delo na daljavo za podjetja Stevilne prednosti. Ena od
glavnih prednosti je pozitiven vpliv na ravnovesje med poklicnim in zasebnim Zivljenjem
zaposlenih, kar povecuje zadovoljstvo pri delu in zmanjSuje konflikte med delom in druZzino.
To posledi¢no vpliva na vec¢jo produktivnost in manj$o odsotnost z dela. Sprejemanje dela
na daljavo organizacijam omogoca tudi privabljanje in ohranjanje najboljsih talentov, kar
prispeva k vecji splosni uspesnosti in konkurenc¢nosti. Poleg tega lahko okoljske koristi
zmanjSanja Stevila prevozov nadelo in z dela okrepijo podobo podjetja kot okolju prijaznega
in druzbeno odgovornega subjekta. Poleg tega se z zagotavljanjem avtonomije pri urejanju
dela zaposlenih krepita obCutek odgovornosti in predanosti, kar dodatno prispeva k uspehu
posameznika in organizacije. Zato je delo na daljavo dragocen in iskan pristop za sodobna
podjetja, ki zelijo uspeti v dinami¢nem in nenehno spreminjajo¢em se delovnem okolju
(Leskinen, 2022).

1.2.1.2 Slabosti dela na daljavo za podjetje

Slabosti, ki jih imajo podjetja pri izvajanju dela na daljavo, vkljucujejo slabSo vidljivost
delovne uspesSnosti zaposlenih, kar lahko povzroc€i tezave pri ocenjevanju njihove predanosti
in truda. Poleg tega lahko delo na daljavo zmanjSa mozZnosti za socialno povezovanje in
prepoznavnost zaposlenih v njihovi panogi, kar vpliva na njihovo poklicno rastin priznanje.
Podjetja se lahko soocajo tudi s pomisleki glede varnosti podatkov, zlasti v poklicih, ki se
ukvarjajo z obcutljivimi informacijami, kar zahteva izvajanje strogih varnostnih ukrepov.
Poleg tega lahko pomanjkanje fizi¢nega pisarniSkega prostora ovira razvoj kohezivne
kulture podjetja, kar lahko vpliva na timsko delo in sodelovanje med ekipami na daljavo
(Ktopotek, 2017).

Podjetja se lahko priizvajanju dela na daljavo sooc€ijo z ve¢ pomanjkljivostmi. Eden glavnih
izzivov so morebitne tehni¢ne tezave in tezave z infrastrukturo, ki lahko motijo
komunikacijo in potek dela. Neustrezno upravljanje organizacije dela na daljavo lahko
privede do zmanjSanja strokovnih in druzabnih interakcij med zaposlenimi, kar vpliva na
kohezijo ekipe in splosno produktivnost. Poleg tega delo na daljavo zahteva ucinkovita
komunikacijska orodja in strategije, kar lahko pove¢a tehnolosko odvisnost in zahteva
dodatna vlaganja v sisteme spremljanja za ohranjanje nadzora. Podjetja lahko naletijo tudi
na tezave pri spodbujanju razpolozljivosti in strokovnega znanja zaposlenih na daljavo, pri
¢emer se lahko izognejo tezavam z lokacijskimi tezavami. Poleg tega lahko produktivnost



trpi, ¢e jih obkrozajo neugodne kulturne in druzbene sile ali ¢e zaposlenim primanjkuje
tehni¢ne usposobljenosti in predanosti. Na sploSno je za uspe$no izvajanje dela na daljavo
potreben skrben razmislek o teh izzivih in razvoj u¢inkovitih strategij za njihovo ublazitev
(Ferreira, Pereira, Bianchi & da Silva, 2021).

Ena najpomembnejSih prednosti dela na daljavo je boljSe usklajevanje poklicnega in
zasebnega zivljenja. Z odpravo dolgih poti na delo in prilagodljivim delovnim ¢asom lahko
zaposleni prezivijo ve¢ kakovostnega ¢asa s svojimi druzinami in se ukvarjajo z osebnimi
interesi. Dodatna prednost je ve¢ja produktivnost, saj so delavei na daljavo porocali o stabilni
ali celo izboljsani u€inkovitosti v primerjavi z delom v tradicionalni pisarni. MoZnost dela
od koder koli zagotavlja zaposlenim vec¢jo proznost in svobodo, saj lahko sami izberejo
idealno delovno okolje. Poleg tega lahko delo na daljavo privede do prihrankov pri stroskih
za zaposlene, saj lahko zmanjsajo stroske, povezane z voznjo na delo, delovno obleko in
obroki zunaj doma. Sprejemanje dela na daljavo podjetjem omogoca tudi, da zadrZijo
dragocene zaposlene, saj spodbuja zvestobo in predanost delavcev, ki se pocutijo zaupanja
vredne in pooblascene v svoji delovni nastavitvi na daljavo (Stevens, 2021).

Izvajanje dela na daljavo v podjetjih ima svoje pomanjkljivosti. Zaposleni na daljavo lahko
zaradi monotonega delovnega okolja obcutijo manjSo produktivnost in motivacijo.
Ucinkovito delo lahko ovirajo tudi usklajevanje dela z osebnim Zzivljenjem in resevanje
gospodinjskih motenj. Timsko delo in vzpostavljanje odnosov lahko trpita brez neposrednih
stikov. Poleg tega lahko delo na daljavo zavira ustvarjalnost in inovativnost ter povzroca
preobremenjenost s komunikacijo. Za premagovanje teh izzivov je treba dati prednost
dobremu pocutju zaposlenih, u¢inkoviti komunikaciji ter zagotavljanju ustrezne podpore in
virov (Simenenko & Lentjushenkova, 2021).

Pri odlo¢anju o delu na daljavo morajo podjetja upostevati tudi nekatere pomanjkljivosti.
Veliko oviro predstavljajo komunikacijskiizzivi, saj lahko pomanjkanje neposrednih stikov
ovira nemoteno sodelovanje med ekipami. Spremljanje in nadzor zaposlenih na daljavo sta
prav tako bolj zapletena, kar lahko vplivana odgovornost in splo§no oceno uspe$nosti. Poleg
tega delo na daljavo vzbuja upravi¢ene pomisleke glede varnosti, zaradi cesar so podjetja
dovzetna za vdore v podatke in nepooblasc¢en dostop, e niso vzpostavljeni zanesljivi
varnostni ukrepi. Naslednja pomanjkljivost je morebitno zmanjsanje kohezije skupine in
zavzetosti zaposlenih, saj lahko odsotnost osebnih stikov povzro¢i obcutek odtujenosti.
Podjetja, ki se v veliki meri zanasajo na delo na daljavo, morajo svojim zaposlenim
zagotoviti dostop do zanesljive tehnologije in internetne povezljivosti, da ohranijo raven
produktivnosti. Te pomanjkljivosti sicer niso nepremostljive, vendar je treba o njih temeljito
razmisliti in uvesti ué¢inkovite strategije, da se zagotovi uspeSna integracija dela na daljavo
v organizacije (Kocot, Maciaszczyk, Kocot, Kwasek & Depta, 2021).



Kljub prednostim dela na daljavo pa imajo podjetja tudi precejSnje slabosti. Eden od
pomembnih izzivov je moznost izolacije med delavci na daljavo. Zaradi pomanjkanja
neposrednih stikov s sodelavci lahko zaposleni dozivljajo obCutke osamljenosti in socialne
izolacije, kar lahko negativno vpliva na njihovo motivacijo in moralo. Poleg tega lahko delo
na daljavo povzroc¢i nezaupanje vodstva. Nekateri vodje lahko izrazijo zaskrbljenost, ker ne
morejo fizicno nadzorovati svojih zaposlenih na daljavo, kar lahko ustvari obcutek
negotovosti in vpliva na dinamiko skupine. Poleg tega sta lahko uc¢inkovito sodelovanje in
komunikacija z delavci na daljavo bolj zahtevna, saj se v veliki meri opira na tehnologijo,
napacna komunikacija ali tehni¢ne tezave pa lahko ovirajo produktivnost. Podjetja morajo
skrbno obravnavati te pomanjkljivosti in izvajati strategije za ohranjanje ucinkovite
komunikacije, spodbujanje kohezije ekipe in zagotavljanje dobrega pocutja delavcev na
daljavo (Flores, 2019).

1.2.2  Prednosti in slabosti dela na daljavo za zaposlene

1.2.2.1 Prednosti dela na daljavo za zaposlene

Moznost dela od doma je tradicionalno predstavljala sredstvo za boljSe usklajevanje
poklicnega in zasebnega Zivljenja, saj delo na daljavo omogoca skrb za druzinske ¢lane.
Zenske, ki delajo na daljavo, so navedle, da lahko zaradi moZnosti dela na daljavo ostanejo
vidne vodjem, sodelavcem in strankam. Delo na daljavo je razumljeno kot velika prednost
za tiste zaposlene, tako Zenske kot moske, ki ne Zelijo prekiniti svoje polne poklicne poti in
ki zelijo vec Casa preziveti z druzino (NakroSiené, Buciliniené & Gostautaité, 2019).

Zaposleni imajo Stevilne koristi od delana daljavo. Ena glavnih prednosti je moznost vec¢jega
zadovoljstva pri delu, saj posamezniki pogosto cenijo prilagodljivost in samostojnost, Ki ju
ponuja delo na daljavo. Moznost upravljanja lastnega delovnega urnika zaposlenim
omogoca bolj zdravo usklajevanje poklicnega in zasebnega Zivljenja, kar zmanjSuje stres in
povecuje sploSno dobro pocutje. Poleg tega lahko delo na daljavo privede do zmanjSanja
Casa in stroSkov za prevoz na delo, kar zaposlenim omogoca, da ve¢ casa namenijo osebnim
prizadevanjem in dejavnostim za skrb za druzino. Poleg tega so Studije pokazale, da lahko
delo na daljavo, pogosto imenovano "pametno delo", zaposlenim, zlasti Zenskam, omogoci
ucinkovitejSe upravljanje ¢asa in vecji obcutek nadzora nad njihovimi delovnimi
obveznostmi, kar vodi k visji stopnji zadovoljstva in delovne zadovoljitve (Ingusci in drugi,
2023).

Tako zaposleni kot delodajalci pozdravljajo delo na daljavo, saj omogoca boljSe ravnovesje
med delom in zasebnim zivljenjem. Delo na daljavo kot oblika dela omogoca zaposlenim,
da opravljajo svoje dolznosti in naloge zunaj pisarne, kar jim omogoca vecjo samostojnost
in nadzor nad tem, kje bodo delali in kako bodo usklajevali poklicno in zasebno zivljenje.
Na ta nacin pomaga izboljSati ravnovesje med delom in zasebnim zivljenjem ter
vkljucevanje delavcev (Sandoval-Reyes, Idrovo-Carlier & Duque-Oliva, 2021).



Sprejemanje dela na daljavo lahko zaposlenim prinese razli¢ne prednosti. Omogoca jim
vecjo proznost pri organizaciji dela, kar vodi k boljSemu ravnovesju med delom in zasebnim
zivljenjem. Delo na daljavo zmanjSuje stres in izboljSuje sploSno dobro pocutje, saj ni treba
vsakodnevno hoditi na delo. Poleg tega zaposleni zaradi manjSega Stevila motecih
dejavnikov pogosto dosezejo vi§jo raven produktivnosti. Poleg tega delo na daljavo ponuja
priloznosti za sodelovanje s podjetji iz razli¢nih regij, kar S§iri poklicne moZnosti.
Avtonomija in zaupanje, ki ju prinasa delo na daljavo, prispevata tudi k vec¢jemu
zadovoljstvu pri delu in zadrZanju zaposlenih. Delo na daljavo je za zaposlene ugodno za
vse, saj jim omogoca udobno, prilagodljivo in koristno delovno izku$njo (Simenenko &
Lentjushenkova, 2021).

Tehnologija pozitivno vpliva na ravnovesje med poklicnim in zasebnim Zivljenjem, saj
delavcem omogoca ve¢jo mobilnost, da lahko svoje dejavnosti opravljajo kadar koli in kjer
koli. Prav tako ima na ravnovesje med poklicnim in zasebnim zivljenjem pozitiven vpliv
tudi prilagodljivost, ki delavcem omogoca ucinkovitejSe upravljanje lastnega urnika, kar
posledi¢no pozitivno vpliva na zadovoljstvo pri delu (Ferreira, Pereira, Bianchi & da Silva,
2021).

Uspesni delavci na daljavo lahko Ze v zaCetni fazi razvijejo zaupanje v lastne sposobnosti in
povecajo zaupanje v odnosih s sodelavci in nadrejenimi. Zaupanje je zelo pomemben vidik
dela v virtualnih skupinah ali dela na daljavo za polni delovni cas, saj so interakcije z
nadrejenimi ve¢inoma virtualne (NakroSiené, Bucitiniené & Gostautaité, 2019).

Delo na daljavo ponuja zaposlenim Stevilne prednosti, ki prispevajok boljSemuravnovesju
med poklicnim in zasebnim zivljenjem ter ve¢jemu zadovoljstvu pri delu. Zaposleni lahko s
prilagodljivostjo upravljanja svojega €asa in lokacije nemoteno usklajujejo svoje poklicne
in zasebne obveznosti. Odprava vsakodnevnih poti na delo in z dela zmanjSa stres in
omogoca vec casa za produktivno delo ali osebne dejavnosti. Zlasti v negotovih ¢asih, kot
je pandemija COVID-19, delo na daljavo zagotavlja ob¢utek varnosti in zaposlenim
omogoca, da se osredotocijo na svoje naloge, hkrati pa skrbijo za zdravje svojih druzin.
Avtonomija in prilagojeno delovno okolje dodatno povecata produktivnost in zavzetost.
Zaradi teh prednosti je delo na daljavo privlatna moZnost za zaposlene, ki iScejo
izpolnjujoco in u¢inkovito delovno izkusnjo (Leskinen, 2022).

Sprejetje dela na daljavo za zaposlene prinasa Stevilne prednosti. Najprej omogoca boljse
ravnovesje med delom in zasebnim zivljenjem, saj lahko zaposleni ucinkovito usklajujejo
osebne obveznosti in hkrati izpolnjujejo poklicne zahteve. Taksna prilagodljivost povecuje
zadovoljstvo pri delu in znatno zmanjSuje raven stresa. Poleg tega se z odpravo
vsakodnevnih prevozov na delo in z dela prihranijo stroski in zmanjsa vpliv na okolje. Vec¢ja
avtonomija omogoca oddaljenim zaposlenim vi§jo raven produktivnosti, saj lahko ustvarijo
prilagojene in udobne delovne prostore. Poleg tega lahko podjetja zdaj dostopajo do bolj
raznolikih talentov, saj jih ne omejujejo geografske omejitve. Nazadnje, delo na daljavo
omogoca podjetjem, da ohranijo nemoteno delovanje med nepri¢akovanimi motnjami, kot



so naravne nesrece ali pandemije. Posledi¢no te prednosti spodbujajo vi§jo stopnjo zadrzanja
zaposlenih, zaradi Cesar so podjetja bolj privlacna za potencialne talente (Kocot,
Maciaszczyk, Kocot, Kwasek & Depta, 2021).

1.2.2.2 Slabosti dela na daljavo za zaposlene

Vse vecji obseg dela na daljavo je prinesel tudi svoje izzive. Informacijske tehnologije
slabijo osebno komunikacijo s sodelavci, ki je pomemben vir socialne interakcije. Delavci
na daljavo se tezko zavedajo organizacijskih vrednot in ciljev, so manj vidni in cutijo
SibkejSo podporo vodstva. Posledi¢no tamanj$a prepoznavnost zmanjSuje karierne moznosti
delavcev na daljavo (Nakrosiené, Buéitiniené & Gostautaité, 2019).

Pomanjkanje fizi¢ne prisotnosti v pisarni lahko vodi v nezavzetost in manjSo udelezbo na
sestankih, kar lahko vpliva na sodelovanje v skupini in ravnovesje med delom in zasebnim
zivljenjem. Delavci na daljavo se lahko soocajo tudi z izzivi pri komunikaciji in
usklajevanju, kar vodi do nesporazumov in napetosti v odnosih s sodelavci in organizacijo.
Poleg tega lahko odvisnost od mobilnih tehnologij in potreba po prilagajanju novim orodjem
povzroci slabso kakovost dela in medosebnih odnosov. Poleg tega se lahko zaposleni na
daljavo srecujejo s tezavami pri obvladovanju delovne obremenitve, ¢asa in konfliktov med
delom in druzino, kar vpliva na njihovo zadovoljstvo z delom in namero fluktuacije
(Ferreira, Pereira, Bianchi & da Silva, 2021).

Delo na daljavo lahko poveca obseg druzinske odgovornosti delavca in s tem moZnosti za
morebitno vmesavanje druzinskega podro¢ja v delovno podro¢je (Sandoval-Reyes, Idrovo-
Carlier & Duque-Oliva, 2021).

Slabosti za zaposlene pri delu na daljavo vkljuc¢ujejo moznost vecje izolacije in socialne
oddaljenosti, kar lahko vodi do obcutka poklicne in socialne odtujenosti. Zaradi zabrisanih
meja med delom in zasebnim Zivljenjem zaradi prilagodljivosti delovnega mesta in urnika
lahko pride do tezav pri ohranjanju zdravega ravnovesja med delom in zasebnim Zivljenjem.
Poleg tega lahko delo na daljavo povzro¢i daljsi delovni Cas, saj se lahko razpolozljivi
dodatni ¢as preusmeri v ve¢ dela namesto v okrevanje. Pomanjkanje neposrednega nadzora
in vidnosti njihovih prizadevanj lahko vpliva tudi na moZnosti priznanja in poklicnega
napredovanja. Poleg tega imajo lahko zaposleni na daljavo omejitve pri neverbalni
komunikaciji, ki je lahko kljunega pomena pri nekaterih poklicnih stikih in pogajanjih.
Poleg tega lahko delo na daljavo od doma zahteva vecjo samodisciplino in uc¢inkovito
organizacijo dela za ohranjanje produktivnosti (Ktopotek, 2017).

Pomanjkanje fizi¢ne locitve med delom in zasebnim zivljenjem lahko vodi v daljsi delovni
Cas, izgorelost in poslabsanje dusevnega zdravja. Odsotnost osebnega nadzora lahko
povzro¢i tezave z mikromenedzmentom in manjSo koli¢ino povratnih informacij o
uspesnosti. Omejen dostop do virov, ki so obi¢ajnona voljo v fizi¢ni pisarni, lahko povzroci
zmanjSanje produktivnosti. Poleg tega lahko delo na daljavo povzro¢i ob¢utek izolacije in
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pomanjkanje prijateljstva s sodelavci, kar lahko vpliva na timsko delo in poklicno rast. Za
ublazitev teh pomanjkljivosti morajo podjetja nuditi ustrezno podporo, spodbujati
ravnovesje med delom in zasebnim zivljenjem ter krepiti kulturo virtualne ekipe (Simenenko
& Lentjushenkova, 2021).

Delo na daljavo, ¢eprav ponuja Stevilne prednosti in priloznosti, predstavlja za zaposlene
velike izzive in pomanjkljivosti. Ena od glavnih skrbi je prizadevanje za ohranjanje zdravega
ravnovesja med delom in zasebnim zivljenjem. Pri delu na daljavo od doma se meje med
delom in zasebnim zivljenjem zabrisejo, kar vodi do konfliktov in tezav pri odklopu od dela.
Zaposleni pogosto delajo dlje ¢asa in se soocajo s stalnim dostopom do nalog, povezanih z
delom, kar negativno vpliva na njihovo druZinsko Zivljenje in zdravje. Socialna izolacijain
pomanjkanje komunikacije e poslabsata poloZaj. Zaposleni na daljavo se pocutijo locene
od sodelavcev, pogresajo neformalne stike ter dozivljajo manjSo prepoznavnost in povratne
informacije. Ta obCutek izolacije vodi v manjsSe zadovoljstvo pri delu, slabSo uspesnost in
manjSo organizacijsko zavezanost. V teh okoliS§¢inah morajo vodje prevzeti vec
odgovornosti za dobro pocutje zaposlenih, spodbujanje komunikacije in vzpostavljanje
odnosov, da bi u¢inkovito ublazili izzive, ki jih prinaSa delo na daljavo (Leskinen, 2022).

Zaposleni, ki opravljajo delo na daljavo, se lahko sre¢ajo tudi z ve¢ slabostmi. Najprej lahko
odsotnost osebnih stikov povzro¢i obcutek izolacije in slabSe sodelovanje v skupini. Poleg
tega je lahko ohranjanje zdravega ravnovesja med delom in zasebnim zivljenjem izziv, kar
lahko privede do preobremenjenosti. Poleg tega lahko pri delavcih na daljavo pride do
zamud pri komunikaciji in podpori nadrejenih. Poleg tega lahko pomanjkanje
tradicionalnega pisarniSkega okolja pri nekaterih posameznikih povzro€i zmanjSanje
motivacije. Nazadnje, zanaSanje na komunikacijsko tehnologijo lahko privede do
nesporazumov in tehni¢nih tezav. Ti dejavniki poudarjajo, kako pomembno je obravnavati
te izzive, da bi zagotovili uspesno izvajanje dela na daljavo, hkrati pa dali prednost dobremu
pocutju in produktivnosti zaposlenih (Kocot, Maciaszczyk, Kocot, Kwasek & Depta, 2021).

Delo na daljavo imaza zaposlene vec slabosti. Ena od glavnih je veliko motec¢ih dejavnikov
doma, od gospodinjskih opravil do hrupnega okolja, zaradi Cesar je tezko ohraniti
osredotocCenost na delo. Poleg tega lahko delo na daljavo povzro¢i obcutek osamljenosti,
zlasti pri tistih, ki Zivijo sami, kar lahko negativno vpliva na moralo in dusevno pocutje.
Nejasne meje med delom in domacim zivljenjem lahko vodijo tudi v izgorelost, saj se
zaposleni tezko odklopijo od dela. Poleg tega lahko vecja odvisnost od virtualnih sestankov
in potreba po izboljSanih ukrepih kibernetske varnosti povzrocita dodaten stres in skrbi.
Nenazadnje lahko neenakomeren dostop do interneta in izzivi, s katerimi se soocajo novi
zaposleni pri prehodu na delo na daljavo, dodatno ovirajo produktivnost in zavzetost
(Stevens, 2021).

Delo na daljavo je lahko za zaposlene neugodno zaradi obcutka izolacije, osamljenosti in
socialne nepovezanosti. Nekateri vodje lahko delavcem na daljavo ne zaupajo in tezko
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sodelujejo z njimi. Glavni izziv, ki se pogosto navaja, je potreba po u€inkovitem locevanju
poklicnega in druzinskega zivljenja (Flores, 2019).

2 ANALIZA DELA NA DALJAVO NA PRIMERU
ORGANIZACIJE PEER LEADER INTERNATIONAL

2.1 Predstavitev ogranizacije

PLI je mednarodni mrezni projekt, ki si prizadeva uresni¢evanju ciljev trajnostnega razvoja.
Z aktivnim sodelovanjem pri razli¢nih pobudah Ze 30 let tesno sodeluje s partnerji tako v
Nem¢iji kot v tujini. Sedez organizacije PLI se nahaja v mestu Ostrhauderfehn v Vzhodni
Friziji. PLI je razvil Stevilne projekte in koncepte, s katerimi opolnomoc¢i mlade in spodbuja
njihovo vklju€evanje pri oblikovanju trajnostne prihodnosti. Eden izmed teh projektov je
"Future-Peers 4.0", katerega cilj je motivirati in usposobiti mlade posameznike za
sodelovanje tako na lokalni kot globalni ravni. Poleg tega je tu Se pomembna pobuda "SDG-
Tool-Factory", ki se osredoto¢a na ustvarjanje orodij in virov za podporo izvajanju ciljev
trajnostnega razvoja. Med najvecjimi in najpomembnejSimi projekti organizacije PLI je tudi
Peaceland, mednarodni projekt, ki zdruzuje ve¢ kot 20 predavateljevin 200 udeleZencev iz
razli¢nih drzav. Peaceland sluzi kot platforma za delavnice, ki zajemajo Sirok nabor tem,
vkljuéno z ekologijo, politiko, ¢lovekovimi pravicami, ekonomijo in drugimi. Znotraj
projekta Peaceland projektne skupine sestavljajo moderatorji iz Sestih razli¢nih drzav, ki
igrajo klju¢no vlogo pri izvajanju predavanj, delavnic in dejavnosti, ki spodbujajo dialog,
razvijajo vescine reSevanja konfliktov in spodbujajo mirno sobivanje med udelezenci. Na
sliki 1 je prikazan logotip nevladne organizacije PLI (PLI, brez datuma).

Slika 1: Logotip nevladne organizacije PLI

Vir: PLI (brez datuma).

Glavni namen organizacije PLI je pripraviti mlade posameznike na ucinkovito reSevanje
druzbenih izzivov preko prilagojenega izobrazevanja in usposabljanja. PLI tesno sledi 17
ciljem trajnostnega razvoja, ki predstavljajo obljubo za trajnostno prihodnost. Poleg tega
organizacija PLI upoSteva standarde izobraZevanja za trajnostni razvoj (ESD), kot je
doloc¢eno v odloku o izobrazevanju za trajnostni razvoj (BNE-Erlass), ki se izvaja na
Spodnjem Saskem od 1. junija 2021 (PLI, brez datuma).
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Organizacija PLI je vzpostavila partnerstva z ve¢ drZzavami, med njimi Ukrajino, Ugando,
Juzno Afriko, Malavijem, Izraelom, Brazilijo, Bosno in Hercegovino in Italijo. Ta
sodelovanja odrazajo PLI-jevo predanost mednarodnemu sodelovanju in uresni¢evanju
ciljev trajnostnega razvoja (PLI, brez datuma). Zemljevid svetovne mreze partnerjev je
prikazan na sliki 2.

Slika 2: Zemljevid svetovne mreze partnerjev PLI

Vir: MapChart (brez datuma).

Vodenje organizacije PLI je zaupano Haraldu Kleemu, ki skrbi za splosno usklajevanje
dejavnosti. Ekipa vkljucuje posameznike z razli¢nimi vlogami in odgovornostmi, pri ¢emer
Sophie Eickhorst opravlja funkcijo prve predsednice, medtem ko Malte Frederichs opravlja
funkcijo drugega predsednika. Finan¢ne vidike organizacije spremlja Chuck Niessit kot
blagajnik, medtem ko Katja Peper in Stephanie Behrens aktivno sodelujeta pri projektih, kot
sta Future-Peers 4.0 in Future-Peer-Leader. Ostali ¢lani ekipe vkljucujejo Saskio Walker,
Kim Blanke, Bettino Peper, Stephanie Scheuring, Sarah Rossow, Sonyo Martyshchuk, Julio
Gabriela Pimenta de Almeido, ter pisarniska psa Yoda in Till (PLI, brez datuma).

V organizaciji PLI vecina zaposlenih opravlja svoje delovne naloge v pisarnah organizacije
ali v pisarnah partnerskih organizacij, kjer ustvarjajo skupnost in sodelujejo v neposrednem
delovnem okolju. Kljub temu pa je pomembno omeniti, da obstajajo tudi zaposleni, ki delajo
na daljavo. Ti posamezniki se povezujejo in prispevajo k organizaciji od oddaljenih lokacij,
kot so domace pisarne, coworking prostori ali druga okolja, ki niso neposredno povezana s
fiziCnimi pisarnami organizacije. Ta raznolikost delovnih praks in okolij v organizaciji PLI
imapomemben vpliv na delovanje organizacije in na uresnic¢evanje njenih ciljev trajnostnega
razvoja.
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2.2 Cilj in namen analize

Cilj nase analize je preuciti delo na daljavo v organizaciji PLI ter raziskati njegove prednosti,
slabosti in posebnosti tako za organizacijo kot tudi za zaposlene. S tem poglobljenim
raziskovanjem Zelimo pridobiti celovit vpogled v izvajanje dela na daljavo in raziskati
razli¢ne vidike ter izzive, povezane s to obliko dela.

Namen naSe analize je razumeti in analizirati specifi¢ne prakse in izkusnje z delom na
daljavo v organizaciji PLI. S tem namenom smo izvedli poglobljene intervjuje s zaposlenimi,
da bi pridobili dragocene vpoglede in ugotovitve o delu na daljavo v tej organizaciji. Zelimo
ugotoviti, kateri so kljucni vidiki in izzivi, ki se pojavljajo pri tej obliki dela. Na podlagi teh
ugotovitev zelimo prispevati k boljSemu razumevanju dela na daljavo in predlagati
morebitne izbolj$ave oziroma smernice za organizacijo PLL

2.3 Metodologija

V prakticnem delu zaklju¢ne strokovne naloge smo se odlocili za uporabo kvalitativne
raziskovalne metode in opravili intervjuje s tremi zaposlenimi v podjetju PLI. Pri tem smo
si prizadevali izbrati raznoliko skupino zaposlenih, ki zajema razli¢ne funkcije, razli¢ne
delovne izku$nje in razli¢no dolzino trajanja dela na daljavo. S skrbno pripravljenim
vprasalnikom, ki vkljucuje vpraSanja odprtega tipa, smo zeleli raziskati razli¢ne vidike dela
na daljavo, ki jih ti zaposleni dozivljajo v svojem delovnem okolju. Intervjuji so potekali
prek videokonference, kar nam je omogocilo prilagodljivost in enostavno sodelovanje z
zaposlenimi ne glede na njihovo lokacijo. Njihove odgovore smo si natan¢no zabeleZili, nato
pa smo podatke analizirali, da bi ugotovili znacilnosti in ugotovitve, ki osvetljujejo njihove
izku$nje z delom na daljavo v organizaciji PLI. Rezultati nase raziskave so pomemben
prispevek k boljsemu razumevanju u¢inkov dela na daljavo v organizaciji PLI in nam bodo
omogocili zagotoviti smernice za morebitne izboljSave in optimizacijo te delovne prakse v
prihodnosti.

2.4 Raziskovalna vprasanja

V prakticnem delu diplomske naloge smo se osredotocili na tri kljuéna raziskovalna
vpraSanja, ki smo jih oblikovali po temeljitem branju in preuc¢evanju literature. Ta vprasanja
so nam omogocila, da raziskujemo temo in pridobimo dragocene informacije. Tabela 2
prikazuje omenjena tri raziskovalna vprasanja, ki smo jih uporabili med intervjujem, da bi
dobili vpogled in izkusnje zaposlenih v PLI glede dela na daljavo. Vsako vprasanje je bilo
zastavljeno tako, da zajema Siroko podro¢je, hkrati pa nam je omogocilo, da se osredoto¢imo
na bistvene elemente in pridobimo pomembne podatke za naSo raziskavo.
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Tabela 2: Raziskovalna vprasanja

Kako dojemate prednosti dela na daljavo in kaks$ne

Raziskoval Sanje 1
aziskovaino vprasanje so vase izkusnje s to obliko dela v organizaciji PLI?

Kaksni so glavni izzivi, s katerimi se sreujete pri
Raziskovalno vpraSanje 2 | delu na daljavo v organizaciji PLI, in kako jih
reSujete?

Kako se vase delovne naloge in odgovornosti
Raziskovalno vpraSanje 3 | razlikujejo, ko delate na daljavo v primerjavi z
delom v prostorih organizacije PLI?

Vir: lastno delo.

2.5 Predstavitev vzorca

Vzorec sestavljajo trije razli¢no stari zaposleni, ki so v organizaciji PLI zaposleni na
razli¢nih podro¢jih in razli¢no dolgo delajo na daljavo. Za vzorec so pomembni zato, ker
delajo na daljavo. V tabeli 3 predstavljam imena, starost in leta izkusenj z delom na daljavo
intervjuvancev, katerih intervjuje bom podrobneje opisal in obravnaval v nadaljevanju.

Tabela 3: Opisi zaposlenih

Zaposleni 1 Zaposleni 2 Zaposleni 3
Stefanie Saskia Kim
48 let 24 let 42 let

Dela na daljavo Ze 5 let. | Dela na daljavo Zze 3 let. | Dela na daljavo ze 1 leto.

Vir: lastno delo.

2.5.1 Intervjuvanec 1

Prva zaposlena, s katero smo opravili intervju, je Stefanie, 48-letnica, ki zadnjih pet let dela
na daljavo za organizacijo PLI. V tem casu se je podala na izjemno pustolovs¢ino, med
katero je prepotovala Azijo in Juzno Ameriko ter se nazadnje ustalila v Urugvaju, Kjer
trenutno dela na daljavo. Velja omeniti, da je Stefanie za organizacijo PLI delalana daljavo
ze pred pandemijo Covid-19, in meni, da se je kakovost dela na daljavo od takrat izboljsala,
saj je moralo veliko podjetij prilagoditi svojo kulturo delu na daljavo, zaradi ¢esar je to postal
bolj splo$no sprejet in u€inkovit nacin dela.

V zvezi s prvim vprasanjem, Stefanie meni da uziva v prednostih dela na daljavo, zlasti v
prilagodljivosti delovnega Casa, ki ji omogoca, da svoje dneve izkoristi tako, da ¢ez dan
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uziva v morju in soncu, zvecer, ko je temperatura nizja, pa dela. Prav tako ceni vecjo
avtonomijo in manj$o stopnjo stresa, ki sta povezana z delom na daljavo. Poleg tega je njeno
osebno Zivljenje postalo bolj obvladljivo, saj je njen moz iz Urugvaja, zato se lazje
prilagajata in usklajujeta zasebno in poklicno Zivljenje.

Na drugo vprasanje, ki zadeva izzive dela na daljavo, je Stefanie odgovorila, da delo na
daljavo v Urugvaju prav tako predstavlja nekaj izzivov. Obcasno se sreuje s tezavami z
dostopom do interneta, kar lahko moti njeno delo. I1zziv je lahko tudi usklajevanje delovnega
Casa s sodelavci v razlicnih Casovnih pasovih, pri ¢emer je omenila, da to vcasih povzroci
vecjo delovno obremenitev in teZzave pri koordinaciji projektov z vecjo skupino sodelavcev.

V zvezi s tretjim vprasanjem o razlikah v delovnih nalogah in odgovornostih med delom
na daljavo in delom v prostorih PLI, Stefanie ugotavlja, da ji delo na daljavo zaradi razli¢nih
prednosti bolj ustreza. Medtem ko delo v prostorih omogoca bolj neposredne socialne stike
in osebne interakcije, Stefanie meni, da ji delo na daljavo omogoca, da je pod manj$im
stresom in posledi¢no bolj produktivna. Vendar pa ugotavlja, da je véasih mogoce naloge in
odgovornosti u¢inkoviteje odpraviti med delom na delovnem mestu, saj neposredna
neposredna komunikacijas sodelavci pomaga hitreje resiti tezave. Kljub izzivom je Stefanie
prepricana, da je delo na daljavo zaradi vecje sploSne produktivnosti in manjSega stresa zanjo
boljsa izbira.

2.5.2 Intervjuvanec 2

Saskia je Studentka, stara 24 let, ki zadnja tri leta na daljavo dela za PLI. Pred pandemijo
Covid-19 je bila Sest mesecev zaposlena v pisarni PLIL. Prepricana je, da ji delo na daljavo
prinasa Stevilne prednosti, vendar se zaveda tudi nekaterih izzivov, ki so z njim povezani.

Na prvo vprasanje je Saskia odgovorila, da delo na daljavo spreminja pravila igre, zlasti
glede prilagodljivosti. S svobodno izbiro spletnih sestankov, ki se jih bo udeleZila, lahko
ucinkovito usklajuje svoje delovne obveznosti z akademskimi obveznostmi. Ta
prilagodljivost jije omogocila zdravo ravnovesje med poklicnim in Studentskim zivljenjem,
kar ji omogoca, da je odli¢na na obeh podrocjih. Poleg tega je velika prednost tudi krajsi Cas
voznje na delo. Ker ji ni treba potovati v fizi¢no pisarno, lahko Saskia vsak dan prihrani
dragocene ure, ki jih nameni Studiju in osebni rasti. Poleg tega je delo na daljavo v Saskii
vzbudilo obcutek samodiscipline. Odgovornost za upravljanje svojega delovnega urnika jo
je spodbudila k organiziranosti in proaktivnosti pri sprotnem opravljanju nalog.

Pri drugem vprasanju Saskia priznava, da delo na daljavo kljub $tevilnim prednostim ni
brez izzivov. Najpomembnejsa tezava, s katero se sooca, je socialnaizolacija.Delo od doma
ali v skupnem stanovanju v mestu je povzrocilo obcutek nepovezanosti s sodelavci in ekipo
PLI Pogresa tovariStvo in spontane interakcije, ki se pojavljajo v fizi¢nih pisarnah in ki
pogosto spodbujajo povezanost ekipe in skupno reSevanje problemov. Saskia se zato trudi
nacrtovati redne virtualne odmore za kavo in neformalna sreanja ekipe, da bi ohranila
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socialne vezi in gojila pozitivno delovno kulturo. Se en izziv, s katerim se Saskia sre¢uje pri
delu na daljavo, je spopadanje z motedimi dejavniki doma. Ce si stanovanje deli s
sostanovalci, v€asih prihaja do motenj, ki vplivajo na njeno osredotoenost med delovnim
Casom. Vendar se je naucila s sostanovalci postaviti jasne meje, se pogovoriti 0 svojem
delovnem c¢asu in doloc€iti poseben delovni prostor, ki zmanjSuje motnje. Ta ureditev je
bistveno izboljsala njeno sposobnost ohranjanja profesionalnosti med delovnim ¢asom,
hkrati pa Se vedno uziva v prijetnem domacem okolju. Poleg tega Saskia priznava, da je na
zaCetku pomanjkanje strukture predstavljalo tezavo. Pri prehodu na delo na daljavo je imela
tezave z upravljanjem casa in ucinkovitim dolo¢anjem prednostnih nalog. Vendar je od
takrat razvila odli¢ne organizacijske sposobnosti, da bi se spopadla s tem problemom. Zdaj
se drzi stroge dnevne rutine ter si za svoje delovne naloge postavlja posebne cilje in roke.
Ustvarjanje strukturiranega pristopa je izboljSalo njeno produktivnost in sploSno
zadovoljstvo pri delu.

V zvezi z tretjim vprasanjem pravi, da je med Sestmese¢nim delom v pisarni organizacije
PLI izjemno cenila osebne stike s kolegi ter dragocen obcutek povezanosti in prijateljstva,
Ki se je med njimi razvil. Spoznala je, da osebni stiki omogocajo hitrejSo komunikacijo in
sprejemanje odlocCitev, kar je bilo kljucnega pomena za njeno vlogo, ki je vkljucevala
sodelovanje z vec €lani ekipe. Vendar je Saskia po selitvi v drugo mesto in nadaljevanju dela
na daljavo spoznala, da je ohranjanje enake ravni odgovornosti in nalog postalo izziv. Zaradi
pomanjkanja neposrednega dostopa do sodelavcev in razlik v ¢asovnih pasovih je bilo
usklajevanje teZje. Zato sta se Saskia in PLI vzajemno dogovorila, da bosta prilagodila njene
naloge in odgovornosti tako, da bodo bolje usklajene z njeno postavitvijo dela na daljavo in
akademskim udejstvovanjem. S to prilagoditvijo se je osredotocila na kljuéne odgovornosti,
ki jih je lahko u¢inkovito opravljala na daljavo, kar ji je zagotovilo, da je lahko ohranila
visoko kakovost dela, ne da bi se pocutila preobremenjeno. Izkusnja jo je naudila, kako
pomembna je prilagodljivost delovnih vlog pri prehodu med delovnimi okolji na daljavo in
v pisarni.

2.5.3 Intervjuvanec 3

V zvezi z prvim vprasanjem, Kim pravi da je delo na daljavo spremenilo njen poklicni
razvoj in ravnovesje med poklicnim in zasebnim zivljenjem. Z enim letom izkuSenj z delom
na daljavo pri PLI ceni prilagodljivost, ki jo ponuja. Ta na novo pridobljena proznost ji
omogoca, da svoj delovni urnik prilagaja osebnim obveznostim, kar ji daje obcutek nadzora
nad svojim ¢asom in omogoca bolj zdravo ravnovesje med delom in zasebnim zivljenjem.
Poleg tega je delo na daljavo ponudilo edinstvene priloznosti za raziskovanje. Zdaj lahko
dela na razli¢nih lokacijah, kar je obogatilo njene izkuSnje in razsirilo njeno perspektivo.
Poleg tega ji je delo na daljavo omogocilo razli¢ne priloznosti za mrezenje. Sodelovanje s
sodelavci z razli¢nih lokacij ji je omogocilo, da si je ustvarila §ir§o poklicno mrezo in tako
raz§irila svoja obzorja v panogi. Poleg tega je Kim ponosna na pozitiven vpliv dela na
daljavo na okolje. Z zmanjSanjem potrebe po vsakodnevni voznji na delo verjame, da
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prispevak bolj zeleni prihodnosti, kar je v skladu z njenimi osebnimi vrednotami. Odsotnost
stresa zaradi voznje na delo je pomembna prednost, saj lahko delovni dan za¢ne bolj sveza
in osredotoc¢ena.

Na drugo vprasanje odgovarja, da se kljub Stevilnim prednostim zaveda nekaterih izzivov,
povezanih z delom na daljavo v PLI. Eden glavnih pomislekov, s katerimi se sooca, je
omejenakariernarast. Zaradi odsotnosti iz fizi¢nega pisarniSkega okolja v€asih tezje doseze
prepoznavnost in priznanje za svoja prizadevanja. Vendar pa Kim v zvezi s tem nadrejenim
redno sporoca svoje dosezke in napredek ter se udelezuje virtualnih sestankov, na katerih
lahko aktivno sodeluje in predstavi svoje strokovno znanje. Se en izziv, s katerim se srecuje,
je brisanje meja med domom in Zivljenjem. Ker dela v domaci pisarni, se ob koncu dneva
tezko popolnoma odklopi od dela. Da bi resila to tezavo, si Kim dolo¢i strog delovni Cas in
poskrbi za poseben delovni prostor, ki ga lahko fizi¢no zapusti, ko se njen delovni ¢as konca.
To ji pomaga ohranjati jasno lo¢nico med sluzbenim in zasebnim ¢asom. Med njenim delom
na daljavo so se pojavili tudi komunikacijski izzivi. Ker virtualna komunikacija postane
glavni nacin interakcije, lahko pride do napac¢nih interpretacij. Da bi to odpravila, Kim
poudarja uporabo videokonferenc in spodbuja sodelavce, naj odkrito komunicirajo in po
potrebi pojasnijo, kar zagotavlja nemotene in u¢inkovite komunikacijske kanale.

Pri tretjem vprasanju Kim ugotavlja, da je pri delu na daljavo samomotivacija Se bolj
pomembna. Uc¢inkovito mora upravljati svoj ¢as in dolocati prednostne naloge brez
neposrednega nadzora. Poleg tega je vzpostavitev ustreznega osebnega delovnega prostora
bistvenega pomena za ustvarjanje okolja, ki spodbuja produktivnost in osredotocenost.
Nasprotno pa ima med delom v prostorih PLI pomembnejSo vlogo osebno sodelovanje.
Moznost neposrednega stika s sodelavci in spontanih razprav spodbuja hitrejSe sprejemanje
odlocitev in sinergijo ekipe. Tudi dostop do fizi¢nih virov, kot so specializirana oprema in
pisarniski prostori, je lazje dostopen, kar povecuje ucinkovitost. Delo na daljavo se v veliki
meri opira na virtualna komunikacijska orodja. Kim za ohranjanje stikov s sodelavci
uporablja razli¢ne digitalne platforme, zato so videokonference in takojsSnje sporoCanje
klju¢nega pomena za ucinkovito sodelovanje. Nasprotno pa lahko v prostorih PLI zlahka
vzpostavi neposredno komunikacijo v realnem cCasu, kar ji omogoca bolj nemoteno
skupinsko delo. Na splosno delo na daljavo ponuja edinstvene prednosti in priloznosti,
vendar se Kim zaveda pomena prilagodljivosti pri prilagajanju delovnih nalog in
odgovornosti glede na delovno okolje, da si zagotovi nadaljnji uspeh in rast na svoji poklicni
poti.

2.6 Analiza in zakljuéne ugotovitve

Na podlagi intervjujev, opravljenih s tremi zaposlenimi na daljavo v podjetju PLI, in sicer
Stefanie, Saskio in Kim, je bilo pridobljenih ve¢ klju¢nih informacij o dojemanju dela na
daljavo in izku$njah, ki so jih imeli pri delu na daljavo v organizaciji.
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V odgovoru na prvo raziskovalno vpraSanje so vsi trije zaposleni potrdili Stevilne prednosti
dela na daljavo. Stefanie je s svojimi petletnimi izkusnjami cenila prilagodljivost dela na
daljavo, ki ji je omogocilo veliko potovanj, hkrati pa je ohranjala izpolnjujoce poklicno
zivljenje. Poudarila je avtonomijo, ve¢jo produktivnost in manjSo raven stresa, ki so bili
povezani z delom na daljavo. Podobno je Saskia, Studentka s tremi leti izkuSenj z delom na
daljavo, poudarila prednosti krajSega potovanja na delo in boljSega ravnovesja med delom
in zasebnim Zivljenjem, zaradi ¢esar je imela ve¢ ¢asa, da se je lahko osredotocila na Studij.
Kim, ki ima eno leto izkusenj z delom na daljavo in dve leti z delom na delovnem mestu, je
opredelila pozitivne vidike dela na daljavo, kot so prilagodljivost, raznolike priloznosti za
mreZenje in pozitiven vpliv na okolje.

Kljub zaznanim prednostim so bili v izku$njah teh zaposlenih na daljavo vidni tudi izzivi.
Stefanie je izpostavila tezave z internetno povezavo na svoji trenutni lokaciji, izzive pri
usklajevanju zaradi razli¢nih ¢asovnih pasov in moznost povecane delovne obremenitve pri
upravljanju projektnih rokov v porazdeljeni ekipi. Saskia je izrazila zaskrbljenost zaradi
socialne izolacije, motenj doma zaradi skupnega bivanja in zacetnega pomanjkanja
strukture, ko je zacela delati na daljavo. Kim je kot glavne ovire, s katerimi se je soocala,
navedla omejene mozZnosti za poklicno rast, zabrisane meje med domom in zivljenjem ter
komunikacijske izzive.

Glede razlik v delovnih nalogah in odgovornostih med delom na daljavo in delom v prostorih
PLI je Stefanie poudarila, da ji delo na daljavo omogoca vecjo sproscenost in produktivnost,
vendar je izpostavila tudi omejitve pri neposredni komunikaciji in reSevanju tezav v
primerjavi z osebnim sodelovanjem. Saskia je omenila prilagajanje svojih obveznosti
Studentskemu Zivljenju, kar je povzroéilo druga¢no delovno obremenitev, kot ko je delala
na delovnem mestu. Kim je poudarila, da se je pri delu na daljavo preusmerila k
samomotivaciji, vzpostavitvi osebnega delovnega prostora in virtualni komunikaciji,
medtem Ko ji je pri delu na daljavo koristilo osebno sodelovanje in dostop do virov.

Delo na daljavo pri PLI je zaposlenim prineslo razlicne prednosti, vklju¢no s
prilagodljivostjo, boljs§im usklajevanjem poklicnega in zasebnega Zivljenja ter manjSim
stresom zaradi voznje na delo. Vendar pa prinasa tudi izzive, povezane s socialno izolacijo,
motnjami in komunikacijo, ki zahtevajo premisljene strategije za uinkovito reSevanje. Delo
na daljavo sicer prinasa prednosti, vendar so morda potrebne prilagoditve delovnih
obveznosti, da se uskladijo z osebnimi okoli§¢inami in ohrani poklicna rast. Spoznanja iz
teh intervjujev prispevajo k boljSemu razumevanju izkusenj in pogledov zaposlenih na
daljavo v PLI in lahko sluZijo kot dragocen prispevek za organizacije, ki si prizadevajo
optimizirati svoje prakse dela na daljavo. Ker se trend dela na daljavo $e naprej razvija, je
za podjetja, kot je PLI, bistveno, da nenehno prilagajajo svoje strategije za ustvarjanje
ugodnega in koristnega delovnega okolja na daljavo za svoje zaposlene.
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2.7 Predlogi za izboljSavo

2.7.1 Izboljsati komuniciranje in sodelovanje na daljavo

Za reSevanje izzivov socialne izolacije in komunikacije, s katerimi se soo¢ajo zaposleni na
daljavo, bi moral PLI vlagati v zanesljiva orodja za komunikacijo in sodelovanje. Izvajanje
rednih virtualnih sestankov ekipe, videokonferenc in platform za klepet lahko olajsa
interakcije v realnem Casu, kar kljub fizi¢ni oddaljenosti spodbuja obcutek tovaristva med
¢lani ekipe. Poleg tega lahko s spodbujanjem neformalnih virtualnih srecanj, kot so virtualni
odmori za kavo ali dejavnosti za krepitev ekipe, ustvarite priloznosti za druzenje zaposlenih
in vzpostavljanje mocnejSih vezi. Poleg tega lahko z dolocitvijo jasnih komunikacijskih
smernic in ¢asovnih okvirov za odziv izboljSate u¢inkovitost timskega dela na daljavo in
zZmanjSate Stevilo nesporazumov.

2.7.2  Strukturirane smernice za delo od doma

Da bi odpravili pomanjkanje strukture, s katero se srecujejo zaposleni na daljavo, mora PLI
pripraviti celovite smernice za delo na domu. V teh smernicah bi morala biti opisana
pricakovanja delavcev na daljavo glede dnevnega delovnega Casa, dolocanja prednostnih
nalog in razpolozljivosti za sodelovanje v skupini. Ce zaposlenim na daljavo zagotovite jasen
okvir za strukturiranje njihovega delovnega dne, lahko povecate produktivnost in
upravljanje Casa. Poleg tega lahko PLI razmisli o ponudbi usposabljanj o samodisciplini,
upravljanju ¢asa in najboljSih praksah dela na daljavo, da bi zaposlenim pomagal pri
prilagajanju na delovno okolje na daljavo.

2.7.3  Prilagojene priloznosti za strokovni razvoj in rast

Da bi odpravili tezave zaradi omejene poklicne rasti zaposlenih na daljavo, bi morala druzba
PLI izvajati prilagojene nacrte poklicnega razvoja. Ti nalrti so lahko prilagojeni
posameznim poklicnim ciljem in potrebam po razvoju spretnosti, kar zaposlenim na daljavo
zagotavlja moZnosti za rast, primerljive z zaposlenimi v poslovnih prostorih. Ce zaposlenim
na daljavo ponudite dostop do virtualnih delavnic, spletnih seminarjev in programov
usposabljanja, lahko povecate njihove poklicne sposobnosti in prispevate k njihovemu
poklicnemu napredku. Poleg tega lahko ustvarjanje jasnih poti za poklicno napredovanje v
okviru oddaljenega dela spodbuja zvestobo in motivacijo zaposlenih.

Z izvajanjem teh predlogov lahko PLI za svoje zaposlene ustvari bolj vkljucujoce, podporno
in produktivno delovno okolje na daljavo. IzboljSana komunikacija in sodelovanje bosta
okrepila povezanost ekipe, strukturirane smernice pa bodo zaposlenim pomagale ohranjati
zdravo ravnovesje med delom in zasebnim Zivljenjem. Ce boste zaposlenim na daljavo
omogocili prilagojene priloZnosti za rast, ne boste le odpravili pomislekov glede karierne
rasti, temve¢ boste tudi dokazali zavezanost podjetja PLI, da neguje talente ne glede na
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njihovo delovno lokacijo. Ker se podro¢je dela na daljavo e naprej razvija, bo sprejetje teh
izboljSav druzbi PLI omogocilo, da izkoristi celoten potencial dela na daljavo in ohrani
konkurenc¢no prednost pri privabljanju in ohranjanju najboljsih talentov.

SKLEP

Delo na daljavo prinasa Stevilne prednosti, kot so krajsi ¢as za prevoz na delo, vecja
produktivnost in boljse ravnovesje med delom in zasebnim zivljenjem. Vendar pa se je treba
zavedati izzivov, ki jih prinasa, vklju¢no z daljsim delovnim ¢asom, ob¢utkom izolacije in
morebitnim prekrivanjem poklicnega in zasebnega zivljenja. Da bi bilo delo na daljavo
uspesno, morajo organizacije spodbujati podporno okolje, spodbujati zdravo ravnovesje med
delom in zasebnim Zivljenjem ter proaktivno reSevati morebitne teZave, s cimer zagotavljajo
dobro pocutje in uspeh tako zaposlenih kot delodajalcev (Escalla, brez datuma).

Na podlagi analize teoreti¢nega ozadja, uvedbe ter izvedenih intervjujev z zaposlenimi,
lahko sklenemo, da delo na daljavo predstavljapomembno razseznost sodobnega delovnega
okolja. Ugotovili smo, da zaposleni, ki za organizacijo PLI delajo na daljavo, prepoznavajo
Stevilne prednosti tega nacina dela. Med najpomembnejSimi koristmi so izpostavili vecjo
fleksibilnost, zmanj$ano potovanje na delovno mesto, povecano samostojnost ter pozitiven
vpliv na zmanjSanje stresa. Prav tako so zaposleni poudarili, da je delo na daljavo omogocilo
boljse usklajevanje poklicnega in zasebnega Zivljenja ter olajSalo prilagajanje njihovim
osebnim potrebam in zivljenjskemu slogu.

Kljub Stevilnim prednostim so intervjuvani zaposleni priznali nekatere izzive, ki jih prinasa
delo na daljavo. Med najpomembnejSimi izzivi so izpostavili socialno izolacijo, motnje pri
delu od doma ter omejen poklicni razvoj. Da bi se spopadli s temi izzivi, priporo¢amo, da
organizacijo PLI izboljsa komunikacijo in sodelovanje na daljavo ter zagotovi jasne
smernice za delo od doma. Prav tako naj podpre osebni in poklicni razvoj zaposlenih, tako
da jim omogoci dostop do izobraZevalnih programov in priloZnosti za napredovanje, ne
glede na lokacijo dela.

Na podlagi ugotovitev predlagamo tudi, da organizacija PLI razmisli o uvedbi fleksibilnega
modela delana daljavo, ki bi omogocal kombinacijo dela od doma in dela na sedezu podjetja.
S tem bi zaposlenim omogocili ve¢jo prilagodljivost ter izkoristili prednosti obeh na¢inov
dela. Prav tako bi takSen model lahko pripomogel k privabljanju in zadrZevanju visoko
kvalificiranih kadrov ter izboljSal ugled podjetja kot delodajalca, ki se zavzema za inovativne
pristope k organizaciji dela.

Sklepamo, da ima delo na daljavo pomemben vpliv na delovno okolje in lahko predstavlja
kljucen dejavnik pri privabljanju, zadrzevanju ter zadovoljstvu zaposlenih. Organizacija PLI
ima priloznost, da z ustreznimi prilagoditvami in podporo svojim zaposlenim omogoci
uspesno in ucinkovito delo na daljavo ter si s tem zagotovi konkuren¢no prednost na trgu
dela.
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PRILOGE






Priloga 1: Transkript intervjuja s Stefanie

1. Kako dojemate prednosti dela na daljavo in kakSne so vaSe izkuSnje s to obliko dela
v organizaciji PLI1?

Glede prednosti dela na daljavo in mojih izkuSenj s to obliko dela v organizaciji PLI,
dojemam veliko pozitivnih vidikov. Prva prednost je zagotovo prilagodljiv delovni ¢as, kar
mi omogoc¢a boljse usklajevanje dela s svojim osebnim zivljenjem. Tako lahko bolje
izkoristim prosti ¢as in se izognem vsakodnevnim prometnim zastojem. Poleg tega mi delo
na daljavo omogoca boljSo avtonomijo pri izvajanju nalog in odloCanju o prioritetah.
Pogosto sem tudi ugotovila, da sem bolj osredotoCena in produktivna, saj se lahko
osredotoCim na delo brez motenj iz okolja pisarne.

2. Kak$ni so glavni izzivi, s katerimi se srecujete pri delu na daljavo v organizaciji PLI,
in kako jih reSujete?

Glavni izzivi, s katerimi se sreCujem pri delu na daljavo v organizaciji PLI, so povezani z
odzivnostjo in komunikacijo. Zaradi razli¢nih ¢asovnih pasov med sodelavci je odzivnost
vCasih pocasnejsa, kar lahko vpliva na hitrost reSevanja problemov ali izvedbo projektov.
Poleg tega je vzdrzevanje trdne komunikacije klju€no, zato se zanaSamo na razli¢na orodja
za komunikacijo, kot so e-posta, klepetalnice in video konference. Kljub temu, da smo se
prilagodili in se trudimo ohranjati redne sestanke in pogovore, pogreSam nekatere
neposredne socialne interakcije, ki jih prinasa delo v pisarni.

3. Kako se vase delovne naloge in odgovornosti razlikujejo, ko delate na daljavo v
primerjavi z delom v prostorih organizacije PLI?

Moje delovne naloge in odgovornosti se nekoliko razlikujejo, ko delam na daljavo v
primerjavi z delom v prostorih organizacije PLI. Pri delu na daljavo sem odgovorna za
vzpostavljanje jasne komunikacije z vsemi ¢lani ekipe in zagotavljanje, da smo vsi usklajeni
glede ciljev in rokov. Prav tako se ve¢ ukvarjam s samostojnim upravljanjem svojega ¢asa
in razporejanjem nalog, kar zahteva vecjo odgovornost pri izpolnjevanju dodeljenih nalog.
Delo na daljavo mi omogoca vecjo fleksibilnost, vendar tudi zahteva vecjo disciplino, da
ostajam organizirana in produktivna. Omeniti velja, da sem se skozi ¢as prilagodila na te
razlike in jih obravnavam kot izzive, ki jih aktivno reSujem za doseganje najboljsih
rezultatov pri delu na daljavo v organizaciji PLI.



Priloga 2: Transkript intervjuja s Saskio

1. Kako dojemate prednosti dela na daljavo in kakSne so vase izkus$nje s to obliko dela
v organizaciji PL1?

Delo na daljavo mi prinasa Stevilne prednosti, ki so se izkazale za zelo koristne. Ena glavnih
prednosti je zagotovo prilagodljiv urnik. S tem, ko si lahko sama izbiram spletne sestanke,
uspesno usklajujem svoje delovne obveznosti z akademskimi. Tako lahko ohranjam zdravo
ravnovesje med Studijem in poklicnim zivljenjem, kar mi omogoca, da sem na obeh
podroc¢jihuspesna. Poleg tega je tudi moznost dela od doma izjemna, saj se mi s tem skrajsa
¢as voznje na delo, kar pomeni ve€ ¢asa za Studij in osebno rast. Prav tako se mi zdi, da je
delo na daljavo spodbudilo moj obcutek samodiscipline, saj sem odgovorna za upravljanje
svojega delovnega urnika in nalog.

2. Kaksni so glavni izzivi, s katerimi se srecujete pri delu na daljavo v organizaciji PLI,
in kako jih reSujete?

Kljub Stevilnim prednostim, delo na daljavo ni brez izzivov. Najve¢ji izziv je definitivno
socialna izolacija. Pomanjkanje osebnih interakcij s sodelavci in ekipo PLI mi povzroca
obCutek nepovezanosti. Zato se trudim nacrtovati redne virtualne odmore za kavo in
neformalna srecanja ekipe, da ohranim socialne vezi in gojim pozitivno delovno kulturo.
Drug izziv je spopadanje z mote¢imi dejavniki doma. Sodelujem z sostanovalci in skupaj
smo se dogovorili za jasne meje glede delovnega Casa ter dolo¢ili poseben delovni prostor,
ki mi pomaga ohraniti osredotocenost med delom. Prav tako je na zacetku pomanjkanje
strukture predstavljalo tezavo, vendar sem razvila organizacijske sposobnosti, da bi se
spopadla s tem problemom. Sedaj se drzim stroge dnevne rutine in si postavljam jasne cilje
ter roke za delo.

3. Kako se vaSe delovne naloge in odgovornosti razlikujejo, ko delate na daljavo v
primerjavi z delom v prostorih organizacije PLI?

Ko sem delalav pisarni organizacije PLI, sem izjemno cenila osebne stike s kolegi in obcutek
povezanosti, ki se je med nami razvil. Osebni stiki so olajSali hitro komunikacijo in
sprejemanje odlocitev, kar je bilo klju¢no za mojo vlogo, ki je vkljucevala sodelovanje z ve¢
¢lani ekipe. Ko sem presla na delo na daljavo, sem opazila, da je ohranjanje enake ravni
odgovornosti in nalog postalo izziv. Zaradi pomanjkanja neposrednega dostopa do
sodelavcev in ¢asovnih razlik je bilo usklajevanje tezje. Zato sem se s PLI dogovorila za
prilagoditev mojih nalog in odgovornosti, tako da so bile bolje usklajene z delom na daljavo
in Studijem. Osredotocila sem se na klju¢ne odgovornosti, ki jih lahko u¢inkovito opravljam
na daljavo, kar mi je omogocilo ohranjanje visoke kakovosti dela, ne da bi se pocutila
preobremenjeno. Ta prilagoditev mi je pomagala vzdrzevati produktivnost in zadovoljstvo
pri delu tudi na daljavo.



Priloga 3: Transkript intervjuja s Kim

1. Kako dojemate prednosti dela na daljavo in kakSne so vaSe izkuSnje s to obliko dela
v organizaciji PLI1?

Najvecja prednost dela na daljavo je zagotovo prilagodljivost, ki mi omogoca boljse
ravnotezje med poklicnim in zasebnim zivljenjem. Delo na daljavo mi je omogocilo, da svoj
delovni urnik prilagajam glede na osebne obveznosti, kar mi daje obcutek nadzora nad
svojim ¢asom. To mi je omogocilo bolj zdravo ravnovesje in vecjo produktivnost. Poleg tega
sem lahko raziskovala in delala na razli¢nih lokacijah, kar je obogatilo moje izkusnje in
raz$irilo perspektivo. Tudi mreZzenje z razlicnimi sodelavci z razliénih lokacij mi je
omogocilo, da sem si ustvarila §ir§o poklicno mreZo in raz§irila obzorja v svoji panogi. Prav
tako sem ponosna na pozitiven vpliv delana okolje, saj zmanjSujem svoj ogljicni odtis zaradi
manjSih potreb po voZznji na delo.

2. KakSni so glavni izzivi, s katerimi se srecujete pri delu na daljavo v organizaciji PLI,
in kako jih reSujete?

Med najvecjimi izzivi, s katerimi se sooCam pri delu na daljavo v organizaciji PLI, je
omejena karierna rast. Odsotnost iz fizi¢nega pisarniskega okolja v¢asih otezuje doseganje
prepoznavnosti in priznanja za svoja prizadevanja. Vendar se s tem izzivom spopadam tako,
da svoje dosezke in napredek redno sporo¢am nadrejenim in sodelavcem ter aktivno
sodelujem na virtualnih sestankih, kjer lahko predstavim svoje strokovno znanje. Drug izziv
je vzdrzevanje jasnega loCevanja med delom in zasebnim zivljenjem, saj delam v domaci
pisarni. Da bi reSila to teZzavo, si dolo¢im strog delovni €as in imam poseben delovni prostor,
ki ga fizi¢no zapustim ob koncu delovnega dne. Tako ohranjam jasno mejo med sluzbenim
in zasebnim casom. Poleg tega so se pojavili tudi komunikacijski izzivi. Virtualna
komunikacija lahko v€asih povzro¢i napacne interpretacije. Da bi to odpravila, spodbujam
uporabo videokonferenc in zagotavljam odprto komunikacijo ter pojasnjevanje, e je
potrebno, kar zagotavlja nemoteno in u¢inkovito komunikacijo.

3. Kako se vaSe delovne naloge in odgovornosti razlikujejo, ko delate na daljavo v
primerjavi z delom v prostorih organizacije PLI1?

Moje delovne naloge in odgovornosti se razlikujejo med delom na daljavo in delom v
prostorih organizacije PLI. Pri delu na daljavo moram biti Se bolj samomotivirana, saj
moram samostojno upravljati svoj ¢as in dolociti prednostne naloge brez neposrednega
nadzora. Poleg tega je vzpostavitev ustreznega osebnega delovnega prostora bistvenega
pomena za ustvarjanje okolja, ki spodbuja produktivnost in osredotocenost. Delo na daljavo
se opirana virtualnakomunikacijska orodja, kot so videokonference in takojsnje sporoc¢anje,
kar je kljucnega pomena za uc¢inkovito sodelovanje. Na drugi strani pa ima delo v prostorih
organizacije PLI pomembnej$o vlogo osebno sodelovanje. Neposreden stik s sodelavci
spodbuja hitrejSe odlocanje in sinergijo ekipe, ter olajSa dostop do fizi¢nih virov za vecjo
ucinkovitost dela.



