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UvoD

Ze kot otrok sem razmisljal o »norih« idejah, na katere sem z leti pozabil. Ideja, da bi izumil
napravo za ¢iSCenje Cevljev, pa je ostala. Vedno me je motilo, da sem imel velikokrat
umazane Cevlje, pa sem priSel na idejo, da bi mi nekdo drug oéistil ¢evlje. Dobil sem idejo
za CiS¢enje telovadnih copat.

V zaklju¢ni nalogi opisujem postopek od ideje za novi proizvod do poskusa izdelave le tega.
Opisujem, kateri oddelki v podjetju sodelujejo na zacetku poti novega izdelka, ter
podrobneje opisujem korake, ki so pomembni za nadaljnje raziskave, opisujem formiranje
proizvoda na treh nivojih. Predstavljam dizajnersko razmisljanje, pet stopenj dizajnerskega
razmiSljanja, vrste dizajna in 4C procese dizajna. Ker gre za izdelavo novega proizvoda,
predstavim industrijsko lastnino, kjer podrobneje opiSem patent, model, geografske oznacbe
ter znamke.

Razvoj novega proizvoda je povezan z zadovoljevanjem potreb kupcev, zato predstavim,
kako se prepozna kupceve probleme in kako te probleme resiti z novim proizvodom. S
pomocjo ankete sem ugotovil potrebe kupcev in z odgovori na postavljena vprasanja prisel
do pomembnih ugotovitev za izdelavo novega izdelka. V nalogi so predstavljeni rezultati
raziskave. Za tem sledi izdelava prototipa. Predstavljam dve vrsti prototipa — fizi¢no ter
analiti¢no, ter dve testiranji — alfa in beta, nato Se opisem vzroke za izdelavo prototipa.

Pri tehni¢ni znacilnostih proizvoda podrobneje opisem dve vrsti specifikacij in korake za
oblikovanje ciljnih specifikacij. Za tem sledi opredelitev koncepta ter izbira koncepta,
Koncept je lahko opredeljen kot tehnologija, delovna sredstva, postopki in materiali, pri
izbiri koncepta pa si lahko pomagamo s predstavljenimi metodami. Sledi nacrtovanje
proizvoda za proces proizvodnje, kar je povezano s stroski. V predzadnjem sklopu pa
predstavim, kako se oblikuje arhitekturo proizvoda V zadnjem poglavju je predstavljena
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enostavna ekonomika za novi proizvod — naprava za ¢is¢enje telovadnih copat.
1 RAZVOJ NOVEGA IZDELKA

Pri razvoju novega proizvoda sodeluje ve¢ oddelkov podetja (Drnovsek, Stritar & Vahc¢ic,
2005, str. 83):

- trzni oddelek,

- proizvodnji oddelek,
- razvojni oddelek,

- vodstvo podjetja.



Trzni oddelek skrbi za promocijo samega izdelka ter lansiranje novega izdelka na trg, poleg
tega ter pa opravlja tudi druga pomembna dela, kot so, da opredeljujejo trzne priloznosti,
i8¢e trzni potencial novih proizvodov in kupcev ter preverja potrebe kupcev, ki jim bo ta
izdelek pomagal.

Oddelek za dizajn fizi¢no oblikuje izdelek, da bo kupcem vsec. Tu je industrijski inZinering,
ki pove kakSne bodo mehani¢ne lastnosti proizvoda ter vsa potrebno opremo za
programiranje. Sem sodi Se industrijsko oblikovanje, kjer so zadolzeni za zunanji videz
proizvoda. Proizvodni oddelek je odgovoren za izdelavo koncnega proizvoda, skrbi za
nakupe sestavnih delov ter dobavo dokoncanih proizvodov.

Projektne skupine, specialisti iz razliénih podrocij, pomagajo za uspeSna ter ucinkovita
razvijanja.

Proces novih proizvodov se lahko razdeli na vec korakov (Spletnik, 2009b):

- Razvoj koncepta novega proizvoda:
- prepoznavanje potrebe kupca,
- opredeljevanje znacilnosti proizvoda,
- analiziranje konkuren¢ne proizvode,
- tvorjenje modela novega proizvoda,
- izbiranje najbolj primernega modela,
- ponovno opredelimo znacilnosti.
- Sistemska faza: tukaj se izdelek narise in opredeli sestavne deleov.
- Oblikovanje: dolo¢anje, to¢no katere materiale potrebujemo ter katera orodja in
dokumentacijo za izdelavo.
- PreizkuSanje ter popravki: naredijo se prvi prototipi ter opazujemo, Ce izdelek
zadovoljuje potroSnike.
- Preizkusna proizvodnja: tukaj je potrebno usposobiti delavce za proizvodnjo.

Slika 1 opisuje razvoj koncepta novih proizvodov. Najprej je treba ugotoviti trzne potrebe,
nato je treba dolocati ciljne lastnosti proizvoda (sem sodi analiza konkurence). Nato sledi
izdelava koncepta proizvoda. Po izdelavi je treba dolociti natan¢ne proizvodne specifikacije
in planirati ostale razvojne procese.



Slika 1: Razvijanje koncepta novega proizvoda

Vir: lastno delo.

1.1 Formiranje proizvoda na treh nivojih

Podjetnik lahko formira proizvod na treh ravneh (Drnovsek, Stritar & Vah¢i¢, 2005, str.
82):

- StrateSka raven: na tem nivoju zgradi podjetje strategijo, sledi oblikovanje novega
proizvoda, ki doloCa vse trzne zahteve, dolgorocne prilagoditve v povprasevanjih,
tehnoloske prilagoditve ter sploSna druzbena razmerja.

- Organizacijska raven: na tem nivoju podjetje za¢ne graditi organizacijsko strukturo
okoli oblikovanja novih proizvodov. Pri tem se tudi upoSteva svojo velikost ter
dejavnost, faze na krivulji zivljenjskega cikla ter ostale dejavnike.

- Projektna raven: na tej ravni se resni¢no ze za¢nejo odvijati procesi oblikovanje novega
proizvoda. Sestavljena je iz vec faz, ki se delijo na fazo planiranja, fazo razvoja in
proizvodno fazo.

1.2 Izdelava prototipov

Podjetje izdela prototip z namenom, da predstavi ve¢ znacilnosti novega izdelka. Obstajata
dve vrsti prototipa (Drnovsek, Stritar, Vahcic¢, 2005-2006, str. 87):
- Fizi¢ni je oprijemljivi ter vidimo, kako bo izdelek videti;
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- Analiti¢ni proizvod predstavlja v obliki ra¢unalniskih simulacij ter matemati¢nih enacb
in geometri¢nih tridimenzionalnih modelov; s tem imajo tudi ve¢ moznosti, da se
dopolnjuje ter nagrajuje.

Razlikujemo tudi med dvema testiranjema:

- Alfa testiranja: njihov namen je, da ugotovimo, ali bo to zadovoljilo potrosnikove
zahteve ter s tem tudi, ali bo izdelek dosegel nasa pricakovanja. Izdeluje se s
nacértovanimi sestavnimi deli, ki SO nacrtovani za poznej$o proizvodnjo.

- Beta testiranje je zahtevnejSe preizkusanje in je predvsem namenjeno, da preveri
delovanje in lastnosti proizvodov ter proizvodnih procesov.

Prototipi omogocajo:

- preizkusanje proizvodov —predvsem se testira delovanje proizvodov, uporabne lastnosti
ter druge stvari, ki se zahtevajo, da jih bo nov izdelek zadovoljeval;

- UCenje: s pomocjo prototipa si podjetnik odgovori na veliko vprasanj, kot so, ¢e bo to
delovalo, ali izpolnjuje zahteve potrosnikov ...; precej podjetij dela tudi tako, da si za
odgovore pri teh vprasanjih pomagajo pri ciljni skupini potrosnikov;

- komuniciranje med vodiji, projektnimi ekipami, poslovnimi partnerji ter dobavitelji in
kupci;

- narejen prototip je fizi¢en dokaz, da razvijanje novih proizvodov v podjetjih napreduje;
najveckrat v ve¢jih podjetjih vodstva zahtevajo, da izdelajo ter testirajo nov prototip,
preden odobrijo sredstva za nadaljnje razvijanje.

1.3 Tehni¢ne znacilnosti proizvodov

Potrosniki ne povedo svojih Zelja v oblikah tehni¢ne specifikacije, zato je treba njihove zelje
prevesti v tehni¢ne specifikacije. Funkcija specifikacij je, da pove potrebe nasih kupcev, da
se proizvodi razlikujejo od konkurence ter da so ekonomsko in tehni¢no izvedljivi. Imamo
dve vrsti specifikacij (Drnovsek, Stritar & Vahcic, 2005, str. 85):

- ciljne: definirajo jih projektne skupine, ko prepozna potrebo nasih kupcev;
- Izpopolnjene: se jih oblikuje, ko se izbere koncni koncept proizvoda.

Proces oblikovanje ciljnih specifikacij vsebuje naslednje korake:

- dase prevede potrebe potrosnikov v kvalitativno dolocene enote ter da se izdelajo tabele
koli¢in in enot;

- zberejo ¢im vec informacij o konkurenci ter njihovih proizvodih;

- Ppotrebno je postaviti idealne ter dopustne vrednosti koli¢in.
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Zarazvoj izdelka za ¢is¢enje telovadnih copat sem pregledal konkurenco na spletnih straneh.
Opravil sem tudi intervju s konkurenco ter jih povprasal o njihovi poslovni poti, od zacetkov
do sedaj, ko so Ze poznani, uveljavljeni na trgu.

Potrebe in zelje strank sem iskal s pomocjo intervjujev.
1.4 Koncept proizvoda

Proizvodni koncept je opis, ki je uporabljen v proizvodnjah proizvoda. Lahko se ga opise
kot (Qualtrics, brez datuma):

- tehnologija,

- delovni postopek,
- delovna sredstva,
- materiali.

Izrazi se vecinoma v oblikah skice, poleg pa se ga lahko tudi izrazi kot geometricni
tridimenzionalni modeli, ki se ga opisuje Se z dodatnim besedilom. Preden se zacne
oblikovati proizvodni koncept, ga je potrebno razdeliti na ve¢ manjsih problemov, saj s tem
lahko dobimo neke manjse probleme, ki so bolj obvladljivi in se projektne skupine bolje
osredoto¢ajo na njih. Resitve se najdejo lahko povsod, pri notranjih ali zunanjih virih,
pogovarjanje z naSimi glavnimi kupci, pogled pri konkurentih, kako imajo narejeno ter
pogovor s funkcijskimi strokovnjaki. Pri odkrivanju resitev, ki jih dobijo projektne skupine,
si lahko pomagamo z drevesom odloc¢anja ter kombinacijskimi tabelami. Vse resitve, ki jih
dobite, pa je potrebno razvrstiti ter izbrati najbolj ustrezno.

Izbiranje koncepta je presojanje med prednosti in slabosti konceptov na osnovi ze v naprej
izdanih kriterijev ter izlocati tiste, ki niso zadovoljivi. Izbere se enega ali ve¢ konceptov, ki
jih proucujemo.

Lahko si pomagamo s temi metodami:

- koncepte, ki smo jih izbrali lahko damo, da jih ocenijo kupci, dobavitelji ter poslovni
partnerji;

- izbere se koncept, ki je najljubsi razvojne skupine;

- ko izbiramo, je potrebno izbrati z intuicijo;

- naredi se lista za in proti;

- vsak koncept ko se izbere je potrebno izdelati prototip ter se ga testira.

Koncept je mozno izbirati v dveh korakih. Pri prvem koraku koncepte ocenjujemo na
splosno in potem naredimo o0zji krog — to so tisti, ki pridejo, da bodo dokon¢no zbrani.
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Naslednji korak je, da je potrebno natan¢no ovrednotiti koncepte ter izbrati najbolj
primernega (CHISEL LABS, Inc., brez datuma).

1.41 Kako nacrtovati proizvod za proces proizvodnje

Najbolj pomemben namen vsega je, da se stroSke minimizira ter Se zagotovi ciljne ravni, da
bo proizvod kakovosten in doloceni stroski razvoje ter razvojni ¢as. Sam proces se zacne v
fazi, kje se zaCne izbirati koncepte in tudi arhitekture proizvoda. V tej fazi sodelujejo tudi
eksperti, ki so specializirani za nabavo materiala, proizvodnjo, ter drugi, saj imajo vsi
potrebna znanja ter izkusnje (Calvello, 2019):

Stroski so sestavljeni iz ve¢ skupin stroskov:

- stroski, ki so sestavni del proizvoda, podjetje jih kupuje pri zunanjih distributerjih;

- stroski proizvodne linije, pod to Steje stroske delovnih sredstev ter delovne sile;

- splosni stroski, so vsi ostali stroski; kontrole kakovosti, nagrade za tiste, ki so bili
uspesni, transporti, odpisi ...

1.5 Kako oblikovati arhitekturo proizvoda

Arhitektura proizvoda je shema, kar pomeni, da so vsi elementi funkcijsko razélenjeni na
ve¢ delov. Predvsem se to zacne Ze v fazah dizajna. Namre¢ funkcijski elementi so neke
vrste operacije, ki proizvodu prispevajo koncne lastnosti, da bo proizvod bolj uporaben
(Tricikel, 2015).

Seveda, pa si podjetnik lahko pri oblikovanju pomaga s koraki, navedenimi v nadaljevanju:

- Potrebno je izdelati skico osnovnih elementov, ki jih bo vseboval proizvod.

- Nato jih tudi podrobneje predstavimo.

- lIzdela se geometricni model, s ¢igar pomocjo njega se ugotovi, ali je povezava
doloc¢enih elementov sploh mozna.

- Definira se glavne povezave med skupinami.

- Vsaka arhitekturna odlocitev zelo moc¢no lahko vpliva na trZenje, proizvodnjo in
nabavo.

Pripravil sem skico, kako naj bi bil izdelek za ¢is¢enje cevljev videti, iz katerih delov bi bil
sestavljen. Pogovoril sem se s strojniki, ki bi bili pripravljeni sestaviti, narediti tak izdelek,
vendar nastane tezava v previsoki ceni, saj so stroSki materiala previsoki, tako da bi bil
izdelek nezanimiv za trg.



1.6 Ekonomska ocenitev

Ko je konc¢an razvoj novega proizvoda, je potrebno narediti ekonomsko oceno celotnega
procesa. Planira se prihodke in stroSke trzenja, razvoja, proizvodnje ter promocije novega
proizvoda. Stroski razvoja za moj izdelek so bili v zacetni fazi previsoki. Poskusil sem se
povezati z obstoje¢imi podjetji, vendar neuspesno, zato sem izdelavo prototipa opustil.

Ocenjujem, da bi bili prihodki visji od stroskov z ve¢jo prodajo, za kar pa bi moralo biti
zainteresirano vecje podjetje, ki bi vlozilo dodatna sredstva v izboljsavo izdelka, v
proizvodna sredstva in v promocijo izdelka. Zato sem se odlocil, da v trenutnem stanju
izdelava ne bo mogoca.

1.7 Cikel izdelka
Slika 2 prikazuje 4 faze (Economy-Pedia, brez datuma):

- Fazauvajanja: v tej fazi podjetja predstavljajo svoje produkte bodo¢im kupcem. Glede
na to, da konkurenca Ze obstaja, mora biti prodor hiter. V tej fazi so stroski so zelo visoki
ter dobickov skoraj ni.

- Faza rasti: podjetja pritegnejo kupce z novimi lastnosti. Usmerjena je v prepricevanje
potrosnikov, da je njihov izdelek poseben. Dobicki so pozitivni. Veliko podjetjem, ki so
uspela priti do te faze, pa ne uspe priti v fazo zrelosti, ker jih potrosniki niso dovolj
sprejeli.

- Faza zrelosti: prodaja se dviguje kar pomeni, da se tudi dobicek. V tej fazi podjetje
doseze vrh, prihaja do upadanja, saj zacne vstopati vecje Stevilo novih konkurentov,
posledi¢no se cene znizujejo.

- Faza upadanja: podjetje si zeli znizati stroSke, ki so povezani z izdelkom, saj zacne
prodaja padati ter dobicek tudi. Ko dosezejo to fazo, to ne pomeni, da bo podjetje zacelo
prenehati prodajati.

Slika 2: Zivijenjski cikel izdelka
obseg

prodaje

cas

0 uvajanje  rast zrelost  upadanje (Gas)

Vir: Mikrobiz (brez datuma).
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2 DIZAJNERSKO RAZMISLJANJE (DESIGN THINKING)

Dizajnersko razmisljanje je metodologija, ki ponuja inovativne pristope ter si vedno Zeli
razumeti potrebe Cloveka ter jih reSiti in sproti ponovno oblikovati na nacin, da bodo
osredotoceni na ¢loveka. Ta metoda je najbolj koristna, ko podjetje reSuje najbolj zapletene
probleme, ki so slabo razlozeni. Vedno spodbuja, da se iS¢ejo nove ideje s pomocjo
brainstorminga ter izdelave prototipa s testiranjem, ki gre skozi teh 5 stopenj, ki so opisana
v nadaljevanju (User participation, brez datuma).

2.1 Pet stopenj pri dizajnerskem razmisljanju

Pri dizajnerskem procesu je opisanih pet stopenj dizajnerskega razmisljanja. Najprej je
empatija, nato sledi definiranje samega izdelka. Za tem je generiranje idej, kjer podamo ¢im
ve¢ svojih idej. 1z tega naredimo prototipiranje ter s tem tudi izdelek testiramo (Izmestieva,
2015).

Empatija: gre za opazovanja uporabnikov, kaj po¢nejo, kaj Zelijo ter kako razmisljajo.
Najbolj pogosta vprasanja so:

- Kaj je tista stvar, ki uporabnika motivira ter tudi odvraca?
- Kje so doziveli najvecja razoCaranja?

Cilj je, da pri tej fazi zberemo dovolj opazanj, da se lahko vZivimo v vase uporabnike in
vidimo njihove poglede (Izmestieva, 2015).

Definiranje: potrebno je zdruziti vse, kar ste opazil ter kar ste naredil z raziskovanjem in s
tem tudi pripravite nacrt, da boste pridobili ¢im boljSo sliko, kaj si Zelijo vasi uporabniki in
tako izboljsali svoje stvari. Za to je najbolje, da se organizira in pregleda vse, kar ste opazili,
ko ste raziskovali, in pogleda trenutne situacijo vasih uporabnikov ter njihove izkusnje;
ugotavljate, ¢e imajo neko skupno tocko ter ali smo naSli nepopolne potrebe nasih
uporabnikov (Interaction Design Foundation, brez datuma).

Iskanje idej: pri tej fazi je najbolj pomembno, da imamo svobodo pri razpravljanju ter
uporabljamo brainstorming za ideje. Pomembno je tudi, da se vsaki skupini da popolno
svobodo, da je vsaka ideja dobrodosla, da nobena ideja ni napacna ter da ima koli¢ina
prednost pred kakovostjo. Potrebno je zdruZziti vse ¢lane in jih animirati v smislu, da
pripravijo ¢im ve¢ razli€nih idej. MoZnost, da si idejo delijo med sabo, jih zmeSajo ter
preoblikujejo in se gradi idejo na drugih (Stevens, 2020).

Izdelava prototipa: potrebno je narediti ¢im bolj resni¢no predstavitev, da se izdelek lahko
predstavi. Cilj je razumeti katere komponente delujejo pri izbranih idejah in katere ne.
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Zacnite v tej fazi premiSljevati vas vpliv in kako boste izvedli svoje zamisli s pomocjo
informacij, ki ste jih dobili. S tem, ko ste dobili informacije, izdelek spremenite in nato
ponovno izdelajte ter delite z drugo skupino ljudi (Stevens, 2021).

Testiranje: Vedno se je treba vracati k svojim uporabnikom, saj boste tam dobili povratno
informacije ter se vedno vprasajte (Izmestieva, 2015):

- Ali ta nasa reSitev zadovoljuje potrebe nasih uporabnikov?
- Ceje resitev izboljsalo njihovo stanje ali na¢in kako uporabljajo naloge?

To je zelo koristno za vse udelezence, ko Zelimo ugotoviti dostopnost, razumljivost
informacij ter jasnost. Nas cilj je, da spodbujamo vrednosti, ki niso nam na voljo na zacetku
procesa, zato se oblikuje procesi, ki omogocajo, da se spodbudimo nove ideje ter
ugotavljamo nove vzorce in pomagamo idejam do obsega, kjer imamo vpliv. Lahko je tak$na
metoda primerna tudi kot participativna, saj vplivanja ni mozno napovedati po nacrtih,
najbolj pomembno je, da se jih nacrtuje in preizkusi tudi na participatorne nacine, s tem, da
pustimo, da drugi sodelujejo pri inovacijskih dejavnosti.

Slika 3: Pet stopenj dizajnerskega razmisljanja

OTip
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Prirejeno po User participation (brez datuma).

Slika 4: Kako pristopa k problemu dizajnersko razmisljanje
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(uporabnost,
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Vir: Nagy (2011).
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Dizajnersko razmisljanje je sestavljeno iz vidikov, ki so predstavljeni na sliki 4. Ti trije
vidiki so:

- Cloveski,
- tehnoloski,
- poslovni.

Vsak svoj vidik predstavlja svojo dolo¢eno funkcijo, ki pomaga k dizajnerskemu
razmiSljanju.

2.2 Vrste dizajna

Dizajn lahko na kratko opredelimo kot proces spreminjanja nove ideje v procedure in
postopke, na podlagi katerih podjetje oblikuje nov proizvod. Procedure in postopki dajejo
proizvodu/storitvi specifi¢ne lastnosti, izgled, uporabo in nacin proizvodnje.

Loc¢imo vec vrst dizajna (Spletnik, 2009a):

- Eksperimentalni: predvsem se ukvarjajo z razvojem ter pripravami proizvodnih
postopkov, navodil ter procesi za proizvodnje novih proizvodov.

- Oblikovalski inzeniring: ta oddelek predvsem razvija specificne postopke na
tehnologijah, ki Ze obstajajo.

- Modni dizajn: zadolZeni so predvsem za zunanjost proizvodov.

- Upravljanje dizajna: primarni so predvsem za vodenje aktivnost ter planiranja, kateri je
izid ponudba novih storitev ter izdelkov.

2.3 4C procesi dizajna

Proces dizajna ima S§tiri tipicne sestavine, ki jim pravimo 4 C-ji dizajna (analogno s 4 P-ji v
trzenjskem spletu) (Drnovsek, Stritar & Vahcic, 2005, str. 8):

- Ustvarjalnost (angl. Creativity) pomeni ustvarjanje ¢isto novih izdelkov ali storitev, ki
Se ne obstajajo.

- Kompleksnost (angl. Complexity) — predvsem se odlocajo za vecje koli¢ine parametrov
ter spremenljivke.

- Sporazum (angl. Compromise) — medtem ko smo v procesu dizajna, je velikokrat treba
skleniti kompromis, da bo ta zadovoljil vse interesne skupine.

- lzbira (angl. Choice) — tukaj se predvsem izbira med vec resitvami, ki so na razpolago.
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3 INDUSTRIJSKA LASTNINA

Inovatorje pogosto zanimajo pravice, ki izhajajo najveckrat iz patenta ali modela. Zato se
podjetniki dostikrat zaradi uvajanje novega proizvoda na trg soocajo s tem, da bi jih
konkurenca posnela, zato se odlo¢ajo za zascite svojih proizvodov. V nadaljevanju so nastete
in opisane pravice, za katere se najbolj pogosto odloc¢ajo.

Pravice so po 1. ¢lenu Zakona o industrijski lastnini (ZIL-1), Ur. I. RS, §t. 51/06 — uradno
preciséeno besedilo, 100/13 in 23/20, modeli, znamke, patenti, dodatni varstveni certifikat
ter geografske oznaCbe (1. ¢len ZIL-1). Pridobitev za pravico industrijske lastnine je
potrebno urediti z nacionalno prijavo, Ki je bila vloZzeno pri Uradu Republike Slovenije za
intelektualno lastnino (3. ¢len ZIL-1).

3.1 Patent

Je podeljen za izum, ki je na inventivni ter industrijski ravni nov ter uporabljiv. So tudi bolj
natanéni pogoji, ki jih opredeli uredba Vlade RS za posamezno podrocje tehnik za dolo¢ene
tehnoloske ali tehni¢ne posebnosti. (10. ¢len ZIL-1). Imamo pa tudi izjeme pri patentih. Za
izume ne Stejejo:

- odkritja,

- Matemati¢na metoda,
- kak3ni naérti,

- metoda ter postopki.

Patent se ne smejo podeliti za (11. ¢len ZIL-1):

- izume, kateri so v neskladju z javnim redom,

- izume, ki so del kirurskih ali diagnosti¢nih ter zdravljenih postopkov, ki jih uporabljajo
na zivih ¢loveskih ali Zivalskih telesih, izjema je izum, ki se zanaSa na izdelek, ki jih
uporabljajo pri tem postopku s temi snovi in zmesmi.

Pravice patenta: patent zagotavlja lastniku sledece pravice (18. ¢len ZIL-1):

- Cejeta predmet proizvod: prepreci ostalim osebam, ki nimajo potrditve s strani lastnika,
da se izdeluje, uporablja, ponujajo ter prodajajo ali uvazanje proizvoda;

- Ceje predmet postopek: preprecuje ostalim, ki nimajo dovoljenja nosilca, da ta postopek
uporabljajo ter ponujajo za prodajo ter prodajajo ali uvazajo izdelek, ki so ga pridobili
s tem postopkom.
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Trajanje patenta: patent traja dvajset le, od vlozitve prijave. Ko pretece veljavnost, se lahko
podaljsa in to za najvec pet let, v primeru z uredbo Vlade Republike Slovenije z dodatnim
varstvenim certifikatom ali pa v primeru, da je razglaSeno vojno stanje ali pa izredne razmere
(22. ¢len ZIL-1).

3.2 Model

Model vedno registriramo kot videz proizvoda, ki ima individualno naravo ter je nov. To
pomeni, da videz opazimo glede linij, obrisov, tekstur, barv. lzdelek je lahko iz
industrijskega ali obrtnega obrata, ki so klju¢ni za kompleksen izdelek (embalaza, lahko so
grafi¢ni simboli ter tipografski znaki). Kompleksen izdelek je sestavljen iz ve¢ delov in je
mogoce, da ga sestavljamo in razstavljamo (33. ¢len ZIL-1).

Pravice: nosilec ima pravico, da uporablja in tudi preprec¢uje drugim osebam, ki nimajo
njegovega soglasja, da ga uporabljajo. Omenjena uporaba obsega zlasti izdelovanje,
ponujanje, dajanje na trg, uvazanje ali pa, da uporabljajo izdelek, na katerega se videz nanasa

.....

ki jih je imel oblikovec, ko je razvijal videz izdelka (37. ¢len ZIL-1).

Trajanje modela: lahko traja eno pa do ve¢ petletnih obdobij od vlozitve prijave. Lahko se
tudi obnovi za eno ali pa vec petletnih obdobij. Najve¢ je lahko petindvajset let od vlozitve
prijave (40. ¢len ZIL-1).

3.3 Znamka

Lahko je sestavljena iz vec stvari. Lahko so znaki, imena, priimki, besede, barve itd. S tem
se razlikujejo med sabo podjetja ali pa njihovi izdelki ter znaki, se prikazejo na dolo¢en
nacin. Uradu ter drugimi pristojnim organom in javnosti ponazorijo jasno ter natan¢nO
odlocite predmeta varstva (42. ¢len ZIL-1).

Kolektivna znamka: kolektivno znamko navedemo ob prijavi ter nam pove, da se razlikuje
od drugih izdelkov ali storitev od drugih podjetij. Lahko je tudi pravna oseba, ki ima
zdruzeno vse, ki ima vse izvajalce, kot so izdelovalci, proizvajalci, ponudniki ali trgovci, ter
Se spada oseba javnega prava (45.¢len ZIL-1).

Pravice: znamka dovoljuje lastniku, da jo uporablja ter ima pravico, da drugim osebam
preprecuje, da uporabljajo znak, ¢e nimajo njegovega soglasja. Ne smejo uporabljati znak
pod temi pogoji (47. ¢len ZIL-1):

- daje podoben znamki, ki gre za enako storitev oz. izdelek,
- zaradi enakosti med znamko in znakom lahko pride do zmede,
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- daso podobni drugim znamki.

Trajnost: znamka traja deset let, odkar smo vlozili prijavo. Lastnik lahko tudi velikokrat
obnovi za naslednjih deset let (52. ¢len ZIL-1).

3.4 Geografske oznacbe

Geografska oznacba pomeni oznako, ki jo registriramo. Vedno oznacuje, da izvira iz
dolocenega kraja. Lahko je tudi registriramo kot ime. Stvar se nanasa na zgodovinske ter
kulturne pomene in se zavaruje z uredbo Vlade RS. Ne sme se pa registrirati za kmetijske
pridelke (55. ¢len ZIL-1).

Varstvo: geografske oznacbe, ki smo jih registrirali, ne smemo spreminjati v generi¢no ali
splosno znana imena (57. ¢len ZIL-1).

Pravice: je kolektivna pravica in oseba ima dovoljenje za uporabo v gospodarskem prometu,
in sicer tista, ki iz drugega odstavka 104. ¢lena proizvaja ter daje v prodajo ta proizvod, Ki
je zavarovan z geografsko oznacbo. Osebe, ki niso upravi¢ene, ga ne smejo uporabiti. Ce
blago ne izhaja iz kraja, ki je bil oznacen kot geografska oznacba je uporaba prepovedana
(58. ¢len ZIL-1).

Trajanje: ni omejeno (60. ¢len ZIL-1).
Ce bi se odlo¢il za izdelavo izdelka za &isGenje telovadnih copat, bi ga bilo treba patentirati.

4 PREPOZNAVANJE POTREB KUPCEV RAZVOJ IZDELKA ZA
CISCENJE

4.1 Prepoznavanje potreb kupcev

Z opazovanjem ljudi sem ugotovil, da jih je veliko obutih v telovadne copate. Postavil sem
si vpraSanje, ¢e se srecujejo tudi oni s problemom, kako jih odistiti. Sem Sportnik in imam
velik problem z umazanimi telovadnimi copati. Veliko ljudi o€isti copate tako, da jih da v
pralni stroj in jih uni¢i Zato sem dobil idejo za ta izdelek, ki bi odistil telovadne ¢evlje in jih
ne bi unicil. Ta izdelek pomaga, da so ¢evlji po vsakokratnem pranju ¢isti in jih pranje ne
uni¢i. Odlocil sem se raziskati, ¢e se s tem problemom srecujejo tudi drugi ljudje.

Potrebe kupcev sem preveril z intervjuji in anketo. Opravil sem 14 intervjujev, na anketo je
odgovorilo 141 anketirancev. V anketi je sodelovalo 61 % Zensk in 39 % moskih.
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Slika 5: Spol?

Moski (39%)

n=140
Zenski (61%)
Vir: lastno delo.
Slika 6: Starost?
0"{’:1 ZOI% 40:’;5 Sﬂl"f’u Bﬂ:’;h mnl%
Do 10 let { 0%
10-20 let

20-30 let

30-40 let ¥ 2%
40-50 let 4 0%

50+ 4 1%
n= 140

Vir: lastno delo.

87 % anketirancev je bilo med 20 in 30 let, 10 % jih je bilo med 10 in 20 let, 2 % pa je bilo
med 30 in40 let in 1 % anketirancev je bilo 50+.

Slika 7: DosezZena izobrazba?

0% 10% 20% 30% 40%
L L I I |

Manj kot srednja Sola 1%
Srednja poklicna Sola
Srednja strokovna zobrazba
Srednja sploéna izobrazba
Dodiplomska izobrazba
Podiplomska izobrazba

Doktorska izobrazba 1%
n= 140

Vir: lastno delo.
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39 % anketirancev je imelo dosezeno dodiplomsko izobrazbo, 21 % srednjo splo$no
izobrazbo, 19 % srednjo strokovno izobrazbo, 14 % srednjo poklicno solo, 4 % je imelo
podiplomsko izobrazbo,1 % manj kot srednjo $olo, 1 % doktorsko izobrazbo.

Slika 8: Imate otroke, ki nosijo superge in/ali telovadne copate?

Da (12%)

Ne (88%)

n= 138

Vir: lastno delo.

88 % anketirancev je odgovorilo z ne, da nimajo otrok, ostalih 12 % pa je odgovorilo z da,
da imajo otroke, ki nosijo superge.

Slika 9: Kolikokrat na teden jih uporabljate?

Vsak dan
1do 3 krat na teden
4 do 6 krat na teden

Drugo: 1%
n= 140

Vir: lastno delo.

Med vsemi so z 47 % odgovorili, da jih uporabljajo vsak dan, 30 % je bilo 1 do 3 krat na
teden, 21 % je bil odgovor 4 do 6 krat na teden ter 1 % je bilo drugo.
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Slika 10: Kdaj jih uporabljate?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
i ) ) I ) )

V' prostemn €asu

Ma sprehodih

Sportnih aktivnosti na odprtem
Sportnih aktivnosti v zaprtih prostorih
Pri teku

Na potovanjih

Za v Solo

Za v sluzbo

Drugo: 2%
n=141

Vir: lastno delo.

Na vprasanje, kdaj jih uporabljate, jih je 85 % odgovorilo, da v prostem ¢asu in na sprehodih,
78 % jih je odgovorilo na S$portnih aktivnosti na odprtem, 68 % jih je odgovorilo, da pri
Sportni aktivnosti v zaprtih prostorih, 62 % jih je odgovorilo pri teku, 55 % anketirancev jih
je odgovorilo, da jih uporabljajo na potovanjih, 47 % jih je odgovorilo, da jih imajo za v Solo
ter 43 % za v sluzbo, ostalih 2 % je bilo pod drugo.

Slika 9: Kdo v vasi druzini cisti superge in/ali telovadne copate?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
i ) ) I ) )

Vsak sam

Starsi
Drugo: -l 4%
Partner/ica M 3%

Otroci 1%
n =141

Vir: lastno delo.

Zanimalo me je, kdo v druzini ¢isti superge in/ali telovadne copate. 91 % anketirancev je
odgovorilo, da vsak sam ¢isti superge, 19 %, da jim ¢istijo starsi, 3 % partner/ica, 1 % otroci
in 4 % pod drugo.
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Slika 10: Kolikokrat v vasi druzini cistite superge in/ali telovadne copate?

0% 20% 40% 60%
I ; ; { X =3.4
1x na dan § 1%

1x na teden
1% na mesec
2x na mesec
Drugo:

n=141

Vir: lastno delo.

Anketiranci so odgovorili, da jih 52 % c¢isti 1 krat na mesec, 24 % jih je odgovorilo z drugo,
16 % jih je odgovorilo 1 krat na teden, 7 % jih je odgovorilo 2 krat na mesec ter 1% jih je
odgovorilo z 1 krat na dan.

Slika 11: Koliko ¢asa na teden porabite za ciscenje superge in/ali telovadne copate ?

0% 10% 20% 30% 40%
i ) ) ) )

® =22
Do 5 min
©od 5 do 10 min
0d 10 do 15 min
15 do 20 min
Drugo:

n=141

Vir: lastno delo.

Za Cis¢enje copat je 38 % anketirancev odgovorilo, da porabijo do 5 min, 30 % jih je
odgovorilo, da porabijo od 5 do 10 min, 11 % jih je ugotovilo, da od 10 do 15 min, 10 % pa
jih je odgovorilo drugo.

Slika 12: Ali vas ciscenje obremenjuje?

0% 20% 40% 60% 80%

Ne

Drugo: 4 0%

n=141

Vir: lastno delo.
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Na vprasanje, Ce jih ¢iS€enje obremenjuje, je 67 % anketirancev je odgovorilo z ne, da jih
¢is€enje ne obremenjuje, 33 % pa je odgovorilo z da, da jih ¢iS€enje obremenjuje.

Slika 13: Ali ste zadovoljni z ociscenimi supergami in/ali telovadnimi copatami?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
i ) ) I ) )

Da
Ne

Drugo: 8 1%

n=141
Vir: lastno delo.

87 % anketirancev je bilo zadovoljnih z o¢is¢enimi copatami, 12 % pa ni zadovoljnih s
¢is¢enjem superg ter 1 % so drugi.

Slika 14:Kako cistite superge in/ali telovadne copate?

0% 20% 40% 60%
' ) )

S krpo
Perem v pralnem stroju
S krtato
Z gobo
Drugo:
n=141

Vir: lastno delo.

56 % anketirancev Cisti copate s krpo, 50 % jih pere v pralnem stroju, 48 % jih Cisti s krtaco,
38 % uporablja gobo ter ostalih 9 % so drugo.

Slika 15: Ali menite, da vam pranje v pralnem stroju unici superge in/ali telovadne
copate?

0% 10% 20% 30% 40%a
I

Ne vem

n= 140

Vir: lastno delo.
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39 % anketirancev je menilo, da jim unici pralni stroj superge ali telovadne copate, 34 % jih
je odgovorilo z ne vem, 28 % pa jih je odgovorilo z ne.

Slika 168:Ali bi vas zanimala stvar, ki bi vam ocistila superge in/ali telovadne copate in
Jih pri tem ne unicila?

0% 10% 20% 30% 40% 50%
i ) ) I ) )

Da
Ne

Ne vem
n=141
Vir: lastno delo.

Na vprasanje, ¢e bi jih zanimal nov izdelek, je 40 % anketirancev odgovorilo z da, da bi jih
zanimala stvar, ki jim bi ocistila superge, 23 % jih je odgovorilo z ne, 37 % pa jih je
odgovorilo z ne vem.

Slika 17:Koliko bi bili pripravljeni placati za tako stvar?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
i ) ) L ) ) -

¥=1.4
1-50€
50-100€

100-150€ 3%
150€+ 0%

Drugo:

n= 141

Vir: lastno delo.

Na vprasanje, koliko bi bili pripravljeni placati za tak izdelek, je 82 % anketirancev
odgovorilo, da bi dali 1-50 €, 7 % bi jih dalo 50-100 €, 3 % jih je odgovorilo z 100-150 €,
ter preostalih 8 % z drugo.

V raziskavi je sodelovalo vec Zensk kot moskih, najve¢ anketirancev je bilo starih od 20 do
30 let, najvec jih je imelo dodiplomsko izobrazbo. 99 % anketirancev uporablja telovadne
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copate, najve¢ anketirancev jih uporablja v prostem c¢asu in na sprehodih. Velika vecina jih
uporablja vsak dan. Velika vecina copate Cisti sama, najvec jih Cisti 1 krat na teden.

4.2 Razvoj izdelka
Razvoj izdelka za CisCenje je potekal preko 5 korakov.

1. Empatija: tukaj sem zacel opazovati svoje in tuje telovadne copate, kako jih ¢istijo in
skrbijo za njih.

2. Definiranje: pri tem koraku je bilo potrebno opraviti intervjuje in ankete, kjer sem
spoznal kako Cistijo superge ter kolikokrat tedensko. Opravil sem tudi pogovore s
konkurenco ter pogledal njihove pristope in izdelke za ¢is¢enje telovadnih copatov.

3. Iskanje idej: pri tej tocki sem veliko Casa porabil za idejo, saj je bilo potrebno konstantno
spreminjati idejo, da bi bila popolna ter realna za izdelavo.

4. lzdelava prototipa: pri izdelavi je bila potrebna pomoc. Pomo¢ sem dobil od dveh
kolegov, ki sta mi pomagala d skicami, ki sta jih nato pretvorila v 3D model.

5. Testiranje: pri tej tocki ni prislo do testiranje, saj Smo po pogovoru z ljudmi, ki imajo
ve¢ tehni¢nega znanja kot jaz, prisli do zakljucka, da bi bili stroski pri tem izdelku zelo
visoki in se ne bi izslo.

SKLEP

Z zaklju¢no strokovno nalogo sem Zzelel preveriti, ¢e bi poslovna ideja lahko postala
poslovna priloznost. Poslovna ideja je bila razvoj novega izdelka za CiSCenje superg,
telovadnih copat. Predpostavljal sem, da bi s tem izdelkom lahko resili kupcevo potrebo po
Cistih, a hkrati, ne unic¢enih telovadnih copatih, saj se s pranjem v pralnem stroju le te unic¢ijo.
Raziskal sem potrebe kupcev, Se posebej me je zanimala cena, po kateri bi bili pripravljeni

izdelek kupiti. Raziskal sem tudi, kaksne izdelke ponuja konkurenca.

Izdelka, ki sem ga zelel razviti, konkurenca Se ne ponuja. Med razvojem izdelka sem se
sreCeval S tezavami, najvecja tezava je bila, kako ta izdelek narediti.

Pomoc¢ sem iskal pri strokovnjakih iz tehni¢ne stroke in ugotovil, da bi bila izdelava takega
izdelka zelo zahtevna in da bi bili stroski razvoja zelo visoki. Iskal sem vecje podjetje, ki bi
bilo zainteresirano za razvoj takega izdelka, vendar ga nisem nasel. Odlocil sem se, da z
izdelavo izdelka pocakam, ¢eprav imam Ze narejene tehnicne skice.

7 izdelavo zakljuéne strokovne naloge sem spoznal, da je pot od poslovne ideje do poslovne
priloznosti zelo dolga, da podjetnik potrebuje veliko znanja in kapitala. Z raziskavo trga sem
ugotovil, da je marsikateri izdelek zanimiv za kupce, vendar zanj niso pripravljeni placati
dovolj.
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S prebiranjem strokovne literature sem pridobil dodatno znanje, ki ga potrebuje podjetnik,
¢e zeli realizirati neko poslovno idejo.
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PRILOGE






Priloga 1: Zahteva za podelitev patenta

URAD REPUBLIKE SLOVENIE
REPUBLIKA SLOVENIA ZA INTELEKTUALNO LASTNINO
MINISTRSTVO ZA GOSPODARSTVO 1000 LIUBLJANA KOTNIKOVA €
ZAHTEVA ZA PODELITEV PATENTA
1. Naslov za obves¢anje: Potrdilo o preiemu priiave

Janez Slovenec (izpolni urad)

Dunajska cesta 1 Datum viozitve priiave:
1000 Ljubljana Stevilka prijave: P-
tel.: 0194 4876
faks: Sifra: Zig urada in podpis:

2. Prijavitelj (primek, ime in nasiov, za pravne osabe fima in sede):
Janez Slovenec

Dunajska cesta 1

1000 Ljubljana

3. Zastopnik: Registrska Stevilka:

4. lzumitelj (prmek, ime n nasiov):

Vir: Gospodarska zbornica (brez datuma).



Priloga 2: Zahteva za registracijo znamke

URAD REPUBLIKE SLOVENLIE
OARSTV 2 INTELEKTUALNO LASTHING

1000 LIUBLIARGA, KCITRKIWVA

{FAHTEVA ZA REGISTRACLIO ZNAMKE
1. Naslov za obvedéan]s: Potrdila o prejemu prijave
{izpoinl urad)

Datum vioZitve prijave

Stevilka prijave: Z- .........

2ig urada in padgs:
F sitra

2. Prijavilel]: (sirmek, me

maskny, 23 pranne custe frm in sde?)

3. ZBBIOPRIK: (4 e vpisan v regster o L)

4.Znak Ja: 5. Videz znaka:

O v Erme-beii sehriki

00 v baryi {reswesite banyo azircena

& Transkripcl]s znaka: (2 = mogoda)

7.0Bjava In feglatracija znake
a] el 2eli, das urad objavi in regisirita znamka v

n regisirita zrarmko tako,

3. Vrats znamia:

D0 iolektiuna (ozriadite, & e prijava 20 keiekiims nambo)

3. Naveaba rE2reov o QGE}3K) KIZeiMIkacl)i Diaga In storitay: ‘skupa razradov:

10. Podatk o zahtavenl prednosinl pravicl In podiagl zanjo:

11 Izjavar
O izjava o shupnem predstavnibu

lo zastapniy je deponiranc pri uradu pod &t.:
alnega znaka
prechodng posrecavana po faksy

Fraroe I e v s e (et cpeha]

Vir: Urad Republike Slovenije za intelektualno lastnino (brez datuma).
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Priloga 3: Anketna vprasanja o ¢iS¢enju Cevljev

Q1 - Zanima me, ¢e imate vi in vasi druzinski ¢lani med obuvali superge ali telovadne
copate?

© Da

0 Ne

Q2 - Kolikokrat na teden jih uporabljate?
C Vsak dan

C0 1 do 3 krat na teden

C2 4 do 6 krat na teden

_’ Drugo:

Q3 - Kdaj jih uporabljate?
Moznih je ve¢ odgovorov

V prostem Casu

Na potovanjih

Na sprehodih

Pri teku

Sportnih aktivnosti na odprtem
Sportnih aktivnosti v zaprtih prostorih
Za v sluzbo

Za v Solo

Drugo:

Q4 - Imate otroke, ki nosijo superge in/ali telovadne copate?

C Da



O Ne
Q5 - Kdo v vasi druzini ¢isti superge in/ali telovadne copate?
Moznih je ve¢ odgovorov

Vsak sam
Partner/ica
Starsi
Otroci

Drugo:

Q6 - Kolikokrat v vasi druzini Cistite superge in/ali telovadne copate ?
1 xnadan

2 1 x nateden

(2 1 x namesec

(22 x namesec

C Drugo:

Q7 - Koliko ¢asa na teden porabite za ¢iS€enje superge in/ali telovadne copate ?
Do 5min

(0 0d 5 do 10 min

£ 0d 10 do 15 min

(015 do 20 min

C Drugo:
Q8 - Ali vas ¢is¢enje obremenjuje?
O Da

O Ne



_ Drugo:

Q9 - Ali ste zadovoljni z o¢iS¢enimi supergami in/ali telovadnimi copatami?
~ Da
O Ne

_’ Drugo:

Q10 - Kako Ccistite superge in/ali telovadne copate?

Moznih je veé odgovorov
Z gobo
S krpo
S krtaco
Perem v pralnem stroju
Drugo:
Q11 - Ali menite, da vam pranje v pralnem stroju unic¢i superge in/ali telovadne copate?
O Da
O Ne
' Ne vem

Q12 - Ali bi vas zanimala stvar, ki bi vam odistila superge in/ali telovadne copate in jih pri
tem ne unicila?

© Da

O Ne

) Ne vem

IF (1) Q12 = [1] (Da)

Q13 - V tem primeru bi vas lepo prosili, ¢e pustite email ali telefonsko Stevilko, da vas
kontaktiramo



Q14 - Koliko bi bili pripravljeni dati za tako stvar?
0 1-50€

0 50-100 €

0 100-150 €

150 € +

_ Drugo:

Q15 - Starost?

Do 10 let

£210-20 let

(0 20-30 let

(3040 let

(2 40-50 let

50+

Q16 - Spol?

0 Moski

O Zenski

Q17 - Dosezena izobrazba?

(J Manj kot srednja $ola

( Srednja poklicna $ola

(U Srednja strokovna izobrazba

 Srednja splosna izobrazba



_ Dodiplomska izobrazba

_ Podiplomska izobrazba

0 Doktorska izobrazba

Priloga 4: Intervju

NS s

10.

11.

12.

13.

14.

Ime in priimek:

Starost:

Studij:

Spol:

Kako pogosto Cistite obutev?

Koliko zapravite za obutev ter kdo jo placuje?

Kako Ccistite obutev?

Kje &istite obutev? Doma ali v pralnici? Ce &istite v pralnici, koliko zapravite?
Ali kupujete kakSne produkte za ¢iS¢enje obutve?

Ce ste odgovorili DA, koliko zapravite za njih ter katero znamko kupujete?
Ce ste odgovorili NE, zakaj ne kupujete produktov za &iéenje evljev?
Koliko placujete obutev? Kdo jo placuje?

Kaj so vase prioritete pri produktih za ¢is¢enje obutve?

Kaksno je vase mnenje, zakaj ljudje ne kupujejo produktov za ¢iscenje obutve?



