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1 UvoD

Pod pojmom »nova generacija« spletnih trgovin spnd&o skriva vé razlicnih razlag,
domala vsak strokovnjak na tem pogjmwpa ima svojo razlago tega pojma. V svoji strakov
nalogi sem prikazal, kaj naj bi na osnovi mojihiskmvanj po mojem mnenju pomenil pojem
»nova generacija« spletnih trgovin ter predstaeVvenski spletni trg s poudarkom nacjie

in bolj znanih slovenskih spletnih trgovinah, kivs@h v ta namen tudi predstavil in opisal
njihove pozitivne in negativne lastnosti.

Na za&etku sem se odtd za opis razvoja spletnih trgovin v nasi drzakjer je prikazano,
kako se je skozi leta spreminjala ponudba splangibvin, hkrati pa sem primerjal tudi rast
spletnega nakupovanja z rastjo same uporabe imderkiepo analizah in raziskavah nista
sorazmerni. V drugem poglavju sem se ¢tllaa sploSno primerjavo slovenskih spletnih
trgovin in klasénih trgovin ter opis slabosti slovenskih spletnilgowvin v primerjavi s
podobnimi spletnimi trgovinami v tujini. V nasle@np poglavju je opisano vse o gd&anju
preko spleta, poseben poudarek pa je na ovirahkatere lahko naletijo uporabniki pri
spletnem nakupovanju in ki so Se vedno eden tjgjveazlogov, zaradi katerih se uporabniki
ne odl@ajo za uporabo spletnih trgovin.

Na koncu sem predstavil tudi svoje poglede na pinlost spletnega trgovanja, predvsem pa
sem raziskal moznosti za napredek pri splethnemopasju v Sloveniji in dejstva, ki bi jih
vsaka spletna trgovina morala upoStevati v Zeld, pbve€a svojo bazo uporabnikov in
kupcev.

Pri svojem delu sem se osredftg@redvsem na mnenje strokovnjakov in osebne izjauis
spletnimi trgovinami, zelo pa mi je pomagal tudigpuor z g. Zeljkom Radilo¢em, vodjo
spletnega portala ceneje.si, in mag. RadoSem Sknpoetsednikom DruStva za razvoj e-
poslovanja in marketinga, saj sta mi oba predsiasiloj pogled na stanje slovenskega
spletnega trga ter njegove moznosti razvoja, hipatista poznala odgovore na vsa moja
vprasanja.

2 RAZVOJ SPLETNIH TRGOVIN V SLOVENIJI

Slovenske spletne trgovine so seteta mnoztno pojavljati nekje na prehodu v novo
tisccletje in tiste, ki so uspeSno premostile&etae ovire in poslujejo Se danes, praviloma
veljajo za najvge in najuspesnejSe na svojem paglioLeta 1999 je svoja spletna vrata med
prvimi odprla dobro znana spletna trgovina EnaAp(htivww.enaa.com kmalu zatem pa so
zaele poslovati tudi ostale, slovenski javnosti botgne trgovine, kot sta spletna trgovina
Superge.si _(http://www.supergg,ski je za&ela poslovati leta 2000 na podpo Sportne
obutve, ter spletna trgovina Mimovrste (http://wwwvimovrste.corpy ki so jo postavili leta
2001. UspesSnost omenjenih spletnih trgovin je datgon tudi drugim, tako se da je na spletu
kaj kmalu obstajala cela vrsta r&rlih spletnih trgovin z eno pomanjkljivostjo —&#goma je
Slo za konkuretne trgovine, ki so vse pokrivale podobna pégptako da je, ne glede na
njihovo mnoz¢no rast, sama ponudba Se vedno ostala precej dki@gbvsemi trgovinami so
bile najbolj odmevne spletne trgovine s t&mai opremo, ki jih je bilo e kot vseh ostalih
skupaj.




Dandanes lahko Slovenci v spletnih trgovinah ratenninih izdelkov kupujemo od
prehrambenih izdelkov, kozmetike, ofilain Sportnih rekvizitov do opreme za avto,
gospodinjskih aparatov in Se mnogo tega. Zaagovati pa je, da se bo nakupovanje preko
interneta veéalo skupaj z razvojem interneta, ki je po tujihis&avah trenutno edini medij,
katerega razvoj strmo nata$ kar je tudi razvidno iz slike 1. Je pa trebadaoiii, da v
Sloveniji rast spletnih nakupovalcev Se ni primealjz rastjo uporabe interneta, ampak gre za
dolgotrajnejsi proces.

Slika 1: Razvoj medijev 1960 — 2007
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Omenjene raziskave zagotovo veljajo tudi za Slgeersaj tudi pri nas uporaba interneta
strmo nara&. Po raziskavi SURS-a, ki je bila opravljena 28vembra 2007, veljajo za
Slovenijo nasledniji statisti podatki:

- 1.000.000 aktivnih uporabnikov interneta (56% 10et}

- 40% dnevnih uporabnikov

- 44% Sirokopasovnih uporabnikov

- 96% podijetij z 10 ali wezaposlenimi osebami ima dostop do interneta
- 79% podijetij do interneta dostopa prek Sirokopasquvezave

Torej, kot lahko razberemo iz zgornje raziskaveermet uporablja redno 56% Slovencev in je
dostopen Ze vekot polovici gospodinjstev od doma, kar pomenijalae postal del vsakdana
povpr&nega Slovenca. Namen uporabe je zelo raznolik, predfu pa so hitro iskanje
informacij in vedno bolj tudi spletno nakupovanje.

Po raziskavi MOSS (merjenje obiskanosti spletnibirs}, ki jo je opravila raziskovalna hiSa
Aragon d.o.0., je bilo jeseni 2007 v Sloveniji Z2%6 uporabnikov internet&e upoStevamo
populacijo od 10 do 75 let. 38% populacije v téasu interneta sploh ni uporabljalo. Kot
redne uporabnike interneta so Steli takSne, krmeteuporabljajo mesao in taksnih je bilo v
temcasu 60% o0z. z upoStevanjem intervala zaupanjairmjo rednih uporabnikov interneta
med 1.002.847 in 1.064.857, Stevilka pa se z veako raziskavo povelje.



Slika 2: Redni uporabniki interneta v Sloveniji skd¢as
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Skupaj z delezem rednih uporabnikov interneta garagli delez nakupovalcev preko spleta,
to pa nam dokazuje spletna raziskava podjetij iPR®@Malicon. Po njihovi raziskavi, ki so
jo opravili spomladi leta 2007, naj bi Zecviot polovica uporabnikov interneta v Sloveniji
tudi nakupovala preko interneta. Slovenski uporahinterneta naj bi se za nakupe atb
predvsem v slovenskih spletnih prodajalnah, za pegan nakup pa nekateri porabijo tudi
ve¢ kot 700 evrov. Rezultati te raziskave, ki so préa tudi na sliki 3 in zajemajo 8.046
anketirancev kazejo, da prek interneta vsaj ne@jkia leto kupuje 55% uporabnikov
interneta, ki se odi@jo predvsem za nakupe okilan Sportne opreme (36%), medtem ko
najvet porabijo za pléla turisticnih storitev. O izdelkih, ki jih nameravajo kupifia se vsaj
nekajkrat na leto prek interneta informira kar 5@éstotkov uporabnikov, kar ponazarja tudi
slika 4.

Slika 3: Pogostost nakupovanja prek interneta v &iji
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Kot je razvidno iz slike 3, vsak dan prek interneikupuje 13 odstotkov vpraSanih, 15
odstotkov nekajkrat tedensko, 16 odstotkov pa ke&bpa mesec. 30 odstotkov uporabnikov
interneta ni Se nikoli nakupovalo na spletu. Kopadgedano, so najbolj pogosti nakupi aldla

in Sportne opreme (36%), na drugem mestu danmalniSka strojna oprema (33%), na tretjem
pa knjige, revije in¢asopisi. Najmanj jih na tak &ia nakupuje hrano (16%), delnice,
financne storitve ali zavarovanja (13%).

Slika 4: Informiranje o izdelkih pred nakupom
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V povpreiju e-nakupovalci namenijo pidu potovanj ter namestitev 720 evrov, te storipee

uporablja 20 odstotkov uporabnikov interneta. Zide in finartne storitve porabijo 706
evrov, za raunalniSko opremo pa 417 evrov. Najmanj denarjapwppju samo 59 evrov, so
uporabniki namenili za nakupe filmov in glasbe & in CD-medijih.

Kljub navedenim vzpodbudnim Stevilkam pa je poteebomeniti, da je po RIS-ovih
raziskavah prodaja na spletu Se vedno le majherldeklotne prodaje v drzavi, saj spletna
potrosSnja predstavlja le okoli 0,5% celotne potjednSloveniji. V tujih razvitih drzavah pa
so takSen delez dosegli Zze pred letom 2000. Ohdegnega nakupovanja je tako Se precej
pod nivojem glede na razSirjenost interneta in oy@guporabo v druge namene. (Skrt, 2005)

3 PREDNOSTI IN SLABOSTI SLOVENSKIH SPLETNIH TRGOVIN

V tem poglavju se bom osredétiopredvsem na slovenski internetni trg, na splgdresinosti

in slabosti spletnih trgovin na tem trgu in hkrraai ovire, ki prepréujejo hitrejSi razvoj véine
slovenskih spletnih trgovin. Ugotovitve temeljija rpodlagi lastnih izkuSenj s spletnimi
trgovinami, pogovorih z uporabniki spletnih trgoyvipogovorom z vodjo portala Ceneje.si
(http://www.ceneje.3i Zelikom Radilovéem in s predsednikom Drustva za razvoj e-
poslovanja in marketinga Nasvet mag. RadoSem Skrtom




3.1 Prednosti slovenskih spletnih trgovin v primerjavis klasiénimi trgovinami

Najveija prednost slovenskih spletnih trgovin je v¢imé primerov zagotovo nizja cena
izdelkov in storitev. Spletni trgovci imajo namirea razliko od tistih, ki ne trzijo na spletu,
veliko nizje stroSke, zato si lahko privgé postavitev nizje cene izdelkov. Spletni trgonei
potrebujejo veliko delovne sile, ne potrebujejoikil prostorov, pri nas si stroske znizajo
celo tako, da sploh nimajo nobenih zalog, ampakdaiardirektno posredujejo dobaviteljem.
Vsekakor so pri cenovni politiki v veliki prednogtied ostalimi trgovci.

Majhnost Slovenije je v nekaterih primerih zagotaudi prednost, saj je zaradi te majhnosti
sama distribucija izdelka od trgovine do uporabndedo hitra, zato v v@ni primerov
naraeno blago dobimo Ze naslednji déeprav je poslano po navadni posti. Tudi to je eden
od razlogov, da si lahko veliko spletnih trgovinvpiei delovanje brez kakrSnihkoli zalog, saj
so postali zgolj neke vrste posredniki med kupcemiabaviteljem.

V danaSnjentasu jec¢as velikokrat pomembnejSi od denarja, zato lahlas&vnost in hitrost
nakupovanja preko spletnih trgovin Stejemo kot @ gomembno prednost spletnih trgovin.
Kupci lahko svoje nakupe opravijo dobesedno izorgata v nekaj minutah, s tem pa si tudi
znizajo stroske bencina, parkirnin in prihranijo ¢esu. Vse kar potrebujejo je internetni
dostop, ki pa je dandanes glede na nasnnavljenja v vsakem primeru tezko pogresljiv.
Lahko pa opravijo tudi wge tedenske ali me&ee nakupe in jim ni treba skrbeti za dostavo
do doma, saj je pri wgh nakupih ponavadi urejena tudi brezpia dostava na dom.

Mag. RadoS Skrt (2001) opozarja predvsem na centramsparentnost tega trga. »Internet
ponuja vsem uporabnikom dostop do ogromne mnoZinaht informacij, s katerimi si
uporabniki hitro zagotovijo pregled nad trzno poboicbz. poigejo cenovno najugodnejSo
ponudbo. Pri tem jim lahko pomagajo tudi iskalnemty (primer:_http://www.ceneje)siki
lahko avtomatsko zbirajo informacije o cenah izlitawh virov oz. po raztinih straneh po
vsem spletu. V primerjavi s kl@sim na&inom preverjanja ponudb s féiim obiskom
trgovin, so stroski iskanja informacij na internetlo nizki, samo iskanje je zelo preprosto in
ucinkovito, veliki pa so tudéasovni prihranki.

Eden od vzrokov za rast splethega nakupovanjadetty da takSno nakupovanje postaja
trendovsko in da se vsedgudi rado pohvali, da so napredni, ker nakupujgjeko spleta.
Tako razmiSljanje zna biti odidnega pomena pri po¥evanju Stevila uporabnikov spletnih
trgovin, saj so v Sloveniji ravno pripdfita znancev Se vedno pregjivejSa od mnenja
strokovnjakov, ki jih dobimo ¥asopisih in revijah.

3.2  Slabosti slovenskih spletnih trgovin v primerjavi stujimi spletnimi
trgovinami in v primerjavi s klasi ¢nimi trgovinami v Sloveniji

Kot eno izmed prednosti spletnih trgovin v Slovesgm navedel majhnost drzave, ki pa
lahko za spletno poslovanje pomeni tudi slabostradi majhnosti drzave je namireidi trg
majhen, kar pa se odraza pri tem, d&ine trgovcev ravno zaradi te majhnosti trga ni
pripravljena vlagati v razvijanje aplikacij za {pdwvanje preko interneta, hkrati pa tudi v razvoj
svoje spletne trgovine. V primerjavi s tujino sekuzato Se vedno razlikujejo v tem, da tudi
vecdina tistih, ki nakupuje na spletu, to stori zaradjjih cen, medtem ko po samem nakupu
prevzem opravi osebno, saj imajo v svoji blizinlse vsaj ene spletne trgovine.



Kot glavno prednost navajamo nizje cene, a tudsdev primerjavi s tujino velikokrat
nekonkuretine, posebn@e primerjamo cene tehmih izdelkov z velikimi trgovci v tujini.

Zato se pogosto kupci raje odilo za nakup tehinih izdelkov v tujini, saj jih skupaj s
postnino Se vedno stane manj, Ketbi enak izdelek kupili v Sloveniji. To pa je vedébkr

velik minus za slovenski spletni trg.

V Sloveniji Se vedno Sepa tudi strokovnost prodageavtako pa se premalo dela na
interaktivnosti z uporabnikom. Veliko trgovin imaradi zelje po maksimalnem znizevanju

strosSkov zaposlenih v podjetju le par oseb, ki ppreve zasedeni z dobavljanjem izdelkov

in sprejemanjem na&d, tako da jim ne ostane dovalasa za posvetovanje s stranko oziroma
velikokrat tudi nimajo ustreznega znanja za kagtgk Pogosto se dogaja, da trgovci zaradi
preobremenjenosti po samem r@wone dajo kupcem nobenih povratnih informacijtazae

ti pocutijo izgubljene. V nekaterih spletnih trgovinahtega razloga pogosto prihaja tudi do

konfliktov med strankami in podjetjem, odpovedia@; hezadovoljstva med strankami...

Na spletno nakupovanje zaenkrat negativno vplida vacinoma odklonilen odnos strank do
placevanja storitev preko interneta, saj veliko ljudi @ma ustreznega osnovnega znanja o
internetnem poslovanju in se bojijo zlorab, o katgoslusajo véinoma v medijih. Zato Se
vedno ve kupcev veliko raje plka izdelek po povzetju kot pa neposredno preko &pkd
anketi, ki je bila objavljena maja 2005 a&sopisu Delo, je kar 35% uporabnikov menilo, da je
najveja ovira za razmah spletnega nakupovanja prav pergel potroSnikov do
elektronskega riana platevanja.

Velika veiina spletnih trgovin v Sloveniji, predvsem tistihanjSih, zavaja svoje kupce s
trditvami, da imajo doléene izdelke na zalogi, saj Se vedno vse delajo gcCitu. Zato
prihaja do neptiakovanih daljSih rokov dobave, kar se odraza v meaaju in nezadovoljstvu
strank, ki lahko na Zelen izdelékkajo tudi do nekaj tednov &ekot je bilo dogovorjeno na
zaetku. Vsekakor pa to mie slabo Id na spletno trgovanje kot celoto, saj s&iva
nezadovoljnih uporabnikov ob naslednjem nakupu ogjleci za nakup v klagni trgovini,
kjer vedo, da bodo izdelek res dobili takoj.

3.3  Priporo¢ila za kupce na trgu slovenskih spletnih trgovin inpredstavitev
slovenskih spletnih trgovin ter portala Ceneje.si

Kot Ze omenjeno, je ena nafyid prednosti pri splethnem nakupovanju moznost ledgyvanja
vseh cen enakih izdelkov na istem mestu. V ta navegima uporabnikov najraje uporablja
t.i. iskalne agente. Pri nas imamo v ta namen n§o vepletni portal Ceneje.si
(http://www.ceneje.3j ki primerja cene tehémih izdelkov iz 7 raztinih podraij, ter portal
Prihrani pri hrani (http://www.prihraniprihrani.gi/ ki primerja cene enakih izdelkov pri
najvetjih slovenskih trgovcih. Veliko uporabnikov pa se pdlocanju brez poma iskalnih
agentov vedno obrne na isto spletno trgovino, reglgglna to, ali imajo dejansko najbolj
ugodno ponudbo. Ponavadi se to dogaja, ker so erekgiorabniki Se vedno v prevelikem
strahu pred zlorabami, zato se @@l za trgovino, s katero Ze imajo pozitivne izkasn ne
Zelijo tvegati s preizkuSanjem neznanih spletngotm. Veliko uporabnikov je Se vedno
mnenja, da obstajajo zgolj trgovine s te&imai opremo, ki imajo skoraj indetitio ponudbo in
cene, a to Ze dolgo ne veljacyesaj se cene enakih izdelkov v raaih trgovinah lahko
razlikujejo za veé kot 50%, na trgu pa je tudi vednocvepecializiranih trgovin za razha
podraija.




Spodaj bom nasStel nekatere pomembnejSe djesdovenske spletne trgovine, ki poslujejo na
razlicnin podra@jih ter s pomojo podatkov, ki so jih sami posredovali, skuSalikazati,
katera podr¢ja pokrivajo, kako so se razvijali od same postevipletne trgovine naprej ter
kaj so njihove pozitivne in negativne lastnosti. @Glakem opisu pa bo zapisano tudi, katerim
kupcem se nakup v ddleni spletni trgovini najbolj pripoka.

Odlail sem se tudi za predstavitev dveh najie slovenskih spletnih trgovin, spletni
trgovini EnaA in Mimovrste, ki se ukvarjata predwses prodajo tehgnih izdelkov, a v
zadnjemcasu svojo ponudbo Sirita tudi na druga po@roV »tehnéno usmerjene« spletne
trgovine lahko uvrstimo tudi spletno trgovino Mitato video, ki jo bom opisal predvsem
zaradi njihove specializacije na podjw fotografiranja, kamor pa spada tudi razvijanje
digitalnih fotografij preko spleta, ki je v zadnjlétih v Sloveniji dozivelo pravi razcvet. Ob
teh treh pretezno teRmih spletnih trgovinah pa sem se aillgredstaviti Se par spletnih
trgovin z drugih podré@ij — spletno trgovino Superge.si, ki se ukvarjarsedajo tekstilnih
izdelkov in Sportne obutve, spletno trgovino Enlldge pravzaprav spletna knjigarna, spletno
trgovino Mercator, v kateri je prodaja osred@ioa na zivilske izdelke ter na koncu Se spletno
trgovino Collegium, pri kateri gre pravzaprav zéesp nakup oz. rezervacijo potovan;.cé&h
pa bom s predstavitvijo najfjega slovenskega primerjalnega portala, ki ga jmgiao
obiskati pred vsakim wgim nakupom.

* Ceneje.si(http://www.ceneje.$i

Kot je dejal g. Zeljko Radilo¥iv najinem pogovoru, so portal i razvijati pravzaprav po
eni strani »polamatersko« po drugi strani pa kanevesko, saj je Slo za gl doloceni
skupini Studentov za razvoj aplikacije oziroma pstpvitev portala. Na Zatku pa si vodja
projekta Zeljko Radilowd niti ni predstavljal, da bo celoten projekt prelasse prvotno
postavljene okvirje. Povod za postavitev portalaijgpravzaprav ta, da je g. Radiloyki je
tudi sam trznik, rad spremljal novitete na paglugrodaje in trgov in je opazil, da leta 2004 v
Sloveniji Se ni bilo na voljo nobenega portala, kaderem bi primerjali cene izdelkov pri
razlicnih prodajalcih. Sam je sicer imel izkuSnje z nakugnjem preko podobnega portala v
tujini, kjer je tudi videl, kaj lahko tak portal ore in nudi svojim uporabnikom. Sam portal
SO nato po njegovi zamisli razvijali priblizno leto pol, preden so ga uradno odprli za
obiskovalce. To se je zgodilo novembra 2005, ka&tsotali s 4 podr&i in priblizno 3.000
izdelki, medtem ko danes pokrivajo 7 paglyan kar 41.000 izdelkov, ki jim primerjajo cene,
vmes pa so seveda dodali tudi veliko dodatnih fiyngoedvsem pri samem iskanju zZelenega
izdelka.

Kot je razvidno iz priloge 1, se je méneobisk portala od Novembra 2005 do Marca 2008
povetal za ve€ kot petkrat in sicer iz 57.432 na 305.559 obiskoeng kar dokazuje, da
Slovenija takSen portal mino potrebuje, saj se je brez posebnega oglasevangn] kot treh
letih uveljavil kot eden najbolj uporabnih sloveislspletnih portalov. Od portala imajo
seveda Kkoristi tudi slovenske spletne trgovine, labko vidimo v prilogi 2, so med najbolj
popularnimi trgovinami spletna trgovina Solo (Mhpww.solo.s), spletna trgovina EnaA
(http://www.enaa.comin spletna trgovina Nakupovanje.net (http://wwakupovanje.n@gt
Spletna trgovina Solo je na vrhu obiskanosti zapadipr&no najnizjinh cen izdelkoweprav
ima ob tem pogosto tudi najdaljSi dobawais. To je dokaz, da se spletni nakupovalci v
Sloveniji Se vedno za nakup od&o predvsem na podlagi cene in niso péexa@htevni pri
drugih pogojih, kar pa se bo po besedah g. Raddowverjetno v prihodnosti spremenilo, saj
tako kaze tudi trend spletnega nakupovanja v tulla drugem in tretjem mestu obiskanosti
pa sta trgovini, ki véno uporabnikov privabita predvsem zaradi velikewyabe razlinih
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izdelkov, pogosto pa se celo zgodi, da je ena ipd tojdi edini ponudnik doléenega izdelka
v Sloveniji.

Na portalu so posebej pozorni na&rnost podatkov, ki jih objavljajoCe cena doléenega
izdelka ne drzi, ga umaknejo, podatke pa prevermgoavadi kar tako, da primerjajo
posredovane cene za objavo s cenami istih izdelkostraneh dot@ne spletne trgovin€e

je cena enaka, sklepajo da drzi, saj ima v naspnotprimeru kupec vso pravico, da to
spletno trgovino prijavi trzni inSpekciji. Verodogtosti podatkov o roku dobave pa zaenkrat
ne morejo preverjaticeprav se zavedajo, da tu pogosto prihaja do zgeajanstrani
ponudnikov. Zato bodo morda v prihodnosti postasidtem, s katerim bodo lahko preverjali
tudi ustreznost teh podatkov.

Obisk portala se pripota vsem, ki se odt@jo za nakup izdelkov s tega podiey saj bodo
na ta na&in najlazje in najhitreje primerjali cene enakildeétkov oziroma izbrali pravi izdelek
zase. Predvsem je pomembno, da so potencialni kalfp@ami ceni pozorni tudi néas
dobavegeprav le-ta v nekaterih primerih ne drzi.

* Mimovrste =) (http://www.mimovrste.com

Spletni center sodobnih nakupov mimovrste=) je aldstt uresniitev ideje, da bi kupcem
omoggaili udoben, prijazen in varen nakup preko svetoensgleta. Sodobni nakupi brez
cakanja v vrsti so se prviuresnéili jeseni leta 2002, ko je z delovanjemcel spletna
prodajalna mimovrste=), specializirana zaursalnisko opremo. Z&li so kot majhna ekipa
treh ljudi, v majhni trgovini in skladé na Jesenicah. Za tebno podporo so se zanesli na
sestrsko podjetje Domenca, ki je bilo ze takratimbgonudnik gostovanja in registracije
domen. V prvem letu so zabeleZili okoli 4.000 kdralrugo leto poslovanja pa je bilo Se bolj
uspesno, saj so Stevilo nailoze potrojili. To je zaposlene spodbudilo, datsgovino Se
naprej intenzivno razvijali. Tako so jeseni 2004siaali Spletni nakupovalni center
mimovrste=) - tehrino in oblikovno prenovljeno spletno trgovino z rigefim prodajnim
programom (foto oprema, DVD filmi, glasbene ztgrike).

Trud se jim je obrestoval Ze leta 2005, ko so fireggrado ePodjetnik in tudi kasneje tega
leta, ko so uspeli s k@lno nar@il dosei tocko preloma in z&eli poslovati pozitivno. Lani so
ustvarili 7,6 milijona evrov prometa, letos pacriajejo kar 15 milijonov evrov letnega
prometa. Danes podjetje Steje 30 sodelavcev, kiadbyejo v€ kot 25.000 artiklov v 12
prodajnih oddelkih in uspesno zakijjo 6.000 nareéil vsak mesec.

Rast je bila sicer hitra, ¥e&ot 100-odstotna letha rast Ze vsa leta agtka poslovanja, ni pa
priSla brez zapletov. Prostorske omejitve ski&igh prostorov za zaposlene, neizprosna
konkurenca in nizke marze so zahtevale nenehnomigaicijo poslovnih procesov in
avtomatizacije poslovanja.

Poleti 2007 so predstavili ponovno v celoti prepawb spletno trgovino, tokrat so jo
poimenovali Spletni center sodobnih nakupov mim@#s Danes njihovo spletno trgovino
meseno obige ze preko 400.000 obiskovalceimer so skupaj s spletno trgovino EnaA v
samem vrhu obiskanosti med slovenskimi spletnigowmami.

Nakup v spletni trgovini Mimovrste =) se pripgeopredvsem med njihovimi akcijami, ki jih
lahko olgasno zasledimo tudi na jumbo plakatih po Slovedijdobavo ponavadi ni ¥gh
teZav, saj so ena redkih spletnih trgovin, ki seadialastnega skladia tudi drzi dobavnih
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rokov. Tudi po Stevilu razlnih produktov so ena vodilnih spletnih trgovin \0@&niji, saj iz
leta v leto povéujejo svoj prodajni program z novimi oddelkieprav so Se vedno znani
predvsem po prodaji tehmih izdelkov. Slaba stran trgovine Mimovrste=) jelika
obremenjenost zaposlenih, zato kupec lahko dotutek, da se zaposleni med telefonskim
razgovorom ne trudijo ravno po svojih najboljSih delo. Vsekakor bodo verjetno v
prihodnosti morali razmisliti o W@ interaktivnosti z uporabnikom oziroma potenciain
kupcem, tako preko telefona kot preko elektronsé&tgn Slaba stran spletne trgovine pa je
zal tudi dejstvo, da so cene d&dmih izdelkov nekonkuréne, saj le-ti v drugih spletnih
trgovinah stanejo veliko man.

 EnaA (http://www.enaa.coin

V ¢lanku na spletni strani revije Moj mikritip://www.mojmikro.si/news/s_spletom_proti_infla¥i
najdemo podatke, da spletna trgovina EnaA obstajalovenskem trgu od leta 1999 in do
danes se je uveljavila kot nafjetrgovski portal v Sloveniji. Na tem portalu jebrana
najSirsa ponudba razhih ponudnikov, ki nastopajo na slovenskem sV celem letu
2007 so v spletni trgovini EnaA zabelezili prodajweiSini 13,8 milijona evrov, kar ta trgovski
portal skupaj z dostavljenimi 60 tisgosSiljkami uvrga na prvo mesto med prodajalci na
slovenskem spletu. Konec leta je preko trgovineAEs@oje izdelke in storitve ponujalo ze
126 dobaviteljev,éeprav najveji del Se vedno predstavlja prodajacunalniske in foto
opreme, ki jo vodi upravitelj celotnega portaladmtje Gambit trade. Zaradi vse nizjih cen
racunalniSke opreme je celoten promet vrednostno abrde« za 35 odstotkov.

Po podatkih raziskave MOSS aprila 2008 njihovenstabiskujejo tako Zenske (51%) kot
moski (49%). Najméneje so zastopane skupine do 39. leta staros8%&8biskovalcev je
zaposlenih, dve tretjini jih ima vsaj srednjeSolskabrazbo. Po podatkih internetne aplikacije
Google analytics je njihovo spletno trgovino ma@02 obiskalo 402.154 obiskovalcev.
(Domijan, 2008)

Trgovino priporéam predvsem tistim, ki imajo Ze vnaprej izbran ledle pa ga v drugih
trgovinah ne najdejo, saj ima EnaA zagotovo ngjvebor produktov. Spletna trgovina EnaA
ima tudi svoje skladi®, zato ponavadi ni tezav z dobavo in ¥imeprimerov njihovi podatki
o zalogi, ki so objavljeni na strani, drzijo. Tugri njih lahko kot slabo stran oz¥imo
preobremenjenost in visje cene kot pri nekaterinkkioentih.

» Superge.si(http://www.superge.$}i

Ena prvih spletnih trgovin pri nas je nastala @81 in je v lastniStvu podjetja Tomas Sport
2, ustvarilo pa jo je podjetje Infobia d.o.0. Spkettrgovina Superge.si je specializirana za
prodajo Sportne obutve in svojim kupcem nudi narazlve kot 35 razlénih blagovnih
znamk, hkrati pa ponuja tudi tekstilne izdelkeaare modne dodatke.

Kot navajajo Zupan, Vidic, Volf in Ranisavljevi(2003, str. 4) poteka prodaja visoko
avtomatizirano, kar bistveno vpliva na znizanjeo&kov prodaje in hkrati na potenje
dobicka. Sistem deluje kot zakljgna celota wgih trgovin oz. skladi& na razlénih lokacijah
po Sloveniji, ki so povezane v skupno elektrongigottino. Struktura in podatki na spletni
strani se avtomatho osveZujejbenkrat dnevno in sicer se prenaajo iz centralskigaiga,

! Osveziti podatke na spletni strani pomeni obn®ytetno stran z azurnimi podatki.
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Kjer so zbrani vsi opisi artiklov, njihove fotogijaf cene, kategorije in vsi ostali podatki, ki so
vidni na spletni strani.

Obiskovalci dostopajo do spletne trgovinecmema preko spletnega streznika Apache,
medtem ko v ozadju sistem uporablja podatkovno bezo SQL streznik, do katerega
uporabniki dostopajo Sele takrat, ko se ¢iioizbran artikel dodati v nakupovalno koSarico.
Podatkovna baza takoj po izbiri artikla poskrbipraverbo aktualne zaloge & ni drugih
omejitev, dopusti nakup zelenega izdelka. Po pmtne nardilu se podatek o na&du
samodejno prenese Vv trgovino, ki ima ri@rme artikle na zalogi. V trgovini nato izbran aetik
prodajalci pripravijo za prevzem dostavne sluzbestBvo izdelkov opravi Hitra poSta PosSte
Slovenije, kupci pa natene artikle pl&ajo z gotovino po povzetju.

Spletna trgovina Superge.si obiskovalcem ponuja &lahstvo v klubu, ki je popolnoma
brezpl&no, z njim pa pridobijo dokene ugodnosti, kot so nizje cene artiklov, nizjaace
posStnine in obva&nje o akcijah in nagradnih igrah. Zalanitev v klub je potrebno le
izpolniti obrazec s svojimi podatki ter odgovona kratko anketo.

Spletna trgovina Superge.si je trenutno trgovimajzejo ponudbo Sportne obutve in tekstila
v Sloveniji in je med vgimi ponudniki Sportne obutve celo v Evropi. To kg omogoa
enostaven in hiter pregled ponudbe, ki je hkralikeevecja kot v klasénih trgovinah. Za Se
vecjo preglednost so poskrbeli tudi tako, da so nataplstrani vsak izdelek uvrstili v
doloceno kategorijo, zato lahko kupci ze n&etltu dol@ijo znamko, namen, ceno in Stevilko
artikla. Konkuregna prednost je vsekakor tudi niZja cena glede wizlke v klasinih
trgovinah. Slaba stran nakupovanja v tej spletgouini je predvsem njihova specifia
ponudba. Veliko kupcev namrezeli pred nakupom tekstilnih izdelkov ali obutve-té
pomeriti, saj ne glede na ustrezno velikost zelgdeti, kako se v teh izdelkih @dtijo. Kljub
moznosti vrnitve izdelka v 30 dneh pa se pogostodgzgda kupci vé ¢asa porabijo z
vracanjem izdelka preko poste kot s samim obiskom &h@sirgovine. Kot pomanjkljivost
lahko navedemo tudi dejstvo, da la s kreditnimi karticami oz. kakrSenkoli drug dra
placila razen z gotovino ni mozen.

Nakup preko spletne trgovine bi pripdab predvsem tistim, ki kupujejo Zze znane izdelke, k
jih dobro poznajo in ki jih ni treba pomerjati. Ngk pa je ustrezen zagotovo tudi za tiste, ki
so izdelek v preteklosti ze pomerili in jim je westal, a ga zaradi drugih razlogov niso takoj
kupili. Superge.si pa je ugodna in poceni reSiteli za vse tiste, ki v svojem kraju bivanja
0z. njegovi blizini nimajo nobene #e Sportne trgovine in bi si tudi sami zeleli iztirmed
velikim Stevilom artiklov.

«  Emka (http://www.emka.Si

Spletna trgovina Emka je v lastniStvu podjetja Nitg#ta knjiga Trgovina d.0.0. in je najja
spletna knjigarna pri nas, saj na enem mestu pdmjjge vseh slovenskih zalozb. Hkrati
ponuja tudi tuje knjige in multimedijske izdelkevdjo spletno stran so prenovili leta 2008 in
na njej ponujajo vekot 7.000 raztinih knjig in drugih izdelkov. Stran mege obife preko
65.000 obiskovalcev in po njihovih trditvah Steuilbiskovalcev Se narés. V svojo ponudbo
so med prvimi v Sloveniji vklj&ili tudi moznost uporabe video svetovalca, kjerdedoceni
artikli predstavljeni tudi v video obliki. Za nelae knjige ima spletna trgovina urejen tudi
predogled, saj jih je mozno z nekaj klikni prelista na tak nain preveriti, ali zadovoljujejo
kriterije za nakup.
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S hitrim iskanjem je mozZno iskati knjige po naslpwavtorju, Stevilki ISBN ali kljgnih
besedah. Zadostuje, da uporabnik napiSe samo dehiskalnega kriterija (npr. ime avtorja,
ali besedo iz naslova). Iskalnik se nahaja na vsi@#ni spletne trgovine. Iskanje po oddelkih
pa je namenjeno pregledovanju prodajnih polic,amiéy po tematiki ter pregledovanju vsebin
posameznih tematik in njihovih nadaljnjih delitespletna stran prikaze knjizne police z
razlicno tematiko. Nekatere tematike so dodatno razdeljam pododdelke, ki omogm
natargnejSo opredelitev iskanih izdelkov.

Izdelki so dostavljeni v roku od dveh do petih delidn dni, spletna trgovina pa nudide
razlicnin moznosti plail, tako da kupci izbirajo med pldom z gotovino, s kreditnimi
karticami in pl&ilom preko spletnih bank. Za svoj#gane in tiste, ki prejemajo njihova
oglasna spofdla preko elektronske posSte, pa organizirajo tueline nagradne igre ter
popuste, ki jih le-ti lahko uporabijo pri nakupulékov v spletni trgovini.

Nakup se vsekakor pripafa vsem tistim, ki v knjigarne sicer zahajajo zgmjo, da kupijo
knjigo, za katero so se ze vnaprej @illoUporaba spletne knjigarne bo koristila tuditiim,

ki se za knjige radi odt@jo na podlagi pripokdl, saj ima vsaka knjiga ob naslovu zapisano
tudi povpr&no oceno, ki se dota glede na ocene bralcev. Vsak bralec ima takonwdinost
podati oceno za vsako knjigo v spletni knjigarnia\Rako pri nakupu knjige prek spletne
knjigarne kupec ni izpostavljen prefgianju, kar se sicer zna pogosto zgoditi priceafu s
prodajnim osebjem. Slaba stran nakupa v spletrig&m)i pa se kaze predvsem v tem, da
kupec nima moznosti vpogleda v Zelena poglavjagknampak zgolj v tisto, ki mu ga
ponudijo na spletni strani.

* Mercator (http://www.mercator.3i

Mercator spletna trgovina je &da z delovanjem Ze leta 1999 in je s tem posidda rvih
ponudnikov tovrstnih storitev v Sloveniji. Dostapabila sprva omejena na obuj® mesta
Ljubljane, z vedno wgo seznanjenostjo kupcev pa se j€ale povprasevanje po tej storitvi
tudi v drugih krajih Slovenije. V okviru Mercatorpletne trgovine je sedaj dostava
organizirana v petih ¥h slovenskih mestih z okolico. Poleg Ze omenjalestave v
Ljubljani, je ta mozna tudi v Mariboru, Kranju, @elin Kopru. V letu 2007 je Mercator
uvedel spletno trgovino tudi na HrvasSkem, kjer tteo pokrivajo obmge Zagreba. S tem je
Mercatorjeva spletna trgovina postala ena prvitetggh trgovin, ki je svoje poslovanje
razsirila tudi v tujini.

V spletni trgovini Mercator so na voljo praktio vsi izdelki, ki jih ponujajo tudi v klagnih
trgovinah, od zivilskih izdelkov, daistil, kozmetike in galanterije. \b&a izdelkov je
predstavljena tudi s fotografijo, sam opis izdej@ vsebuje informacije o proizvajalcu,
dawni stopnji, blagovni znamki in ceni, medtem ko si pekaterih zivilskih izdelkih lahko
preberemo tudi informacije o njihovih sestavinah.

Pri nakupu se izdelki zbirajo v virtualni nakupaviakoSarici, pred samo oddajo néita pa
lahko kupec izbere tudi zeleni termin dostave. Mednom lahko izbere enega od petih
ponujenih dostavnih terminov. Kupec blagogal@ab prevzemu in sicer z gotovino, kreditnimi
karticami ali pa z gotovinskimi oz. o kreditnimi karticami Mercator Pika. Blago
dostavijo v kartonastih Skatlah 0z. po posebni s&ianke tudi v vrékah.

Prednost nakupovanja v spletni trgovini Mercatopiiedvsem ta, da se kupec izoga&anju

v vrsti. Predvsem pri w@ih nakupih je nakup v spletni trgovini prakegn in eleganten, saj ni

potrebno fizéno prepes&ati celotne trgovine med iskanjem izdelkov, prawdgla ni potrebno
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prenasati tezkih izdelkov od trgovine do doma, akgaato poskrbijo dostavljalci. Slaba stran
spletne trgovine Mercator je ta, da kupec pri detoh zivilskih artiklih ne more izbirati
artiklov glede na izgled, ampak je prepess izbiri prodajalca, ki pa ne pozna kKepih Zelja.
Preko slik na spletni strani nanireupec ne more oceniti, ali so izbrana zivila premeli
preve zrela, zato je zelo pomembno, da kupec prodajadepa ter da prodajalec janza
kvalitetno izbiro izdelkov. Za nekatere uporabniga je lahko problem tudi manj &wo
dolocen termin dostave, saj so 2-utiaisovni termini preSiroko postavljeni za dandands ze
zaposlenega kupca, ki mugas dostave ponavadi zelo pomemben.

Nakup v spletni trgovini Mercator je idealen zadijuki imajo tezave z gibanjem,
prenasanjem tezkih izdelkov in vsakdanjimi odhodtrgovino, saj z nakupom v spletni
trgovini to tezavo precej elegantno in poceni odgpoa Tudi sicer je nakup v spletni trgovini
ustrezen za vse tiste kupce, katerim odhod v trgopomeni napor, ali pa pri tem naletijo na
kakrsnekoli ovire. Primeren je tudi za kupce, ki primanjkujecasa, svojih prostih trenutkov
pa ne Zelijo porabiti v trgovini.

* Mixi foto video (http://www.mixi.tv)

Mixi foto video je spletna trgovina, ki deluje oetd 2001 in je kljub temu, da ponujave
tehnitnih izdelkov, specializirana predvsem za foto pogroGre za eno vodilnih podietij pri
prodaji digitalnih fotoaparatov in opreme v Sloyerki razen preko spletne trgovine posluje
tudi preko klasinih trgovin v Ljubljani in Zireh. Posebno pozorngeisvéajo strokovnemu
svetovanju pri nakupu, tako se lahko pred nakuposh@telefona, elektronske poste ali pa
kar osebno posvetujete z enim od njihovih strokakoy. S stalnim izobraZzevanjem in
rednimi kontakti s prodajalci in distributerji slaj@ zagotavljati natame informacije in
dobavo najnovejsih modelov v najkrajSéasu.

V zadnjih letih so izjemen odziv dosegli z Mixilala (http://www.mixilab.tv), lastnim
programom za natanje fotografij preko spleta, Se ene pomembne lrasyletnega
trgovanja. Program Mixilab trenutno uporablja prél®000 uporabnikov in je zelo preprost
za uporabo. Uporabnik na svoj trdi disk zgolj nalbezpla&en program, ki ga pridobi na
ponudnikovi spletni strani, ter nato enostavno prédga programa najprej izbere Zelene
fotografije in jih nato tudi poslje v tiskanje. Rate fotografije lahko kupec prejme po posti,
po Zelji pa jih lahko prevzame tudi v eni od poslionic.

V letu 2005 so v podjetju Mixi usmerili dbv nov informacijski sistem, izdelavo nove
spletne trgovine in na sejmu Heureka predstavipevii slovenski Foto terminal za naamje
in takojSnjo izdelavo fotografij z nazivom MixilddFT-1. V zaetku julija 2006 pa so trgu
ponudili Se pestro izbiro sodobnejSih fototerminalgerije MFT-2 ter v januarju 2007
zaokrozZili ponudbo z zastopstvom za fototerminatezvajalca DigiCube.

Slabe strani razvijanja fotografij preko spletniplikkacij enostavno ni, ponudnika pa je
najbolje izbrati glede na trenutno ponudbo. Tudidnm&evilnimi akcijami se cene ne
razlikujejo preve, zato je treba upoStevati tudi kvaliteto, hitrastielave in strokovnost
prodajalcev. Podjetje Mixi tem pogoje zagotovo inmpge. Nakup fotografske opreme v
spletni trgovini bi priporsil tudi vsem tistim, ki se pred nakupom Zzelijo peswati s
strokovnjakom, za kar jih lahko kontaktirajo kaeko elektronske poSte. Za vse tiste, ki pa si
fotoaparat ali dodatno opremo zanj radi izberejmisdrez tuje pomd&, pa svetujem, da
preverijo ponudbo med razhimi spletnimi trgovinami, saj se lahko cene endkiloaparatov
bistveno razlikujejo. Slaba stran pri nakupu foerapa v spletni trgovini lezi v dejstvu, da ga
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v tem primeru pred nakupom ne moremo preizkusiiy ke za veéino fotografov
nesprejemljivo. Tako bi pred nakupom vsem prigatdestiranje izdelka in posvetovanje s
prodajalcem, medtem ko je izbira spletne aplikazgerazvijanje fotografij gotovo najboljSa
In najenostavnejsa resitev.

* Collegium (http://www.collegium.si

Najveija turisttna agencija za mlade v Sloveniji je pred nekaj ktbjim strankam
omoggaila tudi rezervacijo potovanj preko interneta item izkoristila vse moznosti, ki jih
tak n&in prodaje omog&a. Uporabniki lahko na njihovi osnovni strani najppreverijo
celotno ponudbo, kar je veliko pregledneje in Itreot brskati po prodajnem katalogu. Ob
lokacijah, cenah in opisih potovanj pa so izkdiistidi moznost dodajanja slik in celo video
posnetkov. Tako lahko potencialni kupec o Zelerstidaciji potovanja pridobi mnogo ¥e
informacij kot iz navadnega kataloga ali pogovopaadajalcem.

Ko se stranka odtd za dol@&eno destinacijo, enostavno izbere moznost »onadeup in
rezervacijak, kar jo preusmeri na spletno trgoypodjetja CMT d.o.0.. Sledi zelo enostaven
postopek. V zé&etnem polju ima stranka na voljo par sklopov poipvaonavadi glede na
letni ¢as. Po izbiri doltenega sklopa lahko stranka izbira med ponujenirstiigcijami in
takoj zatem tudi med ponujenimi termini potovang &tranka ozna te osnovne informacije,
se izpiSe okvirna cena, poleg tega pa ponudi twdnost dopléla tudi za Coris zavarovanie,
zavarovanije rizika odpovedi in dopi za prazno posteljde je le-ta na voljo. Po izbiri teh
podatkov mora stranka na naslednji strani oinatevilo oseb, ki se bodo udelezile tega
potovanja in izbrati med ponujenimi hoteli oz. dpwji. Pri v&ini potovanj je mozno izbrati
tudi prevoz v organizaciji agencije ter celo krajhpda in odhoda. Na koncu stranka Se
izpolni obrazec z osebnimi podatki, izbere uporgkmiime in geslo za nadaljnjo obdelavo
podatkov in izbere rian placila.

Ponujenih néinov pl&ila je v, mozno je pléati s kreditno kartico, z Moneto ali pa preko
barthega nakazilaCe stranka izbere bamo nakazilo, dobi Ze v naslednjem koraku
racunalnisko oblikovano poloznico, ki si jo mora saskin poravnati prvi obrok ptda v
naslednjih 24 urah, saj je v nasprotnem primeremexija odpovedana. Se bolj enostavna je
izbira plaila preko Monete, saj stranka zgolj vpiSe svojeftaisko Stevilko, na katero takoj
prejme geslo, ki ga nato vpiSe v obrazec na strasitem tudi opravi plalo ter zakljw&i s
postopkom rezervacije. Sam postopek je zelo enestav tudi manj réunalnisko pismeni
uporabniki zanj ne potrebujejo &&ot 10 minut svojegéasa, kar je Se vedno neprimerljivo z
izgubocasa med obiskom turigtie agencije.

Slabo stran pkgevanja rezervacij preko interneta vidim v tem, dapaonujenih Se we
moznosti plédila, predvsem pogreSam pi®d z gotovino po prevzetju ali ptdo z uporabo
spletnih pl&ilnih servisov. Drugih v&ih pomanjkljivosti nisem zaznal, saj je spletno
nakupovanje kot ustvarjeno za rezervacije potovargletov. Predvsem je pomembno, da je
interaktivnost med prodajalcem in kupcem po samekupu na nivoju. Po izkuSnjah z
omenjenim podjetjem je to povsem zadovoljivo, sagtfanka o rezervaciji obveha tako po
elektronski posti kot po telefonu.

Uporabo spletne rezervacije potovan;j in izletoyptiporatal prav vsem, saj kupec poleg tega,

da prihrani velikatasa, pridobi tudi veliko boljSi vpogled v cene p@tnj, ki jih lahko zaradi
tega med seboj tudi lazje primerja in tako izbereeg najboljSo ponudbo.
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4 PLACEVANJE IZDELKA V SPLETNI TRGOVINI

Slovenske spletne trgovine ponujajo svojim uporatmi razltne nd&ine pl&ila. V tem
poglavju bom opisal vse tiae pl&ila, ki jih trenutno poznamo ter opisal njihove gmesti

in pomanijkljivosti. Zatem bom opisal postopekdat@anja s kreditnimi karticami na spletnih
straneh, iz katerega bo jasno razvidno, da praaxaplovenske spletne trgovine nimajo
nikakrsnih moznosti za zlorabo kreditnih kartic vatrank, saj sama transakcija pravzaprav
poteka preko drugih, mednarodno priznanih insgitid&a koncu poglavja pa bom opozoril Se
na dol@ene pasti in ovire, ki se lahko zaradi neupoStevaalaenih pravil, ki veljajo pri
spletnem nakupovanju, predvsem pa pomanjkanju &kydripetijo spletnim nakupovalcem
med samim nakupom.

4.1  Razliéni nadini pla¢evanja v slovenskih spletnih trgovinah

Spletne trgovine v Sloveniji se medsebojno razélaifudi glede na mozne &iae pl&il, kar
hkrati kaze tudi na stopnje razvoja teh trgovintoZahko pojem »nova generacija« spletnih
trgovin dodelimo vsem tistim spletnim trgovinam, 40 poskrbele za vse trenutno mozne
oblike pl&il. Vsekakor bi morale vse spletne trgovine svogimankam zagotovitéim ved
razlicnih nainov pl&il in jih pri tem nikakor ne bi smele omejevatirkse danes prepogosto
dogaja. Doléeni kupci namré odstopijo od nakupa ravno iz razloga, ker jim nmolmsl
ponujenih nainov pl&ila ne ustreza.

NajpreprostejSi in tudi osnovni &ia pltila je pladilo po povzetju. Stranka enostavno po
opravljenem nakupu gaka, da ji dostavna sluzba dostavi blago in natpnevzemu pléa z
gotovino. Tako pléevanje omogea velika v€ina naSih spletnih trgovin in je med strankami
v Sloveniji zagotovo trenutno najbolj pogost in ptgyen nain platevanja. Razlog je med
drugim tudi ta, da dostavne sluzbe v Sloveniji dpkakovnostno, hitro in predvsem ceneje
kot ponudniki kreditnih kartic omogajo prevzem kupnine za spletne trgovine. Svojerrste
razlog pa so v Sloveniji tudi majhne geografskedadiz med trgovinami in kupci, ki
omogaajo hitro in poceni dostavo. Tujih spletnih trgovim bi poSiljale blago po povzetju v
Slovenijo ni, oziroma je ta moznost omdégona samo kupcem iz drzave, v kateri je sedez
trgovine.

Placevanje s kreditno kartico, ki je v tujini najbolj priljubljeno, pri nas Sei moZivelo
pravega razcveta. Na cku so se uporabniki takSnemucima platevanja izogibali
predvsem zaradi slabih varnostnih mehanizmov, lorsoga@ali pogoste zlorabe. Danes, ko
je za varnost kupcev odho poskrblieno, pa je najpogostejSi razlog nepapoksti
placevanja s kreditnimi karticami nepoznavanje pote&agkacije, saj se uporabniki Se vedno
bojijo zlorab, ki pa so pri nakupih v slovenskilegpih trgovinah skorajda nemaogm TeZzava
je tudi v tem, da same banke raje promovirajo sydgéilna sredstva. Ponudniki kreditnih
kartic sami opominjajo kupce, da so nakupi prekietapnevarni in uporabe kreditnih kartic
pri nakupih na spletu ne spodbujajo ne pri trgoveghpri kupcih in je tudi ne reklamirajo.
Tudi statisttno gledano ima kreditne kartice v Sloveniji margéi populacije kot v tujini.
Tudi nakup na kredit s kreditno kartico je v Sloyiede vedno drag v primerjavi s tujino in ga
vecina kupcev niti ne poznaeprav gre za eno izmed najbolj pogostih obliképleanja v
ZDA. V eni od slovenskih najegh spletnih trgovin EnaA _(http://www.enaa.cpree za
nakup s kreditno kartico odliomanj kot 2% kupcev. Gre pa zagotovo za zelo eltgg hiter
in predvsem varen tie placevanja.
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Z razcvetom mobilne telefonije se je pojavila S&a enoZznost pléla in sicer placilo z
mobilnikom. To moznost pkila bodo v prihodnje zagotovo Se dodatno razvilkj s
mednarodno uveljavljenih standardov zacptaz mobilniki trenutno ni. Standardi pa se
razlikujejo celo med razinimi slovenskimi mobilnimi operaterji. Zgornji zreds ki ga lahko
placamo z mobilnikom, je zaenkrat Se omejen, zato jeergani n&in plila ustrezen
predvsem za manjSe nakupe. ®lanje je sicer vezano na nas mobilni telefon, jeapl
izdelek pa kupec pta Sele ob pl&lu racuna svojemu mobilnemu operaterju. Tatina
placevanja je obasno ustrezen tudi zato, ker lahko kupec brez dddatbresti plaa
naraeno blago tudi kakSen mesec po povzetju.

Nekaj ve& tveganja za kupca prinasaaprejSnje nakazilo na r&un prodajalca. Kupec po
opravljenem nakupu na spletni strani prejme prdrana podlagi katerega prodajalcu
nakaze denar. Ko prodajalec prejme potrdilo cifplakupcu poSlje kupljene izdelke. Za
takSno obliko plala se odléajo predvsem kupci, ki so v@Sposlovanja z elektronskim
bartniStvom, saj je v nasprotnem primeru sam potek pakezaven in dolgotrajen.

V primerih, ko je pléilo potrebno izvestEimprej, je najustreznejSi tia pla¢evanje preko
mednarodnih pladilnih servisov, kot je Western Union_(http://www.westernunion.goi
tem primeru dobi prejemnik nakazilo v nekaj desetihutah, ne glede na to, kjer se dejansko
nahaja. Slabe strani tegacma plaevanja lahko najdemo predvsem v tem, da je ponavadi
omogaeno le,ce pla&ujemo fizénim osebam, upoStevati pa je treba tudi precejkaiso
provizijo, ki jo za storitev zatmna ponudnik prenosa denarja. Tveganja so enaka;eko
denar vnaprej nakazemo n&un prodajalca.

Prav za pléevanje izdelkov, kupljenih v spletnih trgovinah, @ se razvilspletni placilni
servisi. Prodajalcu, ki ima taun pri katerem izmed spletnih pimih servisov, lahko denar
nakazemo z naSegauma pri istem servisu. Najbolj uveljavljen ponudtek storitev, PayPal
(http://www.paypal.cory je Ze nekaj let v lasti eBaya (http://www.ebayy, tako da je
njegova ponudba prilagojena kupovanju izdelkov plateih drazbah. Tako ponuja nekatere
dodatne storitve, ki tako kupca kot prodajalca rajego pred zlorabami.

Kot trenutno zadnjo moZznost pkvanja lahko omenimo Sgotovinski ¢ek, ki pa je
priljubljen predvsem pri izvajanju pia v tujino. Kupec po nakupu prodajalcu postek, ki

ga ta lahko unay v vecini financnih ustanov na svetu. Sistem je podoben kot pramisk
denarja prek plalnega servisa; v izbrani fingni ustanovi kupec vpta ¢ek in provizijo,
banka paek poslje na prodajgtv naslov. Slaba stran tegaima pl&ila je ta, da od samega
vplxila do trenutka, ko prejemnik razpolaga z denarjpavadno mine do en teden, oziroma
se pl&ilo izvede tako hitro, kot potuje ekspresna piseang&sSiljka. Pozitivno za kupce pa je
to, da so provizije pri tem gimu platevanja nekoliko niZje kot pri ptavanju prek plélnega
servisa (Sepetavc, 2006, str.78).

4.2  Potek platevanja s kreditnimi karticami na spletni strani

Bistvo spletnega pt&vanja s kreditnimi oziroma gignimi karticami je, da se v varnem in
zakodiranem finatnem okolju lahko takoj preveri kdpva pl&ilna sposobnost in veljavnost
njegovega ré&una pri izdajatelju pkilne oziroma kreditne kartice. Takoj ko kupec izpol
narcilo z vsemi potrebnimi podatki, vkljmo s Stevilko pléine kartice, se preko spletne
trgovine poslje zahtevek za pil@ do transakcijskega serverja, ki izvrSi kontreteljavnosti
kartice.Ce je kartica uspedno avtorizirana, transakcijskieseobvesti trgovca o nafitu in
mu dostavi vse podatke o naita; kupcu pa posreduje povratno informacijo o fetu
kontrole kartice (odobritev ali zavrnitev) in nadtagi tega tudi potrdilo o prejemu oziroma
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zavrnitvi narg@ila. Po prejemu natdla trgovec odpremi blago in potrdi dobavo
transakcijskemu serverju. Sele takrat prenese akaijski server banki zahtevek za prenos
sredstev s kufgvega na trgalev ra&un. Tak postopek omog@a varno in zanesljivo
placevanje, ki je manj tvegano kot p&vanje s kreditno kartico v kla&siih trgovinah, kjer
lahko trgovec precej hitro in neopazno skopira piaela kreditne kartice.

Rados Skrt (2004) pove, da je bilo Se leta 200€epob za vzpostavitev sistemadaaanja s
kreditnimi karticami odsteti vsaj milijon tolarjewnedtem ko so danes ti stroSki skorajda
ni¢ni, saj je potrebno pri osnovnih paketihd@aati samo provizijo od opravljenih transakcij.
V Sloveniji se spletne trgovine najpogosteje ¢djo za slovenska ponudnika Eon in SiOL.

EON Megapos velja za zanesljivo in celovito reSgpletnega nakupovanja v Sloveniji, ki ga
je Ze leta 1998 pod imenom Transact-EON vzpostgidietie EON d.o.o.. Le-to je konec
leta 2003 preSlo pod okrilje druzbe Telemach d.majvejega kabelskega operaterja in
ponudnika Sirokopasovnega kabelskega internetawesiji. Pisan je na kozo takodjen kot
malim podjetjem, ki so razvili lastno spletno mestoposlovanje s k&énimi potrosniki in ki
Zelijo moznost spletne prodaje v svoji aplikacigidpreti na¢éim bolj eleganten n@n in pri
tem obdrzati popoln nadzor nad filaim delom nakupnega procesa.
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Slika 5: Sistem EON Megapos
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V sistem EON Megapos so povezani vsi slovenski gsoic avtorizacijski centri, tako da
omoga@a procesiranje naslednjih pimih kartic: Mastercard/Eurocard, Visa, Diners Glu
Maestro/Activa, Abanet in hkrati tudi poslovanjeMoneto. Izbira kartic, s katerimi bo
trgovec omogeal platevanje izdekov v svoiji trgovini, je odvisna od sgaérgovca, saj mora
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skleniti pogodbo s posamezno banko ali druzbozdaja pl&ilno kartico in sicer za vsako
kartico posebej. V nasprotju z nekaterimi konkdremi tujimi ponudniki, katerih omejene
reSitve zahtevajo nekaj mesecev dela z integratfbko razvijalec spletne trgovine s
pomaijo tehntne podpore in dokumentacije storitev aktivira v ajekrah. Sistem EON
Megapos podpira nakup tako digitalnih kot drdh dobrin. V primeru prvih lahko trgovec
nemudoma bremeni @l#gno kartico za celoten znesek nakupa, v primeziériih dobrin pa
znesek sprva samo rezervira, bremenitev pa spetgiab izvrSitvi naréila. Vmesnik poleg
nastetega podpira tudi razveljavitev nakupagilosadenarja in spremembo zneska nakupa.

Sistem EON Megapos omogn varno povezavo med trgovcem, kupcem in finani
institucijami. Za komunikacijo s ptdnim streznikom so uporabljeni najireejSi sodobni
varnostni protokoli, ki sejo enkriptirajo s potho digitalnih certifikatov v SSL protokolu
(128bit). Komunikacija z avtorizacijskimi centri {g& preko privatne x25 povezave. Poleg
strezniSkega certifikata dobi takSno potrdilo tsplietna aplikacija trgovca, ki se mora z njim
prijaviti ob pricetku vsake seje, &mer so tretjim osebam onemdgme zlorabe pldlne
infrastrukture. Podatki o opravljenih transakcigt varno shranjeni v osrednjem Eonovem
standardi. Sistem EON Megapos je nekakSen virtl&Db terminal in je prenos podatkov in
komunikacija z avtorizacijskimi centri enaka kot POS terminalih v klagnih trgovinah.

Storitev eSIiOL pa je storitev podjetja SiOL in jelavit upravljalski sistem za e-poslovanje,
ki omogaa trgovcem varno in zanesljivo prodajo blaga imitde prek spletih trgovin. eSiOL
zagotavlja varno zajemanja naitan procesiranja transakcij v realnefasu. Vse informacije
o pl&ilu so posredovane direktno k procesorj&ptah instrumentov in nadalje v banke, tako
da teh podatkov trgovec nikoli ne vidi in jih zapnima shranjenih v svoji podatkovni bazi.
Stevilka kugeve bagne kartice se tako po nakupu na spletni stranigolge neposredno
bankam, ki nato trgovce obvestijo o Kepi likvidnosti in tudi o izvedenem pidu, trgovci
pa na podlagi zagotovil banke nato odpremijo bladgkerj? oziroma vdiralci nimajo tako
nobene prave osnove za napad na trgovske spletaei. sEtrezniki v sistemu eSiOL
uporabljajo globalne (128 bitne) digitalne cerifi&, ki jih je izdalo podjetje Verisign,
svetovno najbolj priznana agencija za certificielans pomojo certifikatov lahko kupci
avtenticirajo streznike in se s tem prépjo, da je med njimi in strezniki eSIOL dejansko
vzpostavljena varna komunikacija. Vsa komunikadg&o med kupci in sistemom eSiOL kot
tudi med trgovci in sistemom eSiOL, poteka prekonilakanalov, ustvarjenih s 128 bitno
SSL tehnologijo. V sistemu eSiOL so vgrajeni digitastrezniski certifikati vodilnega
podjetja v svetu na podfju infrastrukture z javnimi kljgi (Public Key Infrastructure) in
reSitve za digitalno certificiranje, ki so namergewvelikim podjetjem, spletnim stranem in
drugim spletnim uporabnikom za zagotavljanje varkibmunikacij in transakcij preko
interneta in zasebnih omrezij. Digitalni certifiksaadi v tretji razred certifikatov (strezniski) in
je namenjen ustvarjanju varne povezave med updabmikupcem) in strezniki v sistemu
eSIiOL. Je globalni in omoga ustvarjanje 128 bitnih SSL povezav tudi z brskalmovejSe
generacije, ki so omejeni z ameriSkim izvoznim zako in he omogajo tako visokega
kodiranja.

2 Heker (orig. hacker — angl.) jectanalniski zanesenjak, ki uZiva v raziskovanju pasgov, svoje znanje pa
pogosto uporabi tudi za vdore v informacijske sreten omrezja.

® Vdiralec (orig. Cracker — angl.) je oseba, ki wiilja svoje znanje tanalnistva v nelegalne namene, kot so
kraja podatkov in vdori v tunalnisSke sisteme.
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4.3  Pasti in ovire pri pla¢evanju preko interneta

Sepetavc (2006, str. 79) pravi takole: »Nakup pspletne trgovine je meloma dokaj
preprost, vendar na neukega uporabnika prezi kiaajrgasti. Nakupe prek spleta vedno
opravimo pri uveljavljenih trgovcih - svojih podatk predvsem Stevilk kreditnih kartic,
namre& ne smemo zaupati kar vsaki spletni strani, kiszglasa za trgovino. Podatke o tem,
katere trgovine so vredne naSega zaupanja, najlagemo,ce malo pobrskamo po spletu.
Na raznih forumih hitro najdemo pohvale in pritodigorabnikov, ki so v omenjeni trgovini
Ze kupovali. Sele na podlagi njihovih mnesing ves, tem bolje) se odlate, ali menite, da bo
nakup potekal brez zapletov in zlorab. Podatki adelku, prikazanem na spletni strani, so
pogosto pomanjkljivi, brez slik ali z napakami. @kaopu se zato ne oddajte samo na
podlagi opisa v katalogu spletne trgovine. Prtine bolj uveljavljenih trgovcev lahko
narateni izdelek sicer vrnete, a je to vseeno povezawola@enimi stroski: poStnino vam
bodo vrnili le redki, pa Se to le takrat, ko bodtdazali, da so za zgreSeni nakup krivi riapa
podatki v spletni trgovini in ne vasa muhavdSe je trgovina v tujini, je lahko vianje
izdelka zelo drago.

V pogovorih o nakupovanju prek spleta pogosto irpdmjo krajo Stevilk kreditnih kartic.
Resnici na ljubo je verjetnost, da vam bodo zarakupa v uveljavljeni spletni trgovini
nepridipravi zlorabili kreditno kartico, ki ste jgoorabili pri nakupu, zelo majhna. Varnostni
mehanizmi so namée dovolj izpopolnjeni, da krajo Stevilk onemago veliki vecini
zlikovcev, tako da je verjetnost zlorabe celo manjot ce s kreditno kartico ptajete v
navadni trgovini (tam jo lahko trgovec ali natakatro prekopira). Kljub temu previdnost ni
odve: tudi resnejSim trgovcem so bolj wegatovi vdrli v zbirko uporabnikov in jim pokradli
podatke. Preverjanje izpiskov kreditne karticegkrat, ko ste s kartico kupovali prek spleta
(pa tudi sicer), zelo pripo&givo.

Pri izbiri na&inov dostave moramo biti previdni: dostawaisi, ki so navedeni v trgovini, so
pogosto le okvirniCe se vam s kak3nim izdelkom mudi, oziroma ga nyjowebujete do
dolotenega datuma, tdujte vnaprej. Nakup en teden prej bo vasSo denaraiajSal za enak
znesek, a vam bo prihranil zardevanje, ko se busteabavi za sestnin rojstni dan prikazali
brez darila, ker to Se potuje iz Hongkonga v Slgeervec¢jo varnost vam ponuja dostava s
kurirskimi servisi, za katere pa je treba nekoliftoblje se&i v Zep.Ce Zelite izdelek hitro, so
navadno edina moznost.

Najnizja cena izdelka pogosto Se ne pomeni najéegaj nakupa. Stroski poSiljanja so od
trgovine do trgovine razlni in prav lahko se zgodi, da je skupna cena zasdostred nizja v
kateri izmed trgovin, kjer izdelek sam ni najcenef®i tem je precej pomemben zemljepis:
predvsem pri izdelkih zabavne elektronike so cetrgavinah v ZDA pogosto zelo mamljive.
Ko pridemo do blagajne, pa se velikokrat izkazeSttavenije ni na seznamu drzav, v katere
trgovina sploh posilja izdelke.

Nakup zunaj EU prinese s seboj tudigita DDV. Pri vsakem izdelku morate tako k ceni
pristeti Se 20 % (ali pa 8,5 %® gre za izdelke po znizani daw stopnji, npr. knjige). Pri tem
placamo davek tudi na strosSke posStnine. [...] Pri nakapju prek spleta si vzemitas in o
nakupu temeljito premislite. [...] Splet vam omd&gpda o izdelku in trgovcu najdete obilo
podatkov. Izbira je zelo velika, konkurenca meddajalci pa huda. Nekaj vloZzenegasa se
pogosto povrne s precejsnjim prihrankom denarja.
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Ceprav je véina uporabnikov vegas pozornih na morebitne goljufe, se pri spletnakupu
(oz. pri vsakem nakupu) lahko afego.Ce je nekdo zlorabil naso kreditno kartico, je pdic
namenjen banki: kartico prek&émo in tako onemogomo, da bi jo nepridipravi zlorabljali Se
vhaprej. Spléa se preveriti, ali trgovina, v kateri je bila keat zlorabljena, omoga
reklamacijo nardla in povrnitev denarja. Predvsem v ZDA je prakeanejSih trgovcev
takSna, da vam, ko prijavite zlorabo kartice (irptmlkrepite Se s kakSnim dodatnim dokazom
o zlorabi), povrnejo denar. Pri nakazilih, bodigglp pl&ilnih servisov, ekom ali batinim
nakazilom, se najprej obrnite na ustanovo, prekrkaste pléali racun. Navadno imajo e
podatkov o tem, kdaj, kje in kdo je prejel denar,ste ga nakazali, kakor vi. Nekatera
nakazila (nprcek, ki Se ni bil uno¥en) lahko tudi prekéiete. IZrpajte vse moznosti, ki vam
jih ponuja trgovec. Tudée uradno ne ponuja powik ob morebitni zlorabi, so se resnejsi
trgovci pripravljeni potruditi za kupca. Morda dtbipovrnjen vsaj del ukradenega denarja.
Ne pozabite na policijo. Razkrivanje takih goljufg sicer tezavno, a tudi nepridipravi so
pogosto neprevidniCe jih bodo ujeli, to $e ne pomeni, da boste dqwilrnjen ukradeni
denar, a boste vsaj prepite da bi se poetje zlikovcev nadaljevalo. Spletno nakupovanje se
je torej uveljavilo in pogosto se zgodi, da ponudbgprej pregledamo v spletu, Sele potem se
morda odIgimo za obisk trgovin v "neoZ&nem" svetu. Kljub temu klasie trgovine in
bolSji trgi ne bodo izumrli. Nekaj klikov z miSk@sda vzame marjpsa kakor brskanje po
knjigarni ali trgu, dostava na dom pa pogosto @mihrmwno prevazanje in prenaSanje
nakuplijenega (Se posebeaje je ve&jih mer), a nakupovanje je pogosto tudi zabava in
sprostitev. Tako npr. obisk knjigarne, kjer lahko lmjigah tudi pobrskamo in si preberemo
kak odstavek, vendarle ponuja povsem dénga izkusnjo, kot je nat@nje prek
racunalniSkega zaslona.«

5 RAZVOJ SLOVENSKIH SPLETNIH TRGOVIN V PRIHODNOSTI

Slovenske spletne trgovine imajo moznosti za nakqubslovanja prav pri vseh podjib
poslovanja, predvsem pa gre za p@rge ponudbe in s tem priblizevanje tujini, kjer po
internetu ze prodajajo izdelke, za katere si psi kapci Se niti ne predstavljajo, da bi jih bilo
mozno kupiti v spletni trgovini. Sicer pa gre predm za razvoj na podijo interaktivnosti in
graficnem izpopolnjevanju. Potrebno je svojim strankargoraviti cimbolj popolne opise
izdelkov, ne samo s tekstom in slikami ampak tudiideo prezentacijo. Veliko strank se
namre& ne odl@i za nakup ravno zaradi tega, ker preko fotografigeelka ne dobijo dovolj
informacij o njegovem izgledu in velikosti. Po RdS raziskavi podrobna analiza ovir in
prednosti e-nakupovanja kaze, da e-nakupovalcemeire-nakupovalcem nagje oviro
predstavlja dejstvo, da zelijjo proizvod videti, kga je razmeroma neinformativna
katerogorija, ki zgolj zakriva druge neartikulirarezloge. Razlogi so med segmenti namre
razlicni.

Po raziskavah podjetja Jupiter Media Matrix kar 4B8troSnikov uporabi spletno stran zgolj
za podrobno seznanjanje z izdelkom, ki ga poznejeiji pri istem podjetju, vendar v
klasiéni trgovini. Glede na raziskavo podjetja Zona inyKete Systems, katere rezultate so
objavili leta 2001, je bilo v tem letu ¥ekot 25 milijard dolarjev izgubljenih zaradi
uporabnikov, ki so zaradi raghih vzrokov zapustili spletno stran med samim nakanim
procesom. Soaepo spletnih anketah uporabniki najpogosteje odipebaradi preptasnega
nalaganja spletne strani. Princetonova raziskavéstega leta pa ugotavlja, da kar 24%
uporabnikov odneha z nakupom med samim procesom.
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Veliko spletnih trgovin ima velike tezave Ze prgeéavljanju osnovne stvari na spletni strani
— spletnim iskalnikom. Ustrezen in deldjeskalnik namré znatno olajSa sprehajanje po
spletni trgovini in bistveno skrajS&as, ki ga stranka porabi za nakup. Navigacija sfiet
strani je tako eden klimih elementov za sodobno in uporabno spletno trgoviVsaka
spletna trgovina bi morala imeti brezhibno detujskalnik, ki bi ga znali uporabljati tudi
manj izkuSeni spletni nakupovalci. Predvsem je poim#o, da iskalnik zazna tudi dele besed
in da ni potrebno vpisati toega naziva izdelka, ki ga strank&eS Pogosta tezava pri
nekaterih iskalnik pa je tudi ta, da iskalnik najpleve ustreznih zadetkov, od katerih je
pogosto veéina tudi nerevelantnih.

Po raziskavi RIS, ki je analizirala zadovoljstvawnskih spletnih nakupovalcev, je eden
najbolj mote&ih dejavnikov pri spletnem nakupovanju to, da gsmetrgovine izrabljajo
pridobljene strankine podatke za prepogosto pogdjacklamnih spordl, predvsem preko
elektronske posSte. Stranke se zaradi tega pogaditago za odjavo novic dotenega
podjetja in od njih zato ne dobijo niti tistih nayiki bi jih morda zanimale. Vsekakor bi
morala vsaka spletna trgovina prilagoditi svojecm novice vsaki stranki posebej, kar je v
tujini Ze postala praksa. Podatke o interesih k&an lahko podjetja pridobila z uporabo
spletne ankete, ki bi jo stranka lahko izpolnila i registraciji, v zameno za popust pri
prvem nakupu. Tako bi prav gotovo pridobili velikatargnejSe podatke o svojih kupcih, ki
bi jim nato lahko poleg reklamnega materiala poldig tudi ponudbo, saj bi na tak ¢a
lahko organizirali tudi sam prodajni &rt& Ena vejih tezav spletnih trgovin je nantre
pogosto majhna ponudba, saj se podjetja bojijopida uvrstitvijo nekaterih izdelkov v
prodajo imela le stroske, saj ne morejo ocenitbasitranke te izdelke dejansko kupovale tudi
preko interneta. Spletna anketa pa bi jim tudi m gerimeru v veliki meri odgovorila na
takSna vprasanja.

Veliko spletnih trgovin, za katerimi stojijo kl&sie trgovine, se za svoje poslovanje ¢dlo
prehitro in brez prave strategije, saj se pogosigaf, da takSna podjetja zgolj prenesejo
klasiéni naiin poslovanja na internet in se ne zavedajo, dapagp na popolnoma drugen

trg in hkrati popolnoma drugao trzno okolje. Rok Hrastnik, svetovalec zche¢gnimi
izkuSnjami na podrgu spletnega marketinga pravi: "Uspesne spletreving ne boste nikoli
razvili preprosto tako, da boste uporabili neko goamnsko reSitev, dodali lepe grafe
elemente ter vanjo po hitrem postopku vrgli vasielize. Vsaka spletna trgovina mora biti
usmerjena v nat&no dola@eno ciljno olginstvo, ki mu mora na natamo dola@en n&in
predstavljati primerne produkte/storitve."

Pri napredku poslovanja slovenskih spletnih trgogime tudi za preptevanje strank o
preprostosti in koristnosti nakupovanja preko inéta, saj se veliko ljudi pri nas Se vedno
soda s prevelikim strahom pred raznimi zlorabami, zede ne tvegajo z nakupi preko
spleta. Pri tem pa bi oditho vlogo morala odigrati tudi drzava, saj si piépvanja trgovcev

0 koristnosti nakupovanja preko interneta velik@magpnikov razlaga zgolj kot marketinsko
potezo, bolj pa si zapomnijo vsa medijska gdeoo raznih zlorabah po svetu. Kot pravi
Zeljko Radilovi na portalu Ceneje.si sploh $e nikoli niso bili e&eni o kakrsnihkoli
zlorabah s strani trgovcev, medtem ko se zaradeskke zakonodaje zelo pogosto dogaja, da
jo zlorabljajo prav kupci. Po zakonu lahko natmwsak izdelek, ki ga kupis preko interneta,
vrnes v roku 30 dni od nakup& po 15 dneh obvestis prodajalca, da bos izdelak Aato

se dogaja, da kupci dalen izdelek kupijo, ga uporabljagjo 1 mesec, nato kpaz
kakrSnegakoli upra¥enega razloga vrnejo nazaj ter naredijo prodajadtiko Skodo.
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Pomembno za pridobitev §ega Stevila nakupovalcev v spletni trgovini je itlhmo
oglaSevanje, ne samo preko spleta ampak tudi piekgih medijev. Sami oglasi pa morajo
vsebovati dobro viden razlog, ki morebitne strapkeprca o prednostih nakupa v spletni
trgovini, pa naj bo to cena ali pa predstaviteikkt katerega v klagnih trgovinah ne morejo
kupiti. Na tak nain lahko spletna trgovina pridobi veliko novih upbnikov, ki se lahko po
dobri izkusnji z nakupom v spletni trgovini Seckeat odl@ijo za nakup tudi tistih izdelkov,

ki so jih sicer redno kupovali v klasiih trgovinah in niso pomislili, da bi jih lahko rspletu
nasli veliko hitreje in po nizji ceni. Omenjeneg&ina oglasevanja so se v nekaterih spletnih
trgovinah Ze lotili in naj bi prinasalo odfie rezultate. Potrebno pa je razmisliti tudi onain
oglaSevanju med dateno skupino ljudi, saj se prepogosto dogaja, dapsetne trgovine
kljub visokim cenam oglaSujejo po splosSnih portaidn spletu in kot razlog navajajo visoko
gledanost njihovega oglasa. Pravzaprav pa bi kobtgpobnejSe merilo morali upoStevati
Stevilo ogledov oglasa med potencialnimi kupcikaapa so potrebne podrobnejSe analize. V
tujini je Ze postala praksa, da se podjetja natsplglasujejo predvsem na portalih, ki jih
obiskuje njihova ciljna skupina, pa naj bodo tadgtije, Zenske ali upokojenci, saj so splosni
portali ze postali prenasni z razlénimi oglasi, ki jih sploSen uporabnik spleta nigcwne
zazna. Tiste spletne trgovine, ki bodo pridobil¢ pedatkov o svojih uporabnikih in bodo
zaradi tega znale bolje oblikovati svojo ciljno pkw, bodo v prihodnosti zagotovo imele
doloceno konkuredno prednost.

Sam vidim veliko priloznost tudi v spletnem izobeadnju tistih, ki so na spletu napkeat

tarce napadov ali zlorab — najmlajSe in najstarejSeegarie. Z drzavno pond® bi morali te

uporabnike iztiti 0 nevarnostih na internetu, predvsem p&iizw naiinu uporabe varnih
strani na spletu ter jim predstaviti njihove prestnoNa tak n&n bi gotovo pri veliko ljudeh
upadel odpor, ki ga imajo do nakupovanja preko taple do plagevanja s kreditnimi
karticami.

Spletno nakupovanje je eden od trendov danasnbdrin bo v prihodnosti zagotovo Se
napredovalo. Kako hitro bo napredovalo pa je predvedvisno od ukrepov samih spletnih
trgovin in tudi odnosa drzave do takSne oblike g&nrStva.

6 SKLEP

Kot sem napisal na ¢aetku je internet medij, katerega razvoj in uporated vsemi mediji
najhitreje nara&ta. Skupaj z rastom uporabe interneta pa taraddi Stevilo spletnih
nakupovalcev, a Se vedno ne v taki meri, kot jprimer v razvitejSih tujih drzavah. Namen
pisanja te strokovne naloge je bil ta, da sem zgeiskati slovenski spletni trg in preko
primerjav s tujino ter pogovorov s strokovnjaki dtlkrazlog za poasnejSo rast Stevila
spletnih nakupovalcev. V povezavi s tem pa sem tulttirival mozne néne delovanja, s
katerimi bi lahko spletne trgovine in drzava pogfirtza hitrejSi razvoj samega spletnega
nakupovanja.

Med drugim sem odkril, da bi spletho nakupovanjgbalg koristilo ravno tistim, ki ga
vecinoma sploh ne poznajo — najstarejSi generacijio Zaprihodnosti vsekakor @akujem
vec akcij s strani drzave in strokovnjakov na tem o, s katerimi bi poskusali to starejSo
generacijo najprej informacijsko in tehnolosko iwntiti, nato pa jim tudi predstaviti spletni
trg in vse njegove pozitivhe ter negativne lastnadaenkrat je taksnih izobrazevanj za
starejSe absolutno premateprav sem prepfan, da bi se jih v@na z veseljem udeleZila.
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PacasnejSi napredek spletnega nakupovanja v Slovemifimerjavi s tujino pa gre pripisati
tudi zn&ilnosti naSega naroda, ki se tudi na drugih pgdrgoocasi privaja na novitete in
spremembe. Na to spletni trgovci nimajo vplivapzat njihova naloga poskrbeti 2anboljSi

in profesionalen odnos do Ze aktivnih uporabnilsaj,bodo le tako dosegli tudi tiste, kateri
Se vednocutijo odpor do nakupovanja preko spleta in splettigovcem zaenkrat Se ne
zaupajo. Tezava pa je tudi v tem, da se nekatégirspgrgovci ne zavedajo pomembnosti
odlicnega odnosa do stranke, zato nezadovoljne strayd@sfo svojim znancem odsvetujejo
nakupe v spletnih trgovinah¢aner ne naredijo Skodo samo spletni trgovini, ®kaso imeli
slabo izkusnjo, ampak celotnemu spletnemu trgu.

Tudi ljudje sami bi morali znati prej prisluhnititrekovnjakom na podigu spletnega
trgovanja kot medijskim novicam o zlorabah kreditkartic v tujini, saj mediji ob tem nikoli
ne omenijo, da v Sloveniji takSnih zlorab ni bifoso pravzaprav nemogm Uporabniki pa bi
morali dati priloZznost novi generaciji trgovin inidi sami poskrbeti za to, da bodo pred
nakupom pripravljeni in opozorjeni ha morebitne $@rosti, vsekakor pa bodo z vsakim
nakupom vse bolj izkuSeni, tako da ne ba y®ihajalo do morebitnih nesporazumov.
Slovenski spletni trg ima tako Se veliko potencialsi udelezenci na tem trgu, od spletnih
trgovcev do spletnih nakupovalcev, pa bi se mopaliruditi, da ta potenciatimbolje
izkoristijo.
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PRILOGE



Priloga 1:

Tabela 1: Statistike obiska spletnega portala Cersgj

Mesec Prikazi strani | Unique-s | Novi obiskovalci | Povratni obiskovalci
Marec 2008 1.567.681 305.559 205.833 99.726
Februar 2008 1.442.201 268.093 177.706 90.387
Januar 2008 1.668.403 296.971 191.037 105.934
December 2007 1.730.168 288.235 185.019 103.216
November 2007 1.689.959 273.768 178.254 95.514
Oktober 2007 1.553.803 246.673 158.528 88.145
September 2007 1.424.768 214.597 137.863 76.734
Avgust 2007 1.335.344 199.323 128.550 70.773
Julij 2007 1.016.964 160.863 104.066 56.797
Junij 2007 956.746 153.058 96.905 56.153
Maj 2007 1.038.424 163.931 106.310 57.621
April 2007 961.275 151.344 99.178 52.166
Marec 2007 1.221.137 190.806 128.800 62.006
Februar 2007 1.022.220 159.864 106.046 53.818
Januar 2007 1,121,232 169.995 111.940 58.055
December 2006 1,117.303 171.716 117.113 54.603
November 2006 925.425 136.997 91.761 45.236
Oktober 2006 735.431 108.101 70.870 37.231
September 2006 563.636 83.591 53.076 30.515
Avgust 2006 565.103 82.227 54.292 27.935
Julij 2006 392.944 60.511 39.566 20.945
Junij 2006 417.914 62.638 40.616 22.022
Maj 2006 399.648 61.024 40.589 20.435
April 2006 304.679 47.033 30.282 16.751
Marec 2006 379.766 57.405 36.915 20.490
Februar 2006 318.366 49.692 31.088 18.604
Januar 2006 360.399 58.430 36.627 21.803
December 2005 418.004 65.558 41.160 24.398
November 2005 391.543 57.432 42.785 14.647

Vir: Statcounter, 2008.




Priloga 2:

Tabela 2: Spletne trgovine, razvehe po Stevilu obiskovalcev, preusmerjenih iz spl portala Ceneje.si

SOLO

enaA

Nakupovanje d.o.o.

BoF

SESTAVL.SI Matjaz Doboviénik s.p.
JAE

Big Bang

Mlacom

Mojedom.si

Rolan

Mixi foto video

Acord-92 d.o.o.

5Pik - Eurovision

Partners

MOJCOMP Ale§ Plemel; s.p.
Simplnakupi

Moj-TV Dejan Vorsié s.p.

Red Zion

GA, Gospodinjski Aparati
PCGIGA Simon Pev s.p.

Mobi svet - Ale§ Pongragie s.p.
IDEO PLUS d.o.0.

Mimovrste =)

SuperStore.si - Studio Moderna
Maitim d.o.o.

Aperio.si

LAPTOP-SHOP.SI Panevropa d.o.0.
Digitalius

Foto fuer mich

FMC

Izishop

Fotodiskont

Sistemi Shift d.o.o.

GOREC d.o.0. DobraTrgovina
Span d.o.o.

Avtogume.com

Igabiba

Vulkanizerstvo Furlan

Teal

GORENJE AV Studio d.o.o.
Notesniki.si

A.C.S.

Breskvar Darjan s.p.
Veleblagovnica.com
PRODAJALNA.COM Trendnet d.o.0.
Nakupi.net - Dolher d.o.o.
Mobitel telekomunikacijske storitve d.d.
Top Shop

Vir: http://www.ceneje.si



