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UvoD

Z zavarovalnistvom se st@emo vedno in povsod, ob rojstvu, ob smrti, donaadelu, Wasu
bolezni in celo na patnicah. Brez zavarovalniStva si danes Zzivljenjedeko predstavljamo
(Bijeli¢, 1998, str. 3-4).

Moja zakljwna strokovna naloga obravnava zavarovalno pogodbopremozenjsko
zavarovanje.

IzhodiZe zavarovanja sta nevarnost in iz nje izh&@g@jpotreba po gospodarski varnosti
pravnih in drugih oseb. Ogrozenost oseb in njihavpgemozenja zaradi prisotnosti Stevilnih
nevarnosti, terja, da se pravne in fire osebe zavarujejo pred gospodarsko Skodljivimi
posledicami raznih nevarnosti. Torej, da si na @gdlisklenitve zavarovalnih pogodb

zagotovijo nujno potrebno ekonomsko varnost.

S svojo zakljgno strokovno nalogo sem na sploSno predstavilaragabo pogodbo in
premozenjsko zavarovanje. Opisala sem sestavneaedeovalne pogodbe, obveznosti, ki iz
nje izhajajo za zavarovalnico in zavarovanca. Na&m opisala Se problem insolventnosti, ter
kaksni so vzroki in posledice, ter kaksSni sainezmanjSevanja tveganja insolventnosti.
Izbrala sem vlomsko zavarovanje kot eno izmed pzemjgkih zavarovanj in ga podrobneje
opisala.

V prvem delu je predstavljena zavarovalna pogodigne bistvene sestavine, kako sploh
pride do sklenitve zavarovalne pogodbe, kd&nea zavarovalna pogodba veljati in kdaj se
pricne jamstvo, kako dolga je doba trajanja zavarovaiongodbe. Nato sledijo obveznosti
zavarovalnice in obveznosti zavarovanca, tukaj psame obveznosti zavarovalnice, da
izplata dogovorjeno premijo v primeru Skodnega dogodksestavi ustrezne sploSne pogoje.
Obveznosti zavarovalca, da ob¥&Szavarovalnico o pomembnih dogodkih in cpia
dogovorjeno premijo.

Pri tveganju insolventnosti sem opisala vzroke iosledice insolventnosti, ter &ae
zmanjSevanja insolventnosti.

Zavarovalna vrsta vlomsko zavarovanje je ena izotdk premozenjskega zavarovanja. Z
vlomskim zavarovanjem lahko zavarovanec zmanjSaagkki bi mu bila lahko povzeena,
hkrati pa se powa osebni otutek varnosti. Zavarovanje za nevarnost vloma iparse
vcéasih pojavlja kot samostojna zavarovalna vrstaikekiat pa znotraj obseznejSih
premozenjskih zavarovalnih vrst, kot je npr. zavarge stanovanjskih nepregnin.

V sklepu pa sem na kratko povzela, kaj je bistvgenzakljwne strokovne naloge in kaj je
pomembno pri sklepanju zavarovalne pogodbe za aa&buico in kaj za zavarovanca. Kako

obvaruje pred viomom in kako zavarovalnica lahk@ajsa tveganje insolventnosti.
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1 ZAVAROVALNA POGODBA
1.1 Zavarovalna pogodba v obligacijskem pravu

Zavarovalna pogodbanGurance contragt je najve€krat definirana kot pogodba, s katero se
zavarovalec zaveze, da bo ¢ah premijo, zavarovatelj pa, da mu bo v primerutops
Skodnega dogodka ga zavarovalnino. V 921.¢lenu Obligacijskega zakonika (v
nadaljevanju OZ), Uradni list RS, st. 83/01, lahl@demo definicijo zavarovalne pogodbe
kot pogodbe, s katero se zavarovalec zavezujeodéebse zgodi dogodek, ki predstavlja
zavarovalni primer, izptala zavarovancu ali nekomu tretjemu zavarovalninodskodnino

ali storila kaj drugega (Pavliha&Simoniti, 2007, $t55).

1.1.1 Zakonski viri

Poglavitni pravni vir, ki ureja pogodbeno razmerjed strankama, je Obligacijski zakonik ( v
nadaljevanju OZ), Uradni list RS, St. 83/01. Zakwaja zavarovanje v treh oddelkih, in sicer
v poglavju z naslovom Zavarovalna pogodba, od @@1989.¢lena. V prvem oddelku so
sploSne dolébe, ki so skupne vsem zavarovalnim vrstam, takomp#enjskemu kot
osebnemu zavarovanju, razen izjem, ki so posebgjdeme. V drugem oddelku so dilbe,

ki so namenjene premoZenjskemu zavarovanju, vetretpa so dokbe o osebnem
zavarovanju. Drugi zakonski viri, ki posredno ujejgpogodbeno zavarovalno pravo, so
Zakon o zavarovalnistvu, Uradni list RS, St. 13/B8kon o varstvu potroSnikov, Uradni list
RS, St. 20/98 in dawi predpisi, kot so Zakon o davku od zavarovalroklpv,Uradni list RS
8t. 57/99, Zakon o dohodnini, Uradni list RS, §/08 (Budimir, 2008, str. 77).

1.1.2 Avtonomni viri

Poleg zakonskih predpisov pa imamo na drugi stradi avtonomne vire prava v obliki
zavarovalnih pogojev. Avtonomni viri, ki jih ustyajo zavarovalnice, ne smejo nasprotovati
pravu, ki ga je ustvaril zakonodajalec, tednga morajo le dopolnjevati, saj v nasprotnem
primeru nimajo pravnega pomena. Torej poleg zakibnsk podzakonskih predpisov
uvr&amo med vire pogodbenega zavarovalnega prava awdiravalne pogoje posameznih
zavarovalnic. Léimo sploSne in posebne zavarovalne pogoje. Splp&warovalni pogoiji
urejajo obkajno eno, lahko pa tudi ¥eavarovalnih vrst. S posebnimi pogoji pa se podava
urejajo posebnosti znotraj zavarovalne vrste, bathste posebnosti zadevajo predmet ali
posebno dodatno nevarnost. V zavarovalnih pogojirssebovane vse daloe o nevarnostih,
ki so zavarovane z dalenim zavarovanjem, nadalje o zavarovalnem predmetu,
obveznostih sklenitelja zavarovanja, o ugotavljaiode in o dol¢itvi zavarovalnine. To je
tudi razlog, zaradi katerega sploSne zavarovalngojpoStejemo med vire zavarovalnega
prava. Obligacijski zakonik v poglavju o zavarovgtogodbi glede zavarovalnih pogojev
doloca, da so z njimi lahko doteni primeri, pri katerih nastane pogodbeno razmerje



zavarovanja s samim gidom premije. Polica je dokazna listina o tem, dabjla sklenjena
zavarovalna pogodba (Budimir, 2008, str. 78).

1.2 Sklenitev pogodbe

Zavarovalna pogodba je sklenjena, ko poslovno dpuosstranki dosezeta soglasje glede
bistvenih sestavin pogodbe. Stranki pogodbe mdry#itgposlovno sposobni in imeti morata
voljo. V nekaterih primerih mora biti izjava volpodana v posebni obliki. Predmet pogodbe
mora biti v skladu z dotali OZ, Uradni list RS, St. 83/01, mogodopusten, doken ali vsaj
dolacljiv, prav tako pa mora imeti zavarovalna pogodimgpubstno podlago. 1z datd OZ,
Uradni list RS, &t. 83/01, ni povsem jasno, v kaldrliki mora biti zavarovalna pogodba
sklenjena, ko pogodbeni stranki podpiSeta zavanavpblico ali potrdilo o kritju. Iz tega je
mogae sklepati, da se za zavarovalno pogodbo zahtewa piblika (Budimir, 2008, str. 95).
Zakon dopu&a dve izjemi od navedenegaceh, in sicer je zavarovalno pogodbo mégo
skleniti na podlagi molka zavarovalnice po pretelsem oziroma tridesetdnevnega roka po
prejemu pisne ponudbe zavarovalca ali pa <ilpla premije, ¢e je to dogovorjeno z
zavarovalnimi pogoji (Pavliha & Simoniti, 2007,.st657).

Prva izjema se torej kaze v moznosti, da je zawnavpogodba lahko sklenjena @mltorej
brez posebne oblike. Pri sklepanju zavarovalnihodbgnamré nastopa v vlogi ponudnika
morebitni zavarovalec, ki mora zavarovalnici pagh&no ponudbo za sklenitev zavarovanja.
Izjemoma bo v viogi ponudnika nastopila zavarovante bo Slo za sklepanje povsem
poenotenih pogodb v ¥gem Stevilu in bo zavarovalnica predlagala, kateriko bo
zavarovala in za kak3no vsotOeprav predpisi in zavarovalni pogoji ne deip vsebine
ponudbe, bi ta morala vsebovati nevarnosti, zoperk se zeli zavarovati zavarovalec,
zavarovalno vrednost in zavarovalno vsoto, zavdnovaaj, za&etek in konec jakenja
zavarovalnice, zavarovalno premijo, 2mjav ra&un se sklepajo zavarovanja, podatke o
morebitni zastavni pravici na zavarovani stvam@nfizo in¢as sklenitve pogodbe. Ponudba
veze zavarovalca osem dni od dneva, ko je prispedavarovalnico. Zavarovalnica lahko
ponudbo sprejme ali odkloni, kar pomeni, da nimatiahirne dolznosti, razen pri obveznih
zavarovanjih,ée se z njimi ukvarjaCe se ponudba ne odmika od glavnih zavarovalnih
pogojev in jo zavarovalnica v tem roku ne odklwse, Steje, da je ponudbo sprejela in da je
pogodba sklenjena takrat, ko je ponudba prispeavarovalnici (Pavliha & Simoniti, 2007,
str. 158). Zakon dovoljuje tudi drugo izjemo odtela pisnosti, saj so v zavarovalnih pogojih
prav tako lahko dokeni primeri, v katerih nastane pogodbeno razmeggjz plailom
premije, torej brez pisne oblike. Zavarovalnica ¢apio pooblasti svoje zavarovalne
zastopnik& da v njenem imenu in na njencua sklepajo zavarovalne pogodbe, jih
spreminjajo, podaljSujejo, izdajajo zavarovalneigglpobirajo premije ter sprejemajo izjave,

! Podrobneje glej Cummins, David and Neil A. Doheffyie Economics of Insurance Intermediaridsyrnal
of Risk and Insuran¢c@006.
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ki so naslovljene na zavarovalnfcd@aksno pooblastilo je splosno, lahko pa je tudifeno,
pri cemer bo takSna omejitev nepomembuia, zanjo ni vedel zavarovalec (Pavliha &
Simoniti, 2007, str. 158).

1.3 Zacetek veljavnosti zavarovalne pogodbe in Zatek jamstva

Sama sklenitev zavarovalne pogodbe ne pomeni @i@itka zavarovalnega kritja. Emno
formalni za&etek zavarovanja, ki ni enak materialneméetleu. Formalni zéetek zavarovanja
zane tei v trenutku sklenitve zavarovalne pogodbe, medterimenujejo materialni z@tek
zavarovanja trenutek pida zavarovalne premije. Ponavadi ¢ma te&i obveznost
zavarovalnice, da izpta v pogodbi doléeno zavarovalno vsoto, naslednji dan po &ipla
premije. MoZen pa je tudi dogovor, da pl&ilo premije zapade ob sklenitvi pogodbe¢za
teci obveznost zavarovalnice, da izgdav pogodbi doléeno zavarovalnino, na dan , ki je
doloten s pogodbo. Vendar pa mora tu upoStevati alolgprvega odstavka 93%lena
Obligacijskega zakonika, Uradni list RS, St 83/04,zavarovalna pogodb&inkuje od 24.
ure dneva, ki je v zavarovalni polici ozes kot dan zgetka zavarovanja, dejansko je to ob
0.00 naslednjega dne. Materialnicetek zavarovanja je opredeljen s prevzetim rizikom
(Pavliha & Simoniti, 2007, str. 163).

1.4 Oblika zavarovalne pogodbe

V teoriji je sporno, ali mora biti zavarovalna paopa pisna, tj. sklenjena v formalni obliki, ali
je lahko tudi brezobtna. Sama polica po mnenjucuge avtorjev s podia zavarovalnega
prava ni pogodba. Je lahko le dokazno sredstvdpkazuje obstoj zavarovalne pogodbe. S
polico zavarovalnica potrdi sprejem ponudbe. Poau@bv tem smislu zgolj legitimacijski
papir. Vsebuje le del podatkov, ki jih vsebuje zavalna pogodba. Druga njena vsebina pa
izhaja iz splosnih pogojev, ki tvorijo njen sicgr&estavni del (lvanjko, 1999, str. 128).

Pri sklepanju pogodbe v zavarovalstvu po zavarawadagojih kot tudi pri drugih poslih, kjer
se pogodba sklepa na podlagi splosnih pogojev, edeododstopa od znanegacak
obligacijskega prava, da je vsaka pogodba sklenjenakladu s tistim, kar je bilo
dogovorjeno, napisano in &mer se je govoriloCe Zeli namré zavarovanec skleniti
pogodbo, mora sprejeti pogoje, in sicer takSneskoPri zavarovanju je le redko mégopda
bi se vsebina pogojev sporazumno spremenila, K@ zkasti gledecasa zéetka jamstva,
pokritja dolaenih posebnih nevarnosti in podobno. SplosSni pogmrajo biti pisni. Poleg
police in splosnih pogojev imamo pri zavarovalneamannerju vé drugih listin, kot so listine
pokritja, pismena ponudba, ocenitev rizika, tarifmpolnilna pldila itd. Pogodbo tvori
celotno razmerje med zavarovalnico in zavarovanzemsemi obveznostmi in dolznostmi,

Podrobneje glej Vandenberghe, Ann-Sophie and Hanhaih.« Protecting Consumers Against Mis-selling«,
Rotterdam Institude of Law and Economics, 2009.
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medtem ko so listine (polica, list pokritja, splopogoji, tarife, ceniki) le dokazila o obstoju
pogodbe in 0 njeni vsebini (lvanjko, 1999, str. 129

1.5 Doba trajanja zavarovalne pogodbe

V zavarovalni pogodbi se lahko dolodoba trajanja zavarovalne pogodbe. Pravilniki
dolocajo, da preneha zavarovanje (to je jamstvo zavérmeg ob 24. uri tistega dne, ki je v
polici naveden kot dan prenehanja zavarovanja. dgdakse zavarovanje sklene tudi tako, da
se v polici dolgi le zaetek zavarovanja. V tem primeru je zavarovanje rg&le za
nedol@en ¢as. Pravilniki véine vrst zavarovanj dotajo, da se tako zavarovanje nadaljuje iz
leta v leto, dokler katera od pogodbenih strankj veamesece pred koncem telema
zavarovalnega leta pisno ne obvesti druge stradtkeavarovane pogodbe ne Zeli nadaljevati
(Pozar, 1963, str. 58).

1.6 Placilo zavarovalne premije

S platilom premije nastopi z@tek zavarovalnega kritj&e je dogovorjeno, da se premija
placa enkrat oziroma enkratno, jo je trebacplaob sklenitvi zavarovalne pogodbe. V sami
zavarovalni pogodbi se pogodbeni stranki dogovorda premija zapade v gio v
dogovorjenih rokih. Premija se praviloma qlge vnaprej. Zavarovalna premija seqig v
kraju, v katerem ima zavarovalec sedez oziromaatpiebivalige. Vendar pa je to datdo
dispozitivho, zato lahko zavarovalna pogodba &idladi kakSen drug kraj ptda (936.c¢len
OZ, Uradni list RS, &t. 83/01).Zavarovalec moraejaor casu trajanja zavarovanja pévati
zavarovalno premijo. Zavarovalnica pa lahko sprepnemijo od vsakogar, ki ima za to
plcilo pravni interes. Posledice negila premije ne nastopijo avtomé&tio, ampak Sele po
preteku tridesetih dni, Steto od vitve pripor@enega pisma zavarovalnice zavarovalcu,
preden ne prete trideset dni od zapadlosti premije. Zavarovalogoolba preneha veljati po
samem zakonue premija ni pl&ana v letu dni od njene zapadlosti (98@n OZ, Uradni list
RS, &t. 83/01).

1.7 Prenehanje veljavnosti zavarovalne pogodbe pred dogorjenim
rokom trajanja

Zavarovalna pogodba ugasne z iztekom zavarovaajakd_pa pogodba preneha veljati Se v
¢asu trajanja iz razlnih razlogov: popolnega um@nja zavarovanega premozenja (do tal
pogorela hiSa, popolnoma dano motorno vozilo), smrti zavarovanca¢nuosti pogodbe,
pove&anje nevarnosti, nesolventnosti skleniteljla zavang...Dolgoréna zavarovanja
veljajo za nedoleencas in se avtomaino podaljSujejo letno, vsaka izmed pogodbenih ktran
lahko zavarovalno pogodbo odpove pisnho s trifr@gse odpovednim rokom pred iztekom

tekoiega zavarovalnega leée pa je pogodba sklenjena za delocas (npr. 10 let), jo lahko
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vsaka izmed pogodbenih strank pisno odpove pouzteldobe s Sestmeésem odpovednim
rokom (Pucelj, 1990, str. 31).

Ce se je wasu veljavnosti zavarovalne pogodbe zavarovancahjegzredno pova, lahko

zavarovalnica pogodbo odpove glede na dejstvo, alaravanja sploh ne bi sklenila.

Sklenitelj zavarovanja pa lahko odpove zavarov@logodbo v primeruie zavarovalnica ne

zniZza premije zaradi zmanjSanja rizika. Zahtevekradanje premije mora postaviti sklenitelj

zavarovanja (Pucelj, 1990, str. 32).

Z odpovedjo preneha veljati zavarovalna pogodbartaslednjih primerih:

« Ce sklenitelj zavarovanja ni posredna@rih podatkov za pravilno oceno rizika, jo lahko
odpove zavarovalnica.

« S prodajo zavarovanega predmeta preneha veljatidbagz odpovednim rokom 15 dne.

» Pogodba lahko preneha veljati zaradésja zavarovanca.

Po samem zakonu preneha veljati zavarovalna pogodba

 Ce je sklenitelj zavarovanja poslal zavarovalnicioten podatke o riziku in kasneje
zavarovalnica ugotovi, da bi morala biti premijacjgeglede na pravilno oceno rizika.
Zavarovalnica odpove pogodbo ali pa predloZi skédjni zavarovanja o premijo glede
na veiji riziko. Ce sklenitelj zavarovanja ne sprejme predloga zaanice, preneha veljati
pogodba po zakonu v roku 14 dni po prejemu predlpgaicelj, 1990, str. 33§ e sklenitelj
zavarovanja ne pta dospele premije v roku 30 dni do dneva, ko mhilg priporacenim
pismom zavarovalnice spam®no o dospelosti premije.

* V vsakem primeru pa preneha veljavnost pogodbeagorui,¢e premija ni pl&ana v enem
letu od dneva dospelosti, razen za zivljenjska maramja. ( Pucelj, 1990, str. 33).

Zavarovalna pogodba jedmia v naslednjih primerih:
» ¢e je bil zavarovani predmet @en pred z&tkom sklenitve pogodbe
(e je dal sklenitelj zavarovanja zavarovalnici getopodatke o riziku.

Ni¢nost pogodbe dinkuje od dneva sklenitve zavarovanja, obravnay&seda pogodba ni
bila sklenjena.

Razveljavitev zavarovalne pogodbe:

Razveljavitev pogodbe lahko zahteva zavarovalnigaimeru, da sklenitelj zavarovanja na
prevaro sklene zavarovanje zéjn zneskom od dejanske vrednosti zavarovaneganmetal
(Pucelj, 1990, str. 34).

2 OBVEZNOSTI ZAVAROVALNICE

Zavarovalnica mora:

. pripraviti zavarovalne pogoje v skladu s predpisi;

. pri sklenitvi pogodbe obvestiti zavarovalca o pliedpih podatkih;

. zagotavljati gospodarsko varnost zavarovalca ziaeanjem nevarnosti;
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. med trajanjem pogodbe obveas zavarovalca o predpisanih podatkih;

. po nastanku zavarovalnega primeraatezavarovalnino.

Zavarovalnica mora pri svojem poslovanju nastokatidober gospodate je v njeni mei,
je prav tako dolzna prepfii nastanek nevarnosti oziroma zmanjSati Skodljpasledice
(Pavliha & Simoniti, 2007, str. 165).

2.1 Obvezna vsebina zavarovalnih pogojev

Nekoliko nenavadno je, da lahko nekatere obligkeijslolabe o zavarovalni pogodbi
najdemo v Zakonu o zavarovalnistvu, Uradni list BRS,13/00, ki je sicer izrazito statusno-
pravne in finatino-pravne narave. V 83lenu tega zakona so nararpredpisane obvezne
sestavine zavarovalne pogodlte, zavarovanje krije nevarnosti v Republiki Slovierijo
Zakonu o zavarovalniStvu, Uradni list RS, St 13f0ra zavarovalna pogodba vsebovati:
dolccila o dogodkih, z nastopom katerih nastane obvdzregrovalnice, r@n izpolnitve,
obseg in dospelost obveznosti zavarovalnice,del in plailo premije, kakor tudi dokila

o pravnih posledicalte premija ni pléana, trajanje zavarovalne pogodbe, ditdoo izgubi
zahtevkov iz zavarovalne pogodbe v primeru zamhbjeskov. Navedena pogodbena dili@
lahko odstopajo od splosnih pogojev v Skodo zawemoa samaie so za to podani razlogi, ki
so utemeljeni glede na predmet zavarovanjgeife zavarovanec v takSno dostopanje izrecno
pisno privolil (Pavliha & Simoniti,2007, str. 165).

2.2 Obve&anje zavarovalcev ob sklenitvi zavarovalne pogodbe

Naslednja obligacijsko-pravna délma Zakona o zavarovalnisStvu, Uradni list RS, 5t0Q3se
nanaSa na obvégnje zavarovalcev ob sklenitvi zavarovalne pogodselar je zavarovalec
fizicna oseba, ga mora zavarovalnica ob sklenitvi zawadme pogodbe s pisnim obvestilo
seznaniti z naslednjimi podatki: sedezem in nastouavarovalnice ter podruznice, prek
katere se sklepa zavarovalna pogodba, sploSninaraa&inimi pogoji, ndnom izpolnitve,
obsegom in dospelostjo obveznosti zavarovalni@arnjem zavarovalne pogodbe, visino
premije, viSino prispevkov, rokom, v katerem ponkdnveze ponudba, pravico do preklica
oziroma odstopa, nazivom in naslovom nadzorneganargki je pristojen za nadzor nad
zavarovalnico in na katerega je mogoasloviti pritozbe zoper zavarovalnico (Pavliha &
Simoniti, 2007, str. 166).

2.3 Obve&anje zavarovalcev Wasu trajanja zavarovalne pogodbe

Zakon o zavarovalniStvu, Uradni list RS, St. 13/Q@fav tako predpisuje obveznost
zavarovalnice, da obvés zavarovalce Wasu trajanja zavarovalne pogodbe o: spremembi
sedeza in naslova zavarovalnice, o vseh spremepumitkov, ki se nanaSajo na zavarovalno
pogodbo (Pavliha & Simoniti, 2007, str. 167).



2.4 Placilo zavarovalnine

Ceprav smo v&krat poudarili, da je temeljna obveznost zavaradalnustvarjanje
gospodarske varnosti z izravhavanjem nevarnostia ssveznost dejansko uresrgele po
nastanku zavarovalnega primera séidan zavarovalnine.Ce torej nastane zavarovalni
primer, mora zavarovalnica izghki zavarovalnino ali v pogodbi d@leno vsoto, in sicer v
dogovorjenem roku, ki ne sme biti daljSi od 14 diteto od dneva, ko je bila ob¢efa o
zavarovalnem primeru (Pavliha & Simoniti, 2007, $68).

3 OBVEZNOSTI ZAVAROVALCA OZIROMA ZAVAROVANCA

Pred sklenitvijo zavarovalne pogodbe in med njemigjanjem mora zavarovalec ukreniti
naslednje:

. prijaviti okolis¢ine, ki so pomembne za ocenitev nevarnosti;

. placati premijo;

. obvestiti zavarovalnico o spremembah nevarnosti.

3.1 Prijava pomembnih okolis¢in

Ko zavarovalec sklepa zavarovalno pogodbo, morarpaalnici sporéiti vse okoli€ine, ki
so pomembne za ocenitev nevarnosti in so mu znimeuaniso mogle ostati neznane. V
praksi zavarovalnice pogosto pripravijo posebneasainike, na katere morajo odgovoriti
morebitni zavarovalci in na podlagi katerih kwmaajo premijo. S takSnim pristopom je
mogaie prepreiti spore o tem, katera dejstva oziroma okofié so pomembne za
zavarovalnico in katera za zavaroval€® zavarovalec namenoma nerésni prijavi ali
zamoti okolis¢ine, zaradi katere zavarovalnica nebi sklenila pbgoce bi jo poznala v
pravi I, lahko zavarovalnica zahteva razveljavitev pogoalireh mesecih od dneva, ko je
izvedela za neresimost oziroma zamoanje podatka. V tem primeru obdrzi Ze galao
premijo ter lahko zahteva @liéo premije za zavarovalno dobo, v kateri zahteaaveljavitev
pogodbe (Pavliha & Simoniti, 2007, str. 162).

3.2 Placilo premije in jamstvo zavarovalnice

Temeljna dolZznost zavarovalca je, da zavarovalpiata dogovorjeno premijo, in sicer v
kraju, kjer ima sedeZ oziroma stalno prebivai&e ni v pogodbi doléen drug krajCe je
dogovorjeno obréno plaevanje, mora izvrSiti svojo obveznost ob dogovahjaokih, ¢ce pa
je treba premijo pk&ati v enem znesku, jo mora péi po sklenitvi pogodbe. Zavarovalnica je
dolZzna sprejeti premijo od vsakogar, kdor ima zpl#ilo pravni interes (Budimir, 2008, str.
100).



3.3 Obvestilo o spremembah nevarnosti

Vsekakor bi obveznost zavarovalca glede prijave amastnin okoli&in ob sklenitvi
zavarovalne pogodbe izgubile pomete ne bi bilo obveznosti glede obvegja
zavarovalnice o vsaki spremembi okdii§ ki utegnejo biti pomembne za ocenitev
nevarnosti.Ce je zavarovalec v dvomu o pomenu neke okml& je dolzan tudi o taki
okoli&ini porocati (Budimir, 2008, str. 101).

4 TVEGANJE INSOLVENTNOSTI

Zavarovalnistvo je tvegana dejavnost, zato zaht@akovostno upravljanje s tveganjisk
management Izraz upravljanje s tveganji je Robert A. Renpanazoril tako: »Upravljavci s
tveganji v korporacijah morajo postati specialisti analiziranje, merjenje in distribuiranje
poslovnih tveganj, in sicer tako, da bodo dosezépnizmanjSevanja tveganja druzbe. Ocena
tveganja upravljavcev s tveganji mora biti integralel vhodnih informacij za upravo druzbe,
ki jih uporablja pred odkitvijo o novitetah in Siritvah %Iz te opredelitve sledi:

* da mora imeti druzba za cilj zmanjSevati tveganja

* daje treba imeti upravljavce s tvegan;ji (risknagerje),

« da mora uprava izsledke upravljavcev s tveggmrabljati pri svojih odlditvah.

V slovenskem zavarovalnistvu je upravljanje s tvgigde vedno omejeno predvsem na
problem solventnosti. Celovito obvladovanje tvegamomeni obvladovanje dolgaie
placilne sposobnosti 0z. solventnossio{vency risk (Bugarija, 2005, str. 160). Solventnost
lahko poenostavljeno opredelimo kot lastni kapra@barovalnice, kar je v bistvu razlika med
njenimi sredstvi in obveznostmi. Ta kapital je zawalnici potreben, da lahko nadomesti
neskladnost med dejanskimi in g@kovanimi izdatki in donosiCeprav se cenitve nalozb in
obveznosti ugotavljajo z aktuarskimi i2teni in na podlagi statistnih podatkov, ni nujno, da
zadogajo za kritie moznih obveznosti zavarovalnice. Zgonujno oblikovanje dodatnih
sredstev za kritje negakovanih izgub, kar je naloga meje solventnostini@a zagotoviti
nemoteno poslovanje zavarovalnice ob ©apaocenjenih tveganjih ali tveganjih, ki jih ni
mozno vnaprej kvantificirati 0z. ni mozen takojSmjdziv na tveganja, ki so krita z
rezervacijami. V primeru, da tudi s tem kapitaloepokrije vseh obveznosti, zavarovalnica
postane insolventna. Tako bi morale zavarovalngees Se bolj pa zavarovalni nadzorniki,
zgodaj ugotavljati probleme in s praasnim ukrepanjem pregfevati insolventnost, ki ima
lahko zaradi globalno liberaliziranih fin&mh trgov SirSe posledice.

Zakon o zavarovalnisStvu, Uradni list RS, St. 1092% 104.¢lenu solventnost opredeli kot
zahtevo, da je zavarovalnica trajno sposobna i@adti svoje obveznosti. Enako opredelitev
solventnosti v 5¢lenu podaja tudi Zakon o finanem poslovanju podjetij, Uradni list RS, St.
54/1999. Na podlagi 12lena pa lahko opredelim insolventnost kot dolZznikoesposobnost
pravaiasno izpolnjevati v ptalo zapadle obveznosti (nelikvidnost) in njegovazmeZznost,

% Rennie A. Robert : The Measurement of Risk. Londaurnal of Insurance, March 1961.
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da jo v dveh mesecih od nastanka z ustreznimi ukmdypravi. Tako je mogte razumeti, da
govorimo o insolventnostée podjetje dva meseca ni mozno pokrivati zapadiveanosti. V
tem primeru mora uprava pristojnemu sédipredlagati z&etek stéajnega postopKa

4.1 Vzroki insolventnosti

Kljub temu, da v Sloveniji do danes ni bilo insal:ee nobene zavarovalnice, so bila do
z&etka uveljavitve zakona o zavarovalnicah konec 1&84 nalozbena tveganja v Sloveniji
izredno velika. Zelo malo rezervacij je bilo »vasnmalozenih v drzavnih papirjih ali bankah.
Posledice so bile katastrofalne, saj je bilo vhlét989-1996 odpisanih okrog 40% nalozb iz
rezervacij. Ta tveganja so bila v tistem obdobjuogm ve&ja kot tveganja pri sklepanju
zavarovanj, ki pa so bila pri nekaterih zavarovalurstah tudi velika. Posebno tvegano
sklepanje zavarovanj je v &tku 90-ih let obstajalo pri kreditnih zavarovanjtni katerih je
zavarovanjih, pri katerih je drzava do pomladi 199@jala premijo, na to precej nizko
0Snovo pa so zavarovalnice pogosto dajale Se »kenine popuste«. Po velikih popravkih
in odpisih nalozb ter vedno boljSi usklajenostiazél z zakonskimi zahtevami, se je po letu
1996 z&elo nalozbeno tveganje v Sloveniji hitro zmanjSe(@orisek, 2000,str. 11-12).

Vse bolj dinamino in hitro spreminjajée okolje (druzbeno, poslovno, naravno, patd,
tehnolosko), razdeljevanje vplivnih obtijosveta med gospodarskimi supersilami in s tem
povezanimi napetostmi, kompleksnost globaliziranpgalovnega okolja zaznamovanega z
zdruzitvami in prevzemi, nestanovitnost investiaga okolja poudarjena s korporacijskimi
Skandali, nestanovitnost v smislu varnosti po tstidnem napadu leta 2001, dye Stevilo
naravninh neske vse veéja koncentracija zavarovanj, premozenja in ljudgjap novih
tehnologij, nevarnosti in bolezni, rast odSkodrennaslova odgovornostnih zavarovanj ter
vplivi delovanja ¢loveka na spremembe naravnega okolja, ki se odra¥agtevilnih
ekstremnih vremenskih pojavih, kazejo na to, daobmalvarovalna tveganja v bagoSe v
obdobju cvetdih kapitalskih odnosov prevkrat pozabljeno. Le tako bodo lahko ostale
dolgorano pl&ilno sposobne (Torkar, 2008, str. 13).

4.2 Posledice insolventnosti

Posledice insolventnosti v zavarovalniStvu se gdggpw predvsem na treh ravnem: za
zavarovance, za lastnike zavarovalnic in za #tnasistem drzave (GoriSek, 2000, str. 13-14).
Zavarovanci, Se posebej ftne osebe in gospodinjstva, s svojimi informacijamznanjem,
ne morejo preverjati bonitetne ocene zavarovalniceialnosti njihovih finagnih izkazov.
Verjeti morajo obljubam. Zato so fine osebe in gospodinjstva brez lastne krivde Sel@ps
prizadete zaradi insolventnosti zavarovalnic. Tdjavepredvsem za odgovornostna in

* Podrobneje glej: Chandler J. Seth: Insurance Réignt University of Houston Law Centre, 1999.
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Zivljenjska zavarovanja. V bistvu se fime osebe in gospodinjstva lahko zanaSajo le na
drzavno zakonodajo in uspesSnost vodenja drzavnegiona. Pri lastnikih zavarovalnic
insolventnost povzkd vsaj delno izgubo kapitala, odvisno od stopnjsolmentnosti, ki v
skrajnem primeru pripelje do sga. MilejSa kazen je delno razvrednotenje delmiomih
lastnikov zaradi spojitve ali prevzema s stranigérzavarovalnice. Pri tem ima pomembno
vlogo ocena dobrega imena posamezne zavarovalkicg v veliki meri odvisna od
ohranjanja trznih delezev prizadete zavarovalnicgovi sanirani obliki organizacije. Zelo
negativen je vpliv insolventnosti in gigev v zavarovalniStvu na zaupanje v delovanje
celotnega finatnega sistema. Ljudje s 8tgi obcutek varnosti in verodostojnosti pri
zavarovalnih poslih in vaevalnih pogodbah ter zaupanje v drzavno zakonooajdinareni
nadzor (Torkar, 2008, str. 13).

4.3 Nacini zmanjSevanja tveganja insolventnosti

Zavarovalnice lahko zmanjSajo tveganje insolveriinal pridobijo potreben kapital za
doseganje dolgene ravni solventnosti na naslednj€ina (Harrington & Niehaus, 1999, str.
91):

. Z izdajo dodatnih delnic in nadaljnjim investitamje

. z diverzifikacijo zavarovalnih in nalozbenih tvegan

. S pozavarovanjem.

Za zagotavljanje trajnega izpolnjevanja obvezneostirajo imeti zavarovalnice na voljo
dolocen obseg kapitala, s katerim pri g#&anju obveznosti pokrijejo morebitni primanjkljaj,
¢e so prihodki od premij in investicij manjSi od @awnosti. V kolikor kapital zavarovalnice
ne zado& za pokritje vseh njenih obveznosti, postane westdha. Z izdajo dodatnih delnic
zavarovalnica pridobi dodatni kapital ter s tem mjfa tveganje insolventnosti. Dodatni
kapital naprej investira, prihodki od nalozb pawtako pomenijo pomemben dodatek za
pokritje morebitnega primanjkljaja. Debairji zavarovalnice odobravajo zmanjSanje tveganja
insolventnosti iz dveh razlogov (Harrington & Niefsa1999, str. 79):
. doseganije visjih prinodkov iz naslova zavarovafiémij,
. zagita pred izgubo specifnega zavarovalniSkega premoZenja — franSizne vetdom.
dobrega imendr@anchise value; goodwill

V primeru dobre obveégnosti lastnikov zavarovalnih polic o tveganju insotnosti
zavarovalnice, ji bodo le-ti nadalje nenaklonjete, ne bo izdala dodatnih delnic. Dobro
informirani zavarovanci so tudi pripravljeni p&di viSje premijece tveganje insolventnosti
manjSe. Vse to pa pomeni, da so zavarovalnice mati& v smeri obdrzanja kapitala, saj se
jim bodo tako prihodki iz premij povali. Glavni razlog za obdrzanje kapitala pa jec#as
pred izgubo specifnega premozenja. Dobro ime predstavlja pripravemavestitorjev, da
placajo v& od notranje vrednosti zavarovalnice; zaradi domeesposobnosti zavarovalnice
za pridobivanje novih zavarovalnih poslov (npr.goznavna blagovna znamka, dobri odnosi
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z zavarovanci, posredniki itloveski viri na splosno) ter ostalih pakovanih koristl v
prihodnosti (npr. izobrazevanje zaposlenih, raziskaga) (Simpson & Wells, 2000, str. 27).
Zavarovalnice doseZejocimke diverzifikacije tudi preko prenosa dela tvegardrugi
zavarovalnici — kot sozavarovanje ali nakup pozewainja. Glavna korist pozavarovanja je v
tem, da zavarovalnici omoga vejo diverzifikacijo tveganj, ki bi lahko povzéde tezke
financne nevseénosti in moznost insolventnosti. Pozavarovanje meénaaruje zavarovalnice
pred nepredvidenimi velikimi posameznimi Skodammaxicnimi ali velikimi katastrofalnimi
posledicami ter v@imi ali manjSimi spremembami v vzrokih Skod inhgvi pogostnosti
zaradi gospodarskih, tehnoloskih, péthiih, druzbenih, zakonodajnih, klimatskih ali kaksni
drugih vzrokov (Pfeiffer, 1970, str. 23). Prenogganj na pozavarovatelje zato zmanjSuje
variabilnost odskodnin oz. fluktuacijo poslovnihzu#tatov zavarovalnice, kar pomeni
zmanjSanje tveganja insolventnosti ob delu ravni kapitala. Z znizevanjem verjetnosti
zavarovateljeve insolventnosti pa se paye tudi stabilnost celotnega zavarovalniSkega
sistema (Baur & Enz, 2003, str. 9).

5 PREMOZENJSKO ZAVAROVANJE

Meril, po katerih bi lahko delili zavarovanja, jenogo. Delimo jih na prostovoljna
zavarovanja (zavarovanje stanovanjskih hi$ in oprepavarovanje avtomobilskega kaska,
zavarovanje sploSne odgovornosti) in na obveznarpaanja, ki jih morajo pogodbene
stranke skleniti po zakonu (zavarovanje avtomobilsiddgovornosti). Pri prostovoljnih
zavarovanjih gre za svobodno ogtev zavarovanca, da sklene zavarovanje (zavarovaln
pogodbo z zavarovalnico); pri tem zavarovanec &hidi obseqg rizika in & zavarovanja.
Pri obveznih zavarovanjih pa je zakon tisti, ki dalocene osebe obvezuje, da sklenejo
zavarovalno pogodbo z zavarovalnico o zavarovamjoédnih stvari oz. oseb. V okviru
obveznega zavarovanjatlmo Se obvezno pogodbeno zavarovanje in zakonakaravanje
(Fric, 2002, str. 1). Zavarovanje premoZenja ladktimo tudi na zavarovanje stvari, med
katere Stejemo nepreémine in preminine, in na zavarovanje premozenjskih interesov, np
zavarovanje odgovornosti (Bijé}i1998, str. 32).

5.1 Splosni pogoji za zavarovanje premozenja

Splosni pogoji za premozenjsko zavarovanje obsegsgokogentna dotidla Obligacijskega
zakonika ob upoStevanju Zakona o zavarovalnistkokaudi dispozitivha doléla OZ in vsa
tista dola@ila, ki so speciftha za to zavarovalno vrsto.

5.1.1 Sklenitev zavarovalne pogodbe

Zavarovalna pogodba je lahko sklenjena na podlegiepali ustne ponudbe. Ustna ponudba
ne zavezuje niti ponudnika niti zavarovatelja, pigonudba pa zavarovatelja za sklenitev
zavarovalne pogodbe ponudnika zavezuje 8 dni od, dwoe je ponudba prispela k
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zavarovateljuge ni krajsi rok.Ce zavarovatelj v tem roku ne zavrne ponudbe velaje
sprejel ponudbo in da je pogodba sklenjena in giahtem prispetja ponudbe k zavarovatelju
(Ojstersek, 2005, str. 59).

Tehnologija procesov oz. delovnih postopkov je varavalnici zelo natamo dola@ena, saj

je potrebno s ponudbo, kasneje pa s polico, rawoatz vrednostnim papirjem: je dokument
stroge evidence, kar pomeni, da ga je potrebnoriblogu na zavarovalnico ustrezno zavesti
prispetja, nakar gre v oddelek kontrole. Tu jo jetrebno pregledati in v kolikor so
ugotovljene kakrSnekoli nepravilnosti je potrebmi@isko pisno v roku 8 dni o tem obvestiti
in zahtevati dodatna pojasnila ali dokazilz se to ne naredi v navedenem roku, se smatra
ponudba za sprejeto (OjsterSek, 2005, str. 60)rakgd se kontrola, popravki in kontakti s
stranko najpogosteje izvajajo preko poobésmsh zastopnikov, ki so ponudbo oz. zavarovalno
pogodbo s stranko tudi pripravijati. Zaradi njihoverodostojnosti, hkrati pa tudi zaradi
dejstva, da okoliSne in stranko najbolje poznajo, se sistem mordbittodatnih dopolnitev
ali popravkov izvaja kar po tej poti (OjsterSekp80str. 60).

5.1.2 Smisel zavarovanja premozenja

Ljudje se poskuSajo z&fti pred nevarnostmi, ki jim pretijo¢e bi priSlo do najslabSega
moznega izida oziroma dogodka. Premozenjsko zamajevpredstavlja ¢&, ki daje
nadomestilo za Skodo, nastalo v gospodarstvu ipgsameznikih zaradi ruSilnega delovanja
naravnih sil in nestmih primerov. Zavarovanje omogd obnovo urienega ali
poskodovanega premoZenja in je poredna pot zaitaapred stihijd pri zavarovanju
odgovornosti pa Zelimo z&#ti zavarovatev premozenjski interes (Fric, 2002, str. 1).

5.1.3 Ekonomska analiza zavarovanja

V 18. stoletju je prvo razlago o izogibanju tvegamredstavil Svicarski duhovnik Daniel
Bernoulli, ki je opazil, da ljudje, ki se odi@jo v razmerah negotovosti, ne poskusajo
maksimirati préakovane denarne vrednosti, terfiveaksimirajo ptakovano korist itility).

Z vkljugitvijo zadovoljstva lahko analiziramo odnos ljud tveganjaCe predpostavimo, da
je zadovoljstvo poleg drugih dejavnikov odvisno ituod denarnega dohodka. Velja
Bernoullijeva trditev, da je razmerje med denarddhodkom in zadovoljstvom pozitivho,
vendar se zadovoljstvo ob tem, da dohodek darage€a z vse nizjo stopnjo. Kar v
nadaljevanju pomeni, da oseba ni naklonjena tvegaajzanjo velja, da ji vge zadovoljstvo
prinese doléen gotov denarni dohodek kot pa negoto¥akovani denarni dohodek enake
velikosti (Cooter & Ulen, 2005, str. 49-51).Vamei primerov ljudje niso naklonjeni tveganju,
razen hazarderjev, plezalcev ali voznikov hitrittoavobilov, ki so nagnjeni tveganju oziroma

® Stihija: nenartovano nekontrolirano dogajanje; neobvladljiv,denialen pojav v naravi.
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radi tvegajo. Osebam, ki imajo tveganje rade, seed&anjem dohodka njegova mejna
koristnost véa. Raje kot enako visok zanesljiv dohodek imajoot@gdohodek. Obstajajo pa
ljudje, ki so do tveganja ravnodusni, kar v njihmverimeru pomeni, da pri odlanju med
nekim gotovim dohodkom in med drugim negotovim ditmm enake velikosti je oseba
ravnodusna in ji dohodek ponuja stalno mejno zaljgtvo. Psiholog Daniel Kahnemann, ki
sta s pokojnim soavtorjem Amosom Tverskyjem pesala s poskusi obnaSanje ljudi do
tveganja (Cooter & Ulen, 2005, str. 52). Vendar sttovila, da ima w@na ljudi zelo
zapleten odnos do izgubljanja in pridobivanija, tki ga poimenovala »odpor do izg§tEna
izmed najpomembnejSih posledic odpora do tvegamjpoyprasSevanje po zavarovanju. Za
zavarovanje so osebe pripravljene nekajatiada se izognejo negotovim dogodkom oziroma
posledicam doléenega dogodka. Oseba, ki tveganju ni naklonjen@oroa ima do tveganja
odpor, lahko izbirajo med i, ki bi zanje negotove dohodke spremenila v getpremija)
dohodka, vendar v zameno zavarovalnica prevzame na&ganje za dotene negativne
posledice. Pred dotenimi dogodki se oseba lahko samozavaruje, kar ppnia se na
dolotene dogodke sama pripravi (npr. nakup alarma zandnarata). Nato sledi ponudba
zavarovanja oziroma zavarovalnih druzb, za kateedpostavimo, da maksimirajo doek.
Zavarovalnih pogodb ne ponujajo, ker imajo radigemge, ampak zaradi zakona velikih
Stevilk’. Ce zavarovalnica zavaruje veliko Stevilo ljudi, lahkrecej natatmo izrasuna obseg
odSkodnin. Enkrat, ko zavarovanec sklene zavarovglogodbo z zavarovalnico, svoje
obnaSanje spremeni tako, da se gaveerjetnost dogodka za katerega se je zavaravad, t
imenuje moralno tveganje. Dejstvo, da ima osebaammaanje, spodbuja obnaSanje, ki
poveuje verjetnost, da bo Skoda, proti kateri je osehe@arovana, nastala. Zaradi tega
zavarovalnice, da bi se zavarovale oziroma zmanS&ganje dokijo viSino premije malo
vidje od préakovane denarne izgube pri morebitnem nastanku nékmad dogodkaCe
zavarovalnice tega nebi storile, bi to ogrozaldowyio dobékonosnost na dolgi rok. Ker se
vse zavarovalnice zavedajo zgoraj omenjenega pr@hleso razvile nane za njegovo
zmanjSanje. NajpogostejSa primera sta sozavaro\aojesurancg in odbitne fransSize. Pri
sozavarovanju mora zavarovanec sam nositi cdolodel Skode, ki izvira iz Skodnega
dogodka. Pri odbitni franSizi mora zavarovanec tnodoloceno z#&etno vsoto Skode,
zavarovalnica pa vso Skodo nad deloim zneskom (Cooter & Ulen, 2005, str. 52-53). Za
zavarovalnico je zelo drago razlikovati med tistimaivarovanci, ki zanje pomenijo visoko
tveganje, in tistimi zavarovanci, ki zanjo pomenijzko tveganjeCeprav zavarovalnicam
zakon velikih Stevil omogt izraun verjetnost skodnih dogodkov, vendar lahkodarejo
samo povpréne verjetnosti. Zato zavarovalnice poleg svojihvlj@njskih zavarovalnih
pogodb dodajo Se zdravnisSki vpraSalnik, ki jim daliko ve& informacij o samem
zdravstvenem stanju zavarovanée,ima oseba doéeno bolezen, ki jo uvrsti med visoko

® Podrobneje glej Kahneman, D., & Tversky, A. (Ed€P00).Choices, values and framedew York:
Cambridge University Press and the Russell Sagadaiion.
http://www.bm.ust.hk/~mark551/readings/T4cR4_kahaet®84.pdf

" Ta zakon pravi, da postanejo dogodki, ki so zapwznika nepredvidljivi, postanejo predviljivi meliki
skupini posameznikov.Za ¥ézsledkob o zakonu velikih Stevil glej Ross Sheldan elementary introduction
to mathematical finance : options and other topaanbridge University Press, 2nd edition, 2003.
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tvegane osebe, i zavarovalnica temu primerno tadvarovalno premijo zviSa
Pozavarovanje in odbitne franSize so precej mamjlgéni za tiste, ki za zavarovalnico
pomenijo visoko tveganje, kot pa za tiste, ki zaaxavalnico pomenijo nizko tveganje.
Zavarovalnica med osebami razlikuje tudi tako, daarovanje izkljdi v tistih primerih, pri
katerih vzrok nastanka Skodnega dogodka izhajazZz&éasa pred sklenitvijo zavarovalne
pogodbe (Cooter & Ulen, 2005, str. 53-54).

5.1.4 Namen premozenjskega zavarovanja

Premozenjsko zavarovanje je namenjeno povrnitvidékgndemnity, ki bi nastala v
zavarovatievem premozenjuge bi nastal zavarovalni primer. Splosnocela je, da
zavarovalnina ne more biti )@ od nastale Skode, mozno pa se je dogovoriti za
podzavarovanje, kar pomeni, da je zavarovalningj@maena nizji znesek (948len). Noben
torej ne more z zavarovanjem dobitcy&ot je izgubil (prepoved obogatitve), kar je peno
dokaz za trditev, da zavarovanje ni podobno ab eglako igri na st®. Delna izjema od tega
pravila, ki jo tudi zakon posredno dogasSv 7. odstavku navedenegéena, je tako
imenovano zavarovanje na novo vrednost. Premozenpdvarovanja so torej Skodna
zavarovanjadamage insurange kjer imamo opravka s fignimi nevarnostnimi objekti, v
nasprotju z vsotnimi zavarovanju, kjer je nevarnoBjekt zavarovanec oziroma udelezenec v
zavarovalnem razmerju (Boncelj, 1983, str. 16;,AI895, str. 25).

V okviru namena premozenjskih zavarovanj je tretp@miti nekaj posebnosti:
* pri oceni zavarovane Skode iz naslova premozengskegarovanja se izgubljeni dobk
upoSteva le¢e je bilo to dogovorjeno;

 ¢e nastane v isti zavarovalni dobi zaporedoma zavarovalnih primerov, se za vsakega
dolagi in izplaca popolna zavarovalnina glede na zavarovalno véo&z, zmanjSanja za ze
placani znesek; zakon zal ne omdégalrug&nega pogodbenega dogovora,

e v primeru, da je vrednost zavarovanega predmeteaspmno ugotovljena z zavarovalno
pogodbo, se zavarovalnina dél@o tej vrednosti; to pravilo ne veljge zavarovalnica
dokaze, da je ta vrednost bistven@jaeod dejanske vrednosti, pfemer za to razliko ni
utemeljenega razloga; takSen razlog bi na primestapdl pri zavarovanju subjektivne
vrednosti stvari namesto objektivne ali zavarovast@ue stvari za vrednost nove;

* ¢e Skoda nastane zaradi vzroka, ki ne predstavijarasane nevarnosti, tako da zaradi te
Skode ni vé zavarovanega predmeta in zato n€ veogae vzdrzevati zavarovanja, ali
predmeta ali odgovornosti v zvezi z njim, se pogodbzavarovanju avtomatio razveze,
zavarovalnica pa mora povrniti ustrezni del prepggedoleti nemoznost zavarovanja le del
stvari, ostane zavarovanje v veljavi za preosellida ga je mogée prilagoditi le temu delu
(unicenje stvari zaradi dogodka, ki ni bil predvidenoli@ - 952.¢len);
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» posebna dokba velja za zavarovanje posevkov in plodov ter iiragmeljskih proizvodov,
kjer se Skoda ugotavlja glede na vrednost, ki bimeli pri spravljanju; stranki se lahko
dogovorita tudi drugge (Pavliha & Simoniti, 2007, str. 171).

5.1.5 Premijska sestava premozenjskih zavarovan;

Med vsemi zavarovalnimi skupinami na trgu so preemjgka zavarovanja po sestavi prav
gotovo najbolj raznolika. Formalno jih sestavljahee veliki zavarovalni vrsti: zavarovanja
pozara in elementarnih nesreer vsa druga premoZenjska ali Skodna zavarovdtga.do
nasega preminega ali nepreminega premozenja je @aijno dolga, zato je pomembno, kako
ga zavarujemo pred tveganji iz okolja. Pri izbmvarovalnih vsot, odbitnih fransSiz in premij
je dobro poiskati optimalno obliko zavarovanja taejy zadovoljivo viSino zavarovalnine
oziroma odskodnini primerno ceno zavarovanja na fi@tatisténi zavarovalniski bilten,
2003, str. 55).

6 VLOMSKO ZAVAROVANJE

6.1 Vloga varovanja premozenja in preventivhega delovga

Zavarovanje ima Me vlog. Omejila se bom na dve vlogi, na varovanjenpoZenja in
preventivno delovanje. Z neposrednim varovanjemmpinja razumemo vse ukrepe, s
katerimi posameznik ali gospodarski subjekt poskygapreiti dogodke (namestitev
alarmnih naprav, najem varnostne sluzbe). Drugi graben ukrep je sklenitev zavarovalne
pogodbe, saj si s tem omaggovrnitev ekonomske Skode v celoti ali delno. edidev
pogodbe lahko vpliva na posredno, preko t&hihi popustov (popust za alarmne naprave),
preko katerih zavarovalnice spodbujajo zavarovilgeepréevanju in zmanjSevanju Skode.
Omembe vreden je Se sistem sankcij, ki ga zavanmealuvajajo pri tistih premoZzenjskih
zavarovalnih vrstah, pri katerih se kazejvepliv ¢lovekovega ravnanja na nastanek Skode
(zavarovanje avtomobilske odgovornosti, zavarovanjeomobilskega kaska, zavarovanje
splosSne odgovornosti). Gre za zviSanje ali znizgm@@mije glede na viSino izplanih Skod
posameznemu zavarovalcu v preteklih zavarovalrih e obliki bonusa (zavarovalcu, ki v
zavarovalnem obdobju ni uveljavil Skod se osnowgria zniza) in malusa (visja premija)
(Fric, 2002, str. 2). Pomembno je tudi, da je zavalec razumen in poskusa ob nastopu
Skodnega dogodka Skodmn bolj zmanjSati (npr. gasSenje pozara).
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6.2 Splosni pogoji viomskega zavarovanja

a) Zavarovane nevarnosti

Premtnine v stanovanjskih zgradbah in opremo, zalogeadeer druge vredne stvari lahko

zavarujemo proti nevarnostim viloma in ropa. Vlomskavarovanje pri skoraj vseh

zavarovalnicah krije Skodo, do katere je priSlor ke bile zavarovane stvari odnesene,
uni¢ene ali poSkodovane pri vilomu, ropu oziroma poskesudejanj. Zavarovanje krije tudi

Skodo, ki pri viomu ali ropu nastane na zgradbingdinih delih (SploSni pogoji za vlomsko

zavarovanje Zavarovalnice Triglav, 1999).

b) Vlomska tatvina

Zavarovanje krije Skodo, do katere je priSlo zaradtujitve, untenja ali poSkodovanja
zavarovane stvari pri vlomni tatvini ali ropu ozma poskusu vilomne tatvine ali ropa. V
pogojih so dane opredelitve vlomne tatvine. Vlomdk#vina je, ¢e storilec vilomi v
zaklenjene prostore oziroma odpre zaklenjene pmostoponarejenim kigem ali drugim
sredstvom, ki ni namenjeno za redno odklepanjeieapride v prostor in se v njem skrije in
opravi tatvino wasu, ko so prostori zaklenjeni. Za vlomno tatviteyeStudi,ée storilec vdre

v prostor, ki ni v pritléju ali kleti, skozi odprto okno, katerega rob mbra ve¢ kot 1,60 m

od tal oziromae vdre v zaklenjen prostor skozi odprtino, ki nm@njena vhodu, in mora pri
tem premagati ovire, ki onemagmo vstop brez napora (Splosni pogoji za vlomsko
zavarovanje Zavarovalnice Triglav, 1999).

c) Rop

O ropu govorimo, kadar so zavarovane stvari odvzgierabo sile ali ogrozanjem zivljenja in
zdravja zavarovanca, njegovih delavcev ali svoja@e.je v zavarovalni pogodbi posebej
doloceno, je mogee kriti tudi rop med prenosom in prevozom denarjagdnostnih papirjev,
menic in drugih predmetov ¥e vrednosti (Splosni pogoji za vlomsko zavarovanje
Zavarovalnice Triglav, 1999).

d) Predmet zavarovanja

Z vlomskim zavarovanjem lahko pri zavarovalnicakiazajemo vse stvari, ki niso izkijene

iz splosnih pogojev za vlomsko zavarovanje. Gleal@olcila splosnih pogojev za vlomsko
zavarovanje so predmet zavarovanja vse stvari rabredri, razstavljenih na sejmih, in
kopenskih motornih vozil, prikolic, samovoznih $&g vodnih plovil in letal vseh vrst. Te
stvari so lahko predmet zavarovanjaasu, ko so kot uskladiéne v trgovinskih ali carinskih
skladig€ih, oziroma so v delavnicah v popravilu in podobitm posebnem dogovoru so
predmet zavarovanja lahko tudi manjSa plovila zavedrilo (surf, kajaki, kanuji).

Zavarovane so samo stvari, ki so navedene v pdiei.stvari v polici niso navedene
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posamezno, temvekot zbir, so zavarovane vse stvari, ki so na keajuarovanja in pripadajo
zavarovanemu zbiru, tako tiste, ki so bile v zlmhxasu sklenitve pogodbe, kakor tudi one,
ki so bile dodane kasneje. Zavarovane so samo gisti, ki pripadajo zavarovancu in
osebam, ki Zivijo z njimi v druzinski skupnostivati delavcev in stvari drugih oseb prevzete
v popravilo, predelavo, prodajo, najem, hrambaooino zastavo ali na posodo so zavarovane
samo tedajce je to dogovorjeno (Splosni pogoji za vlomsko zavanje Zavarovalnice
Triglav, 1999).

e) Zavarovalna vrednost

Zavarovalna vrednost je dejanska vrednost zavaemapremozenja ob sklenitvi zavarovanja
in je osnova za dotanje zavarovalne vsote ter kasneje tudi zavaravalriil&in dolocanja
zavarovalne vrednosti je naveden v splosnih pogogihviomsko zavarovanje, in sicer za
posamezne skupine premozZenja. Zavarovalna vredmmststrojev, opreme in instalacij,
sredstev zvez, inventarja in stanovanjskih predwmeg#o nabavna vrednost novih stvari,
zmanjSana za znesek vrednosti, izgubljene zaradbeb starosti in ekonomske ter teima
zastarelosti (amortizacija) (SploSni pogoji za vékm zavarovanje Zavarovalnice Triglav,
1999).

f) Zavarovalni kraj

Kraj zavarovanja predstavlja kraj, kjer so zavarmvatvari v zaklenjenih prostorih, razen za
stvari, ki se prenaSajo ali prevazajo. V primerpaazavarovalni kraj razSiri tudi izven
prostorov in kraja, ki so navedeni v polici, vendamo na obmigu Slovenije (SploSni pogoji
za vlomsko zavarovanje Zavarovalnice Triglav, 1999)

g) StroSki po zavarovalnem primeru

Zavarovanje ne krije stroSkov za odstranitev alamjBanje nevarnosti in tudi ne stroskov za
posredovanje gasilskih in drugih organizacij, kirajo po namenu svojega poslovanja ob
zavarovalnem primeru brezpl® pomagati (SploSni pogoji za vlomsko zavarovanje
Zavarovalnice Triglav, 1999).

h) Zavarovalna vsota

Zavarovalnica jari le do viSine dogovorjene vsote, razéa je drugd&e dogovorjeno.
Zavarovalnica ali sklenite zavarovanja lahko zaatey da se za naslednja leta znizata
zavarovalna vsofain premija, ¢e zavarovalna vsota precej presega zavarovalnanesed
(Splosni pogoji za vlomsko zavarovanje Zavarovaricglav, 1999).

jo zavarovalec oziroma jo zavarovalec in zavaraealdol@ita sporazumno.
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i) Dajatve zavarovalnic

Ce je zavarovanje sklenjeno na zavarovalno vsotojommo o klasinem vsotnem
zavarovanje. Ne glede na velikost zavarovalne ysaatearovalnica ob zakilu likvidacije
zavarovalnega primera g obr&unano Skodo najwedo viSine zavarovalne vrednosti. Kadar
zavarovanje sklenemo na zavarovalno vsoto prveggatja, se r@lo sorazmerja ne
uporablja, nadomestilo zavarovatelja pa se @aledno v dejanski vrednosti, vendar n&jve
do zavarovalne vsote prvega tveganja (RijelR98, str. 149).

i) Nevarnostne okoli&ne

Pri sklenitvi zavarovalne pogodbe mora skleniteyarovanja prijaviti zavarovalnici vse
okoli&ine, ki so pomembne za ocenitev nevarnosti. Skdgntavarovanja je tudi dolzan
omogaiti zavarovalnici pregled tveganja kakor tudi dotev najveje verjetne Skode
(Splosni pogoji za vlomsko zavarovanje Zavarovariicglav, 1999).

k) Sklenitev zavarovalne pogodbe

Zavarovalna pogodba je sklenjena na podlagi pisnestne ponudbe (Splosni pogoji za
vlomsko zavarovanje Zavarovalnice Triglav, 1999).

6.3 Ucinkovito zavarovanje oziroma varovanje za primer vbma

Neka: so probleme varovanja reSevali z zaposlovanjermosnikov ali so s tem
obremenjevali zaposlene. Danes to ni& v@otrebno, saj to bolj kakovostno in ceneje
opravljajo profesionalne elektronske naprave v pave z deZurnim centrom in
intervencijskimi skupinami. Dejstvo je, da mehanskanostna tehnika lahko prepuoge in
zadrzuje dostop do varovanih ob#jp vendar ni nepremagljiva. Zato jo ponavadi
uporabljamo v kombinaciji z alarmnimi napravami, jii lahko uporabljamo za javljanje
vloma, ropa, pozara, izlitja in drugih nevarno$tse zavarovalnice pri sklepanju zavarovanj
uposStevajo te moznosti in dajejo v primeru dobresopjenosti doléene popuste (lvanayi
2000, str. 5).

Nacrtovanje elektronske zé&fe pred vlomom praviloma poteka po ¢ell »zaznavanje
prodiranja viomilca od zunaj navznoter«, ki ga pidomo na nekaj znalnih podrazjih,
imenovanih tudi varnostne cone ali krogi varovanja.

1. Prva cona varovanja oziroma krog varovanja ndret predstavlja ograja oziroma
ograjenost varovanega objekta. Ograja mora bitiojotrdna, da predstavija tezko
prehodno oviro, in dovolj odprta, da omaégopreglednostCeprav e s svojo obliko
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prepré&uje dostop morebitnim vliomilcem, pa lahko ograjo dedatno zastimo z
razlicnimi elektronskimi alarmnimi napravami. Nagyie problem sistemov za zunanjo
zagito so visoka cena izvedbe, pogosto vzdrZzevanjebitljivost na motée vplive iz
okolice. Praviloma jih uporabljamo le v objektilstalno prisotnostjo varnostnega osebja,
ki sproti preverjajo vzroke aktiviranja. Urejenanamjost lahko morebitnega viomilca
odvrne, saj to ponavadi pomeni da hiSa ni zégn&. Zelo pomembna je tudi zunanja
osvetlitev, saj lti odvraiajo nepridiprave od stavbe in izboljSajo varnostkegia doma.

. Drugo cono predstavljajo okna in vrata oziroma m&izni vhodi v hiSo ali stanovanje.
Poglavitni elementi drugega kroga varovanja sccizes vrata, klj@avnice, govorne
naprave, zasta oken ter javljalniki na vrata in okna. Vlomilgi stavbo najraje vstopijo
tako kot stanovalci, skozi vhodna vrata. Trdna arrat kakovostne Kligavnice so
pomembne za boljSo varnost nasih domov. Drugi magpt®jSi vstop v objekt je skozi
okno. Obstoji veé vrst stekla, od Znega, plastinega pa vse do ¥slojnega, boljSe
lastnosti ima, drazje je. Na okno lahko namestioth varnostno folijo. Steklo se sicer ob
udarcu razbije, vendar ne razpade, kar za ngsag zaustavi vsiljivca. Za e mehansko
zagito oken pa lahko uporabimo z#®o mrezo ali reSetke.

. Tretji krog varovanja pomeni z&t notranjih prostorov. Z&as, ko stanovalcev ni v
stanovanju ali hisi, je predvsem v tujini razSigenporabatasovnih stikal.Casovna
stikala namré poskrbijo, da se i v stanovanju nakligno vklopijo v dol@genem
gasovnem obdobjuCe kdo opazuje hiSo, bo opazil r&eih casoven vzorec, kar mu bo
dalo misliti, da stanovanje ni prazno. Prva in drwgna vkljdujeta mehanske ovire, ki
fizicno prepréujejo vstop v objekt. Alarmna naprava pa zgolj zaztomilcevo prisotnost
ter ga skuSa z alarmnim signalom odgnati in prétlipoma. Elektronski alarmni sistemi
so preverjeno dinkoviti. Po statistinih podatkih je v stanovanjskih objektih, opremifen
z alarmnimi sistemi, trikrat manj vlomov kot siceklarmni sistemi je eden izmed
najpomembnejSih elementov sistema varovanja vsakegevanjskega objekta, zato je
treba skrbno praiiti potrebe in finalne zmoznosti ter izbratic¢inkovito in cenovno
sprejemljivo resitev.

. Zadnja cona varovanja je namenjena predmetom pegab pomena. Sem sodijo
dragoceni predmeti, ki jih dodatno varujemo v bjagh, sefih, trezorjih itd. Skupna
lastnost vseh hraniskot so blagajne, sefi in podobno je v tem, da Wican¢im dlje
zadrzijo pri premagovanju ovir in dostopu do vsebiNjihove najpomembnejSe lastnosti
so mehanska trdnost, ki jo do&a konstrukcija in r@n pri¢vrstitve ali vgradnje ter
dodatna elektronska zata (lvanovt, 2000, str. 6-9; Habbe, 2003, str. 40-60).
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SKLEP

Zavarovanje je vrsta storitvene dejavnosti, ki $e bolj pomemben del naSega Zivljenja, saj
se vse ve ljudi zaveda nevarnosti, ki ham pretijo v Zivljgngato se odkamo zavarovati
sebe in svoje premozenje.

V svoji zakljuini strokovni nalogi sem predstavila pomen zavamegbogodbe, ter njene

sestavne dele in obveznosti ki, jih imata zavamieal in zavarovanec. Ugotovila sem, da je
za dobro zavarovanje premozZenja potrebno obojestoaizpolnjevanje in upoStevanje

obveznosti, ki izhajajo iz zavarovalne pogodbe.

Ob izpolnjevanju obveznosti in dolznosti obeh pdgmdh strank, zavarovalnica od
zavarovancev prejema denarna sredstva, kjer seeteijp zdruzujejo v visoke zneske in iz
katerih se oblikujejo naloZbe, ki se hranijo dotrika, ko nastopi obveznost zavarovalnice, to
je izplatilo odsSkodnine.

Zavarovalnistvo je tvegan posel. Poleg drugih oftlikganj, ki so prisotne pri vsakem
podjetju, morajo zavarovalnice obvladovati Se zavalna tveganja oz. tveganja, ki jih nanje
prenasajo njihove stranke — zavarovanci. Obvladevaavarovalnih tveganj je osrednja
dejavnost vsake zavarovalnice, ki v povezavi z Zizaimi in operativnimi tvegan;ji vpliva na
solventnost zavarovalnic. Obstajajo ¢maA za zmanjSevanje tveganja solventnosti
zavarovalnice.

Zivimo v ¢asu hitrega tehnolo3kega in tetméga napredka, Stevilo nevarnosti, ki so oziroma
so lahko potencialni predmet zavarovanja, raas dneva v dan. Vlomsko zavarovanje sodi
v skupino premozenjskih zavarovan;, ki je po sgegtavi najbolj raznolika. Delez viomskega
Zzavarovanja znotraj ozjega premoZzenjskega zavaj@vastevilo zavarovanj se iz leta v leto
poveuje, medtem ko na &an hitrega véanja Zivljenjskega zavarovanja ta delez znotrapvse
zavarovanj stagnira. Razloga za to lahk&mio v vsakoletnem nakahju kaznivih dejan;.
Za nevarnost viloma se je m@gozavarovati znotraj razhih vrst zavarovan,.
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