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SEZNAM KRATIC

angl. — anglesko

EUR — (angl. euro); evro

Q — (angl. Quality); koli¢ina

P — (angl. Price); cena

TR - (angl. Total revenue); celotni prihodki
VC — (angl. Variable costs); variabilni stroski
FC — (angl. Fixed costs); fiksni stroski



UuvoD

Ze vet kot desetletje sem poleg $tudija svoj prosti ¢as namenil delu v turizmu, kjer sem zaéel
kot vodnik Sportnih aktivnosti v dolini reke Soce. Leta izkuSenj in Studij podjetniStva na
Ekonomski fakulteti v Ljubljani so me pripeljali do ideje o odprtju lastnega podjetja. Glavna
tema zakljucne strokovne naloge je poslovni nacrt in razvoj Ze ustanovljenega podjetja
Natures Ways d. 0. 0. Dober poslovni nacrt je podjetniku vodilo za vstop na izbrani trg s
pravo ponudbo, za zmanjSanje tveganj in sprejemanje pravilnejsih odlocitev (Prince, 2000,
str. 44-49).

Namen zaklju¢ne strokovne naloge je ustvariti nacrt za podjetje Natures Ways d. o. o.,
raziskati trg in uporabiti raziskovalne metode, ki mi bodo pomagale pri proucevanju
potencialnih kupcev in posledi¢no ugotavljanju, kako postati konkuren¢no podjetje na trgu.
V Bovcu je dovolj moznosti za uspeh, prav tako neposredne konkurence, zato je potreben
inovativen pristop.

Cilji zakljuéne strokovne naloge so raziskati dejavnost podjetja, prouciti strokovno
literaturo, ki mi bo v pomo¢ pri ustvarjanju poslovnega nacrta, ter opredeliti ciljne kupce.
Opravil bom analizo trga in konkurence, saj je to potrebno pri uvajanju novih aktivnosti, kot
sta pohodnis$tvo in fraca, tako imenovani slingshot.

Raziskovalna vpraSanja, po katerih sem se ravnal v nalogi, so bila naslednja: Ali je starost
pomembna pri ciljni skupini gostov? Kdo so cilji kupci? Kaksno je trzno povpraSevanje po
aktivnosti pohodniStva? Pri raziskovanju sem izhajal iz hipoteze, da je pohodnis$tvo nova
storitev, ki bi nasemu podjetju prinesla pomembno konkuren¢no prednost. Raziskal sem
mnenje vecje skupine ljudi, saj sem tako ugotovil, katere so trzne skupne gostov, ali je starost
pomembna ter ali so ciljna skupina aktivni turisti, ki si Zelijo kakovostno in aktivno
prezivljati dopust, ne glede na starost. Proucil sem, ali pohodnistvo, povezano z nastanitvijo
in slingshotom, pomeni konkuren¢no prednost pred ostalimi podjetji in kakSen vpliv bo
imelo to na finan¢ni nacrt podjetja. Podjetje se Ze ukvarja z vodnimi aktivnostmi, kot sta
rafting in soteskanje, kar je vkljuceno v poslovni nacrt.

Kot raziskovalni metodi sem uporabil anketo in intervju. Z anketo sem preveril mnenje stotih
potencialnih strank. Z zaposlenim na Turisti¢no informativnem centru Bovec sem opravil
intervju, saj je ta oseba v neposrednem stiku z ljudmi, ki se udelezujejo ali zelijo udelezevati
pohodniStva.

Zakljucna strokovna naloga je strukturirana tako, da naprej teoreticno predstavim, v
kakSnem okolju se podjetja nahaja. Nato primerjam rezultate raziskav in na podlagi teh
podatkov ustvarim primeren poslovni nacrt za razvoj podjetja Natures Ways d. o. o., v
katerem je vsebovana tudi strategija poslovanja v prihodnosti. Sledi sklep, kjer so povzete
kljucne ugotovitve naloge in moje razmisljanje o nadaljnjem razvoju.



1 TURIZEM V POSOCJU

1.1 Statisti¢ni podatki in trendi

Bistvo trzne raziskave je, da podjetju omogoci, da na podlagi poznavanja zakonitosti, ki
delujejo na trgu, pridobi in izrazi svojo konkurencno prednost. Analiza trga je pomembna
toCka pri usmerjanju podjetja in spreminjanju tega v prihodnosti, da ostane v skladu s trznim
povpraSevanjem (Imperativ raziskave, brez datuma). Gospodarska kriza oziroma povod
zanjo je pustil velik pecat v turizmu na globalni ravni. Po letu 2000, ko je ameriSka centralna
banka ACB v zZelji po premagovanju revscine in vecji potrosnji izdajala kredite, je turizem
zacel strmo naraScati. Trend tovrstne industrije ni popustil niti v ¢asu izbruha krize, torej v
letih od 2008 do 2012, temvecC se je Se vedno v valovih poveceval, vse do leta 2019, ko je
Svetovna turisticna organizacija (World Tourism Organization, v nadaljevanju UNWTO)
belezila rekordno leto. V letu 2019 so, glede na leto 2018, belezili 4 % rast mednarodnih
turisti¢nih prihodov (Positive Money, brez datuma). V letu 2020 so se napovedi uresnicile,
zaradi korona krize je bilo 72 % manj mednarodnih turisti¢nih prihodov (obdobje od januarja
do oktobra), glede na enako obdobje v letu 2019 (UNWTO, brez datuma).

Trend povecevanja turizma se je prenesel tudi v Slovenijo. Bovec je leta 2019 belezil eno
izmed najvecjih rasti turisti¢nih prihodov v Sloveniji, in sicer 10 % glede na preteklo leto.
Povprecna doba bivanja tujih gostov je tako 2,6 dneva, najve¢ v kampih. Povpre¢na doba
bivanja domacih gostov je 2,43 dneva in upada v primerjavi s povprecjem Slovenije, ki je
nad 3 dni, in sicer 3,02 dneva. Po letu 2016 lahko zaznamo rast dobe bivanja, a §e vedno ne
tako opazno (Lokalna turisticna organizacija Bovec, 2016, str. 15).

Ocenjujejo, da je bilo v letu 2018 v Posocju, torej v ob¢inah Tolmin, Kobarid in Bovec, v
poletni sezoni ve¢ kot pol milijona nocitev turistov, kar se je zgodilo prvi¢ v vsej zgodovini.
K rasti Stevila gostov so botrovali dobro vreme in nove turisticne agencije z novimi in
raznoli¢nimi ponudbami. Tako se v Poso¢ju ne razvijajo samo vodni $porti, kot sta na primer
rafting in soteskanje, vse ve¢ se vpeljujejo drugi Sporti, kot sta gorsko kolesarjenje in
pohodnistvo, najbolj priljubljeni pa so izleti po varovanih poteh, tako imenovanih »via
feratta« poteh (A. G., 2016).

Prevladujoca znacilnost pa je vsekakor visoka sezonskost destinacije, saj je najvec obiska in
s tem tudi nocitev ustvarjenih od maja do septembra. Po letu 2016 se kaZejo tudi pozitivni
trendi podaljSevanja sezone, majhen delez bi lahko pripisali obratovanju smucis¢a Kanin.
Vendar pa moramo vedeti, da se trend lahko hitro spremeni, kot posledica trajnega slabega
vremena. Stevilo prihodov turistov in njihovih prenocitev je v veliki meri odvisno od narave
in ne samo od dobre turisticne ponudbe, zato navkljub povefevanju trenda vsakih nekaj let
pride do nihanj v Stevilu prihodov turistov (Lokalna turisticna organizacija Bovec, 2016, str.
24).



1.2 Nadrt in cilji razvoja ob¢ine Bovec

Sezonsko delo je koncentrirano na poletje predvsem zaradi odvisnosti od vremena, tezje
dostopnosti v zimskem ¢asu, odsotnosti zimske ponudbe Kanina in pomanjkanje aktivnih
hotelskih kapacitet, kjer bi lahko izpostavil kapacitetno zelo pomemben hotel Kanin, ki se
je ze veckrat izkazal kot neuspeSen projekt obnove.

Nacrt za razvoj obc¢ine Bovec tako zajema:

— celoletno obratovanje, poletno zimski pristop Kanina,

— trzenje destinacije (nosilni produkti potrebujejo novosti, da ostane trg zanimiv za turista),
— kakovost javne in turisti¢ne infrastrukture,

— pritegnitev turistov tudi izven poletne sezone.

V slovenski javnosti je Bovec Se vedno prepoznan kot prestolnica raftinga in kajaka, kot
center aktivnih pocitnic v naravi. Hkrati so bili pohodnistvo, kolesarjenje in kulturna
dedisc¢ina promocijsko zapostavljeni, zadnje ¢ase pa se to kaze kot odli¢na priloznost na trgu
(Lokalna turisti¢na organizacija Bovec, 2016, str. 24).

Cilji obc¢ine Bovec so (Lokalna turisti¢na organizacija Bovec, 2016, str. 25):

— Bovec postane outdoor destinacija za ljudi, ki si Zelijo aktivno raziskovati. Kazalnik
vpliva kaze na povecanje nocitev med novembrom in aprilom za 13 % do leta 2025.

— Kanin obratuje poleti in pozimi. Kazalnik vpliva v letu 2025 kaze na 120.000 potnikov,
Ki so se skupaj peljali v obeh sezonah.

— Na trgu ponudimo Bovec kot outdoor destinacijo polno dozivetij, tako povprec¢na
potrosnja turista do leta 2025 doseze 105 EUR za aktivnosti.

vvvvv

obseg investicij v javno turisti¢no infrastrukturo do leta 2025 doseze 15 milijonov evrov.

Obcina je s svojim nacrtom do leta 2025 naklonjena Sirjenju ponudbe, ne le vodnim $portom,
ki jih trenutno izvaja najve¢ ponudnikov. Celotno situacijo sprejemam kot izziv, da bi
pripomogel k temu, da bi turisti tu ostali dlje ¢asa in Cas prezivljali kakovostno. Vsekakor
pa je pomembno, da je tudi obcina prepoznala potrebo po dodatni ponudbi vodenih izletov,
saj lahko pri tem raCunam na pozitiven odziv lokalne skupnosti pri moji ideji o podjetju, ki
poleg vodnih aktivnosti $iri ponudbo s pohodniskimi turami.

1.3 Konkurenca

Ko se spopadejo interesi gospodarskih subjektov, ki so na trgu zamenljivi, nastane
konkurenca. S konkurenco Zelijo kupci in prodajalci reSevati nasprotne interese. Kupci
stremijo k temu, da proizvode kupujejo ¢im ceneje, prodajalci pa zelijo proizvode prodati po

ey



2007, str. 45). Konkurenca obravnavanega podjetja so torej agencije in podjetja, ki se
ukvarjajo z enako ali podobno dejavnostjo. V Sloveniji je kar nekaj agencij, ki se ukvarjajo
z vodenjem turistov po Sloveniji, a ima vsaka razlicno ponudbo. Neposredna konkurenta sta
agenciji 3glav Adventures in Aktivni Planet, a imata obe agenciji nekoliko drugacno
ponudbo, kot jo bomo imeli mi. V nadaljevanju bom ti dve podjetji tudi podrobneje
predstavil. Pri analizi neposrednih konkurentov sem informacije pridobil na spletni strani
bizi.si. S pomocjo izkaza poslovnega izida za podjetji 3glav d. o. o. in Aktivni Planet d. o.
0. sem podjetji analiziral in pridobil osnovne finan¢ne podatke.

Podjetje 3glav d. o. 0. je v lasti Domna Kalajzi¢a in Zige Paplerja. Lastnistvo si delita v
razmerju 75 % in 25 %. Direktor podjetja je Domen Kalajzi¢. Podjetje je bilo ustanovljeno
leta 2011 in se ukvarja s turizmom. Imajo raznoliko ponudbo. Ponujajo izlete po Sloveniji
in posamezne aktivnosti, kot so soteskanje, kajak spust, rafting, plezanje, padalstvo itd. Ena
izmed njihovih ponudb je izlet »Emerald river adventure«. Gre za enodnevni izlet na relaciji
Bled—Kranjska Gora—Vrsi¢—Bovec—Kobarid—Most na Soci—Bohinjska Bistrica—Bled. Na
izletu se gostje udelezijo pohoda na Vrsic, si ogledajo izvir reke Soce, gredo na rafting, si
ogledajo slap Kozjak, plavajo pri slapu Kozjak in v Bohinjskem jezeru. Cena izleta znaSa 90
EUR na osebo, a je rafting treba doplacati, in sicer 40 EUR (3glav Adventures, brez datuma).
Podjetje je imelo v letu 2019 40.634 EUR Ccistega dobicka, ki se povecuje konstantno od leta
2017 (34.244 EUR) (Ajpes, brez datuma a).

Podjetje Aktivni Planet d. o. o. ponuja Sportne aktivnosti v Poso¢ju. Ponujajo rafting,
soteskanje, kajak spust, kajak Solo, re¢ni bob ter vodeno pohodnistvo. Lastnika sta Matej
Trampuz in Uro$§ Snoj, ki sta hkrati tudi direktorja podjetja. LastniStvo si delita z delezem
50 %. Podjetje je bilo ustanovljeno leta 2004. V letu 2013 je imelo podjetje izgubo v visini
23.699 EUR, zaradi visokih stroskov blaga, materiala in storitev ter visokih stroskov dela.
Podjetje je namre¢ v letu 2013 izvedlo vecje investicije v nadaljnji razvoj. Nato je podjetje
leta 2014 in 2015 poslovalo pozitivno, toda cilj podjetja je bilo Sirjenje ponudbe. Podjetje je
svojo ponudbo vodnih aktivnosti Sirilo Se na ponudbo nastanitev v hostlu in zip-lina in je v
letu 2019 tako poslovalo z bilan¢no izgubo 44.804 EUR, ki je pribliZzno enaka bilan¢ni izgubi
zadnjih treh let. Cena vodenega pohodniStva se razlikuje glede na ponudbo, ki jo izbere
stranka. Cena ponudbe »muzeji v naravi« je 19,50 EUR na osebo, izlet pa traja 4 ure. Druga
ponudba se imenuje »skrivnostne poti in trdnjave« in traja 5 ur, cena izleta pa znasa 25 EUR
(Aktivni Planet, brez datuma).

Pri teh dveh neposrednih konkurentih se pojavi pomembno sodelovanje. Podjetje Aktivni
Planet je izvajalo rafting za tiste goste podjetja 3glav, ki so se udelezili izleta »Emerald river
adventure«. Podjetje Aktivni Planet je sodelovalo z agencijo 3glav in Se z nekaterimi drugimi
agencijami, kot sta Amigo Bled in Lifetrek, zato smo v teh letih opazili porast dobicka in
prodaje (2013-2015). Od leta 2016 naprej se je podjetje Aktivni Planet d. o. 0. usmerilo v
Sirjenje ponudbe. Tako opazimo, da je prizadevanja za sodelovanje z drugimi agencijami
manj, saj si sami prizadevajo, da bi gostom ponudili kar najve¢ (Aktivni Planet, brez
datuma).



Lahko povzamem, da je Aktivni Planet d. o. 0. najvecji konkurent nasega podjetja. Podjetje
Aktivni Planet se je v zadnjih 5 letih Sirilo. Na zacetku so ponujali rafting, soteskanje, re¢ni
bob, jamarstvo in kajak, nato pa so pred Stirimi leti postavili prvi zip-line park v Sloveniji,
ki sicer deluje kot svoje podjetje, a ga upravlja isti lastnik. V prvem letu so s prodajo te
aktivnosti ze pokrili investicijski vlozek, kar kaze na to, da so dobro izkoristili moznost
Sirjenja podjetja. Pred dvema letoma pa je podjetje kupilo vecji objekt in ga preuredilo v
hostel Soc¢a Rocks. Tako sta agencija Aktivni Planet in hostel zdruzena, saj se aktivnosti
udelezujejo bivajoci v hostlu. Ponujajo tudi razli¢ne pohodniske ture, kar vpliva na naso
ponudbo. Podjetje posluje z izgubo (leta 2019 je bilancna izguba —4.804 EUR), saj investira
v ponudbo. Povprasevanje v zadnjih petih letih raste, sode¢ po Cistih prihodkih od prodaje,
npr. leta 2017 je znesek 154.475 EUR, leta 2019 pa 276.072 EUR (Ajpes, brez datuma b).

1.4 Kupci

1.4.1 Metodologija zbiranja podatkov

Ker sem v preteklosti ze opravljal delo vodnika Sportnih aktivnosti, je bila to odlicna
priloznost za pridobitev neposrednih vtisov strank, kot raziskovalni metodi pa sem uporabil
anketo in intervju z vodjo Turisti¢no informativnega centra Bovec, gospo Tatjano Woj¢icki.
Zelo pomembno je pridobiti mnenje vecje skupine ljudi, ne glede na starost. Preverjal sem
hipotezo, da bi pohodnistvo nasemu podjetju prineslo pomembno konkurencno prednost.
Nasa ciljna skupina so aktivni turisti ne glede na starost, ki si Zelijo kakovostno in aktivno
prezivljati dopust in odkriti radosti pohodnistva in ne le vodnih Sportov.

Anketa je standardiziran vpraSalnik, s katerim sprasujemo respondente doloCena vnapre;j
pripravljena vpraSanja, ki so uporabna kot podatki pri dolo€enem raziskovanju v druzbi.
Zbrane podatke nato uporabimo za statisti¢no analizo (Vehovar, brez datuma).

Anketo sem opravil na spletni strani 1ka.com, kjer sem anketo sestavil in jo objavil na
druzbenih omrezjih. Tako sem dobil odgovore 274 anketirancev, ki sem jih potreboval za
nadaljnjo izdelavo poslovnega nacrta. Anketiranje preko spleta je manj ucinkovito kot
anketiranje v Zivo, saj so bile nekatere ankete nepopolne in tako neustrezne za zaklju¢no
strokovno nalogo. Prav tako je pridobivanje odgovorov preko spleta dolgotrajno, saj ne
vplivamo neposredno na anketiranca in njegovo voljo po odgovarjanju na vprasanja. S
pogovorom namre¢ presojamo tudi razpolozenje, Custvene odzive anketiranca, npr.
navdusenje, in pridobimo ve¢ informacij, saj lahko postavljamo dodatna vprasanja.

Intervju je nacrten, organiziran in neposreden pogovor med (praviloma) dvema osebama;
ena (t. 1. intervjuvar) ga usmerja k vnaprej dolo¢enemu cilju, druga (intervjuvanec) pa pri
tem sodeluje (Sali, 1981, v Bizjak, brez datuma). Intervju sem izvedel z gospo Tatjano
Wojcicki, ki je vodja Turisticno informativnega centra Bovec in je vsakodnevno v stiku z
vsemi turisti, ki si Zelijo aktivno preZivljati dopust in se udeleZziti pohodnistva.



Triglavski narodni park je nekaj posebnega tako za domace kot tuje turiste, vendar pa sta
planinarjenje in raziskovanje planinskih poti Se vedno neizkoris¢eni aktivnosti. V letu 2019
je bilo zabelezenih 15,7 milijona turisti¢nih prihodov, kar je 5 % vec¢ kot leta 2018, prav tako
pa se je Stevilo prenocitev povecalo za 0,5 % v primerjavi z letom 2018 (Slovenska turisti¢na
organizacija, brez datuma).

1.4.2 Rezultati anket in intervjujev

Uporabil sem spletno anketo 1ka, s katero sem anketiral stranke na razli¢ne nacine. Najbol;jsi
pristop k pridobivanju odgovorov je bil agresivni pristop, kjer sem stranko anketiral »ena na
ena«. Zelo dober odziv je bil tudi na spletni strani Facebook, kjer sem anketo objavil v
dolocene skupine. Manj uc¢inkovita pa je bila objava na osebnem profilu na Facebooku.
Prototip ponudbe sem uporabil Ze pri anketiranju potencialnih strank, kjer sem jim podrobno
predstavil ponudbo.

Prototip pohodov, ki jih bomo ponujali, sem uporabil pri anketiranju, medtem ko loc¢ene
aktivnost, kot so rafting, soteskanje, jamarstvo in zip-line, poznam ze od prej, saj se s
tovrstnimi dejavnostmi ukvarjam ze nekaj let ter poznam logistiko in odzive strank na
dolocene aktivnosti. Nase podjetje se ze ukvarja z nekaterimi enakimi aktivnostmi, zato
prototipiranje v tem primeru ni bilo potrebno. Kot prototip ponudbe sem izdelal skico
pohodnih poti, ki so oznacene z vijoli¢no barvo. Tako sem prototipe ponudb predstavil tudi
gostom, ki so se z nasim podjetjem udelezili vodene aktivnosti.

— Ponudba 1: Stara Fuzina—Vogar—Planina Jezero—Koca pri Sedmerih jezerih—Prehodavci—
Trenta

— Ponudba 2: Savica-Dom na Komni—Bogatinsko sedlo—Krnsko jezero—Lepena

— Ponudba 3: Stara Fuzina—Voje-Triglav—Koc¢a na Doli¢u—Zadnjica

Iz ankete sem najprej ugotovil, da je kar 75 % anketirancev zainteresiranih za obisk
Slovenije, vecina, 42 %, rada pocitnice preZivlja Sportno aktivno, ne glede na kraj, drugi
najvecji delez, 24 % anketirancev, pa pocitnice rad preZivlja ob morju. Glede na to, da morje
v Sloveniji ni tako zelo oddaljeno, lahko to informacijo razumem kot namig za prihodnje
poslovne ideje, ¢e bi si Zelel pridobiti Se stranke z drugacnimi interesi. Ve€ina anketirancev
rada pocitnice preZivlja individualno — ne organizirano, zato so to idealni klienti za Sportne
aktivnosti ter pohodniStvo. Iz ankete je s 83 % viden interes za obisk Triglavskega
nacionalnega parka. Tudi pri specificnem vprasanju, ali so zainteresirani za pohod, ki bi
vkljuceval Se eno ali ve¢ adrenalinskih Sportnih aktivnosti, oglede slapov in muzeja na
prostem, sem dobil kar 78 % pozitiven odziv. Anketiranci imajo sode¢ po rezultatih na voljo
od 200 do 800 EUR za pocitnice, odstotki se namrec¢ gibljejo pri 28 % za porabo od 400 do
600 EUR za en teden pocitnic. Tako bi jim lahko pri pohodniskih izletih nudili $e nocitev,
saj je interes za dvo- ali tridnevne ture z okuSanjem slovenske kulinarike kar 78 %. Ob
nudenju prenociSca bi gosti najverjetneje velikokrat izbrali Se kak$no dodatno aktivnost, ¢e



bi jim nudili lahek dostop do aktivnosti s popusti. Tako bi lahko podaljSali ¢as bivanja in bi
dolgoro¢no lahko spremenili trend upadanja nocitev, ki ga je zaznala obc¢ina Bovec.

Poleg pohodnistva bi si najvec strank privoscilo Se dodatno aktivnost kolesarstva, ogleda
izvirov gorskih rek in izleta na slovensko obalo. Nato si v podobnem odstotku sledijo rafting,
ogled slapov, soteskanje.

Intervju sem opravil z gospo Tatjano Wojcicki, vodjo Turisticno informativnega centra
Bovec, saj me je zanimalo, kaksno je povprasevanje po pohodnistvu. Gospa mi je povedala,
da se na Turisticno informativnem centru Bovec pravzaprav najve¢ ukvarjajo prav s
ponujanjem razlicnih oblik pohodniStva. Najve¢ je povprasevanja po spontanih krajSih
izletih, kot je izlet do slapu Virje, ogled slapu Boka. Sledi povprasevanje po hribolazenju,
torej sredogorskih toc¢kah, ki za povprecnega turista predstavljajo izziv, vendar ne izredno
zahtevnega izleta. Zanimalo me je, ali se gosti zanimajo za vodene ture ali ne. Dobil sem
odgovor, da velika vecina turistov, predvsem slovenskih, meni, da lahko veliko ve¢ino bolj
zahtevnih tur opravijo sami, vendar jim na turisticno informativnem centru za to skoraj
vedno priporocajo gorskega vodnika. Na tak$en nacin tudi promovirajo pohodnistvo kot
vodeno aktivnost. Povedala je Se, da so na spletni strani www.dolina-soce.si zbrana
priporocila za pohodnistvo v Posocju. Zanimalo me je, kdo in po ¢em najve¢ povprasuje.
Gospa je povedala, da je najve¢ Cehov ter prebivalcev drzav, ki visokogorja v svoji drzavi
nimajo zaradi naravnih reliefnih znacilnosti, kot primer je navedla Nizozemsko in
Madzarsko. Ve€ina povpraSevanje za krajSe pohode je pri manjsSih skupinah, parih. Pri
zaklju€enih skupinah, Solah pa je povpraSevanje po vodenih vecdnevnih turah.

Pri tujcih, ki so se udelezili aktivnosti, ki smo jo organizirali, sem ob neposrednem stiku z
gosti razbral, da je interes res pristen in bi se aktivnosti, ¢e bi bila v ponudbi, najverjetneje
udelezili. Sklepal sem, da je to najverjetneje zaradi nepoznavanja okolja, nepoznavanja
jezika in tako zaupanja v vodica, ki naj bi tezave, Ce se pojavijo, resil in skrbel za varnost.
Tako si tujci zagotovijo ¢im bolj brezskrben dopust, za kar so pripravljeni tudi placati.

1.4.3  Ciljni kupci

NasSe stranke so tako domaci kot tuji turisti. 36 % anketirancev je starih do 25 let, 26 % od
26 do 35 let, medtem ko le 19 % pripada skupini med 36. in 45. letom starosti. Zadnjima
dvema skupinama, od 46 do 55 let in nad 56 let, pripada le po 9 %. Anketiranci so bili
naklju¢ni mimoidoci, kar kaZe na to, da je med 100 intervjuvanci vec¢ina mlajsih, in sicer do
35 let.

Ciljni kupci so domaci in tuji turisti, ki si Zelijo spoznati koS¢ek naravne in kulturne
dedisc¢ine Slovenije, hkrati pa Zelijo pocitnice preziveti aktivno, z udelezbo v kateri izmed
Sportnih aktivnosti, ki jih bomo ponujali. Pomembno je, da se osredotocimo na starostno
skupino do 35 let, saj so ti najbolj aktivni in kaZejo najvec interesa za vodne Sporte in
pohodniske ture, sode¢ po rezultatih anket in intervjuja. Iz ankete lahko sklepam, da pri tej



starostni skupini obstajajo najvecje moznosti za ve¢dnevno udelezbo na razli¢nih aktivnostih
z naSim podjetjem. Intervju z gospo Tatjano Wojcicki pa mi je podal koristne informacije pri
osredotocanju na zakljucene druzbe in Solske skupine, o katerih prej nisem razmisljal. Za
starejSe starostne skupine je v vecini nekoliko naporno aktivno prezivljati po€itnice ve¢ dni
zapored, saj dolocene aktivnosti zahtevajo dobro psihofizi¢no pripravljenost, prav tako je iz
intervjuja razvidno, da taksni gostje raje hodijo na krajSe ture. Tako bi svoj program
prilagodil tudi za skupino turistov, ki bi se udelezila manj zahtevnih pohodniskih tur. Ze zdaj
so v dolini reke So¢e po vecini mlajsi od 35 let, ki si zelijo pocitnice preziveti aktivno.
Ugotovil sem, da so informacije iz ankete in intervjuja skladne.

Vsekakor pa ne smemo zanemariti potencialnih kupcev vseh starostnih skupin in bomo svoje
pohodne ture prilagodili povpraSevanju. Vizija nasega podjetja je namre¢ omogocCiti
aktivnosti vsem, ki si zelijo poblizje ogledati Triglavski narodni park in se preizkusiti v
raftingu ali soteskanju oziroma drugih aktivnostih.

2 POSLOVNI NACRT PODJETJA NATURES WAYS D. O. O.

Dober poslovni naért je podjetniku vodilo za vstop na izbrani trg s pravo ponudbo,
zmanjSanje tveganj in sprejemanje pravilnejsih odlo€itev (Prince, 2000, str. 44—49). Poslovni
nacrt je nacin preverjanja podjetniske ideje, v katerem podjetnik na sistemati¢en nacin
preveri, ali je ideja trzno, finan¢no in organizacijsko dovolj zrela, da jo lahko obravnava kot
poslovno priloZznost. Na podlagi tega se podjetnik tudi odlo¢i, ali je smiselno ustanoviti
lastno podjetje. Poslovni naért je namre€ pisni dokument, v katerem podjetnik jasno opredeli
svoje poslovne cilje in strategije, s katerimi namerava te cilje dose¢i. Ceprav se posebnosti
razlikujejo, so tipicne sestavine poslovnega nacrta (Drnovsek, Stritar & Vah¢ic, 2005, str.
11):

— Povzetek poslovnega nacrta za vodstvo, ki je poslovni nacrt v malem

— Panoga dejavnosti, podjetje, proizvodi storitve

— Trzna raziskava in analiza

— Nacrt trZzenja, konkurenc¢na prednost in strategija, kjer opredelimo prednost pred drugimi
podjetji

— Proizvodi in storitveni nacrti

— Nacrt razvoja

— Vodstvena skupina in kadri

— Terminski nacrt, v katerem se dolocijo roki za naloge v prvem letu poslovanja

— Finan¢ni nacrt

— Ocena prednosti in tveganj

Pri izdelavi poslovnega nacrta sem se osredotocil na analizo trga, potencialnih kupcev in

analizo konkurence, saj je dobro delovanje nasega podjetja kljucna prednost pred ostalimi
ponudniki podobnih storitev. Dober poslovni nacrt nam lahko pomaga pri pridobivanju



finan¢nih sredstev in izboljSevanju podjetniske ideje, predvidijo pa se lahko tudi prednosti
in slabosti poslovnega modela. To velja za pomembno orodje podjetnika. Praviloma se
poslovni nacrt piSe za obdobje treh ali petih let vnaprej in predvidi poti, po katerih lahko
podjetje doseze zastavljene cilje (Ruzzier, Antonci¢, Bratkovi¢ Kregar & Hisrich, 2018, str.
283).

Nase podjetje oziroma agencija je bila ustanovljena 27. 3. 2018. Ukvarjamo se s Sportnimi
aktivnostmi v dolini reke Soce ter v Triglavskem narodnem parku z okolico. Prvi dve leti
delovanja smo namenili razvoju na podro¢ju vodnih Sportov, saj je zanimanja za vodne
aktivnosti Se vedno dovolj. Ko se trenutno stanje korona krize umiri in lahko pri¢akujemo
Se dodaten obisk, pa bomo ponujali tudi pohodniske izlete in investirali v novosti na podroc¢ju
adrenalinskih aktivnosti. Agencija bo v prihodnosti delovala na dveh lokacijah. V Bovcu,
kjer delujemo Ze zdaj, bomo Se naprej izvajali vodne aktivnosti, kot sta rafting in soteskanje,
v Bohinju pa bomo izvajali pohodniske aktivnosti oziroma izlete. Obe aktivnosti bomo v
prihodnje zdruzevali in ju vkljucevali v ponudbo.

Vizija agencije Natures Ways je strankam predstaviti Triglavski narodni park in okolico ter
nekatere druge naravne lepote Slovenije. S kakovostno storitvijo zelimo zadovoljiti potrebe
in zelje potencialnih strank in hkrati pokrivati dve izredno pomembni gorski tocki, Bohinj
in Bovec. NasSe poslanstvo je postati uspesna agencija, ki bo konkurirala vodilnim tovrstnim
agencijam v Sloveniji, se $iriti na druge trge in sodelovati z drugimi podjetji. Preko podjetja
Natures Ways d. o. 0. lahko gostom pokazemo osupljivo naravo doline Soc¢e in hkrati Sirimo
zavest o onesnazevanju okolja ter poudarimo pomen ohranitve reke Soce in Triglavskega
narodnega parka za prihodnje generacije. Ideja za prihodnost pa ostaja slingshot. Oglasevali
se bomo kot »slingshotslovenia«, vse aktivnosti pa bodo pod istim podjetjem.

Podjetje je bilo ustanovljeno kot druzba z omejeno odgovornostjo. Druzba z omejeno
odgovornostjo je pravna oseba, katere lastnik je lahko ena ali ve¢ domacih ali tujih pravnih
in fizicnih oseb. Lastniki oziroma druzbeniki niso odgovorni za obveznosti druzbe. Za
ustanovitev je potreben osnovni kapital druzbe, ki znasa najmanj 7.500 EUR (vsak osnovni
vloZek pa naymanj 50 EUR) in je podjetju od ustanovitve na voljo za poslovanje (Ministrstvo
za javno upravo Republike Slovenije, brez datuma).

V podjetju sva dva druzbenika, oba z lastniskim delezem 50 %. Sva hkrati prokurista in oba
direktorja podjetja, oba sva tudi zaposlena, in sicer za nedoloc¢en ¢as. Osnovni vlozZek je
7500 EUR in vsak od naju je vlozil 3750 EUR. Oba sva certificirana vodnika za vodne
aktivnosti, zato v podjetju oba sodelujeva pri vodnistvu, prav tako oba opravljava vlogo
vodenja agencije v ozadju. Za nemoteno delovanje potrebujemo tudi zunanje izvajalce —
vodnike, s katerimi imamo sklenjeno delovno razmerje.

Od drugih tovrstnih agencij se razlikujemo po profesionalnosti. Skrbeli bomo za brezhibno
opremo ter tehnike vodenja izboljSevali tako, da se bomo izobraZzevali. Pri ponudbi
aktivnosti vodniki skrbimo za dobro razpolozenje strank. Vecletne izkusnje so pripomogle k



temu, da se od drugih razlikujemo predvsem po poznavanje domace okolice, saj so vodniki
lokalni prebivalci, kar je v zadnjem c¢asu redkost.

Za opravljanje vodniStva vodnih $portov, torej raftinga in soteskanja, mora vodnik pridobiti
ustrezne licence. Za rafting vodnik potrebuje licenco reSevalca iz divje vode in licenco
vodnika rafta (Rafting zveza Slovenije, 2012). Pri soteskanju vodnik prav tako potrebuje
licenco resevalca iz divje vode, poleg tega pa mora opraviti Se licenco za vodnika soteskanja,
ki jo lahko opravi pri Soteskarski zvezi Slovenije. Pri pohodniStvu je prav tako potrebna
licenca, in sicer licenca planinskega vodnika, ki stane 307 EUR. Vsi izpiti in licence se
opravljajo v Sloveniji (Planinska zveza Slovenije, 2021). Sam trenutno opravljam tudi izpit
za gorskega reSevalca pri Gorski reSevalni zvezi Slovenije, ki ga bom zakljucil do pomladi
2021. Izpit predstavlja pomembno dodatno znanje pri pohodnistvu.

Ker smo v podjetju vodniki, ki Ze imamo opravljene licence za vodne Sporte, bomo
financirali le obnovitvene seminarje, ki so na vsake 3 leta.

2.1 Opis storitev

Rafting se izvaja na reki So¢i, trasi, dolgi 6 kilometrov, in sicer od Srpenice 1 do izstopnega
mesta Trnovo ob Soci. Za izvedbo te aktivnosti potrebujemo Soferja, ki nas pripelje na
vstopno mesto in nas pride iskat na izstopno mesto, ter vodnika raftinga, ki bo poskrbel za
vodenje in varnost na reki Soéi. Cas trajanja aktivnosti je 3 ure. Pri udelezbi na raftingu
stranka dobi 5 kosov opreme. To so: ¢elada, resilni jopi¢, anorak, 3 mm neoprenska obleka
in neoprenski ¢evlji. Kot podjetje poskrbimo za ostalo opremo. To so raft, vesla ter prevoz
na vstopno mesto in nazaj.

Soteskanje se izvaja v soteskah SuSec, Fratarica, Predelica in Kozjak. Lokacija izvedbe
aktivnosti je odvisna od Zelja strank. Cas trajanja aktivnosti je 4 ure. Za izvedbo se prav tako
potrebuje 5 kosov opreme, ki pa se od raftinga razlikujejo. Stranka dobi ¢elado, 5 mm debelo
neoprensko obleko, prilagojene cevlje za soteskanje in plezalni pas. Za vrv in vso ostalo
potrebno opremo ter varnost na izletu poskrbi vodnik.

Pri pohodniStvu imamo pripravljene 3 ponudbe z razlicno zahtevnostjo in dolZino trajanja,
da lahko ne glede na psihofizi¢no pripravljenost gostov e vedno zadovoljimo potrebe vseh
strank. Pri pohodniStvu bomo tako upoStevali psihofizicne sposobnosti gostov, ki za
udelezbo na pohodu potrebujejo pohodne cevlje in nahrbtnik ter ostalo opremo, kot so
zaSCitna oblacila. Za vso ostalo varnostno opremo bomo poskrbeli vodniki pohodnistva. To
so pas, Celada, vrv.

Prva ponudba vkljucuje 4-dnevni pohod, kjer bodo imele stranke priloznost okusiti stare,
planinske, kmecke jedi, hkrati pa si bomo ogledali najvecjo znamenitost parka, in sicer
sedem Triglavskih jezer. Cetrti dan si bomo ogledali izvir reke Soge, se udelezili raftinga na
reki So€i oziroma soteskanja v enem izmed kanjonov, odvisno od Zelja strank in njihovih

10



sposobnosti. Pri Kobaridu si bomo ogledali tudi slap Kozjak, Se isti dan pa se bomo napotili
nazaj proti Bohinju.

1. dan: Stara Fuzina—Vogar—planina Jezero—planina Laz—planina Jezero

2. dan: planina Jezero—Dedno polje—Koca pri Triglavskih jezerih—Prehodavci

3. dan: Prehodavci—Trenta

4. dan: ogled izvira reke Soce, rafting oziroma soteskanje, ogled slapa Kozjak, Bohinj

Druga ponudba je 3-dnevni pohod iz Bohinja ¢ez hribe v Lepeno, na poti pa si bomo ogledali
italijanske kasarne iz prve svetovne vojne ter Krnsko jezero.

1. dan: Komna—Bogatinsko sedlo—Krnsko jezero

2. dan: Krnsko jezero—Lepena

3. dan: ogled izvira reke Soce, rafting oziroma soteskanje, ogled slapa Kozjak, Bohinj
Tretja ponudba bo vkljuc¢evala 2-dnevni pohod na Triglav iz dveh moznih smeri.

A. Zadnjica—Triglav—Doli¢, Doli¢—Zadnjica

B. Voje—Vodnikova ko¢a—Planika—Triglav—Planika, Planika—Voje

Pohode prilagajamo Zeljam strank in razmeram v gorah, kar pomeni, da lahko za¢nemo v
Zadnjici, sestopimo pa v Bohinju ali obratno. V Bohinju in Trenti imam na voljo lastne
nastanitve oziroma prenocisc¢a, ki bodo vklju¢ena v ponudbo pohodnistva.

Aktivnosti rafting, soteskanje, zip-line in jamarstvo izvajamo loceno od pohodnistva.

2.2 Konkurenéna prednost

Agencij, ki se ukvarjajo s tovrstno ali podobno dejavnostjo, kot se ukvarjamo mi, je
registriranih ve¢ kot 100. To kaZze na dejstvo, da je konkurencna prednost obravnavanega
podjetja toliko bolj pomembna. TrZni prostor je zapolnjen, nasSe podjetje pa ima dve klju¢ni
prednosti. Kot prvo prednost bi rad omenil vecletne izkuSnje v turizmu in poznavanje
Sportov, ki jith bomo ponujali. Kot vodi¢ vodnih Sportov v Poso¢ju delam Ze 15 let, zato
imam prednost pri poznavanju celotnega sistema delovanja in logistike. Kot drugo, Se bolj
pomembno prednost pa bi poudaril lastne nastanitvene moznosti, ki jih bom vkljucil v
ponudbo pohodnistva.

Te so:

— Apartma v Stari Fuzini v Bohinju, z moznostjo bivanja 14 gostov;
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— Bivalni prostor na planini Vogar, ki se nahaja nad Staro Fuzino v Bohinju, na 1000 m
nadmorske viSine, kjer je moznost bivanja do 10 gostov;
— Apartma v Trenti, kjer bo lahko bivalo do 15 gostov.

Tako bodo gostje, ki se bodo odlo¢ili za pohodnistvo, lahko bivali v Bohinju, na Vogarju ali
v Trenti. Vkljucitev nastanitev v ponudbo gostom omogoca nizjo ceno celotne ponudbe, nam
kot agenciji pa vecji dohodek.

2.3 Opredelitev merljivih ciljev za prvih 5 let poslovanja

V prvem letu je podjetje poslovalo pozitivno, vendar brez velikega dobicka, saj smo imeli
cenovno strategijo v prvem letu prilagojeno. Podjetje je Zelelo na zacetku pridobiti ¢im vec
strank, zato smo imeli posebne ugodnosti in kupone, ki so strankam omogocili udelezbo v
aktivnosti za relativno dostopno ceno, a Se vedno toliko, da smo poslovali pozitivno. V
naslednjih 5 letih bo podjetje raslo predvsem na racun aktivnosti pohodnistva in aktivnosti
slingshot, ki bo v Sloveniji novost.

Tabela 1: Predviden prihodek

Obdobje 1. leto 2. leto 3. leto 4. leto 5. leto
Visina 38.900 EUR | 42500 EUR | 65.300 EUR | 72.800 EUR | 75.000 EUR
prihodka

Vir: lastno delo

Tabela 2 Predviden dobicek

Obdobje 1. leto 2. leto 3. leto 4. leto 5. leto
Dobicek 6.199 EUR 7.500 EUR 17.000 EUR | 22.300 EUR | 25.000 EUR

Vir: lastno delo

Po dejanskem odprtju so se pojavila odstopanja, prvo leto smo namre¢ poslovali s 23.634
EUR prihodkov, ki so v drugem letu poslovanja zrasli na 94.498 EUR, kar je bilo bistveno
nad pri¢akovanji. Prvo leto smo poslovali z 2.852 EUR izgube zaradi investicij, v letu 2019
pa z 9.532 EUR dobicka, kar je nad pricakovanji. Nismo pa se Se zaceli ukvarjati s
pohodnistvom, nastanitvami ali slingshotom.

2.4 Identificiranje priloZnosti za rast podjetja (v okviru prvih 10 let poslovanja)

V prvih 10 letih poslovanja bo podjetje raslo, in sicer na racun dobrega marketinga,
investiranja v razvoj podjetja, Siritve na tuje trge in s tem povecanja Stevila gostov. Menim,
da nam bo goste s kakovostno storitvijo in s Sirokim spektrom ponudb uspelo prepricati, da
bodo izbrali ravno nas. V prvem letu poslovanja Se nismo nadgrajevali svoje ponudbe,
delovali smo v okviru finanénih zmozZnosti, kar pa ne pomeni, da nismo promovirali podjetja
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in se ukvarjali izklju¢no z izvedbo aktivnosti. Podjetje smo in bomo Se naprej promovirali
tako doma kot v tujini, in sicer tako, da se bomo udelezevali raznih prodajno turisticnih
sejmov po Evropi in drugje po svetu in se povezovali s tujimi podjetji, ki nam bodo
omogocili lazji prodor na tuje trge. Kot vodnik Sportnih aktivnosti sem bil veckrat zacuden,
ko so mi gostje dejali, da Slovenija promovira le dolocene turisticne tocke, kot so Bled,
Postojnska jama in Piran, ne pa toliko Sportnega turizma oziroma doline reke Soce, ki je po
mnenju vecine gostov najlepsi kraj, ki so ga kadar koli obiskali. Zato si bomo prizadevali za
to, da bo dolina Soce enako promoviran turisti¢ni kraj, kot so Piran, Bled itd. Podjetje bomo
torej promovirali tako v Sloveniji kot v tujini, in sicer preko spletnih marketinskih kanalov,
kot sta Google in Facebook.

Nasa rast bo temeljila na sodelovanju z drugimi podjetji, kar posledi¢no pomeni vecje Stevilo
gostov in z leti boljSe ime podjetja. Drugi nacin rasti podjetja bo dobra promocija. Najvecjo
rast pa bomo dosegli na racun investicije, ki je bila predvidena v Sestem letu poslovanja, saj
moramo trenutno pocakati, da bo konec nestabilnosti, ki jo korona kriza prinasa. Najprej
bomo uvedli aktivnost pohodnistva in Sele nato slingshot, saj predstavlja vecji financ¢ni izziv,
predvidena investicija je priblizno 30.000 EUR.

Aktivnost slingshot bo nasemu podjetju dala dodatno vrednost, predvsem pa konkuren¢no
prednost pred drugimi agencijami.

Slika 1: Slingshot

Vir: lastno delo

2.5 Nacrt trZzenja

»Trzenje je druzben in vodstven proces, ki omogoca posameznikom in skupinam, da dobijo
to, kar potrebujejo in zelijo, tako, da ustvarijo, ponudijo in z drugimi izmenjujejo izdelke, ki
imajo vrednost« (Kotler, 1998, str. 6).
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Cene bomo dolocali na podlagi Stevila udelezencev. Ob vecjem Stevilu udelezencev bo cena
nizja. Pri ponudbi, kjer se stranke udelezijo pohoda, morata biti najmanj 2 udelezenca. Pri
ve¢ kot 4 udelezencih bodo stranke dobile 20 % popust. Ceno za udelezbo na ve¢dnevnih
pohodih smo dolo¢ili tako, da smo najprej izracunali vse stroske, nato pa dolocili marzo.
Cene pohodov so fiksne in vkljucujejo vodenje, spanje v ko¢i oziroma lastnih nastanitvenih
obratih, dnevni obrok in prevoz v Bohinj. Izbrana aktivnost v ceno ni vklju€ena in jo stranka
placa posebej. Cena nase prve ponudbe, torej 4-dnevnega pohoda, bo 300 EUR na osebo,
stroski pa znaSajo 60 EUR na osebo. Cena druge ponudbe, kjer se bodo gostje udelezili 3-
dnevnega pohoda na Bogatinsko sedlo, je 240 EUR na osebo, ob enakih stroskih na osebo
kot pri prvi ponudbi. Tretja ponudba je 2-dnevni pohod na Triglav. Cena na osebo bo znaSala
250 EUR, stroski na osebo pa 20 EUR.

V ponudbi bomo imeli tudi paket pocitnic (spanje v apartmaju v Bohinju in pohod). Cena bo
odvisna od izbire pohoda. Tako bodo imele stranke, ki nacrtujejo tedenske pocitnice,
brezplacen 1 dan spanja v apartmaju v Bohinju ob udelezbi pri eni od ponudb. Cene bomo
prilagajali glede na Stevilo udelezencev, ob vecjih skupinah pa bodo gostje dobili popust. Pri
aktivnostih, ki jih bomo izvajali lo¢eno od pohodnistva, smo cene dolo¢ili na podlagi cen
konkurenénih agencij, saj si ne moremo privosciti vecjega odstopanja od cen konkurentov.
Tako je trenutna cena za rafting 50 EUR na osebo, za kanjoning Susec 55 EUR, soteskanje
v kanjonu Fratarica in Kozjak 90 EUR, za soteskanje v kanjonu Predelice pa je treba odsteti
140 EUR. Aktivnosti izpeljemo ob rezervaciji najmanj dveh strank (Natures Ways, brez
datuma). Kupci bodo lahko kupili oziroma placali aktivnost pred izvedbo aktivnosti. Imeli
bomo dve bazi oziroma mesti, od koder bomo vodili aktivnosti. V Bohinju se bodo stranke
lahko udelezevale pohodniskih aktivnosti, v Bovcu pa se ze izvajajo vodne Sportne
aktivnosti. Rezervacije lahko gostje potrjujejo na nasi spletni strani ali preko spletnih
marketinSkih kanalov. Pomembno je sodelovanje z drugimi agencijami, kot so Kuponko,
Getyourguide, Tripadvisor, saj nam to omogoca SirSo prepoznavo na trgu s placilom
provizije.

V prvi vrsti s trgom komuniciramo preko spleta in svoje spletne strani, ki je Ze narejena. Po
dobickonosni sezoni, kljub celotni korona krizi, lahko sklepam, da je bilo nase oglasevanje
dobro izpeljano. Najve¢ oglaSevanja smo naredili preko oglasov na Facebooku, Instagramu
in Googlu. V letu 2020 nam je oglaSevanje predstavljalo velik stroSek, a se je obrestovalo
pri rezervacijah, zato upam, da bodo produkti oglaSevanja vidni tudi v prihodnosti, seveda
pa bomo morali to konstantno graditi. Za oglaSevanje na Facebooku smo porabili 2.555
EUR, za oglasevanje na Googlu pa 18.257 EUR. Rezultati so vidni, a vloZek je velik. Enako
strategijo oglaSevanja bomo uporabili tudi pri slingshotu in oglasevanju pohodnistva.
Natures Ways d. o. 0. sodeluje tudi z dolocenimi gostis¢i. Kot primer lahko navedem
Gostisce Sovdat, ki nam je v sezoni priskrbelo priblizno 50 strank, ¢eprav so s Sestimi
dvoposteljnimi sobami relativno majhno gostis¢e. Udelezevali se bomo turisticnih sejmov v
Sloveniji in v drugih drZavah sveta.
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Namen podjetja je sodelovanje z drugimi podjetji in agencijami. Tamkajs$nji zaposleni ne
vedo natan¢no, kako bomo izvajali aktivnosti in kaj sploh so naSe aktivnosti, zato jih bomo
povabili na izlet in jim natan¢no opisali in pokazali, s ¢im se ukvarjamo. Nasi vodniki bodo
morali imeti ustrezna znanja in licence za vodenje aktivnosti, zato se bodo udelezevali
razliénih seminarjev in usposabljanj. Stranke bodo lahko potrdile rezervacijo na mestu
izvedbe aktivnosti, torej v nasi bazi, preko spletne strani, ali pa bodo rezervacijo opravile pri
drugih agencijah, s katerimi bomo sodelovali.

V Bovcu smo bazo uredili tako, da je ¢im bolj mobilna, saj tako ne potrebujemo gradbenih
dovoljenj. Objekt je iz lesa in poskrbeli smo za odli¢en ambient. Posebej imamo pisarno in
del objekta, kjer je oprema. Imamo nekoliko vecjo lokacijo zaradi kasnejSe Siritve oziroma
postavitve slingshota. Dodatno zgrajena baza v Bohinju, kjer se bomo ukvarjali s
pohodniskimi aktivnostmi, ne bo potrebna, saj ne potrebujemo nobene dodatne opreme, sam
pa imam v Bohinju tudi nastanitev, od koder bomo vodili aktivnosti.

2.6 Poslovni in izvedbeni proces

Obstajajo doloceni kljuéni dejavniki, brez katerih ne moremo ucinkovito poslovati. Prvi je
zagotovo oglasevanje. Ob povecanem Stevilu tovrstnih agencij je oglasevanje toliko bolj
pomembno. Nasa lokacija je na izpostavljenem mestu, neposredno ob dostopni tocki do reke
Soce v vasi Cezsoa. To je bilo v preteklem letu kljuénega pomena, saj je na tej to¢ki prisotno
vecje Stevilo turistov. Kot zelo pomemben dejavnik bi izpostavil ambient, zato v roku enega
do dveh let na¢rtujemo spremembo lokacije. Tako bomo poskrbeli, da bodo na enem mestu
tako agencija, bar ter prostor za piknik. Imeli bomo vecji prostor, kjer bo dovolj prostora za
kasnejSe Siritve.

V Bohinju, kjer bomo ponujali pohodniSke izlete, bodo stranke priSle do nase lokacije, kjer
jih bo sprejel vodi€ in jim razlozil potek izleta. Sledilo bo pladilo, nato pa se bodo skupaj
odpravili na izlet v hribe. Pri pohodu v Bovec jih bosta tam pri¢akala na§ kombi in Sofer, ki
jih bosta odpeljala k nasi bazi v Bovcu. Tam jim bomo razdelili opremo za izbrano aktivnost,
ki se je bodo udelezili. Po kon€ani aktivnosti se bodo gostje skupaj z vodicem in Soferjem
odpravili do Kobarida, kjer si bodo ogledali slap Kozjak. Po koncanem ogledu bo sledila
voznja do Mosta na Soci, kjer se bodo gostje in vodi¢ vkrcali na vlak za Bohinj, Sofer
kombija pa se bo vrnil v Bovec. Na bohinjski strani bo udeleZence izleta pricakal transport
do baze. V primeru, da se bodo stranke odlocile za 2-dnevni pohod na Triglav, bo postopek
enak, le da bomo strankam razdelili potrebno zas¢itno opremo, torej varovalni pas s
kompletom za »via ferrata« in ¢elado.

V primeru rezervacije posameznih aktivnosti bo stranka prisla do naSe baze, kjer jo bo sprejel
vodic€ in ji razlozil potek izleta. Po placilu aktivnosti se bo strankam razdelila oprema, skupaj
z voditem pa se bodo nato odpravili na aktivnost. Ce gre za soteskanje ali jamarstvo, dodaten
Sofer ne bo potreben, saj bo transport opravil kar vodi¢ sam. V primeru udelezbe na raftingu
pa bo Sofer opravil transport z vso opremo na vstopno mesto, kjer se bodo stranke pripravile
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in preoblekle. Svoja oblacila in predmete bodo pustile v kombiju, saj jih bo kombi po
kon¢anem izletu pocakal na cilju. Za izlet in izvedbo raftinga bo poskrbel vodi¢. Po
koncanem izletu se bodo vsi skupaj vrnili v bazo.

2.7 Vodstvene skupine in kadri

Ker gre za sezonsko delo, ki je odvisno od turizma, ne moremo predvideti to¢nega urnika.
Delali bomo vsak dan od 9.00 do 18.00, tudi sobote, nedelje in praznike, saj je ravno v teh
dneh najve¢ gostov, ki bi si Zeleli oditi na naSe aktivnosti. Urnik bomo prilagodili
rezervacijam. V prvem letu poslovanja sva bila dva zaposlena, nato smo Stevilo zaposlenih
prilagodili potrebam v podjetju. Sam kot lastnik in direktor opravljam tudi vodnistvo
Sportnih aktivnosti. Poleg mene je Se solastnik, hkrati vodnik za Sportne aktivnosti, zaradi
povecanega povprasevanja pa imamo $e tri zunanje izvajalce. Lastnika sva zaposlena celo
leto, medtem ko so trije zunanji izvajalci samozaposleni. Oba lastnika imava vsak
13.872 EUR bruto letne place, ostali vodniki pa so placani glede na koli¢ino dela. Vodnik,
ki bo imel vodene pohode, bo za delo prejel dnevnico v visini 100 EUR, kar pomeni, da bo
za 4-dnevni pohod po Sedmerih jezerih dobil 400 EUR. Za vodnistvo raftinga znasa placilo
40 EUR, za kanjoning v Suscu 40 EUR in dodatnih 5 EUR na osebo, za kanjon Fratarica in
Predelica 80 EUR in 10 EUR na osebo, jamarstvo 40 EUR in 5 EUR na osebo, za zip-line
pa 40 EUR.

Stevilo zaposlenih prilagajamo sproti. Ce se bo obseg dela poveéeval, bomo delo ponudili
tudi Studentom, ki bodo delali preko Studentskega servisa. Potrebovali bomo Studenta, ki bo
skrbel za urejenost baze v Bovcu, upravljal pa bo tudi sprejem rezervacij in placilo strank.
Studentu bomo za opravljanje dela plagali 6 EUR, strosek na §tudenta pa v tem primeru
znasa 33,74 % (e-Studentski servis, brez datuma).

2.8 Terminski nadért

Po izdelanem poslovnem nacrtu smo zaceli zbirati sredstva, s katerimi smo kupili potrebno
opremo za nemoteno delovanje podjetja. Dogovarjali smo se tudi z nekaterimi Solami in
podjetji, a so skupine zaradi korona krize in omejitve druzenj aktivnosti odpovedale, zato
smo se bili v letu 2020 primorani osredotociti na manjSe skupine. Takoj ko bo mozno, pa se
bomo vrnili k prvotnemu nacrtu. Podjetje smo registrirali marca 2018 ter takoj zaceli
oglaSevanje in prodajo storitev.

V letu 2018 smo tako prvi¢ izkusili sezonsko delo, dolocene aktivnosti tako prvo leto Se niso
bile nacrtovane, v letu 2019 je sledila izrazita rast podjetja, leto 2020 pa je prineslo prevec
negotovosti, da bi nacrte za slingshot izpeljali. Pri pohodniSkih poteh pa se je pojavil
problem skupnih preno¢is¢ med razlicnimi skupinami ljudi, zato smo se odlo¢ili, da bomo
tudi s to aktivnostjo pocakali. Tako bo finan¢ni nacrt v naslednjem poglavju vkljuceval
pohodnistvo, ko ga bo mogoce izvesti brez vpliva korona krize.
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Tabela 3. Terminski nacrt

Aktivnosti Jan | Feb [Mar | Apr |Maj |Jun |Jul |Avg | Sept | Okt | Nov | Dec
Zbiranje finan¢nih
sredstev
Postavitev potrebnih
objektov
Nabava opreme
Oglasevanje
Registracija podjetja
Prodaja storitev

Vir: lastno delo

29 Finané¢ni nadért in variabilni stroski

Cene storitev sem opredelil Ze v poglavju Cenovna strategija, koli¢ino pa sem dolo¢il na
podlagi anketiranja potencialnih gostov. Izracuni veljajo za prvo leto poslovanja podjetja.

Prihodki: P x Q, pri ¢emer (P) pomeni ceno, (Q) pa koli¢ino.

Ponudba pohodnistvo 1: 300 x 25 =7.500 EUR

Ponudba pohodnistvo 2: 240 x 35 = 8.400 EUR

Ponudba pohodnistvo 3: 250 x 35 =8.750 EUR

Rafting: 50 x 100 =5.000 EUR

Soteskanje Susec: 55 x 60 = 3.300 EUR

Soteskanje Fratarica: 90 x 25 =2.250 EUR

Soteskanje Predelica: 90 x 20 = 1.800 EUR

Celotni pricakovani prihodki (TR): 37.000 EUR v prvem letu poslovanja

Glede na razmerje med pricakovanimi in dejanskimi prihodki se je podjetje s svojim
poslovanjem v prvem letu znaglo pod pri¢akovanji. Ze naslednje leto poslovanja pa je sledila
1zjemna rast prihodkov od prodaje. Leta 2018 smo imeli 23.634 EUR prihodkov od prodaje,
v letu 2019 pa smo jih povecali na 94.498 EUR, kar je nad pri¢akovanji, posebej zato, ker
aktivnosti slingshot in pohodnisStva zacasno $e ne izvajamo. V letu 2018 smo poslovali z
bilan¢no izgubo 2.852 EUR, vendar smo Se vlagali v oglaSevanje in v dodatno opremo, ki
smo jo potrebovali v sezoni 2019. Leta 2019 je bil na$ bilan¢ni dobicek tako 9.532 EUR.
Spodnji graf prikazuje financno analizo v letih 2018-2019.
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Slika 2. Financ¢na analiza Natures Ways d. 0. 0. 2018-2019

0Ok

-10k
2018 2018.5 2019

-8~ Sredstva  -@- Kapital

-#- Cisti dobicek ali izguba EBITDA

Vir: Bizi (brez datuma).

Variabilni stroski so stro$ki, ki nastanejo z obsegom poslovanja. Gre za stroske dela, stroSke
amortizacije in goriva (Jost, 2009, str. 16). V cenah so vsteti vsi stroski, tako nocitev in hrane
kot prevozov in amortizacije vozil. Pri pohodniStvu stroSki na osebo znasajo 30 EUR na dan.
Izracunal sem letne stroske.

Stroski pohodov: stroski na osebo na dan x Q (koli¢ina) x Stevilo nocitev

Pohodnistvo: Pri 1 ponudbi se enkrat prespi v lastnem nastanitvenem obratu v Trenti, zato
sem uposteval, da je Stevilo noci 2.

Ponudba 1: Strl: 30 x 25 x 2 =1.000 EUR

Ponudba 2: Str2: 30 x 35 x 2 =2.100 EUR

Ponudba 3: Str3: 30 x 35 x 1 =1.050 EUR

Locene aktivnosti: UpoSteval sem ceno goriva glede na kilometre.
Rafting: 30 EUR

Soteskanje Susec: 20 EUR

Soteskanje Fratarica: 12 EUR

Soteskanje Predelica: 15 EUR

Zip-line: 50 EUR

StroSki dela: StroSke dela sem izracunal ob predpostavki, da se je aktivnosti udeleZilo
povprecno 5 ljudi.

Pohodnistvo:
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Ponudba 1: 2.000 EUR
Ponudba 2: 2.100 EUR
Ponudba 3: 2.100 EUR
Locene aktivnosti:

Rafting: Vodenje raftinga bom prevzel sam, torej so stroski dela ze vSteti v mojo placo, ki
zna$a 12.029,28 EUR bruto na leto.

Soteskanje Susec: 780 EUR
Soteskanje Fratarica: 650 EUR
Soteskanje Predelica: 520 EUR
Zip-line: 400 EUR

Pri amortizaciji sem uposteval povprecno ceno glede na to, da v zimskem casu ni dela.
Amortizacija je 250 EUR.

SKLEP

Zakljuéna strokovna naloga najprej predstavi teoreti¢na dejstva iz okolja, v katerem se
podjetje nahaja. Nato prouci ciljne skupine in potencialne kupce, s pomocjo ankete in
intervjuja, ki sta uporabljena kot raziskovalni metodi, kar mi je bilo v pomoc¢ pri ustvarjanju
poslovnega nacrta in predvidevanju razvoja za podjetje Natures Ways d. o. o.

Spoznal sem, da ob¢ina Bovec nudi podporo pri Sirjenju ponudbe s pohodnistvom. Pregled
konkurence je pokazal, da je konkuren¢nost med podjetji na Bovskem izredno velika, hkrati
pa je aktualna ponudba pri vseh podjetjih priblizno enaka ter ne nudi novosti, da bi lahko
prislo do nadaljnjega razvoja turizma, saj ponudba Ze priblizno 20 let ostaja enaka.

Osrednji del naloge sem posvetil preverjanju hipoteze, da bi ponujanje vodenega
pohodnistva in slingshota naSemu podjetju prineslo pomembno konkuren¢no prednost pred
ostalimi podjetji na BovSkem. Pri anketirancih in intervjuju sem ugotovil, da je interes za
pohodniStvo prisoten pri tujih gostih, medtem ko se domaci gostje raje na aktivnosti
odpravijo samostojno, brez pomoc¢i vodnika. Sode¢ po intervjuju je interes za pohodnistvo
iz leta v leto ve¢ji. S tem namenom sta bila tudi izpeljana anketa in intervju, saj sem tako
preveril, na katere starostne skupine naj se osredotoimo za ¢im vecji odziv in kak$no je na
sploSno mnenje o pohodnisStvu v Triglavskem narodnem parku.

V zadnjem delu naloge sem predstavil podjetje Natures Ways d. o. o. in pripravil poslovni
nacrt za razvoj podjetja. V dolocenih segmentih sem opazil ujemanja med dejanskim in
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pri¢akovanim, pri dolo¢enih segmentih pa so v resnici rezultati boljsi, kot je bilo pricakovano

v poslovnem nacrtu. Trenutna nestabilnost v svetu zaradi korona krize mo¢no vpliva na nasi

kljucni ideji, ki sta pohodnistvo in slingshot. Ustvarjanje zaklju¢ne strokovne naloge mi je

pomagalo pri pridobivanju Zelenih sredstev in motivacije, da je podjetje nastalo. Pri

proucevanju trga in konkurence sem dobil nov zagon po izbolj$anju in ponovno zavedanje

o tem, kakSen pomen imajo investicije za ohranjanje konkuren¢ne prednosti, sploh v nasem

podjetju. Veselim se in upam, da bo nas poslovni naért kmalu izveden v celoti.

LITERATURA IN VIRI

1.

10.

11.

12.

13.

3glav Adventures. (brez datuma). 3glav Adventures. Pridobljeno 20. novembra 2018 iz
https://www.3glav.com/

A. G. (2016, 30. junij). Leto 2016 bo za slovenski turizem rekordno. Pridobljeno 20.
novembra 2018 iz  https://hudo.com/si/2016/06/30/slovenijo-bo-letos-obiskalo-
rekordno-stevilo-turistov/

Ajpes. (brez datuma a). 3glav, agencija za turizem in Sport, d. 0. 0. Pridobljeno 20.
novembra 2018 iz https://www.ajpes.si/prs/podjetjeSRG.asp?s=1&e=
489177&id_sklopa=1

Ajpes. (brez datuma b). Aktivni planet, agencija za Sport in turizem d. 0. 0. Pridobljeno
20. novembra 2018 iz https://www.ajpes.si/prs/podjetjeSRG.asp?s=1& €=329442
Aktivni Planet. (brez datuma). Aktivni Planet. Pridobljeno 20. novembra 2018 iz
https://aktivniplanet.si/

Bizi. (brez datuma). Natures Ways d. o. o. Pridobljeno 24. februarja 2021 iz
https://www.bizi.siINATURES-WAYS-D-0-0/

Bizjak, C. (brez datuma). Intervju kot metoda zbiranja podatkov. Pridobljeno 11. januarja
2021 iz https://www.zrss.si/projektiess/skladisce/podpora_solam/PP%?20predstavitve/
%C5%A0RT/intervju%20in%20kvalitativna%20obdelava%20podatkov_%20kraj%C5
%Ale.ppt

Drnovsek, M., Stritar, R. & Vah¢i¢, A. (2005). Osnove podjetnistva: prirocnik za
pripravo poslovnega nacrta 2005-2006. Ljubljana: Ekonomska fakulteta.

Drnovsek, M. & Stritar, R. (2007). Planiranje in ustvarjanje podjetja. Ljubljana:
Ekonomska fakulteta.

e-Studentski servis. (brez datuma). Obremenitev in stroski Studentskega dela.
Pridobljeno 20. novembra 2018 iz https://www.studentski-servis.com/studentsko-
delo/obremenitev-in-stroski-studentskega-dela

Imperativ raziskave. (brez datuma). Trine raziskave in analiza trga. Pridobljeno 11.
januarja 2021 iz http://www.imperativ.si/tr382ne-raziskave-in-analiza-trga.html

Jost, S. (2009). Stroskovno oblikovanje cen telekomunikacijskih storitev. Ljubljana:
Ekonomska fakulteta.

Kotler, P. (1998). Marketing Management (trzenjsko upravljanje). Ljubljana: Slovenska
knjiga.

20


https://www.3glav.com/
https://hudo.com/si/2016/06/30/slovenijo-bo-letos-obiskalo-rekordno-stevilo-turistov/
https://hudo.com/si/2016/06/30/slovenijo-bo-letos-obiskalo-rekordno-stevilo-turistov/
https://www.ajpes.si/prs/podjetjeSRG.asp?s=1&e=
https://www.ajpes.si/prs/podjetjeSRG.asp?s=1&
https://aktivniplanet.si/

14. Lokalna turisti¢na organizacija Bovec. (2016). Strategija razvoja in trzenja turizma v
obc¢ini  Bovec do leta  2025. Pridobljeno  20. januarja 2021 iz
https://obcina.bovec.si/gradivo/Gradivo_19.redne_
seje%?20(25.5.2017)/Strategija%20turizma%20BOVEC%202025.pdf

15. Ministrstvo za javno upravo Republike Slovenije. (brez datuma). Postopek ustanovitve
enostavne d. 0. 0. Pridobljeno 9. januarja 2021 iz https://evem.gov.si/info/zacenjam/
zelim-ustanoviti-podjetje/postopek-ustanovitve-enostavne-doo/

16. Natures Ways. (brez datuma). Natures Ways. Pridobljeno 24. februarja 2021 iz
https://www.econaturesways.com/si/

17.Planinska zveza Slovenije. (2021). Tecaji 2021. Pridobljeno 5. januarja 2021 iz
https://vk.pzs.si/besedilo.php?pid=7

18. Positive Money. (brez datuma). Financial crisis & recession. Pridobljeno 20. novembra
2018 iz https://positivemoney.org/issues/recessions-crisis/

19. Prince, C. J. (2000). The ultimate business plan. Success, 47(1), 44-50.

20. Rafting zveza Slovenije. (2012). Program licenciranja strokovnih kadrov v Rafting zvezi
Slovenije. Pridobljeno 5. januarja 2021 iz http://www.rafting-zveza.si/?p=359

21. Ruzzier, M., Antonci¢, B., Bratkovi¢ Kregar, T. & Hisrich, R. D. (2018). Podjetnistvo.
Koper: Drustvo za akademske in aplikativne raziskave.

22. Setnikar Cankar, S. & Hrovatin, N. (2007). Temelji ekonomije. Ljubljana: Fakulteta za
upravo.

23. Slovenska turisti¢na organizacija. (brez datuma). Turizem v Stevilkah. Pridobljeno 20.
novembra 2018 iz https://www.slovenia.info/sl/poslovne-strani/raziskave-in-analize/
turizem-v-stevilkah

24.Vehovar, V. (brez datuma). Anketno raziskovanje. Pridobljeno 11. januarja 2021 iz
http://www.diplomiranje.si/raziskovanje/empirija-v-druzboslovju/anketno-
raziskovanje/

25. UNTWO. (brez datuma). International tourism and Covid-19. Pridobljeno 31. januarja
2021 iz https://www.unwto.org/international-tourism-and-covid-19

21


https://www.slovenia.info/sl/poslovne-strani/raziskave-in-analize/%20turizem-v-stevilkah
https://www.slovenia.info/sl/poslovne-strani/raziskave-in-analize/%20turizem-v-stevilkah
https://www.unwto.org/international-tourism-and-covid-19




PRILOGE






Priloga 1: Analiza — Sumarnik

Q1 Jezik
Odgovori Frekvenca | Odstotek | Veljavni | Kumulativa
1 (slovenscina) 0 0% 0% 0%
2 (english) 143 100 % 100 % 100 %
Veljavni | Skupaj 143 100 % 100 %

. Std.

Povprecje 2,0 odklon 0,0
Q2 Would you go on holidays to Slovenia?
Odgovori Frekvenca | Odstotek | Veljavni | Kumulativa
1 (YES) 107 75 % 75 % 75 %
2 (NO) 4 3% 3% 78 %
3 (maybe) 32 22 % 22 % 100 %
Veljavni | Skupaj 143 100 % 100 %

L Std.

Povprecje 15 odklon 0,8

Q | What kind of summer vacations do you like the most? (drag all possible
3 | answers in the right column from most, to least popular)
POdVPra§ Odgovori Velja 2:1 Poxpr (?(gdk.l
anja vni || egje |
1123|4568 S';;*p
Q| sports 60 | 28 | 14 | 16 | 15 | 10 | 143 14
3 | activities (42 | (20 | (10 | (11 | (20 | (7 |(100 | 143 3 2,5 1,7
%) | %) | %) | %) | %) | %) | %)
Q| vacation 5 |12 | 25 | 33 | 28 | 40 | 143 14
3b | at spas 3 | (8 | (17 | (23 | (20 | (28 | (100 | 143 3 4,3 1,4
%) | %) | %) | %) | %) | %) | %)
0 20 | 42 | 24 | 17 | 19 | 21 | 143 14
3 mountain | (14 | (29 | (17 | (12 | (13 | (15 | (100 | 143 3 3,3 1,7
eering %) | %) | %) | %) | %) | %) | %)
Q| vacation 35 |37 | 31| 25| 10 | 5 | 143 14
34 | at seaside (24 | (26 | (22 | (17 | (7 | (3 |[(100 | 143 3 2,7 1,4
%) | %) | %) | %) | %) | %) | %)




Q| rural 11 9 17 | 21 | 47 | 38 | 143 14
3e | tourism 8 | (6 [(12 | (15 | (33 | (27 | (100 | 143 3 44 | 15
%) | %) | %) | %) | %) | %) | %)
Q visiting | 12 | 15 | 32 | 31 | 24 | 29 | 143 14
3f major (8 | (10 | (22 | (22 | (17 | (20 | (100 | 143 3 39 | 15
cities %) | %) | %) | %) | %) | %) | %)
Q4 Do you prefer individual or organized holidays?
Odgovori Frekvenca | Odstotek | Veljavni | Kumulativa
1 (individual) 104 73 % 73 % 73%
2 (organized) 39 27 % 27 % 100 %
Veljavni | Skupaj 143 100 % 100 %
Povprecje 1,3 ogli(ljon 0,4
XSTAR2a4 H_ow much money did you spend on your last summer holidays,
which lasted one week?
Odgovori Frekvenca | Odstotek | Veljavni | Kumulativa
1 (0 to 200 €) 10 7% 7% 7%
2 (200 to 400 €) 39 27 % 27 % 34 %
3 (400 to 600 €) 40 28 % 28 % 62 %
4 (600 to 800 €) 29 20 % 20 % 83 %
5 (800 € and more) 25 17% 17% 100 %
Veljavni Skupaj 143 100 % 100 %
Povprecje 3,1 oc?li(ljc.)n 1,2
Q5 Would you visit the Triglav national park?
Odgovori Frekvenca | Odstotek | Veljavni | Kumulativa
1 (YES) 118 83 % 86 % 86 %
2 (NO) 2 1% 1% 88 %
3 (maybe) 17 12 % 12 % 100 %
Veljavni | Skupaj 137 96 % 100 %
Povpretie| 13 | . ;t(?(')n 0,7




Triglav National Park is surrounded by some of the most visited tourist
places in Slovenia. From one place we would go over the park to another.
There we can attend to some activities such as rafting on Alpine rivers,

Q6 |canyoning, cycling on different routes, paragliding, zip line, tours of
interesting sources of alpine rivers and waterfalls, a trip to the Slovenian
sea or trip to glacial valleys, view museums of the First World war. Would
you attend this kind of trip?

Odgovori Frekvenca | Odstotek | Veljavni | Kumulativa
1 (YES) 112 78 % 81 % 81 %
2 (NO) 3 2% 2% 83 %
3 (maybe) 24 17% 17% 100 %
Veljavni | Skupaj 139 97 % 100 %
Povprecje 1,4 ogli(ljon 0,8
The park has several mountain huts and places where you can sleep and

Q7 | taste some Slovenian culinary food. For how many days would you go

around the park?
Odgovori Frekvenca | Odstotek | Veljavni | Kumulativa
1 (1 day) 10 7% 7% 7%
2 (2 days) 54 38 % 39 % 46 %
3 (3 days and more) 57 40 % 41 % 87 %
4 (i _would_ not attend an 18 13 % 13 % 100 %
organized trip)
Veljavni | Skupaj 139 97 % 100 %
Povprecje 2,6 oc?licltn 0,8

The offer would not include only hiking, but also some other activities. Whose
g activities in addition to hiking would like to attend? (drag all possible answers
in the right column from most, to least popular)
S St
Podvp Vel | t. | Pov | d.
rasanj Odgovori jav | e | pre¢ | od
a ni [n| je |klo
ot n
Sk
1123|4567 /|8]|9/10 upa
J
Q :zg 10 | 10 %f g’ 4 110 g’ 10 | 10 %fé 1
8 | cyclin 5 8 |(8 4 10 (3|8 0 8 [(8 0 131 14| 46 [3,1
alg %) %) | %) %) | %) %) | %) %) %) | %) %) 3




Q %f %f ﬁ %f 12 | 10 g 8|5 |1 g’g 1
8 | canyo 018 l6 |5 9 | (8 3 614 |@ 0 130 (4| 43 |24
i 0 0 0, 0 0
b | ning %) | %) | %) | %) %) | %) %) %) | %) | %) %) 3
Q| source | 6 %f %f 11 |11 | 11| 10 %11 12| 8 g’g 1
8|s of| (4 s |6 8|8 |(@B (7 5 9 | (6 0 136 | 4| 52 (28
c a_Ipine %) %) | %) %) | %) | %) | %) %) %) | %) %) 3
rivers
23 |15|15|18 | 17 |16 | 17 137
Q 1113 | 2 1
g |waterf | & | | Q] QT @V to g Q0157141 44|24
7111113 |2 |2]2 0
d |alls %) | %) | %) 3
%) | %) | %) | %) | %) | %) | %) %)
A ERRMAARRRRERE
8 |rafting B|1@ |61 131 (4| 39 |23
o 718 14 13|51 %) | %) | %) | %) 0 3
%) | %) | %) | %) | %) | %) %)
trip
Q| Stoven | (1| 2] 12 (10| (¢ 7|5 8|0 o, L
8 |: 910 | (@8 4] (® 127 14| 57 |31
f|1an 1 %) | %) | %) 112 %) | %) 4 |50 3
seasid | %) %) | %) %) | %) | %)
e
Q lelel7 %f %f 11 %f %f 11 ﬁ‘ﬁg 1
8 [paragli | (7 | (8 | (6 111 9 3 |4 9 5 |0 117 | 4| 6,0 | 2,7
i 0 0 0, 0 0
g |ding %) | %) | %) %) | %) %) %) | %) %) %) | %) 3
view
o™il s 5| 7 |10 s | o |18 1)2 |8 ] s
8 first 2(® |6 |@B|5B|(@® s 111716 10 125 14| 7,2 |27
) ) 0, 0, 0 0
N \world | 70| %0)| %) | %) | %) | %) | o5 | 06y | ) | o) | 06) 3
war
ol 2o %f 9 |11 %f %f %f 10|61 9 ﬁg 1
| . 8 (9 CHRECHECHEC 119 14| 52 |27
8i | line 3 %) | %) 0|5 1|6 %) | %) | %) | %) 0 3
%) %) | %) | %) %)
15 211191316 |15 |121
113 919 1
Qe |% el | G|Q@ATA A0, 65 |24
8j | caving 2 716|132 0
%) | %) %) | %) 3
%) %) | %) | %) | %) | %) | %)
XSTAR3b5| in which age group you belong?
Odgovori Frekvenca | Odstotek | Veljavni | Kumulativa
1 (till 25 years) 50 35 % 36 % 36 %
2 (from 26 to 35 years) 36 25 % 26 % 62 %
3 (from 36 to 45 years) 27 19 % 19 % 81 %




4 (from 46 to 55 years) 13 9% 9% 91 %
5 (over 56) 13 9% 9% 100 %
Veljavni Skupaj 139 97 % 100 %
XSPOL | gender:
Odgovori Frekvenca | Odstotek | Veljavni | Kumulativa
1 (male) 77 54 % 55 % 55 %
2 (female) 62 43 % 45 % 100 %
Veljavni | Skupaj 139 97 % 100 %
. Std.
Povprecje 1,4 odklon 0,5




Priloga 2: Intervju
Tatjana Wojcicki, vodja Turisticno informativnega centra Bovec

1. Koliksno je povprasevanje po pohodnistvu, ce je?

Na TIC-u (Turisti¢no informativnem centru) se dnevno ukvarjamo s tem. Imamo razli¢ne
strukture gostov, recimo starejsi so bolj zainteresirani za zgodovinske izlete, nato pa recimo
sledijo mlajsi gostje — kot so skupine Cehov, ki pa jih bolj zanimajo Via ferrate — torej
zavarovane plezalne poti. Imamo pa tudi manjse skupine ali pare, ki jih zanimajo krajsi izleti
v okolici Bovca, recimo slap Virje ali slap Boka.

2. Se turisti zanimajo za vodene ture?

Zelo razli¢no. Na TIC-u jim vedno predlagamo vodene ture, saj gostov ne poznamo, in ¢e bi
predlagali zahtevnejSe ture, ki bi jih stranka izvedla na lastno pest, bi jih lahko posiljali tudi
v nevarnost, saj ne moremo presoditi, kako sposoben ter fizicno pripravljen je posameznik.

3. Koliko so v povprecju stari turisti, ki se zanimajo za pohodnistvo?

Naceloma se za razli¢ne oblike pohodniStva zanimajo vse starostne strukture, a kot sem ze
prej omenila, nekateri bi raje izbrali bolj zahtevne poti, to so ve¢inoma mlajsi turisti, nekje
do 40 let, gostje po 40. letu starosti pa se raje odlo¢ajo za krajSe ture. Seveda pa se v vsaki
starostni skupini najdejo izjeme. Izbira pa je odvisna tudi od sestave, torej ali so to druzine
z majhnimi otroki, posamezniki ali pari in tako napreyj.

4. Ali na TIC-u promovirate pohodnistvo kot vodeno aktivnost?

Na spletni strani www.dolina-soce.si smo naredili analizo pohodniskih poti ter jih razvrstili
po povpraSevanju. Tistim ljudem, ki nas osebno obiscejo v centru in Zelijo informacije, pa
po navadi ponudimo stike licenciranih gorskih vodnikov.

5. Kdo najvec povprasuje po vodenih turah?

Najveé¢ povprasujejo Cehi in prebivalci drzav, kjer hribov in visokogorja ni, kot recimo
Nizozemci, Belgijci, Madzari. Menim, da povprasujejo po tem, ker na tak nacin lahko
izkusijo visokogorsko izletnistvo, hkrati pa jim vodena tura omogoca varnost, saj se verjetno
sami bolj teZzko znajdejo brez predhodnih izkuSen;.



