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UVvVOD

Z vstopom Republike Slovenije v Evropsko unijo 1. maja leta 2004 se je za slovenske porabnike
marsikaj spremenilo. Postali smo drzavljani Evropske unije in za nas so zacela veljati poleg
nacionalnih tudi pravna pravila Evropske unije.

Da to v Republiki Sloveniji res velja, lahko pogledamo v Ustavo Republike Slovenije (Ur. 1. RS
St. 331/1991, 42/1997, 66/2000, 24/2003, 69/2004, 69/2004, 69/2004, 68/2006, v nadaljevanju
Ustava), kjer je bilo 7 marca 2003 dodan 3a c¢len, na podlagi katerega smo lahko dolocen del
suverenih pravic tudi dejansko prenesli v upravljanje Evropski uniji. Ta ¢len je bil tudi osnovna
pravna podlaga za vstop v Organizacijo severnoatlantskega sporazuma oziroma v Zvezo NATO.
Na tem mestu ne gre pozabiti tudi 8. ¢lena Ustave, ki pravi: »Zakoni in drugi predpisi morajo biti
v skladu s splo$no veljavnimi naceli mednarodnega prava in z mednarodnimi pogodbami, ki
obvezujejo Slovenijo. Ratificirane in objavljene mednarodne pogodbe se uporabljajo
neposredno.«

NanasajoC¢ se na ta Clen tudi za slovenske porabnike neposredno veljajo pravna pravila, ki jih
sprejme Evropska unija. Ve¢ o tem bomo izvedeli v prvem poglavju, v katerem bomo skozi
zgodovino porabnis$tva ter pribliZevanja Republike Slovenije v Evropsko unijo preverili, koliko
in katere spremembe so za slovenske porabnike na pravnem podrocju nastale v tem obdobju.

V Republiki Sloveniji in Evropski uniji za varovanje porabniskih pravic delujejo razlicne
institucije. Na katere institucije se lahko slovenski porabniki obrnejo v primeru morebitnih tezav,
zaradi zlorab poloZaja ponudnikov ob krSitvah njihovih pravic, tako na trgu Republike Slovenije
kot na skupnem trgu Evropske unije, si bomo pogledali v drugem poglavju.

Republika Slovenija je z vstopom v Evropsko unijo vstopila na enotno trzis¢e kjer deluje preko
23 milijonov malih in srednje velikih podjetij ter preko 500 milijonov porabnikov (Eurostat,
2011). Predvsem zaradi vecjega Stevila podjetij (kot jih je v primerjavi med trgom Evropske
unije in trgom Republike Slovenije) lahko postavimo raziskovalno vpraSanje, da je povecanje
konkurence na trgu Republike Slovenije ustvarilo niZje cene. Ali se bo to raziskovalno vprasanje
izkazalo za pravilno bomo prikazali s pomocjo statisticnih podatkov v tretjem poglavju.

Zadnje, torej Cetrto poglavje, bo dalo odgovor, kako nakljucni slovenski porabniki obcutijo vstop
Republike Slovenije v Evropsko unijo ter v kolikSni meri slovenski porabniki izkoris¢ajo
moznosti, ki jim jih daje skupni notranji trg Evropske unije. Na ta vpraSanja bomo poiskali
odgovore s pomocjo anketnega vprasalnika.

Clanstvo v Evropski uniji slovenskim porabnikom prinaa nekaj sprememb. Prav zaradi tega je
problematika obravnavane teme zakljucne strokovne naloge ugotoviti katere so te spremembe.
Predvsem se tema nanaSa na spremembe pravic in dolZnosti, dotakne pa se tudi prednosti in
koristi, ki jih slovenski porabniki lahko ob¢utimo od vstopa v Evropsko unijo dalje. Konkretno



nas zanima ali se je polozaj slovenskih porabnikov z vstopom v Evropsko unijo izboljsal ali
poslabsal.

Se enkrat si poglejmo tista bistvena raziskovalna vprasanja, ki smo jih postavili pred zatetkom
analiziranja obravnavane teme:

— Slovenski porabniki so si z vstopom v Evropsko unijo pridobili dodatne pravne podlage, ki
varujejo njihove pravice.

— Po vstopu Republike Slovenije v Evropsko unijo so se zaradi povecane konkurence cene v
povprecju znizale.

— Slovenski porabniki po 1. maju 2004 poznajo svoje pravice in izkori§¢ajo moZnosti, ki jim
jih ponuja Evropska unija.

Z razreSitvijo problema Zelimo prikazati spremembe, ki jih lahko obcuti vsak porabnik v
Republiki Sloveniji sedaj, ko je naSa drzava ena izmed 27 drZav ¢lanic Evropske unije. Izsledki
analize nam bodo prikazali, kako je vstop Republike Slovenije v Evropsko unijo vplival na
slovenske porabnike.

Metodologija zakljucne strokovne naloge vsebuje zbiranje primarnih in sekundarnih virov. Kot
primarni vir bodo sluzili podatki, zbrani preko anketnega vpraSalnika. Za sekundarne vire pa
sem zbral knjiZzno gradivo, ¢lanke v znanstvenih in strokovnih revijah, publikacije, zakonodajo in
spletne vire.

1 PRAVICE PORABNIKOV V REPUBLIKI SLOVENILJI IN EVROPSKI
UNILJI

V tem poglavju bomo najprej spoznali definicijo poglavitnega pojma te zaklju¢ne strokovne
naloge. Takoj za tem bomo spoznali zaCetke porabniStva in predstavili razvoj porabniStva v
Republiki Sloveniji in Evropski uniji ter naredili primerjavo trenutnega stanja porabniStva med
njima.

1.1 Opredelitev poglavitnega pojma

Ze ob zagetku te zakljuéne strokovne naloge se sreamo z na pogled zelo enostavno opredelitvijo
osnovnega pojma porabnik. V slovenskem jeziku lahko na vec razli¢nih nacinov opredelimo isti
pojem in na pogled zelo enostavna opredelitev kaj hitro postane malo bolj kompleksna. Tudi
nekateri avtorji so na razlicne nacine poimenovali ta pojem kot bomo videli v naslednjih
odstavkih.

V tej strokovni nalogi bomo uporabljali pojem porabnik na podlagi Slovarja slovenskega
knjiZznega jezika, ki besedi porabnik in potros$nik opredeljuje enako, in sicer: »kdor kaj porablja«



(Ponikvar, 2005, str. 924 in 951). Iz tega smo logic¢no izpeljali, da tisti, ki nekaj porablja je
porabnik.

Medtem ko imata besedi porabnik in potros$nik enak pomen je ta dva pojma potrebno lociti od
besede kupec, saj je kupec kot porabnik lahko tako fizi¢na oseba kot tudi pravna oseba (Pernek,
1986, str. 13).

Kot lahko vidimo Ze iz naslova naslednjih zakonov: Zakon o varstvu potrosnikov (Ur. 1. RS st.
98/2004-UPB2, 46/2006 Odl.US: U-1-218/04-31, 126/2007, 86/2009, v nadaljevanju ZVPot),
Zakon o varstvu potrosnikov pred neposStenimi poslovnimi praksami (Ur. 1. RS §t. 53/2007, v
nadaljevanju ZVPNPP) in Zakon o potrosniskih kreditih (Ur. 1. RS §t. 59/2010-ZPotK-1, v
nadaljevanju ZPotK), vsi ti zakoni Ze v svojem nazivu uporabljajo pojem potrosnik. Tako bo v
tej zakljucni nalogi prihajalo do razlicnih poimenovanj, saj ne smemo spreminjati dobesednih
navedkov zakonov oziroma njihovih dolo¢il, kot tudi besedil drugih avtorjev.

Ce upostevamo pravilo, ki smo ga navedli v 2. odstavku tega poglavja bi lahko dejali, da je tudi
dr. Franc Pernek (1986, str. 13) v svojem delu navedel podobno izrazoslovno anomalijo, ki jo
prinasa razSirjenost slovenskega jezika. Zapisal je: »Potrosnik je eden od nosilcev ekonomske
politike v planskem trznem gospodarstvu...njegov namen pa je porabiti tisto, kar so v
proizvodnji proizvedli.«

V pravnem jeziku se uporablja pojem potrosnik. To lahko poleg imen zakonov, ki smo jih
navedli v 8. odstavku tega poglavja, zelo dobro vidimo v drugem odstavku 1. ¢lena ZVPot, ki ta
pojem opredeljuje takole: »Po tem zakonu je potro$nik fizi¢na oseba, ki pridobiva ali uporablja
blago in storitve za namene izven njegove poklicne ali pridobitne dejavnosti.«

PrejSnja definicija je nekako v nasprotju z doloc¢ilom 108. ¢lena Zakona o zakonski zvezi in
druzinskih razmerjih (Ur. 1. RS §t. 69/2004-UPB1, 101/2007 Odl.US: U-1-328/05-12, 122/2007
OdI1.US: U-I-11/07-45, v nadaljevanju ZZZDR), ki pravi: »Mladoletnik, ki dopolni petnajst let,
lahko sam sklepa pravne posle, ¢e zakon ne dolo¢a drugace. Za veljavnost teh poslov je potrebna
odobritev starSev, e so tako pomembni, da bistveno vplivajo na mladoletnikovo Zivljenje, ali ce
so taks$ni, da lahko vplivajo na njegovo Zivljenje tudi po polnoletnosti.« Tu lahko vidimo, da
mladoletniki po dopolnjenem petnajstem letu lahko sklepajo nekatere pravne posle. Kaj pa
otroci, ki so mlajsi od petnajst let? Po prej navedenem 108. ¢lenu ZZZDR bi lahko tolmacili, da
otroci ne morejo opraviti nobenega pravnega posla. Potemtakem desetletnega otroka ne moremo
poslati po sladoled v trgovino brez spremstva skrbnika. To se v praksi ne dogaja, saj zaradi
pravnega pravila Lex specialis derogat legi generali (Evropska komisija, 2006), kar v prevodu
pomeni, da specialnej$i zakon razveljavi splosnejSega, obvelja dolocilo ZVPot, ki pa pri
opredelitvi potrosnika ne predvideva nobenih starostnih omejitev.

Zakaj se je bolj razsiril pojem potro$nik nam ni povsem znano. Lahko bi dejali, da je beseda
potros$nik starejSa od besede porabnik, saj kot bomo videli v naslednjem podpoglavju, se je ta
beseda uporabljala Ze v zacetku 20. stoletja. Naslednje dejstvo je, da se v terminologiji, Se
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posebej pravni, v vecini pojavljala beseda potro$nik. Tudi mediji najveckrat sledijo tej
terminologiji. Na drugi strani pa se pojem porabnik uporablja v sodobni trZenjski oziroma
marketinski terminologiji tako, da bomo tudi iz tega vidika uporabljali ta izraz, razen takrat, ko
bo §lo za dobesedne navedke ali za imena posameznih predpisov, katerih ne moremo in ne
smemo prosto modificirati. Kako ta pojem opredeljujejo nekateri tuji avtorji pa si oglejmo v
Tabeli 1.

Tabela 1: Opredelitve pojma "porabnik” tujih avtorjev

Avtor, leto Opredelitev pojma »porabnik«

Brown in Eisenhard, 1995, Porabnik je kon¢ni sodnik pri uvajanju novih izdelkov.
Cooper in Kleinschmidt,

1987

Hurt, Joseph in Cook, 1977 | Inovativni porabnik izraZa svojo inovativnost v osebnostni
lastnosti, pripravljenosti na spremembo.

Mowen in Minor, 1998 Porabnik zna Cutiti potrebe in Zelje, iskati sredstva za njihovo
zadovoljitev, ta sredstva izbrati in kupiti ter ovrednoti dane
izdelke ali storitve ter njihove alternative.

O’Neill in Lambert, 2001 Osvescen porabnik ve, da vi§ja cena ni nujno pokazatelj
kakovosti izdelkov.

Reich, 1998 Aktivni porabnik je fizi€na oseba, ki kupuje izdelke ali
storitve na skupnem trgu Evropske unije. Pasivni porabnik je
tisti, ki izdelke in storitve kupuje znotraj svoje drzave.

Zeithaml, 1988 Porabnik uporabnost izdelka oceni s tem kaj je dobil za to kar
je dal.

1.2 Zacetki porabnisStva

Za uveljavitev porabniSkih pravic se je pojavilo gibanje v ZdruZenih drzavah Amerike, od koder
se je nato §irilo v ve¢ino razvitih drzav, predvsem na Svedsko, Japonsko, Nizozemsko in Veliko
Britanijo. PorabniSko gibanje je svoj razcvet in vrhunec doseglo v poznih 1960 in 1970. Imeli so
en sam cilj, zagotoviti porabniku posSteno obravnavo na trgu. Porabniska gibanja so se zavzemala
za ureditev temeljnih pravic porabnikov s pravnimi pravili, obve$¢anjem in izobraZevanjem
porabnikov, skratka Zeleli so zagotoviti, da bi se bil porabnik kot nasprotna stranka na trgu
sposoben sam postaviti zoper ponudnika (Mann & Thornton, 1978, str. 253-263).

Vecina pravnih podlag, ki urejajo varovanje porabniskih pravic nekako sledijo nacelom katera
uresniCujejo oziroma dejansko varujejo te pravice. Temeljne pravice porabnikov (DrZavni zbor
Republike Slovenije, 1993, str. 37) so:

— » pravica do osnovnih dobrin in storitev,

— pravica do za$€ite pred trgovanjem z zdravju in Zivljenju nevarnimi izdelki in storitvami,

— pravica do za$€ite pred nepoStenim reklamiranjem in ozna¢evanjem blaga in storitev,

— pravica do izbire izdelkov in storitev ustrezne kakovosti po konkuren¢nih cenah,

— pravica do izraZanja interesov potrosnikov pri oblikovanju in uresnicevanju vladne politike,



— pravica do nadomestila in odSkodnine zaradi neustreznega prikazovanja, nakupa
manjvrednega blaga in nezadovoljivih storitev,

— pravica do ustreznega znanja in usposobljenosti kupca, da postane dobro obvescen,

— pravica do Zivljenja in dela v okolju, ki ne ogroZa in ne $koduje clovekovemu zdravju in
omogoca dostojanstveno in zadovoljivo Zivljenje.«

Za zagotavljanje varstva prej navedenih pravic si je najveckrat porabnik moral pomagati kar
sam. Dr. Franc Pernek (1986, str. 13 in 61) je Se zapisal: »Kupca je pravni red postavil v polozaj,
da je moral sam varovati svoje interese (»caveat emptor«)«.

1.3 PorabniStvo v Republiki Sloveniji

Analizo, kako se je porabnis$tvo v Republiki Sloveniji skozi zgodovino spreminjalo je najbolje
narediti s primerjavo pravne ureditve porabniskih pravic. Ta zaklju¢na strokovna naloga med
drugim ugotavlja spremembe pravnih podlag, na katere se lahko obrnejo slovenski porabniki po
vstopu Republike Slovenije v Evropsko unijo. Za jasnejsi pregled zgodovine urejanja tega
podro¢ja bomo poleg pravnih predpisov obravnavanega podrocja Republike Slovenije in
Evropske unije prikazali tudi tiste pravne predpise, ki so bili sprejeti in so veljali na obmocju
danasnje Republike Slovenije Ze pred osamosvojitvijo.

Na slovenskem ozemlju je porabnistvo obstajalo Ze v zacetku 20. stoletja. Takrat je delovalo
Splosno potrosno in kupcijsko drustvo v Travniku (Uradni listi, 2011).

V letu 1920 je bil sprejet Pravilnik za izvrSevanje dolocil o drzavni troSarini, ki je bila dolocena s
Finan¢nim zakonom istega leta. Ta pravilnik je porabnikom zapovedoval, da so lahko troSarinske
izdelke kupovali samo, Ce je bila za te izdelke placana troSarina, kar je bilo razvidno iz Ziga, ki je
bil odtisnjen na posameznem izdelku. (Uradni listi, 2011).

Predlagatelj ZVPot sicer navaja, da se je pojem »potro$nik« prvi¢ omenil Sele leta 1955, in sicer
»v zvezni uredbi o trgovanju, trgovinskih podjetjih in trgovinah (Uradni list SFRIJ, §t 37/55)« na
podlagi katere naj bi s sodelovanjem porabnikov v porabniskih svetih krepil druzbeni nadzor v
trgovini. V bivsi Socialisti¢ni federativni republiki Jugoslaviji (v nadaljevanju SFRJ) je bilo
sprejetih nekaj zakonov, ki so urejali poloZaj porabnikov na trgu, vendar zaradi razdrobljenosti
teh ureditev po posameznih zakonih porabnik ni imel pregleda nad vsemi svojimi pravicami.
Zakoni, ki so urejali to podrocje pred ZVPot in katere omenja tudi predlagatelj tega zakona so
navedeni v Prilogi 1 (Drzavni zbor Republike Slovenije, 1993, str. 34 in 35).

Po osamosvojitvi, so bili v Republiki Sloveniji sprejeti Stevilni pravni predpisi, ki urejajo varstvo
porabnikovih pravic. Kot smo Ze ugotovili v prej$Snjem odstavku je bil najvecji problem urejanja
varstva porabnikovih pravic prav razdrobljenost pravnih predpisov. Kot bomo videli se na prvi
pogled to ni spremenilo saj je v veljavi Se vedno kar nekaj razli€nih predpisov, ki urejajo to
podrocje. Najvecja pozitivna sprememba se je sicer zgodila s sprejetjem specialnega zakona



(ZVPot), ki ureja porabnikove pravice. Poleg evropskih pravnih aktov trenutno urejajo podrocje
porabniskih pravic tudi drugi zakoni, pravilniki in uredbe, ki si jih bomo ogledali v Prilogi 2.

1.4 Evropska unija

Nastanek Evropske unije sega v leto 1950, ko so Belgija, Francija, Italija, Luksemburg, Nemcija
in Nizozemska ustanovile Evropsko skupnost za premog in jeklo. Kasneje, leta 1957, so z
Rimsko pogodbo ustanovile Se Evropsko gospodarsko skupnost, 6 let za tem pa so v skupnost
pristopile Se 3 nove drZave Clanice: Danska, Irska in ZdruZeno kraljestvo. Deseta drzava Clanica
je bila Gréija (1981), nato pa so si pristopi v skupnost sledili takole: Spanija in Portugalska
(1986), Avstrija, Finska in Svedska (1995), Ceska republika, Ciper, Estonija, Latvija, Litva,
MadzZarska, Malta, Poljska, Slovaska in Slovenija (2004). Kot zadnji drZavi sta v Evropsko unijo
leta 2007 vstopili Se Bolgarija in Romunija (Informacije o EU, 2011).

Z letom 1992 so v Maastrichtu podpisali Pogodbo o Evropski uniji. 1. januarja 1993 je bil v
Evropski uniji vzpostavljen enotni notranji trg. Na tem trgu za vse drZave Clanice velja prost
pretok Stirih svoboscin, in sicer blaga, storitev, oseb in kapitala. Vendar se je zacel enotni
notranji trg izvajati nekoliko kasneje. Natan¢neje 26. marca 1995, ko je v veljavo stopil
Schengenski sporazum za sedem drZzav €lanic, ostale pa so se prikljucile kasneje. Zanimivo je, da
spada v Schengensko obmodje tudi Svica, med &lanicami Evropske unije le Bolgarija, Ciper in
Romunija $e niso povsem vkljuene v to obmocje. V Ekonomsko in monetarno unijo od 1.
januarja 1999 spadajo vse drzave Clanice Evropske unije. Njena naloga je, da povezuje in
usmerja vse drzave Clanice k usklajevanju na gospodarskem podro¢ju. Tako lahko Evropska
unija navzven enotno posluje z ostalimi drzavami, pozitivna lu¢ pa se kaze tudi v vedji
gospodarski rasti posamezne drzave (O evru, 2011).

V sklop Evropske in monetarne unije spada tudi skupna denarna valuta evro, ki se v 17 drzavah
¢lanicah uporablja kot placilna valuta. Danska in ZdruZeno kraljestvo evra ne uporabljata zaradi
politicnega sporazuma. Ostale ¢lanice Se niso gospodarsko pripravljene, da bi prevzele to valuto,
saj bodo morale dve leti zadostovati kriterijem kot so na primer stabilnost menjalnega tecaja med
domaco placilno valuto ter evrom, obrestna mera, proracunski primanjkljaj, stopnja inflacije, ter
viSina javnega dolga. Kot zanimivost lahko omenimo tudi nekatere druge drzave v katerih se
zaradi razli¢nih vzrokov uporablja evro kot placilna valuta. Prve izmed njih so francoski
¢ezmorski departmaji Guadeloupe, Martinique, Francoska Gvajana in Réunion sledijo pa jim Se
Azori, Madeira, Kanarski otoki, Saint Pierre in Miquelon, Cezmorska skupnost Mayotte, San
Marino, Vatikan, Monako, Andora, Crna gora in Kosovo (O evru, 2011).

Uredba in direktiva sta pravna akta, ki se uporabljata v Evropski uniji. Uredba je splo$ni in

abstraktni pravni akt, ki se za vse neposredno uporablja in je v celoti zavezujo€a. To pomeni, da

ne ugotavlja natan¢no Stevilo naslovnikov, ki jih bo to uredbo uporabljalo, niti ne dolo¢a

pravnega polozaja, v katerem bi se lahko naslovnik ali ve¢ njih znaSlo. Na uredbo se lahko

sklicujejo posamezniki tako v razmerju s posamezniki, kakor tudi v razmerju z drzavo.

Posamezna direktiva je za drZave Clanice na katere se nanaSa zavezujoca samo glede cilja in
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casovnega okvira doseganja tega cilja. Direktive niso neposredno uporabne, saj jih mora
posamezna drZava Clanica vnesti v nacionalni pravni red (Knez, Muzina, Vesel & Sladic¢, 2004,
str. 79-83).

1.5 Porabnistvo v Evropski uniji

Kako je urejeno podrocje varstva porabnikov v Evropski uniji? Dejstvo, da v Evropski uniji Zivi
Ze ve¢ kot 500 milijonov ljudi, je sam po sebi dovolj zgovoren podatek, Se posebej, ¢e lahko
reCemo, da je v Evropski uniji prav toliko porabnikov (Eurostat, 2011). Zelo zaskrbljujoce bi
bilo, &e to podrogje ne bi bilo pravno urejeno. Ce samo pogledamo primer, da bi se ob odprtju
notranjega trga na slovenskih policah lahko pojavil katerikoli proizvod katere izmed drZzav
Clanic, ki ne bi ustrezal nobenim standardom. Ker pac¢ teh standardov ne bi bilo, bi v nevarnost
spravljal zdravje tistega, ki bi v dobri veri, da kupuje varen in zdravju neskodljiv izdelek, tega
tudi kupil. Prav zaradi tega je bilo potrebno Se posebej strogo urediti podroc¢je varstva
porabnikov na ravni Evropske unije. Ce to podro¢je ne bi bilo urejeno na tak nadin kot je, potem
verjetno tudi notranjega trga ne bi moglo biti, saj bi se lahko v tem primeru porabniki raje
odlocali za izdelke domacih proizvajalcev kljub niZjim cenam izdelkov tujih proizvajalcev.

Podroc¢je varovanja pravic porabnikov se je zacelo urejati Ze leta 1984 z direktivo Sveta
84/450/EGS z dne 10. septembra 1984 o pribliZzevanju zakonov in drugih predpisov drZav ¢lanic
o zavajajocem oglaSevanju. Nato so sledile Se ostale direktive - skupaj vec kot 25. Na podroc¢ju
varstva porabnikov je bila sprejeta uredba Stevilka 2006/2004 Evropskega parlamenta in Sveta z
dne, 27. oktobra 2004, ki ureja sodelovanje med nacionalnimi organi, odgovornimi za
izvrSevanje zakonodaje o varstvu porabnikov (Trstenjak, Knez & MoZina, 2005, str. 1-16).

Predsednik Evropske komisije José Emanuel Barroso je v svoji kampanji poudarjal, da Zeli v
Evropski uniji izboljSati in povecati podjetniStvo, seveda pa ni pozabil niti na pravice
porabnikov. Majhna podjetja Ze dolgo poznajo dejstvo, da je »porabnik kralj«. Tega se povsem
ne zavedajo velika podjetja, saj lahko izrabljajo svojo moc, njihovo oroZje pa je najveckrat nizka
cena. Pravilno in nadzorovano dajanje vecje moci porabnikom lahko vodi k izboljSanju enotnega
trga, spodbujanju inovacij in podjetniStva ter navsezadnje povecanje delavnih mest na celotnem
trgu (Cave, 2007, str. 42).

1.6 Republika Slovenija v Evropski uniji

Na kratko smo si ogledali potek zgodovine nastajanja potrosniskih pravnih pravil v Republiki
Sloveniji ter Evropski uniji Sedaj pa si poglejmo Se povezavo med njima. Kot vemo se pravna
ureditev nekega podrocja zaradi svoje kompleksnosti in razSirjenosti ne zgodi kar ¢ez no¢
ampak, terja kar nekaj Casa. Zato je dobro poznati celoten potek urejanja obravnavanega
podrogja.



Republika Slovenija se je osamosvojila leta 1991. Zelo zgodaj, Ze Cez 2 leti, leta 1993, je z
Evropsko unijo sklenila sporazum o sodelovanju. Leta 1996 smo uradno zaprosili za ¢lanstvo v
Skupnosti. Republika Slovenija je nato leta 1997 od Evropske komisije dobila status kandidatke.
Leto kasneje, leta 1998, so se zacela pogajanja, ki so trajala Stiri leta. Pred podpisom pristopne
pogodbe je 23. marca leta 2003 potekal referendum o vstopu v Evropsko unijo, na katerem je
89,64 % volivcev glasovalo za vstop Republike Slovenije v Evropsko unijo. Pristopno pogodbo
so 16. aprila 2003 v Atenah podpisali takratni predsednik drzave dr. Janez Drnovsek, premier
mag. Anton Rop ter zunanji minister dr. Dimitrij Rupel. 1. maja leta 2004 je Slovenija tudi
uradno postala ¢lanica takratne petindvajseterice. Od podpisa pristopne pogodbe smo zaradi
sporazuma 1. januarja 1999 vstopili tudi v Ekonomsko in monetarno unijo. Za potrosnike je v
zvezi z vstopom v Evropsko unijo in Ekonomsko monetarno unijo zanimiv tudi 1. januar 2007,
ko je Slovenija tudi uradno za svojo domaco placilno valuto prevzela evro (Pregled skozi cas,
2011; Evropska komisija, 2011; Republiska volilna komisija, 2011).

1.7 Harmonizacija pravnih pravil

Z vstopom Republike Slovenije v Evropsko unijo, 1. maja 2004, so tudi pri nas zacela veljati
pravna pravila Evropske unije. Tako velja v teoriji in tudi slovenski porabniki lahko na podlagi
teh pravil uveljavljamo pravice oziroma zahtevajo odS$kodnino za nastalo $kodo, ki bi jo utrpeli
zaradi morebitnih neprenesenih direktiv ali drugih pravnih pravil Evropske unije v slovenski
pravni red.

Spoznali smo Ze, s katerimi pravnimi akti je varovanje pravic porabnikov urejeno v Republiki
Sloveniji, sedaj pa si bomo pogledali Se kako ima to podrocje urejeno Evropska unija, ki je v
osnovi za ureditev pravic porabnikov sprejela vrsto direktiv in njihovih sprememb.

Ze Trstenjak, Knez in MoZina (2005, str. 42) ugotavljajo, da je v ZVPot ter ostalih predpisih, ki
varujejo pravice porabnikov, vneseno vecino dolocb direktiv. Iz Uradnega lista Republike
Slovenije (ZVPot, 126/2007) je razvidno, da so bile 17. decembra 2007 v slovenski pravni red le
delno prenesene direktive s tega podrocja. Dokoncno so bile te direktive v celoti prenesene 20.
oktobra 2009, kot lahko vidimo v Uradnem listu Republike Slovenije (ZVPot, 86/2009).

Ugotovili smo, da se je Ze zakonodajalec skozi nastajanje osnovnega pravnega predpisa v
Republiki Sloveniji, ki varuje pravice porabnikov (ZVPot) zgledoval po dolo€ilih, ki so zZe
veljala v takratnem pravnem redu Evropske unije. Republika Slovenija je leta 1997 dobila status
kandidatke za ¢lanstvo v Skupnosti. Leto kasneje je bil sprejet ZVPot. VpraSanje, ki se nam za
potrditev prvega raziskovalnega vprasanja zastavlja, je: ali je samo pribliZevanje Republike
Slovenije v Evropsko unijo tisto, kar je pripomoglo k ureditvi tega podroc¢ja po zgledu pravnih
pravil Evropske unije?

Evropska unija uporablja informacijski model varovanja varstva porabnikov. Republika

Slovenija pa uporablja protekcionisti¢nega, dopolnjenega z informacijskim modelom. Seveda se

slovenski model z implementacijo direktiv spreminja v smer evropskega modela - torej
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informacijskega. Slovenska ureditev je bila v nekaterih primerih Ze ob sprejetju ZVPot strozja od
pravil, ki jih dolocajo direktive (Trstenjak et al., 2005, str. 41).

Za potrditev raziskovalnega vprasanja, da so si slovenski porabniki z vstopom Republike
Slovenije v Evropsko unijo pridobili dodatne pravne podlage, ki varujejo njihove pravice, se
moramo vrniti v leto 1993. Zakonodajalec ZVPot je zapisal: »Z oblikovanjem novega pravnega
sistema v na$i drzavi in v skladu s prizadevanji, da bi se ¢im prej vkljucili v Evropsko skupnost,
je nastopil ¢as, da se radikalno spremeni poloZaj potrosnikov v Sloveniji« (Drzavni zbor
Republike Slovenije, 1993, str. 36).

Iz navedbe zadnjega odstavka potrjujemo prvo raziskovalno vprasanje. Glavni razlog za
pridobitev pravnih podlag na podro¢ju varovanja porabniSkih pravic v Republiki Sloveniji je bilo
priblizevanje k €lanstvu v Evropski uniji. Vendar moramo Se dodati, da so slovenski porabniki
zaradi harmonizacije slovenskega pravnega reda s pravnim redom Evropske unije na tem
podrocju izgubili vsaj del pravic, katere jim je dolocal ZVPot, naravnan po protekcionisticnem
modelu varovanja porabniskih pravic.

2 INSTITUCLJE, KI VARUJEJO PRAVICE PORABNIKOV

Za varovanje porabnikovih interesov tako kot v Republiki Sloveniji tudi v ve€ini drugih drzav
deluje vladna sluzba, ki zagotavlja to varovanje (Drzavni zbor Republike Slovenije, str. 35).
Poleg vladne sluzbe za izvajanje varstva porabnikovih pravic pa v Republiki Sloveniji delujejo
tudi Stevilne nevladne organizacije, Evropski potroSniski center Slovenije, ki je del Mreze
evropskih potrosniskih centrov in TrZni inSpektorat Republike Slovenije. V nadaljevanju si bomo
ogledali delovanje Stirih organizacij, ki varujejo interese porabnikov.

2.1 Urad Republike Slovenije za varstvo potrosnikov

Urad Republike Slovenije za varstvo potrosnikov (v nadaljevanju Urad) je zacel delovati Ze dve

leti pred sprejetjem ZVPot. Deloval je v sklopu v Ministrstva za ekonomske odnose in razvoj, po

letu 2001 pa je presel pod okrilje Ministrstva za gospodarstvo. Naloge Urada so:

— usklajevanje zakonodaje Republike Slovenije s pravnim redom Evropske unije,

— pripravljanje izvedbenih aktov za izvajanje pravnih aktov na podro¢ju varstva porabnikovih
pravic,

— spremljanje in usklajevanje naloge ministrstev, njihovih organov in strokovnih institucij,
povezanih z varstvom porabnikovih pravic,

— izdajanje dovoljenj za opravljanje storitev porabniSkega kreditiranja,

— izvajanje letnih javnih razpisov,

— sodelovanje na mednarodnem podrocju varovanja porabnikovih pravic. (Urad Republike
Slovenije za varstvo potroSnikov, 2011).



2.2 Zveza potrosnikov Slovenije

Zveza potro$nikov Slovenije (v nadaljevanju ZPS) je nevladna organizacija, ki zastopa interese
porabnikov in je ¢lanica svetovne porabniSke organizacije Consumers International, evropske
porabniske organizacije BEUC (The European Consumers' Organisation) ter mednarodne
organizacije za porabnisko testiranje ICRT (International Consumer Research & Testing), prav
tako pa je Clanica ECLG (European consumer law group) ter ECCG (European consumer
consultative group). ZPS deluje Ze od leta 1990 in je ¢lanica mednarodnih organizacij, v katerih
in s katerimi deluje. Njen glavni namen je informirati in ozavestiti porabnike, da bodo sami
poznali in varovali svoje pravice. Z neodvisnimi testiranji izdelkov ali storitev, katerih standardi
so visji od predpisanih, Zelijo porabnikom prikazati kakovost, varnost, cenovno razmerje in Se
nekatere dejavnike najrazliCnejSih izdelkov in storitev. ZPS spremlja in objavlja cene
posameznih skupin izdelkov in storitev, kar porabniku omogoca laZjo primerjavo med njimi, saj
so podatki zbrani na enem mestu. Med ¢lani ZPS je zelo priznana revija VIP, ki jo Mednarodni
inStitut za potroSniske raziskave izdaja Ze od leta 1991. Namen izdajanja te revije je predvsem
ozaveSCanje porabnikov po zgledu razvitih drzav. V reviji ne oglasujejo oglasov ponudnikov
izdelkov in storitev, kar dovolj zgovorno prica o nepristranskosti revije (Kutin, 2006; Zveza
potro$nikov Slovenije, 2011).

2.3 Evropski potrosniski center

Leta 2005 je Evropska komisija ustanovila Mrezo evropskih potros$niskih centrov (v
nadaljevanju EPC). To mrezo sestavlja 29 pisarn oziroma centrov. EPC Slovenije deluje pod
okriljem Zveze potroSnikov Slovenije. Financira se iz sredstev:

—  Evropske komisije,

— Urada Republike Slovenije za varstvo potro$nikov,

—  Zveze potrosnikov Slovenije.

Poleg ozaveS€anja porabnikov o svojih pravicah je zelo pomembna naloga EPC tudi strokovna
pomoc¢ porabnikom v primerih, ko zaidejo v teZave pri nakupovanju v drugih drZavah c¢lanicah
Evropske unije (Evropski potro$niski center, 2011).

2.4 Trizni inSpektorat Republike Slovenije

Trzni inSpektorat Republike Slovenije (v nadaljevanju InSpektorat) deluje v sestavi Ministrstva
za gospodarstvo. Glavni namen InSpektorata je pomagati podjetjem, podjetnikom in potrosnikom
pri delovanju na slovenskem trgu kot delu skupnega evropskega trga. InSpektorat daje velik
poudarek sodelovanju s porabniki. Z aktivnim sodelovanjem le-teh Zeli ustvariti ¢im boljSe
pogoje za porabnike pri delovanju na trgu (TrZni inSpektorat Republike Slovenije, 2011).
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Slika 1: Podrocja na katerih Trzni inSpektorat RS nadzira slovensko zakonodajo

Podrodja na katerih TrZzni inSpektorat RS nadzira slovensko zakonoedajo

“

varstvo avtorskih pravic

Vir: Trini inspektorat Republike Slovenije, O inspektoratu, 2011

3 ANALIZA SEKUDNARNIH PODATKOV O SPREMEMBAH ZA
PORABNIKE

Primerjava indeksov treh kategorij, nam bo dala odgovor na drugo raziskovalno vprasanje. V
tem poglavju bomo Se pregledali, kako se je gibala vrednost evra izraZzeno v slovenskem tolarju.

3.1 Rast cen v primerjavi z rastjo bruto plac¢ in denarnih sredstev
gospodinjstev

Del ozavescanja porabnikov o njihovih pravicah je tudi spremljanje ter primerjava cen
konkuren¢nih izdelkov in storitev. Kot smo Ze spoznali v prejSnjem poglavju, organizacije, ki
varujejo porabnikove interese in pravice, izdelujejo primerjave cen posameznih izdelkov in
storitev na trgu. Kaj v teoriji pravzaprav pomeni vstop Republike Slovenije v Evropsko unijo?

Ze v uvodu smo podali raziskovalno vprasanje, da naj bi se cene zaradi povecane konkurence po
vstopu Republike Slovenije na skupni trg Evropske unije zniZale. V nadaljevanju bomo ugotovili
ali je temu res tako in kako je vstop Republike Slovenije na skupni trg Evropske unije dejansko
vplival na rast oziroma padec cen. V naslednjih nekaj odstavkih bomo videli, kaj so nekateri tuji
avtorji ugotovili o gibanju cen blaga na trgu in o trgu samem.

Adam Smith (2010, str. 69-78) v svojih delih opredeljuje naravno ceno blaga kot razmerje med
koli¢ino blaga in povprasevanjem po tem blagu. V kolikor se poveca koli¢ina blaga na trgu ali se
zmanjSa Stevilo tistih, ki povprasujejo po tem blagu, se to ravnovesje porusi in blago je potrebno
ponuditi po niZji ceni, kar pa spremeni njegovo ceno. Sedaj se ta cena imenuje trZna cena.
Seveda to deluje tudi v obratni smeri. Kadar se zmanjSa koli¢ina blaga na trgu ali se poveca
Stevilo tistih, ki povpraSujejo po tem blagu, je treba zaradi poruSenega ravnovesja ponuditi blago
po visji ceni.

Pri zgornji definiciji pa je potrebno dodati omejitev, ki pravi, da ko govorimo o blagu, njegovi
ceni in zakonih, ki regulirajo te cene, vedno mislimo na proizvodnjo v prosti konkurenci, torej
brez omejitev (Ricardo, 1957, str. 6).
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Delovanje trga je nazorno prikazal Stigler (1957, str. 6), ki je dejal da je trg ustanova za
vsrkavanje transakcij. Svojo funkcijo predstavlja ucinkovito, ¢e vsak kupec, ki placa vec¢ kot je
minimum cene blaga, uspe v kupovanju in vsak prodajalec, ki proda izdelek za manj kot je
najvisja cena na trgu, uspe v prodajanju blaga.

Da bi lahko ugotovili, kako so se gibale cene v Republiki Sloveniji po njenem vstopu v Evropsko

unijo bomo primerjali spremembe indeksa cen Zivljenjskih potrebs¢in v primerjavi s
spremembami bruto plac in dohodkov gospodinjstev vse od osamosvojitve vse do leta 2007.

3.1.1 Indeks cen Zivljenjskih potrebs¢in
Na svojem spletnem portalu Statisti¢ni urad Republike Slovenije (2011) ta pojem opredeljuje
takole: »Indeks cen Zivljenjskih potrebs$¢in meri spremembe drobnoprodajnih cen izdelkov in

storitev glede na sestavo izdatkov, ki jih domace prebivalstvo namenja za nakupe predmetov
kon¢ne porabe doma in v tujini (nacionalno nacelo potrosnje).«

Slika 2: Sestava indeksa cen Zivijenjskih potrebscin

Alkoholna pijaia
in tobak
‘Obleka in oburew

Indeks cen
Zivljenskih
pote=bséin Stanovanje

Stanovanjska
ma

Vir: Statisticni urad Republike Slovenije, Indeks cen Zivljenjskih potrebscin, 2011
3.1.2 Bruto place

Kot osnovni in mnogokrat edini porabnikov vir dohodka bomo z indeksom cen Zivljenjskih
potrebsCin primerjali bruto place, in sicer z indeksom bruto pla¢ med leti 1991 in 2007.
Definicijo bruto pla¢ smo poiskali na spletnem portalu Statisticnega urada Republike Slovenije
(2011), ki je zapisana kot: »Bruto placa so izplacila zaposlenih oseb za delo v polnem delovnem
Casu in delovnem casu, krajSem in daljSem od polnega. Zajemajo tudi vsa druga izplacila, ki se
oblikujejo na tej osnovi: nadomestila za letni dopust, pla¢ani dopust do 7 dni, drzavne praznike,
bolniske odsotnosti do 30 dni, za strokovno izobraZevanje, zastoje pri delu brez krivde
zaposlenih oseb, pla¢ane odsotnosti ipd., zaostala izplacila pla¢ in nadomestila pla¢ za predhodne
mesece, prejemke za minulo delo, stimulativne dodatke, nagrade, premije ter prejemke po
periodi¢nem obracunu in zaklju¢nem racunu.«
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3.1.3 Denarna sredstva gospodinjstev

Zadnja, torej tretja primerjava bo vkljucevala denarna sredstva gospodinjstev. Denarna sredstva
gospodinjstev moramo poznati saj se dohodki ¢lanov gospodinjstev najveckrat stekajo v tako
imenovani skupni fond, katerega sredstva se nato porabljajo za nakup Zivljenjskih potrebs¢in.
Tudi to definicijo smo poiskali na spletnem portalu Statisticnega urada Republike Slovenije
(2011), ki pravi: »lzracuni temeljijo na letnem razpolozljivem neto dohodku gospodinjstva.
Denarni razpoloZljivi dohodek gospodinjstva obsega neto dohodke vseh ¢lanov gospodinjstva (iz
zaposlitve, vkljuno z nadomestilom za prehrano in prevoz na delo, iz samozaposlitve,
pokojnine, nadomestila za brezposelnost, nadomestila za bolniSko odsotnost, Stipendije,
druzinske in socialne prejemke, obresti, dividende, prejete denarne transferje od drugih
gospodinjstev), od katerih so odsteti transferji, placani drugim gospodinjstvom ter davek na
premoZenje, vkljuno z nadomestilom za uporabo stavbnega zemljisca. «

3.1.4 Spremembe treh indeksov v Republiki Sloveniji od leta 1992 do 2007

Slika 3: Gibanje indeksov cen Zivljenjskih potrebscin, bruto plac in denarnih sredstev
gospodinjstev od leta 1992 do 2007
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Vir: Statisticni urad Republike Slovenije, Statisticni letopis Republike Slovenije 1911-2009, 2011

Zgornji graf nam prikazuje spremembe indeksa cen Zivljenjskih potrebsc¢in, indeksa bruto plac
ter indeksa denarnih sredstev gospodinjstev. Indeksi kazejo spremembo glede na predhodno leto.
Najvecjo rast vseh treh indeksov lahko zabeleZimo v prvih letih po osamosvojitvi. Indeks cen
Zivljenjskih potrebsc¢in se je v Republiki Sloveniji od leta 1992 do 2007 v povprecju povecal za
21,8 odstotne tocke na leto, medtem ko sta se indeksa bruto plac ter indeksa denarnih sredstev
gospodinjstev v istem obdobju v povprecju letno v povecevala za 25,7 oziroma 23,9 odstotne
tocke.

Ce pogledamo samo povpredje od leta 2004 dalje, torej od vstopa Republike Slovenije v
Evropsko unijo do leta 2007, se je indeks cen Zivljenjskih potreb$¢in v Republiki Sloveniji
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povecal v povprecju za 3,1 odstotne tocke. Trend rasti indeksa bruto plac ter indeksa denarnih
sredstev gospodinjstev v enakem obdobju je bil 5,0 odstotnih tock.

V kolikor zanemarimo podatke iz leta 1992, ko so po osamosvojitvi zaradi razli¢cnih vzrokov
obravnavani indeksi nenormalno poskocili, lahko ugotovimo, da je bila med leti 1993 in 2003
rast cen Zivljenjskih potrebs¢in 11,8 odstotne tocke, rast bruto pla¢ ter rast denarnih sredstev
gospodinjstev pa je bila 16,1 oziroma 17,6 odstotna.

Z dovolj visoko verjetnostjo trdimo je, da je bila rast cen Zivljenjskih potrebscin v Republiki
Sloveniji med leti 1992 in 2007 v povprecju niZja od rasti bruto plac ter indeksa cen Zivljenjskih
potrebscin in da so bile rasti vseh treh indeksov po letu 2004 niZje od tiste med leti 1992 in 2003.
Kljub temu lahko ovrzemo raziskovalno vpraSanje, ki pravi, da so se po vstopu Republike
Slovenije v Evropsko unijo povpre¢ne cene v Republiki Sloveniji zaradi povecanja konkurence
na trgu znizale.

Za ohranjanje stabilnosti cen v posamezni drZavi Clanici skrbi tudi Evropska centralna banka (v
nadaljevanju ECB). Z napovedjo krize je le-ta z ohranjanjem stabilnosti cen storila vse, da bi
ohranila financ¢no stabilnost (Nguyen, 2011, str. 289-297). Povedano, nam obrazloZi, zakaj so se
po vstopu Republike Slovenije v Evropsko unijo rasti cen umirile in so iz leta v leto zelo
podobne.

3.2 Evro

Z ustanovitvijo Evropske skupnosti za jedrsko energijo (v nadaljevanju EURATOM) leta 1957
in po podpisu pogodbe o Evropski gospodarski skupnosti (v nadaljevanju EGS) nacionalne
valute Sestih drzav ustanoviteljic niso bile prosto zamenljive med seboj. Do leta 1978 je trajalo,
da so vzpostavili sistem z bolj ali manj fiksnimi deviznimi te€aji. Torej notranji trg se ni
vzpostavil Sele leta 1992 s podpisom Maastrichtske pogodbe ampak Ze prej, saj so bili devizni
teCaji zelo stabilni. Skupna valute pa je v obtok prisla Sele v letu 2002 (Informacije o EU, 2011).

Kaj bi prinesla skupna valuta za vso Evropo pa je v svojem c¢lanku dejal Martin Feldstein (1997),
ki je zapisal, da bi bil prehod na enotno valuto za vso Evropo dogodek brez primere. Nikjer na
svetu ni drZave, ki ne bi imela lastne valute, saj je nacionalna valuta simbol suverenosti in klju¢
za neodvisnost gospodarske in proracunske politike.

Vendar pa prehod na skupno valuto za prebivalce posameznih drzav Cclanic gledano s
psiholoskega vidika ni bil tako enostaven. Porabniki imajo lahko iluzijo, da so bogatejsi kot
sicer, kar jih spodbudi, da zapravijo vec, Se posebej na razprodajah. (Fehr & Tyran, 2001, 1239-
1262).

Da se pri prehodu iz nacionalne valute v evro porabniki soo€ajo z niZjo nominalno lestvico pri
preracunavanju nacionalne valute v evro (finska in francoska nacionalna valuta je bila na primer
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6 krat niZja, italijanska pa 160.000 krat nizja od evra) je v svojem ¢lanku zapisal Mai Anttila
(2004, str. 47-55).

Na mednarodni konferenci »Evro - pogled potroS$nikov«, ki je v organizaciji ZPS, ZdruZenje za
trgovino pri Gospodarski zbornici Sloveniji (v nadaljevanju GZS) in Evropsko potrosnisko
organizacijo BEUC potekala 22. junija 2005, so govorili tudi o prednostih, ki jih je prinesla
uvedba evra v Republiki Sloveniji.

Slika 4: Prednosti, ki naj bi nam uvedba enotne in stabilne valute (evro) prinesla

Predneosti, ki naj bi nam uvedba enotne in stabilne valute (evro) prinesla

vedja
konkurenénost
med ponudniki

laZje primerjanje bolj transparentni
cen RELU ]

manjsa poraba za
menjavo valut

laZja potovanja cezmejni nakupi

Zivljenje brez
strahu pred
inflacijo

niZje obrestne
mere

Vir: B. Kutin, Evropotrosnik, 2006, 13. marec

Pogledali si bomo, kako se je odrazala uvedba EUR v Republiki Sloveniji. Leta 1992 je bila
povprecna letna vrednost sedanjega EUR 105,1 SIT. Nato so tecaji rasli vse do leta 2007, ko je
zacel veljati enotni tecaj 239,640 SIT za 1 EUR. Med leti 1992 in 2007 je bila povpre¢na letna
vrednost EUR 194,5 SIT. Rast EUR, izraZeno v SIT, si natancneje lahko ogledamo v Sliki 2, na
kateri je prikazano gibanje razmerja med EUR in SIT v letih 1992 do 2007.

Slika 5: Gibanje cene EUR izraZeno v SIT

Gibanje cene EUR izrazeno v SIT
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Vir: Banka Slovenije, Devizni tecaji banke Slovenije — povprecni tecaji, 2006
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4 RAZISKAVA IN ANALIZA REZULTATOV

To poglavje bo prikazalo metodoloski del raziskave in analizo le-te. Z ugotovitvami bomo
potrdili ali ovrgli Se zadnje raziskovalno vprasanje, ki smo ga postavili v uvodu.

4.1 Metodologija raziskave

Raziskavo o tem, kako porabniki obcutijo vstop Republike Slovenije v Evropsko unijo, smo
naredili s pomocjo anketnega vpraSalnika. Anketa je potekala v razdobju med 17. in 21.
avgustom 2011. Anketirance smo anketirali osebno na terenu, preko telefona ter preko
elektronske poste. VprasSalnik je pravilno izpolnilo 250 oseb oziroma 89,3 % vseh anketiranih
(280) kar pomeni, da je vzorec raziskave 250 anketirancev.

Anketiranci so morali odgovoriti na 13 zastavljenih vpraSanj, od katerih so bila prva 4 vprasanja
o demografskih znacilnostih posameznega anketiranca. Vprasanja od Stevilke 5-7 so se nanasala
na spletno kupovanje. Anketirance smo sprasevali o spletnem nakupovanju v Republiki Sloveniji
in drugih drzavah cClanicah Evropske unije. Kako so anketiranci obcutili uvedbo evra, smo jih
vprasali v 8 vpraSanju, kjer so morali odgovarjati na 5 vnaprej zastavljenih vprasanj. V
vpraSanjih 9 in 10 so se morali opredeliti o tem, kakSna se jim zdi ponudba in kakovost izdelkov
ter storitev po vstopu Republike Slovenije v Evropsko unijo. Zadnja 3 vpraSanja so se nanasala
na znesek, ki ga mesecno porabijo za nakup hrane in pijace in na poznavanje porabniskih pravic
vsakega posameznika ter institucij, ki varujejo njihove pravice. Celoten anketni vpraSalnik si
lahko ogledamo v Prilogi 4.

4.2 Rezultati raziskave
Med vsemi 250 anketiranci je bilo 57,20 % Zensk in 42,80 % moskih, v Stevilkah to pomeni 143

zensk in 107 moskih.

Slika 6: Struktura anketirancev po spolu (n=250)

Struktura anketirancev po spolu (n=250)

m Mogki

m Zenska

Starostna struktura anketirancev, razdeljena po spolih, je prikazana v Tabeli 2. Kot lahko vidimo,
je bilo najve¢ anketirancev starih od 15 do pod 30 let. Zenske so prevladovale v vseh starostnih
skupinah, razen v starostni skupini od 60 do pod 75 let. Povprecna starost vseh anketirancev je
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bila 34,4 let. Najmlajsi anketiranec in najmlajSa anketiranka Stejeta 15 let, najstarejsi anketiranec
ima 77, najstarejSa anketiranka pa 82 let.

Tabela 2: Starostna struktura anketirancev (n=250)

Starostni razpon Stevilo skupaj Moski Zenske
Od 15 do pod 30 126 52 74
Od 30 do pod 45 65 29 36
Od 45 do pod 60 39 16 23
0Od 60 do pod 75 15 8 7
0Od 75 do pod 90 5 2 3
Skupaj 250 107 143

Z vpraSanji o tem ali anketiranci kupujejo preko spleta in v kateri drZzavi, smo pridobili naslednje
podatke. Izmed vseh anketiranih 39,6 % Se nikoli ni kupovalo preko spleta. Od 60,4 %
anketirancev, ki so kadarkoli Ze kupovali preko spleta, po tej poti redno kupuje 13,6 %
anketirancev. 21,0 % anketirancev je preko spleta Ze kupovalo v ostalih drzavah clanicah
Evropske unije. Najve¢, 35,8 %, je bilo tistih, ki so preko spleta najpogosteje kupovali v
Nemciji, takoj za njimi so bili s 34,0 % tisti, ki so najpogosteje preko spleta kupovali v Veliki
Britaniji, s 17,0 % sledijo tisti, ki so najpogosteje preko spleta kupovali v Avstriji in s 5,7 % v
Italiji.

Slika 7: Nakupi preko spleta v drugih drZavah clanicah EU

MNaikupi preko spieta v drugih drzavah Cianicah EU
] #

_l‘ B Finska
35,8% N7

W Norveska

| o italja

_ o Avetriis

W Vel ka Britanija
Nemcija

Odgovore anketirancev na 8 vpraSanje o tem, kaj se je v Republiki Sloveniji spremenilo po
uvedbi evra, imamo prikazane v Sliki 8. Tudi na to vpraSanje smo odgovore analizirali po spolu.
Na levem grafu lahko vidimo odgovore anketirancev, ki so jih podali moski, na desnem pa tiste,
ki so jih podale Zenske.

Tako pri moskih z 38,0 % kot pri Zenskah s 46,0 % je v ospredju odgovor: »Veckrat primerjam
cene med posameznimi izdelki pri razli¢nih trgovcih in se odlo¢im za nakup pri najcenejSem«.
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Pri anketirankah je na drugem mestu s 23,0% odgovor »Prej zapravim svoj mesecni dohodek,
pri moskih pa z 20,0 % odgovor »Veckrat letno hodim v druge drzave ¢lanice Evropske unije po
nakupih«. Pri anketirancih obeh spolov nato sledi odgovor »Kupujem samo najnujnejSe stvari,
saj za ostalo nimam dovolj denarja«. 15,0 % moskih oziroma 10,0 % Zensk po vstopu v
Evropsko unijo ni obcutilo nobene spremembe. Anketiranci obeh spolov so priblizno enako
(moski 19,0 %, zenske 14,0%) izbrali odgovor: »Kupujem samo najnujnejSe stvari, saj za ostalo
nimam dovolj denarja«.

Po vstopu Republike Slovenije v Evropsko unijo so anketiranci bolj pozorni na cene posameznih
izdelkov. Za nakup se odlocajo pri cenejSih ponudnikih. Zelo zanimiv je podatek, da je Zenski
del anketiranih oseb na drugo mesto postavil odgovor »Prej zapravim svoj mesecni dohodek,
pri moskih pa je ta odgovor na zadnjem mestu. Moski po nakupih raje zahajajo v druge drzave
¢lanice Evropske unije kot Zenske.

Slika 8: Po uvedbi evra...

Po uvedbi evra... §
W vetkrat primerjam cene med posameznimi

izdelki pri razliénih trgovcih in se odloéim za
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M Prejzapravim svoj meseéni dohodek.

M Se ni ni¢ posebnega spremenilo.

Moski Zenske

Na Sliki 9 imamo prikazane ugotovitve o tem, kaj menijo anketiranci o kakovosti in ponudbi
izdelkov v Republiki Sloveniji in Evropski Uniji. Na ta vpraSanja so anketiranci odgovarjali z
odgovori od 1 do 5 (1 — zelo slabo, 2 — slabo, 3 — enako kot prej, 4 — dobro, 5 — zelo dobro).

Slika 9: Ponudba in kakovost izdelkov z vstopom RS v EU

Ponudba in kakovost izdelkov z vstopom RS v EU
Kakovostizdelkov v RS 3,38
Ponudbaizdelkov v RS _ 3,47
Ponudbaizdelkov v EU _ 3,66
1,00 2,I00 3,(I)0 4,00 5,00
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O ponudbi izdelkov v Republiki Sloveniji po vstopu v Evropsko unijo so anketiranci v povprecju
odgovarjali z oceno 3,47 kar pomeni, da se jim zdi ponudba »enaka kot prej«. Prav tako se jim
zdi kakovost izdelkov v Republiki Sloveniji po vstopu v Evropsko unijo »enaka kot prej«
(povprecje odgovorov je bilo 3,38). Pri ponudbi izdelkov v Evropski uniji pa so bili anketiranci
nekoliko bolj zadovoljni, saj je bila povprecna ocena odgovorov 3,66, kar zaokroZeno navzgor
pomeni, da se jim zdi kakovost izdelkov »dobra«.

Seznanjenost s porabniskimi pravicami je prikazana na Sliki 7. Anketiranci so na to vprasanje
odgovarjali s petimi vnaprej postavljenimi odgovori, in sicer:

1. Po vstopu v EU imam kot porabnik ve¢ pravic kot pred tem.

Tudi ce bi jih poznal, sem nemocen nasproti proizvajalcu oz trgovcu.

Svoje pravice poznam dobro in jih znam uporabiti.

Lahko bi jih poznal bolje.

ok W

Svojih pravic poznam.

Slika 10: Seznanjenost s porabniskimi pravicami
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Struktura anketirancev je sestavljena po statusu (dijak, Student, zaposlen, samozaposlen,
brezposeln, upokojenec). Pogledali si bomo, kako so anketiranci odgovarjali po posameznem
statusu.

Zaposlenih anketirancev je bilo 40,0 %. Zaposleni so v 61,0 % izbrali odgovor 2, v 19,0 %
odgovor 3 v 14,0 % pa odgovor 4. Med anketiranci sledijo Studentje s 30,0 %. Najvec¢, 64,0 %,
jih je odgovorilo z 2. odgovorom, sledijo odgovor 3 s 16,0 % in odgovora 1 in 4 z 8,0 %. Na
tretjem mestu so bili po Stevilu upokojenci, in sicer jih je bilo 9,6 %. Njihovi najpogoste;jsi
odgovori so bili: 37,5 % jih je odgovorilo z odgovorom 3, odgovor 4 jih je obkrozilo 29,2 %,
odgovor 1 pa 20,8 %. Samozaposleni (8,0 % vseh anketirancev) so najpogosteje (35,0 %) izbrali
odgovor 2, sledi odgovor 3 (30,0 %) in odgovor 4 (25,0 %). Na predzadnjem mestu po Stevilu
anketirancev so bili brezposelni (7,6 % vseh anketirancev), najpogostejsi odgovor pri tej skupini
je bil odgovor 4 (36,8 %), sledijo odgovor 2 (21,1 %), odgovora 1 in 5 (15,8 %) in odgovor 3
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(10,5 %). Zadnjo skupino sestavljajo dijaki, ki predstavljajo 4,8 % vseh anketirancev (odgovor 2-
50,0 %; odgovor 1-33,3 %; odgovor 3 in 5-8,3 %).,

Tabela 3 nam prikazuje znesek, ki ga anketiranci mesecno porabijo za nakup hrane in pijace.
Najve¢ anketirancev (28,4 %) mesecno za nakup hrane in pijac¢e porabi od 50 do pod 100 EUR.
Povprecna starost teh anketirancev je bila 28,2 let. Najmanj (6,0 %), je bilo tistih anketirancev,
ki mesecno za nakup hrane in pijace porabijo od 250 do pod 300 EUR (povpre¢na starost te
skupine anketirancev je bila 39,9 let), od 300 do pod 350 EUR (povprecna starost te skupine
anketirancev je bila 36,4 let) in tistih, ki porabijo ve¢ kot 350 EUR (povprecna starost te skupine
je bila 42,9 let). NajmlajSa skupina anketirancev (22,6 let) mesecno za nakup hrane in pijace
zapravi pod 50 EUR.

Tabela 3: Znesek v evrih, ki ga anketiranci mesecno porabijo za nakup hrane in pijace

Znesek, za nakup Povprecna starost Delez anketirancev
hrane in pijace (v EUR) (v letih) (v odstotkih)
pod 50 22,6 7,2%
od 50 do pod 100 28,2 28,4%
od 100 do pod 150 37,4 18,8%
od 150 do pod 200 35,4 15,6%
od 200 do pod 250 41,9 12,0%
od 250 do pod 300 39,9 6,0%
od 300 do pod 350 36,4 6,0%
vec kot 350 42,9 6,0%

Na Sliki 11 imamo prikazane odgovore na vprasanje: »Kaj najbolj pripomore k varovanju
porabniskih pravic v Republiki Sloveniji? Anketiranci so morali s Stevilkami od 1 do 5 napisati
kaj po njihovem mnenju najbolj pripomore k varovanju porabniskih pravic. Z 1 so oznacili
odgovor, ki najbolj pripomore k varovanju pravic porabnikov, s 5 pa tiste, ki najman;j.

Slika 11: Kaj najbolj pripomore k varovanju porabniskih pravic v RS?

Kajnajbolj pripomore k varovanju porabniskih pravic v RS? (1;najbolj - 5;najmanj)

Zveza potroinikov Slovenije

Urad RS za varstvo potrosnikov

Evropski potrosniski center
Slovenije

Porabniska oddaja Posebna
ponudba

Revija VIP

0.0 1.0 2,0 3,0 4.0 5,0




Po podatkih, ki jih vidimo na sliki, je s povprecno oceno 2,0 na prvem mestu ZPS. Po mnenju
porabnikov torej ZPS najbolj pripomore za varovanje porabniskih pravic. S povpre¢no oceno 2,3
nato sledi Urad, na 3 mestu pa je s povprecno oceno EPC Slovenije. Na zadnjih 2 mestih sta
porabniska oddaja Posebna ponudba in revija VIP. Mogoce je to razumljivo, saj sta med
porabniki manj znani, Se posebej revija VIP, ki jo poznajo predvsem ¢lani Zveze potroSnikov
Slovenije, ki jo mese¢no prejemajo.

Iz analize podatkov zakljucne strokovne naloge smo videli, da bi porabniki lahko bolje poznali
svoje pravice. Po slabih rezultatih pri poznavanju »revije VIP« in »porabniske oddaje Posebna
ponudbax, smo ugotovili, da ju ljudje ne poznajo najbolje, ceprav vsebujeta tiste informacije, ki
bi vsakemu porabniku Se kako prav prisle pri vsakdanjih nakupih. Vecina anketirancev je
mnenja, da svojih pravic ne more uporabljati pri vsakdanjih nakupih, kar pa je zmotno. V
primeru, da bi bili dovolj poduceni o pravicah in nac¢inu, kako te pravice zavarovati, bi lahko na
trgu brez tezav nastopali nasproti proizvajalcu oziroma trgovcu.

V zaklju¢ni strokovni nalogi smo nasteli kar nekaj sprememb, ki jih lahko porabniki obcutijo
zaradi pribliZzevanja Republike Slovenije v Evropsko unijo. Najvecja sprememba, ki so jo
slovenski porabniki obcutili je bilo sprejetje ZVPot v letu 1998. Ugotovili smo, da je bil glavni
razlog za sprejetje tega zakona priblizevanje Republike Slovenije v Evropsko unijo, kar je
zapisal tudi predlagatelj zakona. Na podlagi zadnjega stavka smo potrdili 1. raziskovalno
vprasanje, ki govori o pridobitvi dodatnih pravnih podlag, ki varujejo porabniSke pravice.

Z vstopom Republike Slovenije v Evropsko unijo se cene v povprecju niso zniZale, ampak se je
njihova rast znizala in ustalila na okoli 3 odstotne tocke. K temu so dosti pripomogla tudi
Evropska centralna banka in pravila evropske unije, ki v obmocju z evrom dolo¢ajo maksimalno
inflacijo, ki naj bi bila na letni ravni visoka do 3 %. Tako smo 2. raziskovalno vpraSanje, ki
pravi, da so se po vstopu Republike Slovenije v Evropsko unijo zaradi povecane konkurence
cene v povprecju zniZale, ovrgli.

Zadnjo raziskovalno vprasanje, da so slovenski porabniki po vstopu v Evropsko unijo izkoristili
tiste prednosti, ki jih imajo na razpolago, smo preverjali z anketnim vpraSalnikom. Ta je pokazal,
da slovenski porabniki niso najbolj pozitivno naravnani k tem spremembam. Izmed 60,4 % tistih,
ki so Ze kadarkoli kupovali preko spleta je bilo le 21,0 % tistih, ki so Ze kupovali v drugih
drzavah ¢lanicah Evropske unije. Po uvedbi evra je kar 23 % Zensk odgovorilo, da prej zapravi
svoj mese€ni dohodek. Na splo$no najve¢ vpraSanih, v primerjavi z obdobjem pred uveljavitvijo
evra, bolj primerja cene posameznih izdelkov. Raziskovalno vprasanje smo zavrnili, saj
slovenski porabniki po vstopu v Evropsko unijo Se vedno niso izrabili vseh moznosti, ki jim jih
le-ta omogoca.
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SKLEP

Slovenski porabniki so zaradi pribliZzevanja in vstopa v Evropsko unijo, kot najvec¢jo pridobitev
dobili specialni zakon (ZVPot), ki obravnava podrocje porabnistva v Republiki Sloveniji. S tem
zakonom se je Republika Slovenija postavila ob bok razvitejsih drzav, ki so to podroc¢je imele
urejeno Ze pred tem.

Vstop v Evropsko unijo je slovenskim porabnikom prinesel §irsi dostop do informacij o njihovih
porabniskih pravicah vendar moramo poudariti, da Se vedno ni bilo storjenega dovolj pri
informiranju in izobraZzevanju porabnikov. Zato so pri nakupovanju Se vedno dokaj
nesamozavestni in pesimisti¢ni, kar pa onemogoca, da bi bili instrumenti za varovanje
porabniskih pravic, ki sta jih dolocila drZzava in Evropska unija tudi uporabljeni v zadovoljivi
meri. Drzava bi se morala Se bolj sistematicno vkljuciti k izobraZevanju porabnikov, predvsem
mladih. Dobro bi bilo, da bi izobraZevanje o porabnistvu, pravicah, ki jih ima vsak porabnik in o
tem kako le-te lahko izkoristi, potekalo Ze pri pouku v vi§jih razredih osnovnih $ol in v srednjih
Solah.

Skozi to zaklju€no strokovno nalogo smo tudi spoznali del zgodovine porabniStva na
Slovenskem. S pravnimi predpisi, ki smo jih zbrali v prilogah smo porabnikom omogo¢ili, da si
na enem mestu ogledajo, kateri pravni predpisi veljajo za podrocje porabniStva. Poudarili pa
bomo, da porabniki najhitreje pridobijo pravno mnenje s strani strokovnjakov, ki jim jih nudijo
tudi Urad, ZPS, EPC Slovenije in InSpektorat.

Z raziskavo smo ugotovili v kakinem poloZaju so slovenski porabniki. Se vedno ostaja moZnost
primerjave poloZaja slovenskih porabnikov v primerjavi s poloZajem porabnikov v ostalih
drzavah €lanicah Evropske unije. Ta primerjava bi nam dala jasnejSo sliko o tem, v kakSnem
poloZaju so slovenski porabniki glede na porabnike drugih drzav. Vso raziskavo bi lahko
raztegnili na navade porabnikov pred vstopom v Evropsko unijo in po njej ter na tiste pred
zacetkom tako imenovane financne krize in po njej. Zanimivo bi bilo videti tudi kako je podrocje
porabnistva urejeno tudi v drugih delih sveta na primer v ZDA.
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Priloga 1: Nekateri pravni predpisi, ki so urejali podrocje varovanja porabniskih pravic pred
sprejetjem ZVPot

Zakoni, ki so urejali podrocje varovanja porabniSkih pravic pred sprejetjem ZVPot

S AN A i

10.
11.

Posebne uzance v gostinstvu (Uradni list SFRIJ, §t. 69/83)

Posebne uzance v prometu blaga na drobno (Uradni list SFRJ, §t 12/78)

Zakon o blagovnem prometu (Uradni list SRS, §t. 21/77, 29/86)

Zakon o gostinski dejavnosti (Uradni list SRS, §t. 42/73, 29/86)

Zakon o kontroli kmetijskih in Zivilskih (Uradni list SFRIJ, §t. 29/75,70/78,54/86)

Zakon o obligacijskih razmerjih (Uradni list SFRJ, §t. 29/78, 39/85, 57/89)

Zakon o standardizaciji (Uradni list SFRJ, §t. 37/88, 23/91, 55/91)

Zakon o trgovini (Uradni list SFRJ, §t. 46/90), prej je veljal Zakon o trgovini (Uradni list
SFRIJ §t. 18/93)

Zakon o trzni inSpekciji (Uradni list SRS, §t. 27/74)

Zakon o zdravstvenem nadzoru nad Zivili (Uradni list SRS, §t. 17/75, 42/86)

Zakon o zdravstveni neoporecnosti Zivil in predmetov splo$ne rabe (Uradni list SRS, §t.
55778, 59/85)



Priloga 2: Nekateri pravni predpisi, ki poleg evropskih pravnih aktov, trenutno urejajo podrocje
porabniskih pravic v Republiki Sloveniji

Nekateri pravni predpisi, ki poleg evropskih pravnih aktov, trenutno urejajo podrocje

porabniskih pravic v Republiki Sloveniji

10.
11.
12.
13.
14.

Obligacijski zakonik (Ur. 1. RS st. 97/2007-UPB1)

Pravilnik o nacinu oznacevanja cen blaga in storitev (Ur. I. RS §t. 63/1999, 27/2001,
65/2003)

Pravilnik o proizvodih zavajajoc¢ega videza (Ur. 1. RS §t. 5/2000, 101/2003)

Stanovanjski zakon (Ur. 1. RS §t. 69/2003, 18/2004-ZVKSES, 47/2006-ZEN, 9/2007, P-
31/06-4, 18/2007, U-I-70/04-18, 45/2008-ZVEtL, 57/2008, 90/2009, U-1-128/08-23, Up-
933/08-18, 62/2010-ZUPIS, 56/2011)

Stvarnopravni zakonik (Ur. 1. RS §t. 87/2002, 18/2007; Skl.US: U-1-70/04-18)

Uredba o izvajanju javne sluZbe na podroc¢ju izdajanja revije s podrocja varstva potroSnikov
(Ur. 1. RS 8t. 93/2002)

Uredba o koncesiji za opravljanje javne sluzbe svetovanja potroSnikom (Ur. 1. RS st
103/2006)

Zakon o nepremic¢ninskem posredovanju (Ur. 1. RS §t. 72/2006-UPB1, 49/2011)

Zakon o splosni varnosti proizvodov (Ur. 1. RS st. 101/2003)

Zakon o spodbujanju razvoja turizma (Ur. 1. RS §t. 2/2004)

Zakon o varstvu kupcev stanovanj in enostanovanjskih stavb (Ur. 1. RS §t. 18/2004)

Zakon o potro$niskih kreditih (Ur. 1. RS §t. 59/2010-ZPotK-1)

Zakon o varstvu potro$nikov pred nepostenimi poslovnimi praksami (Ur. 1. RS §t. 53/2007)
Zakon o varstvu potroSnikov (Ur. 1. RS §t. 98/2004-UPB2, 46/2006; OdI.US: U-1-218/04-31,
126/2007, 86/2009)



Priloga 3: Uredbe in direktive Evropske unije za podrocje varovanja porabniskih pravic

Uredbe in direktive Evropske unije za podro¢je varovanja porabniskih pravic

UREDBE

1.

Uredba (ES) st. 2006/2004 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 27. oktobra 2004 o
sodelovanju med nacionalnimi organi, odgovornimi za izvrSevanje zakonodaje o varstvu
potro$nikov (Uredba o sodelovanju na podro¢ju varstva potro$nikov)

DIREKTIVE

10.

11.

12

13.

14.

. Direktiva Sveta 84/450/EGS z dne 10. septembra 1984 o priblizevanju zakonov in drugih

predpisov drZav €lanic o zavajajocem oglaSevanju

Direktiva Sveta 85/374/EGS z dne 25. julija 1985 o priblizevanju zakonov in drugih
predpisov drzav €lanic v zvezi z odgovornostjo za proizvode z napako

Direktiva Sveta 85/577/EGS z dne 20. decembra 1985 za varstvo potrosSnika v primeru
pogodb, sklenjenih zunaj poslovnih prostorov

Direktiva Sveta 87/357/EGS z dne 25. junija 1987 o pribliZevanju zakonodaje drzav ¢lanic v
zvezi z izdelki, ki zaradi zavajajocega videza ogroZajo zdravje ali varnost potrosnikov

. Direktiva Sveta 87/102/EGS z dne 22. decembra o pribliZevanju zakonov in drugih predpisov

drzav Clanic v zvezi s potrosniskimi krediti

Direktiva Sveta 90/88/EGS z dne 22. februarja 1990 o spremembi direktivi 87/102/EGS o
priblizevanju zakonov in drugih predpisov drzav €lanic v zvezi s potro$niskimi krediti
Direktiva Sveta 90/314/EGS z dne 31. junija 1990 o paketnem potovanju, organiziranih
pocitnicah in izletih

Direktiva Sveta St 93/13/EGS z dne 5. aprila 1993 o nedovoljenih pogojih v potrosniskih
pogodbah

Direktiva 94/19/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 30. maja 1994 o sistemih
zajamcenih vlog

Direktiva 94/47/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 26. oktobra 1994 o varstvu
potro$nikov v zvezi z nekaterimi vidiki pogodb o nakupu pravice do uporabe nepremi¢nin na
podlagi ¢asovnega zakupa

Direktiva 97/7/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 20. maja 1997 o varstvu
potrosnikov glede sklepanja pogodb pri prodaji na daljavo

. Direktiva 97/9/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 3. marca 1997 o odskodninskih

shemah za vlagatelje

Direktiva Evropskega parlamenta in sveta 97/55/ES z dne 6. oktobra 1997 o spremembi
Direktive 84/450/EGS o zavajajo¢em oglaSevanju, tako da vkljucuje primerjalno oglasevanje
Direktiva 98/6/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 16. februarja 1998 o varstvu
potrosnikov pri oznacevanju cen potrosnikom ponujenih proizvodov



15.

16.

17.

18

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Direktiva 98/7/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 16. februarja 1998 o spremembi
direktive 87/102/EGS o pribliZzevanju zakonov in drugih predpisov drZav €lanic v zvezi s
potro$niskimi krediti

Direktiva 98/27/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 19. maja 1998 o opustitvenih
toZbah zaradi varstva interesov potro$nikov

Direktiva 1999/34/ES Evropskega parlamenta in sveta z dne 10. maja 1999 o spremembi
Direktive sveta 85/374/EGS o prilagajanju zakonov in drugih predpisov drZav €lanic v zvezi
z odgovornostjo za proizvode z napako

. Direktiva 1999/44/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 25. maja 1999 o nekaterih

vidikih prodaje potrosniskega blaga in z njim povezanih garancij

Direktiva Evropskega parlamenta in Sveta 1999/93/ES z dne 13. decembra 1999 o okviru
Skupnosti za elektronski podpis

Direktiva 2000/31/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 8. junija 2000 o nekaterih
pravnih vidikih storitev informacijske druzbe, zlasti elektronskega poslovanja na notranjem
trgu (Direktiva o elektronskem poslovanju)

Direktiva 2001/95/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 3. decembra 2001 o splosni
varnosti proizvodov

Direktiva 2002/22/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 7. marca 2002 o univerzalni
storitvi in pravicah uporabnikov v zvezi z elektronskimi komunikacijskimi omreZji in
storitvami (Direktiva o univerzalnih storitvah)

Direktiva 2002/58/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 12. julija 2002 o obdelavi
osebnih podatkov in varstvu zasebnosti na podrocju elektronskih komunikacij (Direktiva o
zasebnosti in elektronskih komunikacijah)

Direktiva 2002/65/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 23. septembra 2002 o trZenju
finan¢nih storitev potro$Snikom na daljavo in o spremembi Direktiva sveta 90/619/EGS ter
Direktiv 97/7/ES in 98/27/ES

Direktiva Evropskega parlamenta in Sveta 2005/29/ES z dne 11. maja 2005 o nepoStenih
poslovnih praksah podjetij v razmerju do potro$nikov na notranjem trgu ter o spremembi
Direktive Sveta 84/450/EGS, direktiv Evropskega parlamenta in Sveta 97/7/ES, 98/27/ES in
2002/65/ES ter Uredbe (ES) st. 2006/2004 Evropskega parlamenta in Sveta (Direktiva o
nepostenih poslovnih praksah)

Direktiva 2009/125/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 21. oktobra 2009 o
vzpostavitvi okvira za dolo¢anje zahtev za okoljsko primerno zasnovo izdelkov, povezanih z
energijo (prenovitev)

Vir: Zakon o varstvu potrosnikov,Ur. . RS $t. 126/2007, & 86/2009



Priloga 4: Vzorec anketnega vprasalnika
ANKETNI VPRASALNIK

Sem Simon Zupan, Student Ekonomske fakultete in bi vas prosil, da si vzamete nekaj minut
svojega Casa ter reSite ta anketni vpraSalnik. Anketa je anonimna, podatki pa se bodo uporabljali
izklju¢no za potrebe zakljune strokovne naloge z naslovom »Spremembe za slovenske
porabnike z vstopom Republike Slovenije v Evropsko unijo«. Za reSeno anketo se vam Ze
vnaprej zahvaljujem.

1. Oznacite spol.
™ Moski I~ Zenska

2. Na crto napisite svojo starost.

3. Na crto napisite regijo iz katere prihajate.

4. Navedite status. (oznacite ustrezen odgovor)
[ Dijak I Student [~ Brezposeln

[~ Zaposlen [~ Samozaposlen [~ Upokojenec
[ Drugo (zapisite na ¢rto)

5. Ste Ze kdaj kupovali preko spleta? (oznacite ustrezen odgovor)
[ Da [ Ne
6. Ce ste na prej$nje vprasanje odgovorili z Da, odgovorite $e na spodnje vprasanje.

Ali redno opravljate nakupovanja preko spleta (1x mese¢no ali veckrat)? (oznacite ustrezen
odgovor)

[~ Da [~ Ne

7. Ali kupujete preko spleta tudi v drugih drzavah Clanicah Evropske unije, sedaj ko smo tudi
slovenski porabniki del skupnega notranjega trga? Ce ste odgovorili z Da, na ¢rto napiSite Se, v
kateri drzavi najveckrat. (oznacite ustrezen odgovor)

[~ Da [~ Ne

8. Po uvedbi evra: (izberite ustrezen odgovor)

- Veékrat ‘primerjam cene med posameznimi izdelki pri razli¢nih trgovcih in se odlo¢im za nakup pri
najcenejsem.

[ veckrat letno hodim v druge drzave ¢lanice Evropske unije po nakupih.

[ kupujem samo najnujnese stvari, saj za ostalo nimam dovolj denarja.

[ prej zapravim svoj mesecni dohodek.

[ se niniC posebnega spremenilo.



9. Kaksna se vam zdi ponudba izdelkov in storitev po vstopu Slovenije v Evropsko unijo:
(oznacite ustrezen odgovor)

a) na slovenskem trgu b) skupnem notranjem trgu EU.
™ (1) Zelo slaba ™ (1) Zelo slaba

[~ (2) Slaba [~ (2) Slaba

[ (3) Enaka kot prej [ (3) Enaka kot prej

[~ (4) Dobra [~ (4) Dobra

[ (5) Odlicna [ (5) Odlicna

10. Kakovost izdelkov z vstopom Slovenije v Evropsko unijo je: (oznacite ustrezen odgovor)
[~ (1) Zelo slaba

I (2) Slaba

[ (3) Enaka kot prej
[~ (4) Dobra

[ (5) Odlicna

11. Kako dobro ste kot porabnik/potro$nik seznanjeni s svojimi pravicami? (oznacite ustrezen
odgovor)

[~ Svojih pravic ne poznam.
[ Lahko bi jih poznal bolje.
[ Svoje pravice poznam dobro in jih znam uporabiti.

[ Tudji, ¢e bi jih poznal sem nemocen nasproti proizvajalcu oz. trgovcu.

[ Po vstopu v EU imam kot porabnik ve¢ pravic kot pred tem

12. Koliksen je znesek v evrih, ki ga mesecno porabite za nakup hrane in pijace? (oznacite
ustrezen odgovor)

[~ manj kot 50 [ od 200 do pod 250
[ od 50 do pod 100 [~ od 250 do pod 300
™ od 100 do pod 150 [ od 300 do pod 350
[~ od 150 do pod 200 [ vec kot 350

13. Razvrstite od 1-5 (1 najbolj — 5 najmanj) kar menite, da najbolj pripomore k varovanju vasih
porabniskih pravic:

___Urad Republike Slovenije za varstvo potro$nikov
___Zveza potroS$nikov Slovenije

___ Evropski potro$niski center Slovenije

___Revija VIP

___Porabniska oddaja Posebna ponudba



Priloga 5: Slovar kratic uporabljenih v zakljucni strokovni nalogi

SLOVAR KRATIC

BEUC — The European Consumers' Organisation

Dz — DrZavni zbor

ECB — Evropska centralna banka

ECCG — European consumer consultative group

ECLG — The European Consumers' Organisation

EGS — Evropska gospodarska skupnost

EU — Evropska unija

EUR — Evro

EURATOM - Evropska skupnost za jedrsko energijo

GZS — Gospodarska zbornica Slovenije

ICRT — International Consumer Research & Testing
NATO — Organizacija severnoatlantskega sporazuma
Odl. — Odlo¢ba

074 — Obligacijski zakonik

RS — Republika Slovenija

SFRJ — Socialisti¢na federativna republika Jugoslavija
SHS — Kraljevina Srbov, Hrvatov in Slovencev

SIT — Slovenski tolar

SPZ — Stvarnopravni zakonik

UPB — Uradno precisceno besedilo

Ur. L — Uradni list

US — Ustavno sodiSce

VIP — Porabniska revija

ZNPosr — Zakon o nepremi¢ninskem posredovanju
ZPotK — Zakon o potro$niskih kreditih

ZPS — Zveza potro$nikov Slovenije

ZSRT — Zakon o spodbujanju razvoja turizma

ZSVP-1 — Zakon o splo$ni varnosti proizvodov
ZVKSES — Zakon o varstvu kupcev stanovanj in enostanovanjskih stavb
ZVPNPP — Zakon o varstvu potro$nikov pred neposStenimi poslovnimi praksami
ZVPot — Zakon o varstvu potro$nikov

7Z77DR — Zakon o zakonski zvezi in druzinskih razmerjih



